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RESUMO

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso foi analisada a resisténcia em nivel discente a
implementagao do ensino remoto na UNIRIO, decorrente de medidas emergenciais para
conter o avango da COVID-19. A populacao da pesquisa constituiu-se dos alunos dos
cursos de Administracdo Publica, Ciéncia Politica e Direito, pertencentes ao Centro de
Ciéncias Juridicas e Politicas — CCJP. O formulério de pesquisa foi disponibilizado na
plataforma Google Forms e enviado para diversos grupos de alunos da universidade
através de redes sociais. Os resultados da pesquisa foram apresentados por meio de
graficos e tabelas a partir do programa Excel e submetidos a ferramenta de analise de
regressao linear multipla. Os resultados mostram que fatores como uma ma comunicagao
com o corpo docente e administrativo, além de problemas técnicos e psicoldgicos, levam
os estudantes a rejeitarem o ensino remoto emergencial. Outros fatores que influenciam
nesse processo de mudanca sdo o nivel de habilidade digital dos alunos, a capacitacao
dos professores para lecionar em um ambiente digital e a avaliacdo da plataforma digital
utilizada em sala de aula.

Palavras-chave: UNIRIO. COVID-19. Comunica¢do. Ensino remoto emergencial.
Habilidade digital.



ABSTRACT

This undergraduate thesis analysed the resistance by students to the implementation of
remote teaching at UNIRIO as an emergency measure to contain the advancement of
COVID-19. The research population consisted of undergraduate students of Public
Administration, Political Science and Law, courses that are a part of the Centro de
Ciéncias Juridicas e Politicas (Center of Legal and Political Sciences) - CCJP. The search
form was made available at the Google Forms platform and sent to several groups of the
university’s students through social networks. The results of the research were presented
through graphs and tables created on Excel and were analysed through the use of the
statistical technique of multiple linear regression.

The results show that factors such as poor communication with the faculty and staff, as
well as technical and psychological problems, lead students to reject emergency remote
teaching. Other factors that influence this process of change are the students’ level of
digital skills, the training of professors to teach in a digital environment and the evaluation
of the digital platform used as a classroom.

Key words: UNIRIO. COVID-19. Communication. Emergency remote teaching.
Digital skills.
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1 INTRODUCAO

1.1 CARACTERIZACAO E IMPORTANCIA DO TEMA

Alguns meses apos o surgimento do Novo Coronavirus na China, no final de 2019, o
mundo se viu em um momento de crise, com o virus se espalhando rapidamente pelos
continentes ¢ gerando uma pandemia que atingiu o Brasil em margo de 2020. Com o
isolamento social decorrente de medidas protetivas para conter a COVID-19, uma doenga
até entdo desconhecida, estabeleceu-se um cenario de incertezas em todo o ambito
mundial. No Brasil, um dos setores mais afetados foi o sistema educacional. Com medidas
emergenciais para prevenir a propagagdo do virus, as instituicdes de ensino tiveram seu
calendario académico suspenso e suas atividades presenciais interrompidas. O proprio
Ministério da Educacao, por meio da portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, dispos
“sobre a substitui¢do das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19” (Ministério da Educagao,
2020).

Segundo o Censo da Educagdo Superior 2019, organizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas - INEP, havia 2.608 Institui¢cdes de ensino superior no Brasil, sendo
302 Instituicdes de Ensino Superior publicas e 2.306 privadas. De acordo com esse
mesmo censo, até 2019 os estudantes matriculados em cursos de graduagdo de instituigdes
de educacdo superior somavam 8.603.824, e mais de 88% dos cursos de graduagdao eram
de modalidade presencial (Brasil, 2020). Tais dados exemplificam o tamanho do impacto
que a repentina interrupcao das atividades presenciais teve sobre o ensino universitario
em todo o pais.

A pandemia do Novo Coronavirus trouxe uma série de mudancas que geram
consequéncias no comportamento das pessoas, € provocam em cada individuo reacdes
especificas, principalmente em funcdo da migragdo da aula presencial para a remota,
suscitando diversos entraves a serem superados. Criou-se entdo uma barreira fisica entre
docente e discente por ndo poderem frequentar o mesmo espago de ensino habitual, seja
escolar ou a nivel universitario.

Alguns dos desafios estabelecidos se apresentam sob a forma de novos métodos de ensino
por parte dos professores, em especial a adaptagdo de conteidos ministrados
presencialmente em sala de aula para esse novo ambiente virtual de aprendizagem. Frente

a isso, os estudantes passam a se encontrar em uma situacao na qual, além de tragarem
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estratégias para a assimilacdo desse contetido, precisam manter a saude mental em um
periodo de adversidade.

Somado a essas barreiras ha o fato de que nem todo estudante possui condig¢des
financeiras para ter um smartphone, tablet ou computador em casa, ou acesso a internet,
para acompanhar as aulas remotamente. De acordo com dados do levantamento "TIC
Domicilios 2019", do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagao (Cetic), no Brasil, 20 milhdes de domicilios ndo possuem acesso a internet,
somando 28% do total. A mesma pesquisa constatou que em média apenas 40% do total
de usuarios de internet ja estudou na internet por conta propria ou realizou atividades ou
pesquisas escolares online. (Cetic, 2019). Surge entdo um dilema na educacdo
universitaria, pois, como bem elabora o anteprojeto de Lei Organica das Universidades
Federais, proposto pela Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de
Ensino Superior, uma das finalidades das universidades publicas deveria ser a de “gerar,
transmitir e disseminar o conhecimento, em padrdes elevados de qualidade e equidade”
(ANDIFES, 2002, p.4). As institui¢cdes passam entdo a concentrar esfor¢os no sentido de
encontrar meios de viabilizar total acesso aos alunos que necessitam de auxilio para se
adaptarem as novas condi¢des de ensino.

Desse modo, o presente trabalho situa-se no ambito do estudo da resisténcia em nivel
individual (discente) a implementacdo do ensino remoto em uma institui¢do de ensino
superior publica.

Assim, os resultados da pesquisa poderao contribuir para a area da Administracao
Publica, fornecendo dados empiricos sobre os efeitos dessa mudanga organizacional nos

discentes de universidades publicas.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo principal
O objetivo principal deste estudo ¢ analisar a resisténcia em nivel discente a

implementa¢do do ensino remoto em uma Institui¢do de ensino superior publica.

1.2.2 Objetivos intermediarios

Foram definidos como objetivos intermediarios:

(1) investigar as principais diferengas entre ensino presencial e remoto;

(i1) avaliar o nivel de educacgao digital dos discentes;

(i11) avaliar o acesso dos discentes as tecnologias de informagao e comunicagao (TICs);
(iv) avaliar a resisténcia dos discentes ao ensino remoto.

1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho ¢ dividido em cinco capitulos. Segue-se a esta introducao o Capitulo 2 -
referencial tedrico - onde se procurard comparar o ensino na modalidade EAD e o ensino
emergencial no momento de crise sob a 6tica da educacdo digital, acesso as TICs e
resisténcia individual a mudangas.

No Capitulo 3 — metodologia - apresenta-se o método, com o tipo de pesquisa escolhida,
estratégia metodologica e instrumentos de coleta de dados empregados.

No Capitulo 4, serdo exibidas a andlise e apresentacdo dos resultados. Por fim, no

Capitulo 5 serdo apresentadas as conclusdes e consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENSINO PRESENCIAL E REMOTO: PRINCIPAIS DIFERENCAS

O século XXI ¢ marcado por avangos tecnologicos que proporcionam mudangas nas
formas de comunicacdo e de aprendizado em nivel educacional. Segundo Moreira e
Schlemmer (2020), a evolugdo tecnologica digital tem um impacto significativo no
sentido e na qualidade da educagdo. A tecnologia, porém, ndo muda o ensino sozinha,
sendo necessario pensar a educagdo de uma maneira nova para se extrair o maximo dessas

tecnologias digitais.
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Sobre esse novo tipo de pratica pedagdgica, Antunes (2002) afirma que:

Negar a existéncia dessa nova educacgdo seria fechar os olhos para a internet,
seria esquecer que o novo professor precisa antes transformar a informagao
que ministra-la, seria negar a certeza de que os sistemas de ensino e portais
periddicos substituiriam os livros didaticos convencionais e seria fazer de
conta que a presencga do computador na sala de aula representaria apenas um
acréscimo de recurso, mais ou menos a mesma coisa que as salas de

antigamente (Antunes, 2002, p.08).

Com a progressao dessas novas tecnologias, novas formas de ensino surgiram no ambito
universitario, como a educacao a distancia pautada pelos meios digitais. Conforme o art.
1° do Decreto n° 9.057, de 25 de Maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei de

Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional,

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunica¢do, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da

educagdo que estejam em lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).

Todavia, o termo educacao a distancia ¢ muito amplo e pode ser interpretado de diversas
maneiras. Corroborando com isso, Fernandes et. al. (2020) afirmam que defini¢des de
EaD sao influenciadas por muitas particularidades, relacionadas ao contexto no qual se
encontram. Para os autores, a educagdo a distancia ¢ conceituada de formas variadas por
diferentes instituicdes de ensino e pesquisadores da area. Eles ressaltam também a
importancia de se ter uma defini¢do, “pois ela ira nortear a forma como os cursos irdo se
desenvolver” (Fernandes et. al., 2020, p.05).

No cendrio de pandemia atual, em que o distanciamento social se faz presente, essas
modalidades de ensino a distancia se tornam necessarias, ja que segundo Behar et. al.
(2009), a educagao a distancia “se caracteriza, basicamente, pela separacao fisica entre
professor e alunos e a existéncia de algum tipo de tecnologia de mediagao para estabelecer
a interacdo entre eles” (Behar et. al, 2009, p. 16).

Nesse sentido, por meio da Portaria n° 343, de 17 de Margo de 2020, o Ministério da
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Educagao dispos “sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situa¢do de pandemia do Novo Coronavirus” (Brasil, 2020), trazendo o
Ensino Remoto Emergencial (ERE) como forma de resposta a pandemia.

Hodges et. al. (2020) conceituam o ensino remoto emergencial como uma mudanga
temporaria nas atividades académicas devido a pandemia. O ensino assume entao uma
forma remota apenas enquanto durarem os efeitos da crise. Segundo os autores, o
principal objetivo do ensino remoto de emergéncia ndo ¢ alterar significativamente o
sistema educacional, mas sim dar um suporte de forma rapida e confidvel durante o
periodo de crise.

Para Alves (2020), as praticas de ensino remoto se caracterizam pela adaptacdo das
metodologias utilizadas em sala de aula para atividades desenvolvidas de formas
sincronas e assincronas em plataformas digitais, seguindo o mesmo cronograma, horarios
e professores do regime presencial, tendo os docentes a missao de adaptar os materiais
para a realizagdo das atividades para esse novo ambiente virtual.

Contudo, o conceito de ensino remoto de emergéncia se confunde em alguns momentos

com o de educacao a distancia na modalidade EaD. Para Arruda (2020),

atender, por meio de tecnologias digitais, alunos afetados pelo fechamento das
escolas ndo ¢ a mesma coisa que implantar Educagdo a Distancia ainda que
tecnicamente e conceitualmente refira-se a mediagdo do ensino e da

aprendizagem por meio de tecnologias (Arruda, 2020, p. 265).

Segundo Hodges et. al. (2020), ha uma grande diferenca entre cursos planejados para
serem ministrados online e aqueles que precisam ser adaptados para esse formato como
resposta a uma crise. De acordo com os autores, embora haja recursos, muitas das
experiéncias de aprendizagem online oferecidas nesse periodo ndo serdo totalmente bem
planejadas, pois ndo ¢ possivel que os docentes se tornem especialistas em ensino e
aprendizagem online nesse periodo de imprevisibilidade. Nas palavras dos autores,
“faculdades e universidades que trabalham para manter a instru¢do durante a pandemia
COVID-19 devem entender essas diferencas ao avaliar esse ensino remoto de
emergéncia” (Hodges et al., 2020).

Para Joye et al. (2020), o perfil do aluno também explicita a diferenca entre a EaD e o
ensino remoto emergencial. Ao contrario da EaD, em que o aluno costuma ser um adulto,

autonomo, que sente uma motivagdo especifica para estudar online, no ensino
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emergencial o perfil do aluno ¢ diferente, j4 que ele apenas nao estuda de modo
convencional, presencial, devido a uma situagdo emergencial.

Para Martins (2020), em um cenario pds pandemia, ndo deveriamos continuar
diferenciando a educagdo a distancia da educagdo presencial, pois “a educacao mediada
por recursos educacionais digitais sera o novo normal” (Martins, 2020, p.264). Para o
autor, € preciso haver integralidade na educagao.

Sendo assim, o poder publico deveria adotar a estratégia de investir na educacdo mediada
por tecnologia, dando prioridade a educagao digital, desde os primeiros anos do ensino

fundamental até o curso superior, e a inclusao digital da populagao (Martins, 2020).

2.2 EDUCACAO DIGITAL

O cenario provocado pela COVID 19 gera questionamentos acerca do uso eficiente dos
recursos tecnoldgicos em sala de aula. De acordo com Da Silva et al. (2017), o processo
de ensino e aprendizagem ocorre na interacdo do estudante com o meio, onde estdo
inseridos os professores e os recursos, sendo necessario a inclusdo destes para gerar novas
formas de ensino através da ampliacao da mediacdo pedagdgica entre professor e aluno.
Nesse sentido, Costa (2014) afirma que ¢ preciso que esse processo seja contextualizado
com o momento tecnologico que estamos vivendo, sendo necessaria a criacdo de
mecanismos para o uso adequado das tecnologias, ndo restringindo-as, mas atingindo suas
potencialidades e mudangas proporcionais por tais recursos. Segundo o autor, as
tecnologias devem ser inseridas na educagdo, com o intuito de assegurar uma outra
“dindmica no ato de ensinar e aprender, fundamentados numa educacdo que viabilize a
comunicagdo, participagdo e integragdo entre discentes e docentes e a inclusao da escola
no mundo tecnoldgico” (Costa, 2014. p.23).

Segundo Neta e Capuchinho (2017), a tecnologia por si s6 ndo solucionara os problemas
da educacao brasileira, sendo necessario para tanto “refletir sobre os elementos desse
processo, como o papel do aluno e do professor, o uso das tecnologias digitais e até
mesmo o0s objetivos de aprendizagem, bem como os conceitos € modos de aprender”
(Neta e Capuchinho, 2017. p.149). Desse modo, esses novos recursos precisam ser usados
corretamente, € para isso ¢ preciso uma educacao digital tanto a nivel discente quanto
docente.

Moreira e Schlemmer (2020) afirmam que a educagdo digital ndo se resume ao
ferramental computacional, como softwares, hardwares ou redes de comunicagdo, mas

também abarca os processos de ensino e de aprendizagem gerados a partir da combinagao
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de diferentes tecnologias digitais. De acordo com os autores, neste periodo de pandemia,
sendo a educacdo digital caracterizada pela rapidez, conectividade e fluidez das
informagdes, “¢ necessario desencadear processos educativos destinados a melhorar e a
desenvolver a qualidade profissional dos professores que, claramente, neste momento,
foram apanhados de surpresa” (Moreira e Schlemmer, 2020, p.28).

Para Vieira et al. (2020),

o novo normal exigiu dos docentes capacitagdo ¢ formagdo, destacando-se o
uso de instrumentos de trabalhos que antes eram apenas coadjuvantes e agora
passaram a protagonistas do exercicio da docéncia: computadores e celulares.
Se durante muito tempo foram os vildes dos espagos de aula, agora sdo os

mocinhos destes tempos incertos. (Vieira et. al. 2020, p.23).

Sendo assim, a tecnologia, antes vista como causa de distracdo em sala de aula, se torna
agora um aliado do processo de educacao.

Somado a isso, Moreira e Schlemmer (2020) constatam que o novo momento criado pela
pandemia do Novo Coronavirus gera a oportunidade de os professores e alunos inserirem-
se definitivamente nesse cendrio de educacao digital. Porém, na pratica, ndo € isso que
acontece, ¢ docentes e discentes acabam limitando as tecnologias digitais a ideia de
instrumento ou ferramenta, pois nas palavras dos autores, o que estd acontecendo ¢ a
“transferéncia e a transposicao das metodologias e praticas pedagdgicas presenciais
fisicas para os ambientes digitais online”. Moreira e Schlemmer acrescentam também
que, na maior parte dos casos, utilizam-se “as tecnologias de webconferéncia e as
plataformas digitais numa perspectiva meramente instrumental, reduzindo as
metodologias e as praticas a um ensino e pedagogia magistral” (Moreira e Schlemmer,
2020, p.24).

Para Tarouco (2018), ¢ necessario promover o treinamento a fim de melhorar a
competéncia digital em nivel docente, incentivando o uso dos recursos de tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Deve-se também capacitar os estudantes, proporcionando

atividades especificas para aqueles que precisam de apoio adicional e os auxiliando nas

suas dificuldades praticas.
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Sendo assim, para Honorato e Marcelino (2020)

precisamos procurar uma nova forma de ensinar e aprender, pautada no contexto
do mundo atual e considerando o que se tem em casa, o envolvimento da familia
¢ a vida de distanciamento social. E preciso explorar novas maneiras de
aprendizagem e interagdes que estimulem a curiosidade e a criatividade nos

alunos para além do curriculo académico (Honorato ¢ Marcelino, 2020).

Entende-se entdo que € necessario engajar esses alunos e despertar o interesse pelo estudo,
a motivacao para estudar, levando em conta as particularidades do momento que eles
vivem.

Para isso, sdo necessarias estratégias para adequar a educacao digital as necessidades dos
alunos. Na visao de Santos (2019), no contexto da educagao digital, que oferece muitas

possibilidades,

dois fatores se mostram essenciais: flexibilidade e organizacdo. Flexibilidade
no sentido de poder explorar diversas novas ferramentas no processo de
aprendizagem ¢ a organizagdo no sentido de que esses potenciais sejam
explorados com qualidade, para que ndo se torne apenas algum tipo de
improvisagdo mal planejada e acabe por afastar o aluno do seu curso de

aprendizagem (Santos, 2019, p.17).

Nesse sentido, Tarouco (2018) aponta que ¢ preciso incentivar a maior variedade possivel
de recursos de tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TICs), com aumento da
participacdo estudantil no processo de aprendizagem, pois nas palavras da autora, “este
novo perfil de cidadao fluente digitalmente € o esperado e o necessario para o século 21”

(Tarouco, 2018, p .44).

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Na nova era digital, ¢ cada vez mais comum voltarmos a ateng¢ao para o uso das TICs
como auxiliares nas diferentes formas de interagdo social. Para Ramos e Carmo (2012),
as tecnologias de informagao e comunicagdo servem como elementos de aprendizagem e
espacos de socializagao num processo educativo, pois possibilitam o acesso a milhares de
informacdes tanto proximas quanto distantes da sua realidade. Através delas, a
comunicagdo flui sem que haja barreiras. Para as autoras, as novas tecnologias sdo o
resultado da fusdo de trés dire¢des técnicas, as telecomunicacdes, a informatica e as

midias eletronicas, e sdo vistas como “mais uma ferramenta de auxilio ao processo de
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educagao, como dinamizadora do processo de ensino e como instigadoras para a melhoria
da aprendizagem” (Ramos e Carmo, 2012).

Nesse momento de adversidade, em que o isolamento social se faz presente, a principal
ferramenta utilizada para encurtar as barreiras fisicas e ampliar esse espago de
socializagdo ¢ a internet. Para Catapan et. al. (2015), com a apari¢ao da internet, as TICs
ganharam espaco devido a seus inimeros recursos no processo de aprendizagem, sendo
caracterizadas por um processo natural que resulta em um momento de ensinar-aprender,
implicando num novo modo educacional. Segundo elas, “um modo interativo, intensivo,
onde o conhecimento se constitui em rede deixando de ser um elemento isolado passando
a ser difuso, rizomadtico, interconectado e interdisciplinar” (Catapan et. al, 2015, p.89).
As autoras ainda ressaltam a educacdo a distancia nessa conjuntura, ja que nela utiliza-se
de diferentes meios tecnoldgicos, virtualizando a informagdo em diferentes formas de
linguagens a fim de promover a comunicagao.

Nesse contexto de educacdo a distancia, Ribeiro (2020) afirma que as praticas e métodos
educativos se modificaram ao longo dos anos, pois o educador “conta com tecnologias de
interacdao, como quadro digital, web conferéncias e outras ferramentas para potencializar
o processo de ensinar e aprender”’, porém, para a autora, uma instituicdo de ensino tem
sua for¢a ndo no aparato tecnoldgico que possui, mas sim no seu potencial humano, nas
potencialidades e virtudes de professores e alunos, tendo as tecnologias de informacao e
comunica¢do uma funcao de apoio, intensificando esse processo e reduzindo distancias,
pois “héd tempos os computadores ja estdo nas escolas, a internet ja estd nos lares, os
celulares e tablets como microcomputadores de bolso estdo presentes em todas as
camadas sociais e nas maos de grande numero de estudantes” (Ribeiro, 2020, p.07).
Todavia, nem todo estudante tem acesso a tecnologia de qualidade. De acordo com dados
do levantamento "TIC Domicilios 2019", do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic), 28% das residéncias brasileiras
ndo possuem acesso a internet, o que evidencia um problema, pois no ensino remoto
emergencial as aulas ocorrem por meios digitais. Gusso et al. (2020) destacam, como
dever das Instituicdes de Ensino, com apoio de politicas publicas, garantir que os
estudantes tenham acesso a Internet e repertdrio compativel com o ensino digital.

Além disso, Gongalves (2020) alega que no periodo de isolamento social, o ensino a
distdncia ndo corresponde a realidade da situacdo do Brasil, um pais com grandes
desigualdades sociais, € que por mais que esse nimero venha diminuindo com o passar

do anos, grande parte da populagdo ndo tem acesso a internet ou tem dificuldade em
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acompanhar esse processo de ensino virtual.

Ainda nessa problematica, Gusso et al. (2020) afirmam que

dois aspectos precisam ser muito bem conhecidos pelos gestores. Primeiro, a
possibilidade de acesso dos estudantes a Internet. O segundo aspecto, ainda
mais complexo, diz respeito ao repertorio dos estudantes para estudo em
ambiente virtual, o que exige deles maior grau de autonomia e sofisticagdo em
habilidades académicas, como leitura e escrita, bem como no uso de recursos

digitais (Gusso, et al., 2020).

Para Canabrava et al. (2020), no entanto, ainda que fosse garantido o acesso remoto aos
estudantes, ndo seria possivel garantir a formagao integral e a qualidade da educagdo,
pois, “o ser humano s6 se torna humano a partir de suas relagdes sociais”. A boa saude
mental é condi¢ao fundamental para o processo de aprendizagem. “Se essa premissa nao
for devidamente considerada, sera inutil qualquer esfor¢o técnico ou operacional para
garantir a formacao de nossos estudantes”. (Canabrava et al., 2020, p.110).

Diante de todos esses fatos, segundo Gusso et al. (2020), o primeiro passo para planejar
o ensino durante a pandemia ¢ coletar dados sobre as condi¢des de todos os envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem, pois como a tecnologia ¢ essencial nesse contexto
emergencial, “¢ relevante que cada institui¢do defina que variaveis relacionadas aos
estudantes precisam ser conhecidas para que suas condi¢des sejam caracterizadas” (Gusso
et al, 2020). Para os autores, a adaptagdo e implementagdo de tecnologias digitais na
educagao suscitam diversos problemas, como a falta de apoio psicoldgico a professores,
o déficit na qualidade de ensino resultante da falta de planejamento das atividades digitais,
a sobrecarga de trabalho do corpo docente, o descontentamento dos alunos e seu acesso
limitado ou inexistente as TICs.

Portanto, para as instituicdes de ensino, além da falta de estrutura em tecnologia da
informacao, ha a resisténcia ao uso das TICs por parte dos estudantes universitarios

devido aos fatores individuais de cada aluno, como tecnolégico, financeiro ou emocional.

2.4 RESISTENCIA INDIVIDUAL A MUDANCAS
Como resposta a crise, as instituicdes de ensino superior tiveram que rapidamente se

adaptar a esse novo momento, ocasionando mudangas em toda a sua estrutura de ensino.
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Lima e Bressan (2003), conceituam mudanca organizacional como

qualquer alteragdo, planejada ou ndo, nos componentes organizacionais
— pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura — ou nas relagdes entre
a organizacao e seu ambiente, que possam ter consequéncias relevantes,
de natureza positiva ou negativa, para eficiéncia, eficacia e/ou

sustentabilidade organizacional (Lima e Bressan, 2003)

Ha na literatura diversos estudos acerca da gestdo da mudanga, com destaque para o
modelo de mudanca de Kurt Lewin e as ideias de John Kotter sobre mudanca
organizacional. Para Kotter (1995), as principais tentativas de mudanca auxiliaram
organizagdes na adaptagdo significativa as condi¢cdes de transformagdo, no
aprimoramento da posi¢cao competitiva e na preparacao para um futuro melhor. Porém,
para o autor, o preco da mudanca ¢ inevitavel e diversos problemas teriam que ser
superados nesse processo.

Lewin (1947), por sua vez, afirma que a mudanca ¢ realizada em trés etapas:
descongelamento, mudanga e recongelamento. Segundo essa teoria, a etapa de
descongelamento ocorre quando se percebe a necessidade de mudanga, ou seja, o
processo de altera¢do de um status quo. A segunda etapa ¢ a mudanga propriamente dita,
com sua percep¢ao benéfica, em que as novas ideias e modelos sdo testados e colocados
em pratica. Por fim, na etapa de recongelamento, ocorre de fato a incorporagdao do novo
comportamento. Portanto, o status quo pode ser considerado um estado de equilibrio e,
para sair dele e transpor as pressdes de resisténcias individuais ¢ preciso que haja o
descongelamento, que pode ser conseguido de trés maneiras: estimulando as forcas
propulsoras, que dirigem o comportamento no sentido contrario ao do status quo;
reduzindo as forgas restritivas, que impedem o movimento para fora do equilibrio; ou
uma combinag¢do destas duas abordagens.

Para Robbins (1999), no entanto, uma das descobertas sobre comportamento
organizacional e de pessoas ¢ que as organizagdes e seus membros resistem a mudanga.
Para o autor isso pode ser positivo, pois oferece um grau de estabilidade e previsibilidade
ao comportamento. Sem certo nivel de resisténcia, haveria, no comportamento
organizacional, uma “aleatoriedade caotica”. Porém, a resisténcia a mudanca pode ser
também uma fonte de conflitos funcionais, ja que ela dificulta a adaptacio e o progresso.
Ainda segundo Robbins (1999), a resisténcia a mudanca nem sempre aparece de maneira

padronizada. Ela pode ser aberta, implicita, imediata ou protelada. A resisténcia
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individual a mudanca reside nas caracteristicas humanas basicas, como percepg¢ao,
personalidade e necessidades. Sendo assim, as fontes de resisténcia individual se
relacionam aos nossos habitos, medo do desconhecido, processamento seletivo de
informacdes, e fatores econdmicos e de seguranca.

Seguindo essa linha de pensamento, Caldas e Hernandez (2001) afirmam que ao
implementar mudangas, as organiza¢des, muitas vezes, t€m de enfrentar resisténcias
internas. Os autores afirmam também que temos poucas informagdes sobre tais
resisténcias, suas causas, efeitos e métodos para supera-las. Desse modo, eles refutam os
modelos predominantes de resisténcia a mudanca elaborados no inicio do século passado,
e as “receitas classicas” e “estratégias genéricas” recomendadas para superar eventuais
resisténcias dentro das organizacdes, que, segundo eles, foram construidas sob diversos

pressupostos discutiveis. Para os autores,

por ser a resisténcia & mudanga um dos topicos mais estudados no
campo organizacional, temos sido induzidos a crer que sabemos tudo a
seu respeito. Se sabemos tanto, por que a resisténcia ainda ¢ uma das
principais barreiras a transformacdo organizacional? (Caldas e

Hernandez, 2001, p.31).

Nesse sentido, Caldas e Hernandez (2001), usando o individuo e sua percep¢ao particular
sobre a mudangca como base de analise, propdem um novo Modelo de Resisténcia
Individual a Mudanga, critico aos modelos tradicionais, baseado em contrapressupostos
para cada uma dessas premissas classicas. “Esse modelo de sete estagios procura
representar o processo de percep¢do individual durante a mudancga organizacional, desde
a exposi¢ao ao estimulo até a adogao de um dado comportamento” (Caldas e Hernandez,
2001, p.31).

O primeiro estagio ¢ o de exposicao a mudancga, no qual entra-se em contato com a ideia
de mudanga ou dados sobre ela. No segundo, comparam-se as caracteristicas da mudanga
com suas consequéncias € com expectativas e habitos do passado. No terceiro estagio, ha
aceitagdo ou rejeicao inicial. A rejeicdo pode ter carater passivo ou ativo, resultando em
percepcao de consisténcia baixa, moderada ou alta. No quarto estagio, avalia-se com
maior cuidado as caracteristicas da mudanca, havendo a tentativa de diminuir a
dissonancia entre as inconsisténcias identificadas e o conhecimento que se tem. No quinto
estagio, as comparagdes, conscientes ou nao, entre a situacao real e a desejada geram

estados mentais de aceitagcdo ou resisténcia. No sexto estagio, ha a tentativa de conciliar
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tais emogdes e reacdes. Por fim, no sétimo e tltimo estadgio, ha a conclusdo, com quatro
atitudes possiveis: a) resisténcia; b) decis@o de superar a resisténcia; c) indecisdo; d)
adogao (ou teste) da mudanga.

Levando em conta tudo que foi apresentado, ¢ de se imaginar que a mudanga no processo
de ensino poderd gerar resisténcia por parte dos alunos, pois barreiras tecnoldgicas,
emocionais e de aprendizado podem levar os alunos a rejeitarem o ensino remoto. A

investigagdo dessa possibilidade serd abordada mais a frente no presente trabalho.

3. METODOLOGIA

3.1. ABORDAGEM
A abordagem escolhida para a realizacdo da pesquisa foi a abordagem quantitativa, na
qual, segundo Richardson (1999), emprega-se a quantificacdo através de métodos

estatisticos tanto na coleta quanto no tratamento de dados.

3.2. TIPO DA PESQUISA
A presente pesquisa cientifica ¢ classificada como pesquisa de levantamento (survey),
quanto aos meios e explicativa quanto aos fins, pois busca identificar as causas do

fendmeno estudado.
3.3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Sendo uma pesquisa do tipo Survey, a estratégia metodologica empregada foi a
disponibilizagdo de um questiondrio elaborado como instrumento de coleta de dados,
disponibilizado de forma online na plataforma Google Forms, com base no referencial

tedrico apresentado anteriormente.
3.4. ORGANIZACOES PESQUISADAS E SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sdo os alunos dos cursos de Administragdo Publica, Ciéncia
Politica e Direito, pertencentes ao Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas — CCJP, da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, modalidade presencial,

matriculados nos periodos emergenciais de 2020.1 e 2020.2.

3.5. COLETA DE DADOS: ESTRUTURACAO, PROCEDIMENTOS E
INSTRUMENTOS

O questionario (ver anexo) foi divulgado de forma online através de grupos de estudantes
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dos respectivos cursos da Universidade nas Redes Sociais (Facebook/Instagram). Os
dados foram coletados entre 17/03/2021 e 17/04/2021, dentro do periodo letivo de 2020.2.
Ao todo, 61 alunos da Universidade responderam ao questionério, que contava com 17
questdes a fim de avaliar a resisténcia em nivel discente a implementacao do ensino

remoto emergencial. Os dados foram tratados entre os meses de Abril e Maio de 2021.

As quatro primeiras questdes do formuldrio tiveram o intuito de situar o aluno quanto a
sua situagdo financeira e seu acesso e familiaridade com as TICs. As demais questdes
tiveram foco na experiéncia que os alunos tiveram com o ensino remoto emergencial,
como avaliaram o desempenho de professores e corpo administrativo e a plataforma
escolhida para o ensino, além da analise da resisténcia individual a mudanca nos
procedimentos académicos. O questionario contou com a escala likert combinada a

perguntas dicotdomicas do tipo “sim ou nao”.
3.6. TRATAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto aos dados qualitativos, obtidos por meio do questiondario respondido pelos alunos
do curso de Administracdo Publica, Ciéncia Politica e Direito pertencentes ao Centro de
Ciéncias Juridicas e Politicas — CCJP, da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro — UNIRIO, eles foram apresentados por meio de graficos e tabelas a partir do

programa Excel.

Na proxima etapa, determinadas respostas dos participantes foram escolhidas como
possiveis influenciadoras das demais respostas (variaveis dependentes). Como variaveis
dependentes foram escolhidas as 5 seguintes questoes:

- Como voce classificaria o ensino remoto em comparagdo ao presencial?

- Como voc¢ avalia o seu desempenho no(s) periodo(s) 2020.1 e/ou 2020.2?

- Se dependesse de vocé, sua graduagdo continuaria de forma remota nos proximos
periodos?

- Se dependesse de voce, sua graduacdo assumiria carater hibrido (parte presencial e parte
remota) nos proximos periodos?

- Vocé acha que a avaliagdo assincrona avaliou de forma efetiva o seu desempenho?
Como varidveis independentes (explicativas) foram escolhidas as 8 seguintes questdes:

- Em média, qual a sua renda familiar por pessoa?

- Voce ja tinha experiéncia em aprender através de meios digitais?

- Como voce avalia o seu nivel de habilidade digital ?

- Teve dificuldades técnicas em acompanhar as aulas remotamente?
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- Teve dificuldades psicologicas/emocionais para acompanhar as aulas remotas?

- Como voce¢ avalia o desempenho dos professores nas aulas remotas?

- Como voc¢ avalia a plataforma Google Sala de Aula ?

- Como voc¢ avalia o nivel de comunicacao com o corpo docente e administrativo?

As respostas nas escalas Likert (ver Anexo) foram entdo submetidas a ferramenta de
analise de regressdo linear multipla. Para esta finalidade, foi utilizado o suplemento
Analise de Dados do Microsoft Excel 2007, com verificagdo de valores adequados para
R2 ajustado, F de teste, multicolinearidade e valores-P das variaveis explicativas (estes
ultimos com nivel de significancia 0,05). Foram realizadas 5 regressdoes multiplas, uma
para cada variavel dependente.

Ressalve-se que as questdes Possui internet em sua residéncia? e Possui em sua residéncia
computador, tablet, smartphone ou outro aparato eletronico para acompanhar as aulas
remotamente? ndo revelaram poder discriminante e por isso nao foram utilizadas nas

regressoes.
3.7. LIMITACOES DO METODO

A metodologia da pesquisa escolhida pode apresentar algumas limitagdes, no que se
refere ao procedimento estatistico e processo de coleta de dados, sem que isso prejudique

de forma consideravel os objetivos do trabalho.

Com relacdo as respostas do questionario, por serem perguntas fechadas com apenas
opg¢oes limitadas de respostas, as alternativas escolhidas podem nao ter retratado a

realidade vivenciada pelos estudantes.

Outro fator de limita¢do ¢ o tempo disponivel para realizagdo da pesquisa. Como houve

pouco tempo de resposta ao questiondrio, € possivel que isso influencie no resultado.

O fato de o questiondrio ter sido elaborado e respondido de forma totalmente online, por
conta do distanciamento social imposto pelas medidas restritivas no combate a COVID-
19, pode influenciar determinados resultados e eventualmente reduzir o numero de

respondentes.

Deve-se ressaltar também a impossibilidade de se generalizar os resultados obtidos, ja
que se referem a uma pequena amostragem dos alunos dos cursos de Administragao

Publica, Ciéncia Politica e Direito da UNIRIO.
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4. RESULTADOS

4.1 CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E POLITICAS

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, com sede no Municipio
do Rio de Janeiro, ¢ uma Fundacao instituida pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério
da Educacao e integra o Sistema Federal de Ensino Superior.

O Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas da UNIRIO ¢ situado em Botafogo, bairro que
faz parte da zona sul da cidade do Rio de Janeiro e tem como missdo promover o
desenvolvimento cientifico para formagdo de cidaddaos com inovagdo, consciéncia
humanista, critica e reflexiva, qualificados para o exercicio profissional, comprometidos
com a sociedade em geral ¢ com a UNIRIO, em particular, através de atuagdo
interdisciplinar, assim como propiciar e estimular o desenvolvimento em ensino, pesquisa

e extensao nas areas de Direito, Administra¢ao Publica e Ciéncia Politica.

CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E POLITICAS - CCIP

CENTRO DE CIENCIAS
JURIDICAS E POLITICAS
I
Mestrado Mestrade
Académico em Académico em
Direito Ciéncia Politica
| | |
Escola de Escola de Ciéncia Escola de
~ Administragao Politica Ciéncias Juridicas
| Bacharelado Departamento | | Departamento | | Departamenta
em Direito - de Direita de Estratégias | | de Estudos
Notumo Positivo deGestao || Paliticos:

Figura 1 — Organograma CCJP

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os primeiros dados coletados foram a respeito do curso dos participantes do questionario
e sua condi¢ao financeira. Como observado no Grafico 1, a maior parte dos respondentes,
78,7%, sao alunos de Administragdo Publica, totalizando 48 alunos. Em seguida vém os
de Ciéncia Politica, com 8 participantes, somando 13,1%, e por fim 5 alunos de Direito,

correspondendo a 8,2% do total.
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Qual o seu curso”?

Direito
8,2%

Ciéncia Politica
13.1%

Administracao Publica
78, 7%

Grafico 1

Em relacdo ao nivel de renda familiar por pessoa, ¢ importante verificarmos onde esté

inserida essa parcela de respondentes, j& que o Brasil ¢ um pais com grandes

desigualdades sociais e com parte da populacdo ndo tendo acesso a internet ou tendo

dificuldades em acompanhar o processo de ensino virtual (Gongalves, 2020).

Como podemos perceber no Grafico 2, a maior parte dos respondentes, 37,7%, afirmou

que tem uma renda familiar de um a dois saldrios minimos por pessoa. A seguir, com

26,2% e 24,6%, os alunos com renda de trés a cinco e mais de cinco salarios minimos,

respectivamente. Por fim, 11,5% afirmaram receber menos de um saldrio minimo por

pessoa.

Salario minimo — R$ 1.100,00 - Referéncia Vigente: Janeiro / 2021.

Em média, qual a sua renda familiar por pessoa?
25

20
15

10

Menos de um salario De um a dois salarios De trés a cinco Mais de cinco salarios
minimo minimos salarios minimos minimos

Grafico 2
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As perguntas 3 e 4 foram a respeito de acesso a internet e a tablets, smartphones,
computadores ou qualquer aparato tecnoldgico que permitisse acompanhar as aulas
remotamente, por ser necessario conhecer a condi¢cdo de acesso a internet e o uso de
recursos digitais pelos alunos (Gusso et. al. 2020). Todos os 61 respondentes do
questionario afirmaram possuir aparatos tecnologicos para o acompanhamento das aulas
e 60 deles (98,4%) afirmaram possuir internet em sua residéncia.

A partir da proxima questdo, as perguntas foram mais direcionadas a experiéncia do aluno
como um todo. A quinta pergunta tinha como objetivo estabelecer se o aluno ja tinha ou
nao experiéncia em aprender através de meios digitais. A relevancia da pergunta se da
pelo fato de que segundo dados do levantamento "TIC Domicilios 2019", do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic), no
Brasil apenas 40% do total de usuérios de internet ja estudou na internet por conta propria
ou realizou atividades ou pesquisas escolares online. (Cetic, 2019).

Como observado no Grafico abaixo, 35 dos alunos (57,4%), afirmaram ja terem
experiéncia em aprendizado online, enquanto 26 (42,6%) declararam ndo possuir
experiéncia. Observa-se um equilibrio entre as respostas. Levando isso em conta,
podemos concluir que € necessario capacitar os estudantes que precisam de apoio

adicional, os auxiliando nas suas dificuldades praticas (Tarouco, 2018).

Vocé ja tinha experiéncia em aprender através de meios
digitais?

Nao
42.6%

Grafico 3

Na pergunta seguinte, o estudante deveria avaliar seu nivel de habilidade digital. Entende-
se habilidade digital como o nivel de proficiéncia e aptidao ao uso de tecnologias digitais,

como a internet e 0os demais recursos computacionais. Dos respondentes, 31 consideraram



27

seu nivel de habilidade bom e 19 consideraram 6timo. Portanto, 50 dos 61 participantes
do questionario consideram seu nivel de habilidade digital satisfatorio. Isso ¢ um bom

sinal, pois no século 21 ser digitalmente fluente se tornou uma necessidade (Tarouco,
2018).

Como vocé avalia o seu nivel de habilidade digital ?
Otimo
Bom

Regular
Ruim

Péssimo

Grafico 4

A sétima pergunta estava relacionada as dificuldades técnicas enfrentadas durante o
periodo letivo. Foram considerados como dificuldade técnica nos termos da pesquisa
fatores externos de carater técnico, que contribuem negativamente para o processo de
aprendizagem remota, como sinal de internet, problemas de conexdo, barulho do
ambiente, entre outros. Observando o grafico 5, constatou-se que 10 alunos tiveram
dificuldades técnicas, 19 ndo tiveram e 32 (52,5%) afirmaram terem tido problemas
ocasionalmente.

Esses problemas técnicos ocasionais podem contribuir negativamente para a
experiéncia de ensino remoto, em um momento no qual ja enfrentamos diversos
desafios no estabelecimento de uma nova forma de ensino que leve em conta as
possibilidades do aluno, o que ele tem disponivel em casa (Honorato e Marcelino,
2020).
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Teve dificuldades técnicas em acompanhar as aulas
remotamente?

40

30
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Sim Ocasionalmente

Grafico 5

A prdéxima pergunta tinha como objetivo aferir a experiéncia com a plataforma Google
Sala de Aula, utilizada no ensino remoto emergencial. Para 34 alunos a plataforma ¢
considerada boa, para 16, 6tima, para 10, regular, e apenas 1 aluno a classificou como
ruim. A avaliagdo positiva da plataforma digital ¢ importante, pois as aulas remotas
sdo nesse formato, e ferramentas tecnoldgicas, como as diversas plataformas de ensino,
tém func¢do de apoio ao processo de aprendizado, reduzindo a distancia entre professor

e alunos (Ribeiro, 2018).

Como vocé avalia a plataforma Google Sala de Aula ?

Otimo

Regular

Ruim

O -
-
o
N
o
(&)
o

40

Grafico 6

A avaliagdo dos professores no ensino remoto pode ser observada no Grafico 7. Nota-se
que para 42,6% dos respondentes, 26 alunos, o desempenho dos professores ¢
considerado bom. Ja para 44,3%, 27 alunos, a avaliagdo dos docentes ¢ considerada
apenas regular. Os outros 13,2% dividem-se entre 6timo e ruim.

Analisando esses resultados, podemos concluir que, nesse periodo de pandemia, ¢ preciso
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que haja capacitacdo de professores para lidarem com os novos desafios (Moreira e
Schlemmer, 2020), sendo necessario aumentar a competéncia digital dos docentes,

incentivando o uso dos recursos de tecnologia (Tarouco, 2018).
Como vocé avalia o desempenho dos professores nas aulas
remotas?
Otimo
Bom
Regular

Ruim

Grafico 7

O nivel de comunicagdo com o corpo docente e administrativo foi analisado no Grafico
8. Para 40 dos 61 participantes (65,6%), o nivel de comunicagdo com o corpo docente e
administrativo € regular ou ruim. Complementando os dados, 3 alunos o consideraram
6timo, 11 consideraram bom e 7, péssimo.

Podemos perceber que a interagdo com o corpo docente e administrativo ¢ um ponto
vulneravel nesse periodo de ensino remoto. Essa interacao ¢ importante, pois o ensino a
distancia implica separacdo fisica entre discentes, docentes e administradores; ou seja,
precisa haver uma tecnologia que permita a intera¢do (Behar, 2009), e essa tecnologia

deveria suprir de forma satisfatoria as necessidades dos envolvidos.

Como vocé avalia o nivel de comunicagdo com o corpo
docente e administrativo?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

Grafico 8
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Outra questdo foi a incidéncia ou ndo de dificuldades psicoldgicas/emocionais para
acompanbhar as aulas remotamente. Entende-se por dificuldades psicoldgicas/emocionais
fatores internos que contribuem negativamente para o processo de aprendizagem remota.
Pode-se observar que a maior parte dos alunos, 65,6%, afirmaram ter tido algum tipo de
dificuldade nesse sentido, o que ja era esperado devido as diversas dificuldades causadas
pelo momento de pandemia. Esses dados mostram outro fator negativo no processo de
ensino remoto, ja que a boa satide mental ¢ condigdo fundamental para o processo de

aprendizagem (Canabrava, 2020).

Teve dificuldades psicologicas/emocionais para acompanhar
as aulas remotas?

@
\E

(o))
(4}
[¢)

Grafico 9

A proxima pergunta foi a seguinte: Como vocé classificaria o ensino remoto em
compara¢do ao presencial? Para a maior parte dos respondentes, 45 alunos, 73,8%, o
ensino remoto ¢ inferior ao presencial. Uma possivel explicagdo poderia ser o fato de que
o presente formato remoto ndo foi pensado para o digital. O caso da universidade se
adequa entdao ao que Moreira e Schlemmer (2020) definiram como mera transferéncia de
procedimentos antes seguidos presencialmente para o ambiente digital. Ainda segundo os
autores, em casos assim as tecnologias sdo limitadas apenas a ideia de instrumento ou
ferramenta. Concluindo a avaliagdo, 6 alunos, 9,8%, classificaram as duas modalidades

como iguais, ¢ 10 alunos, 16,4%, consideraram o ensino remoto superior ao presencial.
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Como vocé classificaria o ensino remoto em comparagao ao
presencial?
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Grafico 10

Superior

De acordo com os resultados da Tabela 1, os respondentes que ja tinham experiéncia em

aprender através de meios digitais, que tiveram menos dificuldades técnicas em

acompanhar as aulas remotamente e que tiveram melhor comunica¢do com o corpo

docente e administrativo tenderam a classificar o ensino remoto como superior ao

presencial.

Com isso, podemos inferir que a boa experiéncia na condugao dos estudos nesse periodo,

devida a familiaridade prévia com ensino digital e a falta de dificuldades técnicas e de

comunicagdo, fizeram com que esses alunos tivessem uma boa impressao da modalidade

remota, permitindo que percebessem as possiveis vantagens desse ensino sem precisarem

contrapd-las a ocasionais desvantagens.

Estatistica de
regressao
R multiplo 0,678289718
R-Quadrado 0,460076941

Erro padrio

0,575113278

Observagoes 61
ANOVA
Gl SO MO F F de significacio
Residuo 57 18,85305107 0,330755282
Total 60 34,91803279
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95%
Coeficientes Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores superiores

Interseciio 0,663734058 0,309388001 2,145312862 0,036201382 0,044195272 | 1,283272843

0,382446378 0,151497096 2,524446924 0,079078676 | 0,68581408

-0,25843491 0,1099667 -2,35011971 -0,47863943 1 0,038230391

0,375480386 0,072223603 5,198859827 0,230855117 | 0,520105656

Tabela 1 — Fatores influenciadores de uma melhor avaliacido do ensino remoto quando comparado
ao ensino presencial.

A seguir, foi avaliado o desempenho no(s) periodo(s) 2020.1 e/ou 2020.2. Observando o
Grafico 11, pode-se perceber um equilibrio nas respostas. A op¢do mais votada foi a
regular, com 20 respostas, totalizando 32,8%. O desempenho individual foi considerado
bom para 16 alunos, somando 26,2%, ruim para 14, 23%, e péssimo para 4 alunos, 6,6%.
E aceitavel que o desempenho dos estudantes nio seja alto, ja que, levando em conta as
ideias de Hodges et al. (2020), no ensino de emergéncia, que foi o caso da UNIRIO no
periodo de pandemia, ndo hd o objetivo de alterar de forma significativa o sistema
educacional. Objetiva-se apenas permitir a continuagdo do ensino de forma rapida e

confidvel durante o periodo de crise.

Como vocé avalia o seu desempenho no(s) periodo(s) 2020.1
e/ou 2020.27?

Otimo 7
Bom 16
Regular 20
Ruim 14
Péssimo 4
1l 1 1l ]|
! T T
[e] 5 10 15 20

Grafico 11
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De acordo com os resultados da Tabela 2, podemos inferir que a ndo incidéncia de

dificuldades psicologicas/emocionais dos alunos e uma melhor comunica¢do com o corpo

docente e administrativos fizeram com que esses alunos tivessem uma melhor experiéncia

de aprendizado nesses periodos, avaliando positivamente seu desempenho académico.

Estatistica de regressio

R multiplo 0,541032204
R-Quadrado 0,292715845
R-quadrado ajustado
Erro padrio 0,951425144
Observacgoes 61
ANOVA
Gl SO MO F F de significacio
Residuo 57 51,59695882 0,905209804
Total 60 72,95081967
95%
Coeficientes Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores superiores
Intersecio 1,369548035 0,844639854 1,621457984 0,110438721 -0,321814098 |  3,060910168
Como vocé avalia a
plataforma Google
Sala de Aula? 0,319930189 0,180073849 1,776661021 0,080960521 -0,040661474 |  0,680521853
0,324536099 0,11971262 2,710959778 0,084815711 | 0,564256487
-0,643952737 0,267163833 -2,410329011 -1,178939085 | --0,10896639

Tabela 2 — Fatores influenciadores de um melhor desempenho no(s) periodo(s) 2020.1 e/ou 2020.2

Ja o grafico 12 teve como objetivo avaliar se a mudanca do ensino presencial para o

remoto afetou o desempenho discente. Para 75,4%, essa mudanga afetou o desempenho.

Tais dados sdo justificaveis, pois o ensino remoto emergencial € visto como uma mudanga

temporaria nas atividades académicas devido a pandemia e muitas das experiéncias de

aprendizagem online oferecidas nesse periodo ndo sdo totalmente planejadas (Hodges,

2020). Sendo assim, certo impacto no desempenho dos alunos era esperado.
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Vocé acha que a mudanca do ensino presencial para o remoto
afetou o seu desempenho?

Nao
24.6%

Sim
75,4%

Grafico 12

No grafico 13 podemos avaliar a percep¢ao dos alunos quanto a manutengdo ou ndo da
graduacdo de forma remota nos proximos periodos. Dos 61 respondentes, 38 deles,
62,3%, ndo gostariam que se mantivesse 0 ensino remoto nos proximos periodos, o que
mostra uma resisténcia discente em relacdo ao ensino emergencial. Essa resisténcia a

mudanga pode ser fonte de conflitos, pois dificulta a adaptagdo e o progresso (Robbins,
1999).

Se dependesse de vocé, sua graduagao continuaria de forma
remota nos proximos periodos?

Sim
37. 7%

Nao
62,3%

Grafico 13

De acordo com a Tabela abaixo, os respondentes que tiveram menos dificuldades técnicas
em acompanhar as aulas, avaliaram melhor a plataforma Google Sala de aula e tiveram
uma melhor comunica¢do com o corpo docente e administrativo tenderam a aceitar a

continuidade do ensino remoto pelos proximos periodos.
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Estatistica de regressdo
R muiltiplo 0,564666332
R-Quadrado 0,318848067
R-quadrado ajustado
Erro padrio 0,417463762
Observagoes 61
ANOVA
2l SO MO F F de significacdo
Regressiao 4 4,568413281 1,14210332
Residuo 56 9,759455571 0,174275992
Total 60 14,32786885
95%
Coeficientes Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores superiores
Interseciio -0,65839086 0,489850825 -1,344064002 0,184347801 -1,639679979 |  0,322898258
Em média, qual a sua
renda familiar por
essoa? 0,050468378 0,059785958 0,844151022 0,402176813 -0,069297288 0,170234043
-0,177826173 0,088503758 -2,00924997 -0,355120505 | -0,000531841
0,226335517 0,079584352 2,843970094 0,066908903 0,385762132
0,114455319 0,052536162 2,178600695 0,00921274 | 0,219697898

Tabela 3 — Fatores influenciadores sobre a continuidade da forma remota nos préximos periodos

A pentltima questdo se referia a uma alternativa ao ensino presencial e a educagdo a
distancia. Foi perguntado aos alunos, se dependesse deles, se sua graduacdo assumiria
carater hibrido nos proximos periodos. Entende-se por hibrida uma forma de ensino
mesclada, parte presencial e parte remota. Ao contrario da questao anterior, nesta houve
uma aceitacdo por parte dos respondentes, obtendo-se um percentual de 60,7%

respondendo Sim e 39,3% rejeitando essa possibilidade.

Se dependesse de vocé, sua graduacao assumiria carater
hibrido (parte presencial e parte remota) nos proximos
periodos?

Nao
39.3%

Sim
60.7%

Grafico 14



36

Ao observar os resultados da Tabela 4, podemos concluir que os estudantes que avaliaram

positivamente a plataforma Google Sala de Aula tenderam a aceitar a graduagdo em um

formato hibrido nos proximos periodos.

Tabela 4 — Fatores influenciadores sobre a graduacio de forma hibrida nos préximos periodos

Estatistica de regressio
R multiplo 0,267888329
R-Quadrado
R-quadrado ajustado 0,056031346
Erro padrio 0,47856918
Observacgoes 61
ANOVA
gl SO MO F F de significacio
Residuo 59 13,51267916 0,22902846
Total 60 14,55737705
95%
Coeficientes Erro padrao Stat t valor-P 95% inferiores superiores

Intersecio -0,155457552 0,362013497 -0,429424742 0,669178314 -0,879844886 | 0,568929781

0,187431092 0,087758866 2,135751064 0,011826006 | 0,363036177

A tultima questdo se referia aos critérios de avaliagdo adotados no ensino remoto, que se

caracterizam pela adaptacdo das metodologias utilizadas em sala de aula para atividades

desenvolvidas de formas sincronas e assincronas em plataformas digitais, seguindo o

mesmo cronograma, horarios e professores do regime presencial (Alves, 2020).

Para 31 dos alunos, 50,8%, a avaliagdo assincrona avaliou de forma efetiva o seu

desempenho. Entende-se avaliagdo assincrona como provas e trabalhos que ndo ocorram

no momento da aula, mas sim posteriormente, com datas de entrega pré-definidas. Para

30 alunos, 49,2%, esse tipo de método de avaliagdo nao mediu efetivamente o seu

desempenho académico durante o periodo de ensino emergencial.




Vocé acha que a avaliagcdo assincrona avaliou de forma efetiva
O seu desempenho?

Nao

49.2%

Grafico 15

Sim

50,8%
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De acordo com os resultados da Tabela 5, os respondentes que nao tiveram uma boa

comunicagdo com o corpo docente e administrativos tenderam a classificar a avaliag@o

assincrona como nao efetiva na avaliacdao de seu desempenho académico.

Estatistica de regressio
R multiplo 0,490979895
R-Quadrado 0,241061257
R-quadrado ajustado
Erro padrio 0,450549478
Observagoes 61
ANOVA
2l SO MO F F de significacdo
Regressiao 3 3,675196213 1,225065404
Residuo 57 11,57070543 0,202994832
Total 60 15,24590164
95%
Coeficientes Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores superiores

Interseciio 0,540560041 0,351514178 -1,537804377 0,129629591 -1,244455041 | 0,163334958
Em média, qual a sua
renda familiar por
pessoa? 0,063586336 0,064123716 0,99161964 0,325574069 -0,064819191 | 0,191991864
Teve dificuldades
técnicas em
acompanhar as aulas
remotamente? 0,128134826 0,092787156 1,380954338 0,172683589 -0,05766825 | 0,313937901

0,236491127 0,056421571 4,191501967 0,123508879 | 0,349473374

Tabela 5 — Fatores influenciadores sobre a efetividade da avaliacao assincrona
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5. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A mudanga do ensino presencial para o remoto, decorrente de medidas restritivas
impostas pelo governo para o controle da COVID-19, suscitou diversos entraves que
precisam ser superados. Com isso, o objetivo da pesquisa foi avaliar os fatores que
determinam a resisténcia em nivel discente a implementacdo do ensino remoto na
UNIRIO, institui¢ao publica de ensino superior.

Um dos objetivos intermedidrios alcancados nesta pesquisa foi a investigacdo das
principais diferengas entre ensino presencial e remoto. Além disso, procurou-se
identificar o nivel de educacdo digital dos discentes e seu acesso as tecnologias de
informacao e comunicagao (TICs).

Em relagdo aos resultados da pesquisa, para mais de 75% dos respondentes a mudanga do
ensino presencial para o remoto afetou o desempenho discente. Tais dados ajudam a
mostrar a relevancia desse estudo. Além disso, pode-se constatar que a comunicagdo dos
alunos com os professores e corpo administrativo ¢ um fator de grande impacto na
avaliacdo do ensino remoto emergencial. Vale ressaltar que houve um alto nimero de
respondentes classificando essa comunicacdo como deficitaria (27), o que pode ser
explicado pelo distanciamento no ensino remoto, no qual fica muito mais dificil a
interacdo social em tempo real. Os alunos que tiveram uma comunicagdo ruim tenderam
a considerar a avaliacdo assincrona como nao efetiva na medicao de seu desempenho
académico. Devido a todas essas dificuldades, nao ¢ de se surpreender que essa pesquisa
constatou uma resisténcia por parte dos estudantes 3 mudanga para o ensino remoto,
resultado que j& era esperado sob o prisma das teorias de resisténcia & mudanga em
organizagoes propostas por Robbins (1999) e Caldas e Hernandez (2001).

O desempenho docente nas aulas remotas também foi avaliado, e ¢ de se esperar que ele
ndo seja excelente, pois os professores ndo estavam preparados nem foram totalmente
capacitados para esse tipo de mudanga repentina. Ficou claro, assim, que a falta de
preparagao em uma situacdo de mudanca ¢ algo que aumenta a avaliagdo negativa dos
envolvidos, o que reforca a necessidade, mencionada por Moreira e Schlemmer (2020),
Tarouco (2018) e Vieira et al. (2020), de uma maior atengao a capacitagcdo digital dos
profissionais da educagao.

Outros fatores que ajudam a explicar a resisténcia dos alunos a mudanga de ensino ¢ a
incidéncia de problemas técnicos e psicoldgicos/emocionais durante esse periodo de

pandemia. Como foi alto o numero de alunos que experienciaram, ao menos
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ocasionalmente, esses problemas, ¢ compreensivel que tenham tido uma ma impressao
do ensino remoto.

O nivel de habilidade digital dos alunos também teve relevancia nos resultados da
pesquisa. Os respondentes que ja tinham experiéncia em aprender através de meios
digitais, que tiveram menos dificuldades técnicas em acompanhar as aulas remotamente
e que tiveram melhor comunicagdo com o corpo docente e administrativo tenderam a
classificar o ensino remoto como superior ao presencial. Podemos interpretar isso como
mais uma caracteristica do processo de resisténcia a mudanca: em geral, os que avaliaram
a experiéncia como positiva foram aqueles para quem a mudanga foi menor, por ja
estarem familiarizados com esse tipo de situagao.

Pode-se perceber, analisando a renda familiar dos estudantes, que essa variavel nado
impactou significativamente o objeto de estudo, o que pode ser visto como uma surpresa
se levarmos em conta o fato, pontuado por Gongalves (2020), da desigualdade economica
brasileira e seu impacto no acesso a tecnologia usada no momento de pandemia com
finalidade educacional.

Em relacdo as varidveis acesso a internet domiciliar e a aparatos tecnologicos para
acompanhamento das aulas, ficou claro que essas questdes ndo tiveram poder
discriminante. Isso pode ser explicado como uma limitacdo da pesquisa, ja que o
formulédrio foi realizado de forma online e subentende-se que, em tempos de
distanciamento social, o aluno respondeu em sua residéncia e porque tinha facilidade de
acesso aos meios digitais.

Outra constatacdo foi a aceitagdo por parte dos estudantes de um ensino de forma hibrida,
com parte remota e parte presencial. Analisando as varidveis, foi possivel compreender a
boa experiéncia com a plataforma Google Sala de Aula como influenciadora nesse
sentido. Tal aceitacdo ¢ muito interessante se levarmos em conta o fato de que a adogao
de um ensino 100% remoto foi rechagcada pela maior parte dos estudantes. Podemos
supor, com essa aceitagdo de um ensino remoto parcial, que os alunos podem estar
demonstrando as atitudes, propostas por Caldas e Hernandez (2001), de decisdo de
superar a resisténcia a mudanca ou teste dessa mudanca. Em outras palavras, os alunos
podem estar encarando a possibilidade de um ensino hibrido como uma forma de testar,
com mais tempo, flexibilidade e calma, o ensino remoto.

O presente estudo ¢ importante para os alunos da Universidade e para o seu corpo docente,
pois apontou problemas e falhas recorrentes do ensino remoto emergencial. Em geral, os

resultados obtidos corroboram com as teorias usadas como base para esse trabalho e



40

expostas em sec¢oes anteriores. Foi verificada resisténcia a mudanga por parte dos alunos
e também foi possivel averiguar as dificuldades nesse processo de mudanga, sugeridas
por autores como Gusso et al. (2020).

A partir dos resultados deste trabalho académico, levando também em consideracao as
limitagdes desta pesquisa, pode-se fazer algumas sugestdes para futuros estudos nesta
area. Esse trabalho pode ser utilizado em pesquisas futuras que pretendam analisar o
comportamento, tanto dos estudantes quanto da universidade, em relacio a mudanca
organizacional. Esses resultados também podem ajudar na implementacdo de planos

estratégicos que possibilitem a melhoria de processos de ensino a distancia.
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ANEXO

Questionario realizado com Alunos do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas —

CCJP, da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

1- Qual o seu curso?

Direito (1) Ciéncia Politica (2) Administra¢do Publica (3)

2- Em média, qual a sua renda familiar por pessoa?

Menos de um salario minimo (1) De um a dois salarios minimos (2)

De trés a cinco salarios minimos (3) Mais de cinco salarios minimos (4)

3- Possui internet em sua residéncia?

Nao (0) Sim (1)

4- Possui em sua residéncia computador, tablet, smartphone ou outro aparato eletronico
para acompanhar as aulas remotamente?

Nao (0) Sim (1)

5- Vocé ja tinha experiéncia em aprender através de meios digitais?

Nao (0) Sim (1)

6- Como vocé avalia o seu nivel de habilidade digital?

Péssimo (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Otimo (5)

7 - Teve dificuldades técnicas em acompanhar as aulas remotamente?

Sim (3) Ocasionalmente (2) Nao (1)

8- Como vocé avalia a plataforma Google Sala de Aula?

Péssimo (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Otimo (5)

9- Como vocé avalia o desempenho dos professores nas aulas remotas?

Péssimo (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Otimo (5)

10- Como vocé avalia o nivel de comunicacao com o corpo docente e administrativo?
Péssimo (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Otimo (5)

11- Teve dificuldades psicoldgicas/emocionais para acompanhar as aulas remotas?
Nao (0) Sim (1)

12- Como voce classificaria o ensino remoto em comparacao ao presencial?
Inferior (1) Igual (2) Superior (3)

13- Como voce€ avalia o seu desempenho no(s) periodo(s) 2020.1 e/ou 2020.2?
Péssimo (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Otimo (5)

14- Vocé acha que a mudanca do ensino presencial para o remoto afetou o seu

desempenho?
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Nao (0) Sim (1)

15- Se dependesse de vocé, sua graduagdo continuaria de forma remota nos proximos
periodos?

Nao (0) Sim (1)

16- Se dependesse de vocé, sua graduacao assumiria carater hibrido (parte presencial e
parte remota) nos proximos periodos?

Nao (0) Sim (1)

17- Vocé acha que a avaliagdo assincrona avaliou de forma efetiva o seu desempenho?
Nao (0) Sim (1)



