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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL

ATA DA 12 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO COMITE DE GOVERNANCA
DIGITAL (CGD), REALIZADA NO DIA 14 DE NOVEMBRO DE 2022.

Aos quatorze dias do més de novembro de dois mil e vinte e dois, as nove horas e trinta minutos,
reuniram-se, de forma remota, pela plataforma on-line Jitsi Meet, no link
https://meet.jit.si/CGD-14.11, os membros do Comité de Governanca Digital (CGD) da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Compareceram a sessdo 0S
servidores Loreine Hermida da Silva e Silva (Pr6-Reitora de Planejamento e presidente do
CGD); Evelyn Goyannes Dill Orrico (Pro-Reitora de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacgéo);
Thais dos Santos Zamba (representando o Pré-Reitor de Administracdo); Luana Azevedo de
Aquino (Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas); Anna Carla Almeida Mariz (Diretora do Arquivo
Central); Marcia Valéria da Silva Brito Costa (Diretora da Biblioteca Central); Paulo Roberto
Pereira dos Santos (Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo e Coordenador
Executivo do Comité de Governanca Digital); José Lidonés Alexandre Borges (Analista de
Tecnologia da Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo); Sidney Cunha de
Oliveira de Lucena (Decano do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia); Mariana Buarque
Araudjo (Ouvidora e encarregada pelo tratamento de dados pessoas na UNIRIO). Também
estiveram presentes a servidora Daniele dos Santos Zeferino (Chefe da Divisdo de
Planejamento Estratégico), na qualidade de secretaria da reunido; o servidor Mateus Carvalho
Soares de Souza e a funcionaria Ana Victdria de Paula Santos Guimardes (ambos da Divisdo
de Planejamento Estratégico), como apoio técnico ao CGD; a servidora Isabel Arifio Grau
(servidora da Biblioteca Central), e; o servidor Vinicius José Serva Pereira (Analista de
Tecnologia da Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacado). Justificou a auséncia o
servidor Alcides Serpa Guarino (Pro-Reitor de Graduacdo), em licenca médica. Iniciando a
reunido, a Senhora Presidente, professora Loreine Hermida da Silva e Silva, cumprimentou a
todos e apresentou a pauta da reunido, com um unico ponto: Discusséao e deliberacao sobre o
Plano de Transformacéo Digital (PTD) da UNIRIO. A Presidente do CGD explicou que a
Transformacdo Digital ndo € uma novidade na UNIRIO. Ressaltou que no inicio do ano de dois
mil e vinte e um, a Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTIC) da UNIRIO
enviou a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD-ME) uma primeira
versdo de seu PTD, sendo agora em dois mil e vinte e dois, recomendada por aquela Secretaria
a revisar o documento em questdo, tendo em vista as novas definicdes e orientagdes. Além
disso, informou que esta prevista uma mudanca de legislacdo, de forma que a SGD-ME indicou
que o PTD fosse ajustado para duracéo até o ano de dois mil e vinte e trés, e aguardasse novas
determinac6es. No que tange ao conceito de servicos, a Presidente do Comité explicitou que a
definicdo determinada pela SGD-ME envolve servigcos diretamente ofertados a sociedade. A
esse respeito, mencionou que ao nos depararmos com a demanda de construgéo do PTD,
tivemos davidas sobre quais servicos deveriam ser incluidos e, em contato com Brasilia, fomos
informados que seriam os servicos oferecidos diretamente a comunidade externa. Entdo, o foco
da apresentagé@o de hoje é o conjunto de servigos que a DTIC ja havia levantado em dois mil e
vinte e um, com as contribuicdes de diferentes unidades organizacionais da UNIRIO. A
Presidente do CGD passou a palavra para que o servidor Mateus Carvalho Soares de Souza
apresentasse como foi a elaboracdo do PTD. O servidor Mateus Carvalho Soares de Souza
indicou que a versdo do PTD ora apreciada compreende os anos de dois mil e vinte e dois e
dois mil e vinte e trés. Evidenciou que o primeiro esforco para elaboracdo do PTD foi a criacdo
de uma comissdo de elaboracdo, por meio da Portaria niUmero quinhentos e setenta e oito, do
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Gabinete da Reitoria, datada de catorze de outubro de dois mil e vinte e dois. Durante a
apresentacdo dos nomes dos servidores que compdem a referida Portaria, o Diretor de
Tecnologia de Informacao e Comunicacao solicitou retificacdo de seu nome, que estava grafado
na apresentagdo como Paulo Roberto Pereira da Silva, quando o correto é Paulo Roberto Pereira
dos Santos. O servidor Mateus Carvalho Soares de Souza prontificou-se a fazer o ajuste.
Prosseguiu, contextualizando que a elaboracdo do Plano de Transformacdo Digital é uma
exigéncia do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 (nimero dez mil, trezentos e trinta de
dois, de vinte e oito de abril de dois mil e vinte), o qual institui a Estratégia de Governo Digital
(EGD) e estabeleceu a competéncia de aprovacdo do PTD pelo CGD da instituicdo. Citou
também que, além do PTD, tal legislacdo impde a aprovacéao do Plano de Dados Abertos (PDA)
e do recém aprovado Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) pelo
CGD. Completou informando que, no caso do PTD, o instrumento é dividido em quatro eixos:
Transformacdo Digital de Servicos; Unificacdo de Canais Digitais; Interoperabilidade de
Sistemas e Seguranga e Privacidade. Em relagdo ao ultimo eixo, o servidor Mateus Carvalho
Soares de Souza informou que, conforme orientacdo da SGD-ME, esse ndo era obrigatorio para
0 contexto da Institui¢fes de Ensino Superior, e que assim sendo, ndo foi desenvolvido no PTD
em tela. Esclareceu ainda que a SGD-ME, com vistas a facilitar o desenvolvimento dos PTDs,
criou um catadlogo com conjunto minimo de servicos com foco na transformacdo digital.
Evidenciou também que os PTDs devem focar em servigos considerados externos como objeto
da transformacé&o digital no escopo da EGD, de forma a serem incluidos os servi¢os ofertados
para cidaddos em geral e descartados, nesse Vviés, aqueles que sdo voltados somente para a
comunidade académica (estudantes e servidores). Nesse ponto, o servidor Mateus Carvalho
Soares de Souza comentou que a comissdo de elaboracdo recebeu das unidades organizacionais
uma lista consideravel de servicos, e justificou que, apos revisao, s6 foram mantidos os servicos
que atendessem a definicdo da SGD-ME. Quanto ao cronograma de elaboracdo, o servidor
Mateus Carvalho Soares de Souza explicou que a construcdo foi bastante sucinta, por conta do
estabelecimento de prazo até o dia quinze de novembro de dois mil e vinte e dois para a
formalizacdo da pactuacdo do Plano entre a UNIRIO e a SGD-ME. Informou que, apds a
solicitacdo de sua portaria, a comissdo de elaboracdo realizou um mapeamento inicial da
legislagdo pertinente ao tema, guias e PTDs de outras universidades, definiu o cronograma e a
metodologia de elaboracdo do PTD e agendou uma reunido com algumas unidades envolvidas,
ocorrida em vinte e cinco de outubro ultimo, quando o trabalho foi apresentado. Para
complementar a primeira versdo do PTD enviada a SGD-ME em dois mil e vinte e um, a
comissdo de elaboragdo encaminhou um Oficio as unidades organizacionais que possuem
servigos passiveis de transformacdo digital, para informarem servicos com a transformacao
digital concluida ou em fase de implementacdo. Foram contactadas a Pro-Reitoria de
Graduacao, Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Inovacgdo, Pro-Reitoria de Extensédo e
Cultura, Arquivo Central, Biblioteca Central e Coordenadoria de Comunicagdo Social. De
posse das informacdes, a comissdo de elaboragdo compilou e revisou o material, e criou uma
matriz de responsabilidades para a execucdo do Plano, incluida na minuta do Plano. Essa minuta
foi enviada, no dia oito de novembro de dois e vinte e dois, a SGD-ME, para uma analise
preliminar, bem como ao CGD, visando a apreciacdo pelos membros. O servidor Mateus
Carvalho Soares de Souza explanou ainda que o modelo de constru¢cdo do PTD prevé um
contato direto entre um Gerente de Relacionamento da SGD-ME e um Gerente de Projetos da
UNIRIO, este na figura do Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao, servidor Paulo
Roberto Pereira dos Santos. No que tange aos papéis de cada unidade organizacional junto ao
PTD, o servidor Mateus Carvalho Soares de Souza pontuou o seguinte: o Gerente de Projetos
¢ responsavel pela elaboracdo do Plano e, posteriormente, pelo monitoramento e
acompanhamento de sua execucdo, enviando mensalmente informagdes sobre a execugéo das
acOes previstas neste plano para a SGD-ME; as unidades responsaveis pelas agcdes deverdo
desempenhar atividades auxiliares necessarias ao cumprimento das acdes previstas no PTD; a
DTIC fornecerd o suporte técnico para disponibilizacdo digital dos servigcos pelas unidades



institucionais; a Coordenadoria de Comunicacéo Social (COMSO) devera atuar na publicidade
do PTD e na construcdo da pagina de transformacdo digital (gov.br), verificando a autenticidade
das informacGes em relacdo a pagina institucional das unidades; a Coordenadoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (COPLADI) fara o compéndio dos resultados
mensais enviados pelo Gerente de Projeto a SGD, elaborando relatério anual de monitoramento
do PTD, e; o Comité de Governanca Digital € responsavel pela aprovacdo do PTD e
acompanhamento de sua execugdo, em suas reunides. Nesse momento, o servidor Mateus
Carvalho Soares de Souza deu por fim sua explanagéo. O servidor Paulo Roberto Pereira dos
Santos, Coordenador Executivo do CGD, recapitulou que a demanda pelo PTD teve origem
durante o governo Dilma Rousseff, sendo que inicialmente as universidades e os 6rgaos
militares sdo foram incluidos, por conta da pergunta focal: ‘essas entidades prestam servigos
externos (para o cidaddo) ou apenas internos (para alunos)?’. Salientou que o PTD consiste em
congregar 0s servigos oferecidos pelos orgdos federais e inseri-los na Plataforma Gov.br,
facilitando, assim, o0 acesso ao cidaddo em formato simplificado e centralizado. Além disso, em
relacdo ao eixo de Seguranca e Privacidade, presente no Decreto que institui a EGD, o servidor
Paulo Roberto Pereira dos Santos elucidou que o mesmo foi mencionado para atengéo especial
pelos Ministérios, por conta do perigo de invasdo e de hackeamento de sites, ndo sendo o
enfoque das universidades neste momento. O servidor Paulo Roberto Pereira dos Santos, como
membro da comissao de elaboragdo, agradeceu a equipe e elogiou o trabalho realizado, pelo
empenho com a coisa publica e pela competéncia com as tarefas. Passando a palavra para 0s
demais membros do CGD, a professora Luana Azevedo de Aquino parabenizou os envolvidos
na comissdo de elaboragéo, por conta do tempo recorde em que um documento to importante
foi produzido. Consultou sobre a pertinéncia de incluir no PTD o Assentamento Funcional
Digital (AFD) dos servidores. A esse respeito, o servidor Paulo Roberto Pereira dos Santos
indagou se seria viavel que o assentamento ficasse disponivel para todos os cidadaos, pois nesse
caso, a primeira atitude a tomar seria definir quais pontos dos documentos poderdo ficar visiveis
para o cidaddo comum. Sobre isso, a professora Luana Azevedo de Aquino lembrou que a
Ouvidora, como encarregada da LGPD, poderia informar melhor sobre as questdes de
privacidade. Completando a explicacao, o servidor Paulo Roberto Pereira dos Santos explicou
que também se deve definir também se sera preciso login especifico, pois todo servigo que for
colocado no gov.br precisard de um login Unico, e que a DTIC ja esta estudando como isso
funcionara na interface com os nossos portais. Entdo, respondendo a Pro-Reitora de Gestdo de
Pessoas, 0 servidor Paulo Roberto Pereira dos Santos sugeriu que seja pensada a viabilidade de
incluir o AFD neste PTD, ou pensar ser mais conveniente incluir isso no préximo plano, para
vigorar em dois mil e vinte e quatro. A proxima fala foi da servidora Marcia Valéria da Silva
Brito Costa, em relagdo ao Servico de Empréstimos entre Bibliotecas, que foi excluido na
analise realizada pela comissdo de elaboracdo. Ela informou que o servico, apesar de ser
coordenado entre bibliotecas, serve a um usuario em especifico. A esse respeito, o servidor
Paulo Roberto Pereira dos Santos esclareceu que a exclusdo se deu pois o empréstimo € feito
por intermédio das bibliotecas, enquanto instituicbes. Deu o exemplo de um aluno de outra
universidade, que a nossa interpretacdo, nao entra no sistema e solicita o envio do livro, o que
é mediado pela instituicdo. Manifestou ainda que o fato de um servico ofertado estar ou ndo
incluido no PTD ndo o torna mais ou menos importante. Citou o Portal do Aluno, que embora
seja de muita relevancia para nossos estudantes, ndo se da acesso a todos os cidaddos, mas
apenas ao usuario interno. Resumiu que as revisGes e exclusdes feitas pela comissdo de
elaboracdo serviram apenas para o atendimento a definicdo que a SGD-ME nos indicou. A
servidora Marcia Valéria da Silva Brito Costa, entdo, ponderou, que 0 usuario consegue, mesmo
sem estar vinculado a outra universidade, acessar o catdlogo de obras da UNIRIO. Sobre isso,
o0 servidor Paulo Roberto Pereira dos Santos indicou incluir como servigo do PTD a Consulta
ao Catalogo de Obras da Biblioteca Central (BC), ja que ele esta aberto a qualquer cidaddo. A
servidora Marcia Valéria da Silva Brito Costa aceitou a sugestdo e se comprometeu a informar
os dados necessarios. Pedindo a palavra, a servidora Mariana Buarque Aradjo comentou sobre



0 AFD, ponto levantado pela Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas. Ela evidenciou que essa é uma
ferramenta gerencial usada na administracdo publica, porém que as pastas funcionais dos
servidores possuem muitos dados pessoais e sensiveis, motivo pelo qual ndo é uma pratica
comum nas universidades o compartilhamento desses dados. Informou que aquilo que é
obrigatorio ja esta disponivel no Portal da Transparéncia e no Portal do Servidor. Para abrirmos
0 AFD, teriamos um trabalho bastante cuidadoso e minucioso para fechar o acesso aos dados
pessoais. A Presidente do Comité complementou que pessoas em cargos de gestdo apresentam
também em suas pastas funcionais o relatorio de bens e até o extrato do imposto de renda, por
isso a disponibilizacdo do AFD € um projeto que, para transformacao digital, precisa ser muito
bem trabalhado e elaborado para evitarmos problemas futuros. Nesse sentido, a professora
Luana Azevedo de Aquino agradeceu as explicacdes e pontuou que o AFD ndo seria 0 mais
indicado para transformacédo digital, mas que planeja construir uma pagina que retna dados
gerais dos professores, o link do curriculo lattes, por exemplo, que é algo que os cidadaos
buscam com frequéncia, e que estudara como fazer isso para o proximo plano. Retomando a
inclusdo solicitada pela Biblioteca Central, a servidora Isabel Arifio Grau comunicou que 0
catédlogo on line da BC ja existe em plataforma propria e perguntou se com a transformacéo
digital haveria a mudanca para ele ser acessado pelo portal gov.br. Nesse caso, o servidor Paulo
Roberto Pereira dos Santos salientou que esse era o entendimento inicial, mas os
desenvolvedores concluiram que o acumulo de dados poderia deixar a plataforma bastante
pesada; por isso a pagina tem um chamado inicial, com uma descri¢do do servico e um link para
o portal especifico da universidade. Assim, sdo possiveis dois tipos de acesso: um sé de
consulta, que ndo precisa de login; outro de solicitacdo, em que o cidaddo precisara se logar.
No tocante a esse assunto, o servidor Vinicius José Serva Pereira acrescentou que a ideia do
PTD é que os servicos estejam listados e descritos num Unico portal. Os servicos de consulta
sdo chamados de ‘transformacdo’, enquanto que os que incluem alguma solicitagdo, sdo de
‘integragdo’. A UNIRIO ndo precisa, necessariamente, inserir todos os seus Servigos, visto que
0 PTD que estamos apresentando tera validade até dois mil e vinte e trés, entdo o ideal é s6
inserir aquilo que ja estiver pronto ou em vias de concluir a transformagdo digital até o proximo
ano. Qualquer complementacdo, entraria no plano seguinte. Para facilitar a visualizacdo, a
Presidente do CGD solicitou que o servidor Paulo Roberto Pereira dos Santos mostrasse 0
template da pagina produzida de acordo com o PTD feito ano passado (https://www.gov.br/pt-
br/orgaos/universidade-federal-do-estado-do-rio-de-janeiro). Ele mostrou a pagina, destacando
as informagdes obrigatorias: ‘O que €’ (o servigo); ‘Quem pode utilizar’; ‘Etapas para a
realizagdo deste servigo’; ‘Outras informacdes’. Hoje estdo listados os seguintes servigos:
Matricular-se em curso de graduacdo; Obter assisténcia estudantil; Obter diploma ou segunda
via de diploma de graduacéo e de p6s-graduacdo; participar de processo seletivo para curso de
graduacdo; Receber bolsa de extensdo; Receber bolsa de pesquisa. Apos a descricdo, ha um
botdo ‘iniciar’, com o link voltado para o site especifico da Universidade. Também esta incluido
um botdo para que o cidaddo possa avaliar o servico oferecido. Explicou ainda que o portal fica
sendo monitorado pelo SGD para verificar a qualidade do servico prestado. A servidora
Mariana Buarque Aradjo enfatizou, sobre a avaliacdo presente no site, que se trata de um
Conselho de Usuarios, em que qualquer cidadao pode entrar e avaliar os servi¢os da instituicéo,
por isso precisamos ter cuidado em relagcdo ao que vai ser colocado no PTD. Esta é uma
ferramenta que ainda néo esta divulgada na universidade. Preparando-se para a finalizacdo da
reunido e votacdo, a professora Luana Azevedo de Aquino perguntou se seria possivel a
inclusdo do servigco solicitado pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). A
Presidente do Comité sugeriu que a PROGEPE aguarde, porque ha uma perspectiva de nova
legislacdo, para, se for o caso, esse servico entre somente na proxima edi¢éo do plano, visto que
é um trabalho que ainda esta incipiente, precisa de um levantamento mais detalhado. Talvez,
ndo dé tempo de implementar até o ano que vem, sendo mais prudente ajustar o projeto,
conversar com a DTIC sobre a viabilidade técnica e quando estiver mais palpavel, incluir na
proxima versdo. A professora Luana Azevedo de Aquino concordou com a sugestdo da
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professora Loreine Hermida da Silva e Silva, que agradeceu. Considerando que todos o0s
membros do CGD tomaram conhecimento prévio da minuta do PTD, a Presidente deu inicio a
votacdo para aprovacao do mesmo, incluindo o servico ‘Consulta ao catdlogo de obras da
Biblioteca Central'. Foram contabilizados 8 (0ito) votos favoraveis a aprovagdo, nenhum voto
contrario e nenhuma abstencdo, sendo o PTD da UNIRIO, com vigéncia durante o ano de
dois mil e vinte e dois e dois mil e vinte e trés, aprovado por unanimidade. A Presidente
explicou que, realizada a aprovacdo do PTD pelo CGD, procedera os tramites necessarios a
pactuacdo do Plano frente a SGD-ME, por meio do envio do Plano, da presente Ata e do
Documento de Formalizacdo do PTD. Apos a analise e critica da SGD-ME, enviaremos
internamente ao Conselho Universitario para homologacdo. E, nada mais havendo a tratar, as
dez horas e trinta e oito minutos, foi encerrada a Sesséo, da qual, para constar, foi lavrada a
presente Ata, que vai assinada por mim, Daniele dos Santos Zeferino, secretéria desta sessao,
pelo Coordenador Executivo do CGD, servidor Paulo Roberto Pereira dos Santos, e pela
Senhora Presidente do CGD, professora Loreine Hermida da Silva e Silva.

Daniele dos Santos Zeferino
Chefe da Divisdo de Planejamento Estratégico
Secretaria do CGD

Paulo Roberto Pereira dos Santos
Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo
Coordenador Executivo do CGD

Loreine Hermida da Silva e Silva
Pro-Reitora de Planejamento
Presidente do CGD



