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PROGRAMA DE DISCIPLINA

CURSO: Turismo
DEPARTAMENTO: Turismo e Patrimobnio

DISCIPLINA: Marketing Turistico CODIGO: HTP0051
CARGA HORARIA: 60h/a NUMERO DE CREDITOS: 4 créditos tedricos.
EMENTA:

Marketing: conceitos, evolucdo e caracteristicas do marketing de servigcos. Marketing e o sistema de Turismo.
Variaveis fundamentais para analise da demanda turistica e segmenta¢do do mercado. O composto de marketing
em turismo. Planejamento, desenvolvimento e distribuicdo de produtos turisticos. Comportamento do consumidor
no turismo. Marketing em empresas e empreendimentos turisticos — estudo de casos e tendéncias.

turisticos.

PRE-REQUISITOS:
N&o se aplica

CO-REQUISITOS:
N&o se aplica

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

e Proporcionar ao discente leituras plurais e atualizadas acerca dos fenbmenos cinematograficos e sua
possivel associacdo e aproveitamento para a elaboracao de roteiros turisticos.

e Levar o discente a pratica da leitura e da elaboragdo de roteiros a partir da vivéncia visual de cenarios
cinematogréficos e composi¢do da tipologia das personagens.

e Possibilitar ao discente o conhecimento e a articulagdo dos conceitos basicos do Turismo para a
composicdo de leituras instrumentalizadas e direcionadas para destinos cinematogréaficos, tomando como
exemplo produgBes que permitem estes tipo de abordagem, incluindo, além da diversidade filmica, as
telenovelas e minisséries.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

. Introducao ao Marketing e ao Marketing Turistico

. Marketing Turistico: caracteristicas e exemplificacdes

. Marketing Turistico e Marketing de Servicos

. Marketing Turistico e Marketing de Produtos

. Planejamento, desenvolvimento e distribuicdo de produtos turisticos

. Comportamento do consumidor no turismo
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. Estudos de casos e tendéncias: marketing em empresas e empreendimentos turisticos




METODOLOGIA:

Aulas expositivas.
Exibicao de filmes, documentarios, entrevistas / debates
Seminéarios / Debates

AVALIACAO:

QTrabalhos individuais e/ou em grupos
QElaboragdo de andlise e avaliagdo de empreendimentos, servigos e/ou produtos com emprego da Tabela
SWOT
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Bibliografia Complementar

BIGNAMI, Rosana. A imagem do Brasil no turismo: construcdo, desafios e vantagem competitiva. S&do Paulo:
Aleph, 2002.

RUSCHMANN, Doris vam de Meene. Marketing Turistico: um enfoque promocional. 2. ed. Campinas, SP: Papirus,
1990.

MELGAR, Ernesto. Fundamentos de planejamento e marketing em turismo. Sao Paulo: Contexto, 2001.

Obs.: seréo utilizados os Planos de Marketing do Ministério do Turismo, intitulados Plano Aquarela de 2003/2006;
2007/2010 e 2020; também serd utilizado o Plano Cores do Brasil. Todos estéo disponiveis do endereco:
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/O6planos_mkt.html, no sitio do
Ministério do Turismo.
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