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RESUMO

Este trabalho parte de uma analise qualitativa dos instrumentos de difusédo
arquivisticos, buscando fazer um comparativo entre os instrumentos de pesquisa
disponibilizados aos usuarios das instituicées Arquivo Nacional (SIAN) e Biblioteca
Nacional (BNDigital), a segunda ndo se trata de instituicAo arquivistica, porém
possui em seu acervo documentos entendidos como documentos de arquivo, ou
seja, produzido, recebido e mantido a fim de provar e/ou informar por uma
organizacdo ou pessoa, no cumprimento das suas obrigacbes legais ou na
conducdo das suas atividades. Afim de tornar o conhecimento acessivel e de facil
compreensao ao publico ndo especializado e leigo, esta pesquisa partiu de um
levantamento bibliografico dentro da éarea de arquivologia, de trabalhos que
tratassem da descricdo arquivistica e estudos de usuarios. Apos as devidas leituras
foi feito um levantamento exploratério das bases citadas acima e a verificacdo do
campo envolveu a realizacdo de entrevistas com funcionarias que participaram do
projeto de criacdo das bases SIAN e BNDigital, e assim fora feito uma andlise das
mesmas, sobre as normas utilizadas e sua usabilidade, se estas davam autonomia
nas buscas para os usuarios. Os resultados dessa pesquisa podem contribuir para
estimular maior interdisciplinaridade entre arquivologia, biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, afim de tornar a comunicacdo mais popular e democratica dos arquivos
no ambiente da web.

SILVA, Alessandra Ferraz. Andlise comparativa dos instrumentos de pesquisa
da Biblioteca Nacional e Arquivo Nacional: percep¢des dos usudrios sobre os
instrumentos disponibilizados. 2018. N°44 de folhas f. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Bacharel em Arquivologia). Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro.

Palavras-Chave: Instrumentos de pesquisa em arquivos; Arquivologia; Instituicbes
arquivisticas; Servicos de referéncia; Estudo de usuario e Usabilidade em arquivos.
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1. INTRODUCAO

"Somente um arquivo munido de instrumentos de pesquisa estara cumprindo
sua funcao junto a comunidade cientifica e ao meio social do qual pertence e serve.
Assim, a otimizagao destes instrumentos depende que se saiba como o pesquisador
trabalha e que vocabulério usa em sua pesquisa" (BELLOTTO, 2004).

Descrigcdo Arquivistica € o Conjunto de procedimentos que leva em conta 0s
elementos formais e de conteddo dos documentos para elaboracdo de instrumentos
de pesquisa. (Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2005). Este é um processo em que 0 arquivista cria
representacfes de um determinado acervo arquivistico, e onde explicita o contexto e
contetdo do mesmo. E uma atividade intelectual e que demanda de interpretacéo de
texto, conhecimento histérico acerca do produtor, da época e compreensao da

lingua que esta sendo produzidas as informacg@es descritivas.

Yakel (2003) denomina a descricdo arquivistica como representacdo
arquivistica, a representacdo se refere tanto ao processo de arranjo documental,
respeitando ou ndo a ordem original, da descricdo arquivistica e da criacdo de
instrumentos de referéncia, quanto aos guias, catalogos, inventarios, repertérios etc.
Ela também contemplou na definicdo de representacdo arquivistica a criacdo de
sistemas, incluindo as bases de dados e de informag¢des arquivisticas estruturadas,
bem como os documentos de Descricdo Arquivistica Codificada (EAD-DTD). Assim,
a pesquisa em desenvolvimento partiu de leitura de textos produzidos pela area,
sobre o referido tema, de um estudo sobre as instituicdes custodiadoras de acervos
arquivisticos Fundacéao Biblioteca Nacional e Arquivo Nacional, de um levantamento
de seus instrumentos de pesquisa, buscando saber quais as normas utilizadas para
a descricao dos documentos? Qual linguagem utilizada nas bases? Se foi feito um
estudo de usuario? Quais tratamentos os documentos recebem? Quais as fontes de
divulgacéo dos acervos? Quais sédo os servi¢os de referéncia de cada instituicdo? a
partir desse levantamento e de entrevista realizada com os coordenadores das
bases SIAN e BNDigital, foi feito um comparativo entre as bases, que visa mostrar

as técnicas de criacéo e divulgacao dos acervos, em areas diferentes.



2. JUSTIFICATIVA

Este projeto, tem como proposta a ampliagdo do conhecimento a respeito dos
recursos de pesquisa oferecidos pelas entidades custodiadoras de acervos
arquivisticos Fundacédo Biblioteca Nacional e Arquivo Nacional, sediados no
municipio do Rio de Janeiro. Busca propiciar uma reflexdo sobre a dinamica da

divulgacgéo cientifica das fontes arquivisticas.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

Analisar os instrumentos de divulgacdo das fontes arquivisticas das
instituicBes custodiadoras de acervos arquivisticos Fundacao Biblioteca Nacional (
base de dados BNDigital) e Arquivo Nacional (base de dados SIAN), investigar 0s
obstaculos a ampliacdo do acesso aos documentos de arquivo pela populacao,

tendo em vista seu papel de mediacao entre contetldo do acervo e 0s USUario.

3.2 Objetivos especificos:

Refletir sobre o panorama das instituicdes Fundacao Biblioteca Nacional e

Arquivo Nacional, explicitando:

a) A misséo das instituicoes,

b) Levantamento dos profissionais que atuam na normalizacdo dos acervos e
implantacédo das bases de dados;

c) Levantamento dos instrumentos de pesquisa disponibilizados pelas
instituicoes;

d) Analise comparativa das bases SIAN e BNDigital, e

e) Por meio de entrevista verificar quais sao as técnicas e acdes realizadas para
difusdo dos acervos, se estas sdo munidas de estudos de usuarios e qual

linguagem é utilizada.
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4. METODOLOGIA

Para chegar ao objetivo proposto nesse trabalho adotamos como método
cientifico a pesquisa bibliografica. Esta realizada através do levantamento em bases
de dados como google académico, WorldCat, Banco Nacional de Teses e
Dissertacoes (BNTD) e Mendeley Feed. A busca foi realizada através de palavras
chave como: descricdo arquivistica, instrumentos de pesquisa, uso e acesso da

informacdao, sistema de informacéo, estudo de usuério e servicos de referéncia.

Portanto na primeira parte da monografia mostra-se importante a
contextualizacdo das instituicbes Biblioteca Nacional e Arquivo Nacional. Em
seguida faz-se importante o referencial teérico das definicdes acerca do conceito de

descricéo arquivistica e os instrumentos de pesquisa.

Na segunda parte, com base nas leituras realizadas, sera feito um
levantamento e andlise dos instrumentos de pesquisa que a Biblioteca Nacional e
Arquivo Nacional disponibilizam aos usuarios, esses dados serdo analisados quanto
a normalizacdo utilizada para elaboracdo e disponibilizacdo dos acervos, quais 0s
instrumentos de pesquisa que existem disponiveis? quais normalizacgéo foi utilizado
para a elaboracdo das bases? se estes seguem a NOBRADE? Quanto a
acessibilidade do acervo, se este € de facil compreenséo ao usuario? se foi feito um
estudo de usuario? Como se da a arquitetura da base de dados? Se existe servico

de referéncia? se estas dao autonomia aos usuarios?

Na terceira parte sera feito uma entrevista com coordenadores das bases
SIAN e BNDigital, estes dados serdo analisados, visando saber acerca da criacao,
acessibilidade e divulgacdo dos acervos. Com isso buscamos a compreenséo de
uma melhor maneira de tornar o arquivo e o documento arquivistico mais visivel, de
facil acesso e facil compreensdo a todos 0s usuarios, pois através de um
instrumento com todas essas qualidades sera possivel que o arquivo atinja a funcéo

social que tem.

5. REFERENCIAL TEORICO
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Antes de adentrarmos mais especificamente sobre a descricdo arquivistica,
faz-se necessario a contextualizacdo do conceito de documento e que segundo o
CONARQ documento é: Unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o
formato ou o suporte (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73). Podemos concluir que
documento refere-se ao suporte em que a informacéo esta registrada. O documento
arquivistico apresenta algumas distin¢des, estas segundo Paes séo: “1) Aquele que,
produzido e/ou recebido por uma instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas
atividades, constitua elemento de prova ou informacéao; 2) Aquele produzido e/ou
recebido por pessoa fisica no decurso de sua existéncia” (PAES, 2006, p. 26).
Podemos observar que o documento arquivistico apresenta distingdes quanto sua
criacdo, estes sdo produzidos no decorrer de atividades e func¢Bes juridicas e
administrativas, e tem por finalidade provar e/ou informar e apresentam relagcéo
organica entre si (estd € uma caracteristica importante dos documentos

arquivististicos).

Considerando a literatura para servir de base tedrica a esta pesquisa destaca-
se primeiramente o livro "Arquivos permanentes: tratamento documental" de Heloisa
Bellotto, capitulo 11, onde a autora assume ser de suma importancia a elaboracéo
dos instrumentos de pesquisa e explicita que este deve ter sua elaboracéo criteriosa,
cuidadosa e precisa, para que assim proporcione a correlacao entre os documentos,
em seu meio organico, e com isso seja capaz de revelar ao pesquisador o real valor

do material analisado. E que segundo Bellotto:

A descricdo € uma tarefa tipica dos arquivos permanentes. Ela ndo cabe
nos arquivos correntes, onde seu correspondente é o estabelecimento dos
cédigos de classificagcdo - que acabam de servir de referéncia para a
recuperacao da informacéo; tampouco a descricdo faz sentido no ambito
dos arquivos intermediarios, onde a frequéncia de utilizacdo secundaria &
guase nula. Nesses depdsitos, para fins de esclarecimento, de informacgfes
adicionais e de testemunho ainda decorrentes do uso primario, 0s
instrumentos de busca resumem-se aos proprios planos de classificagdo, as
listas de remessas de papéis, as tabelas de temporalidade e aos quadros
gerais de constituicdo de fundos.( Bellotto.2004, p.173)

Assim, a partir da leitura de capitulos do presente livro, pode-se observar a
importancia dos instrumentos de pesquisa e dos diferentes tipos de instrumentos
(guia, catalogo, inventario entre outros) e suas especificidades, a importancia de
profissionais qualificados para elaboracdo e indexacdo da informacdo, para que

assim a informacao seja clara e fidedigna aos usuarios.
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Cabe também ressaltarmos o avanco das tecnologias, o que fez surgir a
necessidade de normalizacdo na metodologia do trabalho arquivistico e
democratizacdo de acesso a informagéo, com isso foi criado em 1994 a General
International Standard Archival Description - ISAD(G), esta abrange documentos de
qualquer suporte, respaldada em procedimentos metodoldgicos ja implementados,
esta foi revisada em 1998 onde o Brasil teve participacéo, e foi publicada em 2000
tendo em vista no XIV Congresso Internacional de Arquivos, em Sevilha, Espanha,
em setembro do mesmo ano. Onde a norma visa estabelecer diretrizes gerais para
a preparacdo de descricdes arquivisticas. Deve ser usada em conjungdo com as

normas nacionais existentes ou como base para a sua criacédo. (ISAD(G),2000)

A atuacao dos profissionais brasileiros na revisao da ISAD(G), foi de grande
ganho tanto para os profissionais quanto para o pais, pois 0s mesmos tiveram
contato com profissionais de outros paises e que tinham outras perspectivas, isto fez
com que os arquivistas brasileiros aprofundassem suas reflexdes e ampliassem as
discussdes sobre a mesmat, através das experiéncias adquiridas em 2001 Camara
Técnica de Normalizacdo da Descricdo Arquivistica - CNTDA "foi criada pela
oportaria n°56, de 30/9/2001, do Conselho Nacional de Arquivos(CONARQ), com a
finalidade de propor normas que, em conformidade com a ISAD(G)? e a
ISAAR(CPF)3, fossem, ap6s discussdo pela comunidade profissional, aprovados
pelo Conarq e adotadas como normas brasileiras”, ou seja, se pensar na
normalizacdo nacional da qual refletisse a realidade do pais. Em 2006 uma versao
preliminar da NOBRADE - Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica, foi submetida
a consulta publica, onde cerca de 700 profissionais enviaram seus comentarios dos

quais contribuiram para a elaboracéo final da mesma, que foi publicada em 2013.
A NOBRADE ndo é uma mera traducdo das normas ISAD(G) e

ISAAR(CPF), que ja existem e estdo publicadas. Seu objetivo, ao contrario,
consiste na adaptagdo das normas internacionais a realidade brasileira,

L A partir de 1998, o Arquivo Nacional promoveu um seminario internacional e dois cursos sobre
descricdo arquivistica, além de, aproveitando a reunido do CND durante o seminario ibero-americano
de arquivos, em 2003, ter patrocinado também um curso sobre a experiéncia australiana com
documentos eletrdnicos.

2 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISAD(G): norma geral internacional de descricéo
arquivistica, adotada pelo Comité de Normas de Descri¢ao, Estocolmo, Suécia, 19-22 de setembro de
1999. 2. ed. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2001.

3 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISAAR(CPF): norma internacional de registro de
autoridade

arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias: segunda edi¢do. Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, 2004.
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incorporando preocupacbes que o Comité de Normas de Descricdo do
Conselho Internacional de Arquivos (CDS/CIA) considerava importantes,
porém, de foro nacional. (NOBRADE, 2013)

A NOBRADE sera utilizada neste presente trabalho, pois esta € o guia de
elaboracao dos instrumentos de pesquisa de fontes arquivisticas no Brasil, a mesma
€ de suma importancia, pois visa estabelecer diretivas compativeis as normas
internacionais ISAD(G) e ISAAR(CPF), e tem em vista facilitar o acesso e o
intercdmbio de informag¢des em admbito nacional e internacional. Através desta se da
a padronizacdo da descricdo, da qual busca proporcionar qualidade ao trabalho
técnico, contribuindo para economia de recursos e otimizando a recuperacdo das

informacgdes®.

Para um melhor entendimento sobre os usuarios e sua necessidades,
aprimorando assim os mecanismos de busca e sistemas de referéncias on-line
usarei o livro: Servico de referéncia: do presencial ao virtual de Jean-Philippe Accart,
onde ele demonstra os requisitos basicos que um sistema de referéncia deve
possuir tanto presencial quanto virtual, mostra como a equipe de trabalho deve ser
composta e a razdo de existir do servico de referéncia, que nada mas € do que
conseguir atender as necessidades informacionais da sua comunidade de usuarios.
Ele dedica-se as peculiaridades de atuacao dos profissionais da informacéo, mostra
gue mesmo distintos presencial e virtual sdo, cada vez mais complementares. E ao
longo dos capitulos ele demonstra como compreender um pouco melhor aspectos
gue devem ser observados durante a implantacdo e/ou desenvolvimento de um

servigo de referéncia.

6. Arquivo Nacional

O Arquivo Nacional®, criado em 1838, é o 6rgéo central do Sistema de Gestéo
de Documentos de Arquivos-SIGA, da administracdo publica federal, integrante da

estrutura do Ministério da Justica.

4 Para intercambio de informacgdes arquivisticas, € fundamental a adogédo de um formato comum, por
exemplo, o Encoded Archival Description (EAD). No entanto, para ado¢do de um formato, é
necesséria a obediéncia a normas que garantam a consisténcia das informacdes fornecidas.

5 Fonte Arquivo Nacional <http://www.arquivonacional.gov.br/br/institucional.html|>.
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Tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos,
definida pelo Conselho Nacional de Arquivos - Conarg, por meio da gestdo, do
recolhimento, do tratamento técnico, da preservacdo e da divulgacado do patrimoénio
documental do Pais, garantindo pleno acesso a informacdo, visando apoiar as
decisGes governamentais de carater politico-administrativo, o cidaddo na defesa de

seus direitos e de incentivar a producao de conhecimento cientifico e cultural.

O Arquivo nacional tem os seguintes instrumentos de pesquisas

disponibilizados on-line:

SIAN Sistema de Informac¢des do Arquivo Nacional.
* Principal base de dados da instituig&o

Esta base de dados reune os documentos
judiciais provenientes de diversos 6rgdos do
Poder Judiciario, englobando processos de
habilitacGo para casamento, processos
referentes a registros de nascimento,
Acervo Judiciario casamento e Obito, processos civeis e
comerciais pertencentes as Varas Civeis,
Varas Comerciais, Pretorias do Rio de
Janeiro e Tribunais Superiores, bem como,
processos das antigas cole¢des formada ao
longo dos anos no Arquivo Nacional, como:
Escravos, Terras, Inventérios e Titulares.

Para recuperar a histéria dos grupos
migratorios que participaram na formagdo da
Entrada de Estrangeiros no Brasil sociedade brasileira contemporanea, a base
de dados que hoje conta com informacdes de
mais de duzentos mil imigrantes do periodo
de 1875 a 1910.

A base de dados Familia Ferrez contem
Familia Ferrez informacdes sobre o acervo documental de
cerca de 40 mil itens acumulados e
preservados ao longo de mais de 150 anos.

O banco de dados Memorias Reveladas
reine, de forma cooperativa, informacdes
Memoérias reveladas sobre o acervo arquivistico relacionado a
repressdo politica no periodo 1964-1985,
custodiado por diferentes entidades
brasileiras.




Movimentacdo de Portugueses no Brasil
(1808 - 1842)

A base possui 64.194 registros e permite a
busca das mais variadas informagfes, tais
como: idade, estado civil, profisséo,
acompanhantes, locais de residéncia e
moradia, destinos e caracteristicas fisicas.

Historia da Holanda e Holandeses no
Brasil

O Guia de fontes para a histéria da Holanda e
dos holandeses no Brasil € um projeto
cooperativo multi-institucional, realizado com
base no software ICA-AtoM.

Oficio de Notas da Cidade do Rio de
Janeiro

Os registros da base de dados Oficios de
Notas dizem respeito as fichas produzidas na
década de 1970 pela antiga Secdo do Poder
Judiciario do Arquivo Nacional. Esse trabalho
ndo abrange o 6° 9°, 13° e 17° Oficio de
Notas do Rio de Janeiro, pois ndo foram
recolhidos a esta instituicao.

Processos do Supremo Tribunal Federal,
do Supremo Tribunal da Justica e da Casa
da Suplicacéo

Esta base de dados recupera documentos
provenientes da Casa da Suplicacdo do
Brasil, do Supremo Tribunal de Justica e,
finalmente, do Supremo Tribunal Federal.

Biblioteca Maria Beatriz Nascimento

A Biblioteca do Arquivo Nacional foi criada
pelo regulamento do Arquivo do Império,
anexo ao decreto 6164 de 24 de marco de
1876 que estabeleceu em seu artigo 8° que:
"Havera no Archivo Publico uma Bibliotheca,
a qual, além da colleccdo impressa da
legislagdo pétria, contera obras sobre direito
publico, administracéo, historia e geographia
do Brazil.

SECOM

Base de Dados contendo informacdes dos
processos recolhidos como Ministério da
Justica e dos Negdcios Interiores /MJINI(4T)
referentes os anos de 1940 e 1959,
custodiados pela CODES/Executivo,
atualmente denominado Servico de
Comunicagbes / SECOM(VV) .

Fonte: elaborado pela autora

Os servigos de referéncia contam com:

e Atendimento Presencial®

6 Fonte http://www.arquivonacional.gov.br/br/atendimento.html

15
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O atendimento presencial tem como missao promover o acesso publico ao
acervo documental sob a guarda do Arquivo Nacional, orientando 0s usuarios na
utilizacdo das bases de dados e instrumentos de pesquisa produzidos pela

instituicdo, além de supervisionar a consulta aos originais.

Os profissionais de referéncia estdo habilitados a prestarem
esclarecimentos quanto aos acervos disponiveis de acordo com as necessidades
dos usuérios, orienta-los no manuseio dos instrumentos de pesquisa e das bases de
dados, bem como atender as solicitacbes de servicos como reproducdo de

documentos, transcricdo paleografica e emissao de certiddes.

e Atendimento a distancia

O Atendimento a Distancia destina-se a facilitar o acesso a documentacao do
Arquivo Nacional a todos aqueles que, por qualquer motivo, ndo podem comparecer
a instituicdo para realizar suas pesquisas, incluindo pessoas fisicas, pessoas
juridicas privadas e oOrgaos publicos. Atualmente, devido ao grande volume de
solicitacbes e a equipe reduzida com que trabalhamos, este servico destina-se
exclusivamente a pessoas fisicas de fora da cidade do Rio de Janeiro, solicitaces
especificas para produtoras culturais ou para fins jornalisticos e 6rgdos publicos de
qualquer localidade. Pessoas fisicas residentes no municipio do Rio de Janeiro

devem comparecer a sede do Arquivo Nacional.

e Reproducéo e transcricdo de documentos

As atividades de reproducgéo, de transcricAo do acervo e de emissao de
certidées atendem a demanda dos usuarios, predominando os pedidos decorrentes
de exigéncias administrativas e judiciais. Uma vez localizado o documento original, o
consulente pode solicitar 0 servico aos setores de Atendimento Presencial ou a
Distancia, no Rio de Janeiro ou no Distrito Federal, que por sua vez, encaminharéo
aos setores de reproducdo de documentos ou de transcricdo e emissao de

certidoes.
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e Reproducéo do acervo

Entre as finalidades do Arquivo Nacional encontra-se o pleno acesso a
informacdo. Assim, a Instituicdo autoriza a reproducdo do seu acervo.
A reproducdo de documentos originais € executada em equipamentos que
garantam a integridade do suporte, sendo vedada a reproducdo daqueles que
apresentem fragilidade que impossibilite 0 seu manuseio.

e Transcricdo paleogréfica

O Arquivo Nacional oferece aos interessados o0 servico de transcricdo
paleogréfica dos documentos sob sua guarda. A transcricdo paleografica reproduz
integralmente o texto ipsis literis, isto €, com todos os elementos constantes do
documento. Por requerer, além de atencdo, habilidade de leitura e nocbes de
paleografia, todas as transcricdes sdo submetidas a pelo menos duas revisoes,
numa tentativa de se evitar a ocorréncia de erros. Utilizam-se como referéncia para o
trabalho de transcricAio as Normas Técnicas para Transcricdo e Edicdo de

Documentos Manuscritos, de 1993.

e Emissao de certiddes

A emisséo de certiddes obedecera a Lei n°® 9.051 de 18 de maio de 1995,
respeitados o0s critérios de organizacdo e conservacdo dos documentos.
A certiddo serd emitida em forma de extrato, contendo as informacfes essenciais a
prova que se pretenda fazer com a certificacao.
O prazo para atendimento aos pedidos de certidao € de 15 dias, contados a partir da

data de requisicao de servicos nas unidades de atendimento.

Com base das informacdes acerca do Arquivo Nacional, agora sera feito o

levantamento da base SIAN a qual sera analisada neste trabalho.
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6.1 Sistema de Informacdes do Arquivo Nacional - SIAN

O Arquivo Nacional tem como principal meio de acesso as informacdes de
seu o acervo o SIAN - Sistema de informa¢gBes do Arquivo Nacional, este é
composto atualmente por 899 fundos, 511.344 dossiés e 120.491 itens documentais

e conta com versdes em inglés e espanhol.

qam
™)
®

MINISTERIO DA JLIST[%A
E SEGURANCA PUBLICA

_ SIAN | Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional
arquIvo Nacionat

LOGIN

Ja tenho cadastro Ainda n&o tenho cadastro

Informe seu E-mail ou Nimero do Cartéo e _
senha para entrar Criar cadastro

Login I:l Para fer acesso a0 SIAN vocé precisa se cadastrar e aceitar

05 termos e regras de acesso a informagéo, assumindo
LTI — responsahilidade pelo seu uso.

Redefini senha

Figura 1 - Pagina de abertura de acesso a base de dados

Na figura acima apresenta-se a pagina inicial do SIAN, este como podemos
observar pede que se faca um cadastro para que se possa acessar a base, tornando

assim o acesso mais demorado e burocratico.

ApoOs a realizacdo do cadastro o SIAN apresenta uma pagina onde explica
como estdo organizados os acervos custodiados pelo AN e quais as modalidades de

busca existentes, conforme figura 2.
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6ce®

MINISTERIO DA WSTIC
© SEGURANGA PUBLICA

SIAN | Sistema de Informacdes do Arquivo Nacional

18 b0 i '
oo waovet e el e e e —

BEM-VINDOS AO SIAN!
0 Sistema de Informagées do Arquivo Nacional - SIAN & o principal meio de acesso s informagdes relacionadas ao acervo custodiade pelo Arquivo Macional

Dois médulos de SIAN acham-se disponiveis a0 plblico: Fundos e Coleges & MAPA

Fundos & Colegdes:

Oferece & possibilidade de explorar a potencialidade do acervo custodiado pela instituigée em até cinco niveis de detalhamento (niveis de descrigo). Tratam-se de papeis, mapas, plantas, filmes, videos, discos, fitas
documentos nato-digitais, fotografias , cartazes, desenhos & objgtos ete., apresentados aplicando-se 8 metodologia da descrigdo multinivel.

Modalidades de pesquisa em Fundos e Colegdes

» Pesquisa Livre: busta por termes presentss em campos-texto dos registros, assotiando-os ou ndo aos respectivos niveis de descrigéo e & data. Recupera arquives digitais j4 assotiados gos registros, née
submetides a0 reconhecimento de caracteres oticos (OCR - Optical Character Recognition)

» Pesquisa Avangada: buscs informagdes por campos especficos, optando-ge por &té quatro elementos combinades. Recupera arquivos digitais j& associados aos regisiros. ndo submetidos ao reconhecimente de
caracteres oficos (OCR - Optical Character Recognition).

» Pesquisa Multinivel: navega pela hisrarquia dos niveis de descriéo dos fundos e coleGes conforme & estrutura de organizagéo dos mesmos.

» Pesquisa Digital: busca informagdes no contelde dos documentos digitalizados, assotiados a um dos niveis de descricdo, possibiitando o acesso & representag o digital dos mesmos (leitura, visualizagéo efou
audicso). N&o recupera textos manuseritos. Exclusiva para documentos em pdf sobre 08 quais foi aplicado o recurso de reconhecimento de caracteres dticos (OCR - Optical Character Recoanition).

» Instrumentos de pesquisa: possibilita identificar & relagée entre fundos e coleg des € respectivos instrumentos de pesquisa, arolados em SIAN, independentemente da sua stuslidade ou obsclescéncia. Em algung
tasos, permite a leitura na integra do instrumento referenciado.

» Notago anterior: busca registros de documentos pela notagéoe anterior.

MAPA - Meméria da Administracdo Plblica

Decomente d afividade continus de pesquisa & monitorsmento da adminisfragée piblica federsl, oferece 2 sistematizagéo de stos legals (entre leis, decretos e portarias) que criaram, extinguiram.
transformaram, organizaram & reorganizaram a estrutura & o funcionamento de drgéos da administragdo colonial, da administrao central & da administragéo publics federal, do século XV1 ao XX.
Modalidades de pesquisa em MAPA:

» Pesquisa Simples: busca por qualquer terma.
» Pesquiga Avangada: busca por campos especificos, combinados ou nao

Ambos 05 modulos estéo em constante alimentagéo & reviséo. Em caso de divida ou necessidade de erientago, busque em Contatos o que parega mais conveniente.

Figura 2 - Introdu¢do de como a base encontra-se divida.

SIAN | Sistema de Informacées do Arquivo Nacional

Descricao Multinivel

Pesquisa Livre
squisa Avangad

squisa Multinivel

Pesquisa Digital 2.0

Instrumento de Pesquisa

Notagzo Anterior

Fiaura 3 - Modos de nesauisas disnonihilizados.

Na figura 3, podemos observar as maneiras de buscas que o SIAN
disponibiliza, sdo elas: pesquisa livre (busca por termos), pesquisa avancada (busca
por camposespecificos combinados ou nado), pesquisa multinivel ( navega pela
hierarquia dos niveis de descri¢cdes dos fundos e colecdes), pesquisa digital 2.0 (
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busca informacdes nos conteddos dos documentos), instrumento de pesquisa
(possibilita identificar a relacao entre fundos e colecbes e respectivos instrumentos)

e Notacgao anterior (busca registros de documentos pela notagcéo anterior).

Fundos/Colegdes - Pesquisa Livre

Digite um termo gue deseja consultar

| ¢ B3

Busca por termos presentes em campos-texto dos registros, associando-0s ou ndo aos respectivos niveis de descricio e & data.
Filtros

PERIODO @
I —
e ()

REPOSITORIO @
Arquivo Digital

Nivel
Arquivo Digital
1 - FundoiColegéo
2 - Seqdo/Subsecdo
3 - Série/Subsérie
4 _Dossié Termos mais pesquisados

5 ltem LUZ “""“"“GETULIO VARGAS

1a 3.5 - Fundo/Subsérie
*® 45 - Dossié/ltem

CORREIQ DA MANHA TEFRAS DESQUITE

JULIO DE MESQUITA FILHO
Figura 4 - Pesquisa livre em Fundos/Cole¢bes

Na figura 4, podemos observar como se da& a pesquisa livre em
Fundos/Colec¢bes, onde pode-se filtrar por periodo, nivel e repositério o termo que
pretende-se pesquisar.



Miva

Cargo

Género

Formate

Estagio Tratamenta
Local de Produgde

Cadiga Referénciz

Ordenagdo

Titulo

Especific. Conteddo
% Data Produgdo

Entidade

Campo

Fundos/Colegdes - Pesquisa Avangada

* Excolha no maximo 4 itens da pesquisa

nd 1 - FundoiColegdo

- Selecione um Cargo --

— Seleciong um Género —

- Selecione um Formato -

— Belecione um Estagio do Tratamento -

Alfabética

Diats Assunto Data Enfrada

o

— Todos -—

Referéncia Gibliografica )

Termo de Indexacdo

Responsabilidades

Q

Q

De

Com Arquivo Digitsl (@)

Espécia

Formato de Escrita
Estado de C:ﬂsa'vs_:a"a
Cidade/Municipic

ldioma

contém

[EEEE] Pars

Figura 5 - Pesquisa avangada em Fundos/Cole¢des

- Selecione uma Espécie -
-- 3elecione uma Forma de Escrita -

- Selecione um Estado de Gonservagdo -

-- Selecione um ldioma --

(2233 (@
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Na figura 5, layout da pagina de pesquisa avancada observa-se uma gama de

descritivos para realizar a busca, podemos ver que neste modo de pesquisa 7 dos 8

termos obrigatorios de descricdo segundo a NOBRADE séao utilizados.
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=Y srasi Serviges Simplifique!  Participe  Acesso3informagio  Legislagio  Canais

im &8

®
®

MINISTERIO DA JUSTIGA

- SIAN | Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional
ARQUIVO NACIONAL L —

Paginainicisl » Fundos'Colegbes » Pesquisa Live

Detalhes do Documento - Consulta

« Voltar para Pesquisa »

Mulfinivel DESCRICAD
L BR RJANRIO FF-{Funda) =
1 - AREA DE IDENTIFICACAO - BR RIANRIO FF - Fundo Lt aaL

2 - AREA DE CONTEXTUALIZACAD

3 - AREA DE CONTEUDO E ESTRUTURA

4 - AREA DE CONDICOES DE ACESSO E USQ

5 - AREA DE FONTES RELACIONADAS

6 - AREA DE NOTAS

7 - AREA DE CONTROLE

Figura 6 - Descri¢édo do fundo Familia Ferrez

Como demonstrado na figura 6, podemos observar que na area de descricdo dos
fundos, o SIAN apresenta 7 das 8 areas que sao estabelecidas pela NOBRADE, a
area que tange pontos de acesso e descricdo de assuntos ndo se encontra na

descrigao.

Fundos/Colegoes - Pesquisa Multinivel

Titulo: [Bi;i:e o Tilulo cu parte do Tilulo ex: Maric Lago ou Mario
Cadigo de Referéncia: [Br RJANRIO DS ou DS L7 E

Encontrados 302 registros.

Figura 6 - Pesquisa multinivel Fundos/Colecées

Em entrevista realizada a Responsavel pela Equipe de Normalizacdo da base
de dados SIAN Silvia Estevdo graduada em Ciéncias Sociais, foi explicitado que a
norma utilizada para a elaboracdo do projeto SIAN fora a ISAD(G), por ser uma
norma contemporanea e de uso internacional. O projeto contou com cerca de 40
profissionais de diversas areas do conhecimento, ou seja, podemos observar que

houve interdisciplinaridade para a criagao da base.
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Quanto aos documentos que encontram-se digitalizados e disponibilizados,
Silvia Estevao afirmou que pouco mais de 45 Km de seu acervo encontra-se
digitalizado, e que esta digitalizacdo ocorre devido a demanda dos usuérios.
Atualmente, tudo que esta digitalizado € passivel de reconhecimento 6tico dos
caracteres e esta acessivel pela Pesquisa digital (uma das modalidades oferecidas
em SIAN).

Na elaboragédo da base ndo houve preocupacdo quanto a linguagem no que
diz respeito ao usuario, foram levadas em consideracdes as normas nacional -
NOBRADE e internacional de descricdo arquivistica - ISAD(G) e todo conhecimento

do corpo técnico que participou da elaboragédo do SIAN.

Quanto a pesquisa de satisfacdo dos usuarios observou-se que o Arquivo
Nacional realiza relatérios mensais e estes encontram-se disponivel no servicos ao
cidaddo/Estudo de usuarios, onde pode-se obsevar criticas de usuario quanto a
linguagem utilizada, palavras do usuario: " O meu Unico comentéario é a respeito dos
instrumentos de pesquisa do portal e do SIAN. Para quem é leigo, eles sao dificeis
de entender, s6 conseguimos pesquisar com a orientacdo de vocés", ou seja, 0
instrumento precisa ser revisto quanto a linguagem utilizada, para que assim o0

usuario possua maior autonomia na busca.

7 Biblioteca Nacional

A Biblioteca Nacional '(BN) é o 6rgéo responsavel pela execugéo da politica
governamental de captacédo, guarda, preservacao e difusdo da producao intelectual

do Pais. Com mais de 200 anos de histéria, € a mais antiga instituicdo cultural

brasileira.

Possui um acervo de aproximadamente 9 milhdes de itens e, por isso, foi
considerada pela UNESCO (Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura) como uma das principais bibliotecas nacionais do mundo. Para

garantir a manutencéo desse imenso conjunto de obras, a BN possui laboratorios de

7 Fonte:< https://www.bn.gov.br/sobre-bn/apresentacao>.


https://www.bn.gov.br/sobre-bn/competencias-atividades/preservacao
https://www.bn.gov.br/sobre-bn/competencias-atividades/preservacao
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restauracdo e conservacdo de papel, oficina de encadernacdo, centro de

microfilmagem, fotografia e digitalizacao.

O acervo da BN cresce constantemente a partir da lei do deposito legal — que
assegura o registro e a guarda da producdo intelectual nacional, além de possibilitar
o controle, a elaboracéo e a divulgacéo da Bibliografia Brasileira corrente, bem como
a defesa e a preservacdo da lingua e da cultura nacionais —, além de doacdes e
aquisicoes.

A BN se caracteriza como uma biblioteca “nacional” por:

» ser beneficiaria do instituto do Depdésito Legal,

o elaborar e divulgar a bibliografia brasileira corrente, através dos Catalogos
online;

e ser 0 centro nacional de permuta bibliografica, com campo de acéo

internacional.

O Portal Institucional da BN consolida informagdes sobre a instituigdo, bem
COmo seu acervo e servigos, permitindo o acesso aos Catalogos online, ao acervo

da BNDigital e ao conjunto de servigcos disponibilizados via Internet.

Para cumprir a missdo da difusdo da memoéria e do conhecimento®, a
Biblioteca Nacional (BN) pratica a¢cdes que envolvem producéo editorial, programas
de traducdo e pesquisa, exposicées e prémios. Além disso, a BNDigital e a

Hemeroteca Digital também servem aos seguintes propdsitos:

Programas de tradugao

Para ampliar a visibilidade dos autores brasileiros no exterior, a Biblioteca Nacional mantém
programas regulares, acordos técnicos e agdes de cooperagdo nacional e internacional com
entidades publicas e privadas.

Podem se candidatar editoras estrangeiras
interessadas em publicar obras de autores
Apoio atraducéo e a publicagado de brasileiros. Para concorrer, o editor deve

autores brasileiros no exterior apresentar um projeto para traducdo ou
reedicdo de obra brasileira ja traduzida. O
edital com todas as informacfes sobre as

8 Fonte: < https://www.bn.gov.br/sobre-bn/competencias-atividades/difusao>.


https://www.bn.gov.br/sobre-bn/doacoes
https://www.bn.gov.br/sobre-bn/deposito-legal
http://bndigital.bn.br/
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-apoio-traducao-publicacao-autores
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-apoio-traducao-publicacao-autores

inscricdes é lancado a cada dois anos.

O produto final deve ser um livro impresso,
um e-book ou ambos. Todas as candidaturas
devem incluir um plano de marketing e
distribuicdo, bem como o curriculo do tradutor
e o contrato de direito autoral assinado pelo
autor, caso nao seja obra em dominio publico.
Cada projeto é avaliado por um comité de
consultores. O valor maximo do apoio é de
US$ 8.000,00.

Residéncia de tradutores estrangeiros no
Brasil

Tradutores estrangeiros que ja estejam
traduzindo obras brasileiras podem se
candidatar a este programa para cobrir custos
de residéncia no Brasil. Anualmente ¢é
lancado um edital contendo todas as
informacdes sobre as inscri¢des.

Os profissionais sdo convidados a realizar
uma imersédo na cultura brasileira, com foco
nas demandas de seu trabalho. Também
participam de workshops, palestras, cursos e
outras atividades promovidas por instituicbes
culturais e de ensino em parceria com a
Biblioteca Nacional.

Intercambio de autores brasileiros no
exterior

Sdo candidatas potenciais as editoras e
instituicbes culturais estrangeiras
interessadas na obtencdo de bolsas para
cobrir custos de viagem de autores brasileiros
ao exterior, com o objetivo de organizar
eventos literarios, turnés de divulgagcédo e
atividades afins. As informacBes sobre as
inscricdbes podem ser encontradas no edital,
lancado anualmente para selecdo das
editoras.

Revista Machado de Assis

El objetivo de la revista es divulgar en el
mercado  editorial internacional  textos
traducidos de autores brasilefos.
Periodicamente se hacen convocatorias en el
portal de FBN para que autores brasilefios
inscriban trozos de obras de ficciéon brasilefia
0 de poesia, desde que esos textos ya tengan
sido publicados en libro en el Brasil.

Fonte: elaborado pela autora
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https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-residencia-tradutores-estrangeiros-brasil
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-residencia-tradutores-estrangeiros-brasil
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-intercambio-autores-brasileiros
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-intercambio-autores-brasileiros
http://www.machadodeassismagazine.bn.br/new/index.php

Programas de pesquisa

Os programas de pesquisa tém o proposito de fomentar a producéo cientifica realizada a partir
de consultas no acervo da BN. Estudantes, graduados, mestres, doutores e pds-doutores
podem se inscrever para concorrer a bolsas e, eventualmente, publicar seus trabalhos pela

Biblioteca Nacional.

Programa Nacional de Apoio a
Pesquisadores (PNAP)

O Programa Nacional de Apoio a Pesquisa -
PNAP promove a sele¢&o de pesquisadores
para a concessao de bolsas, visando
incentivar a produgéo de trabalhos originais
desenvolvidos a partir de pesquisa no acervo
da Biblioteca Nacional, em qualquer area do
conhecimento.

Programa Nacional de Apoio a
Pesquisadores Residentes (PNAP-R)

Iniciado em 2013, o PNAP-R concede bolsas
a doutores, brasileiros e estrangeiros, para o

desenvolvimento de projetos de pesquisa, em
formato de livro, em sistema de residéncia na
Biblioteca Nacional (BN).

Projetos institucionais

Os pesquisadores do quadro de servidores da
Biblioteca Nacional (BN) desenvolvem
estudos historicos e literarios sobre os
diversos segmentos do acervo da instituig&o.
Estes projetos de pesquisa contribuem para o
cumprimento de um dos principais objetivos
da BN, que é difundir as informacgdes contidas
nas obras sob sua guarda.

Fonte: elaborado pela autora

e BNDigital e Hemeroteca Digital
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A digitalizacdo de obras e periodicos elimina as barreiras fisicas e possibilita

consultas a distancia, representando importante mecanismo para cumprir a missao

da difusdo da memodria e producao intelectual. Fonte de exceléncia para informacéo

e pesquisa, proporciona conteudo atualizado e alcanca publicos cada vez maiores.

A BNDigital e a Hemeroteca Digital também produzem e divulgam artigos

resultantes de pesquisas realizadas em seus acervos, multiplicando conhecimento e

aumentando a visibilidade das obras e dos trabalhos produzidos a partir delas.

e Prémios


https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-nacional-apoio-pesquisa-pnap
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/programa-nacional-apoio-pesquisa-pnap
https://www.bn.gov.br/explore/programas-de-fomento/projetos-institucionais
https://www.bn.gov.br/sobre-bn/competencias-atividades/difusao#atividades-block_2-2
http://bndigital.bn.br/
http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital/
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As premiacbes promovidas pela BN s&do formas de valorizacdo e

reconhecimento a autores de lingua portuguesa. O Prémio Camoes de Literatura,
considerado o mais importante da lingua portuguesa, foi criado em 1988, através do

Acordo Cultural entre os governos portugués e brasileiro. O Prémio Literario

Biblioteca Nacional, concedido desde 1997, é voltado somente a autores brasileiros

e contempla nove categorias.
e EXxposicbes

A montagem de exposi¢cdes documentais € uma tradicdo na BN, iniciada em
1881, com a organizacado da “Exposi¢cao de Histéria do Brasil”, que exibiu mais de
20.000 itens do seu rico acervo. Hoje, as exposicbes mais importantes também

podem ser visitadas virtualmente na BNDigital.

Com base nas informac¢des acima onde foi dado um panorama da Biblioteca
Nacional, seguiremos com o levantamento da base de dados BNDigital, ao qual este
trabalho se refere, sera feito uma analise dos recursos disponibilizados para sua
elaboracéo, levando em conta a acessibilidade e facilidade de acesso perante aos

usuarios.

7.1 Biblioteca Nacional Digital - BNDigital

Busca rapida no acervo digital

B;blljl;: ccional
Digital 2
Zf

ARTIGOS DOSSIES EXPOSIQ&ES ACERVO DIGITAL HEMEROTECA DIGITAL SOBRE A BNDIGITAL
> ACERVO DIGITAL
ACERVO DIGITAL
Busca rapida Busca combinada
‘TOdDS 0scampos | | ||E - | Ano edigdo | ‘ a | ‘ Buscar
‘Titulo - | | ||E - | Colegdo |Qua|quer M | Limpar
‘Aulor - | | ||E - | Acervo |Manuscrito - |
‘Assunto - | | | Material |Qua|quer - |
Uttimas aquisicdes |igual a - H | e Idioma |Qualquer M |
|

Ordenagio |Titu|o - crescente M

Registros com conteddo digital

Figura 7 - P&gina inicial de busca


https://www.bn.gov.br/explore/premios-literarios/premio-camoes-literatura
https://www.bn.gov.br/explore/premios-literarios/premio-literario-biblioteca-nacional
https://www.bn.gov.br/explore/premios-literarios/premio-literario-biblioteca-nacional
http://bndigital.bn.br/
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E disponibilizado online a BNDigital, conforme a Figura 8. A Biblioteca o
apresenta como um dos meios de acesso as informagdes relacionadas ao acervo
sobe custodia da instituicdo, sua disponibilizacdo remete ao ano de 2008.

s

Atualmente € composta por mais de 900 mil documentos e versdao somente em

portugués.
Selecionar todos  Desmarcar selecionados +— Enwiar para minha selegdo  Salvar favoritos Nova pesquisa
32 470 reqistros encontrados - 1,000 Paginas 12345
M 1to (31589 o ‘ . -
‘:anuscn 0 L) A Apresentando os primeiros 10000 registros em 1000 paginas. Por favor, refine sua busca.
Efémero (534)
Fotografia (235) 1 Material Manuscrita Selecionar
Livro (33) Detalh
; fo [ 1881 etalhes
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[Manuscrito] Referéncia
Portugués (23936) . S
Assuntos Escritores brasileiros - Biografia
Espanhal (1333)
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Inglés (339 itos/mss1428162/mss1428162.pdf
Ver mais
Le2ed(l)
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L i Material Manuscrito Selecionzr
[18--7] (402)
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o . DF http://objdigital.bn.br/objdigital2/acerva_digital/div_manuscrit e
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Figura 8 - Tela com a busca de manuscritos selecionada.

Podemos observar que os descritivos dentre os 8 obrigatdrios segundo a

7

NOBRADE, apenas um é contemplado Titulo. Observa-se que nao foram

elaborados seguindo os padrbes da NOBRADE, norma que é utilizada para

descriscdo em acervos arquivisticos.
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Detalhes MARC tags Dublin Core

Detalhes da obra

Tipe de documento  Manuscrito
Idioma Portugués
Numero de chamada
CDD  928.69
Objeto digital mss1428162
Loc. original  i-6,34,28 - Manuscritos
Autor/Criador Barreto, Lima, 1851-1922

Titulo "A ave estranha (uma anedota do reino dos Perus)” [Manuscrito]

Imprenta [S.l:snl]
Descrigio original 8 p
Notas
Direitos  Biblioteca Nacional (Brasil)
Idioma por
sites relacionados
PDF  http://objdigital.bn.br/objdigital2/acervo_digital/div_manuscritos/mss1428162/mss1428162 pdf

1. Escritores brasileiros - Biografia

Assuntos
2. Authors, Brazilian - Biography

Colegdo  Lima Barreto

Link do titulo  http://acervo.bndigital.bn.br/sophia/index.asp?codigo_sophia=42843

Descrigio complementar do material
Scanner FlexScan
Software NextStar 2.6
Resolugdo 300

Tamanho {(MB) 6.10

Selecionar Salvar favoritos Referéncia Reservar
Nenhum exemplar disponivel

SophiA

Desenvolvido por Prima

Figura 9- Detalhes da obra

Detalhes MARC tags Dublin Core
MARC tags
000 nam a2z 4a4500
001 000042843
005 20160420101722.0
0o por
082 __|a 2269
092 __ |ai-6,34,28 |z Manuscritos
093 __ |a mss1428162
095 __ |a Manuscrito
100 __ |a Barreto, Lima |d 1881-1922
245 _0 |a "A ave estranha (uma anedota do reino dos Perus)” |h Manuscrite
300 __lagp.
540 __ |a Biblioteca MNacional (Brasil)
546 __ |a por
650 __ |a Escritores brasileiros |x Biografia
650 __ |a Authors, Brazilian |x Biography
852 _ |b Lima Barreto
856 __ |u http://objdigital.bn.br/objdigital2/acerva_digital/div_manuscritos/mss1428162/mss1428162.pdf |y PDF
856 __ |q tiff
Salvar MARC

SophiA

Figura 10 - Aba MARC

Na figura 11, apresenta-se o formato MARC21 que segundo a PUC - Rio:

"a fim de racionalizar os processos de tratamento e organizagdo da
informacéo e oferecer aos usuarios servicos mais ageis e eficazes. Nessa
época, iniciou-se, na DBD, o estudo do Formato USMARC (Machine
Readable Cataloging), criado pela Biblioteca do Congresso Americano (LC),

em 1960, com o objetivo de adotar um padréo internacional para a
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descricao bibliografica. Nasceu, entdo um trabalho de equipe, em que varios
profissionais da DBD se debrucaram na traducéo e na andlise da estrutura
do MARC - Formato bibliogréafico e do MARC - Formato autoridade". (PUC-

R10.2008)
Detalhes MARC tags Dublin Core
Dublin Core

title A ave estranhz (Uma anedota do reino dos Perus)”
contributor Barreto, Lima, 1881-1922
subject Escritores brasileiros - Biografia
subject Authors, Brazilian - Biography
date [s.d]
language por
rights Biblioteca Nacional (Brasil)
type Manuscrito
identifier http://cbjdigital.bn.br/objdigital 2/acervo_digital/div_manuscritos/mss1428162/mss1428162.pdf
format PDF
source Lima Barreto
relation http://acervo.bndigital.bn br/sophia/index.asp?codigo_sophia=42843

Sophi

Desenvolvido por Prima

Figura 11 - Aba Dublin Core

Na figura 12, observamos o padrédo Dublin core, que segundo site Dublin
Core é: "uma organizacdo dedicada a promover a adocdo de padrbes de
interoperabilidade de metadados e desenvolver vocabularios especializados para
descrever fontes e recursos da Web para que os sistemas de busca e recuperacao

de informacdes sejam mais rapidos e flexiveis". (Dublincore)

Pode-se observar em entrevista realizada com a Técnhico em documentacao
Gabriela Terrada, que o projeto BNDigital contou com uma equipe multidisciplinar
composta por aproximadamente 29 profissionais de diversas areas do
conhecimento, além da equipe técnica da empresa contratada podemos observar
que houve a preocupacédo de ter uma equipe multidisciplinar para se pensar no
projeto. Desta forma, o projeto desenvolvido envolveu uma agdo e solugdo em

conjunto.

Quanto as normas utilizadas para a elaboracdo da base e esta por se tratar

de uma instituicdo de cunho biblioteconémica foram utilizadas normas especificas da


https://pt.wikipedia.org/wiki/Metadados
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area de biblioteconomia, foram elas: a AACR2 e ABNT, e os padroes MARC21 e

Dublin core.

Observou que o principal objetivo da BNDigital era tornar o documento
disponivel e que este fosse de facil compreensdo e acesso pelo usuario. Como
estamos falando de uma instituicdo onde em seu corpo profissional é constituido de
sua maioria por bibliotecarios, notou-se que preocupacfes quanto aos USUArios
foram levadas em consideracdo para o projeto da base, foi relatado pela
entrevistada que foi realizado um estudo de usabilidade para elaboracéo da base, e
guanto a linguagem estas foram levadas em consideracfes na elaboracdo do layout

da péagina, para que o usuario tivessem maior autonomia na busca e navegacao.

Quanto a digitalizacdo do acervo a BN leva em consideracao o valor historico
ou memorial, sua importancia e a raridade de obras especificas, assim como a
relevancia de cole¢des, na sua totalidade ou em parte. Alguns critérios sdo adotados
para se fazer a digitalizacdo, sdo eles: Item que constitua o objeto da missao
estatutaria da Biblioteca Nacional, implicando a digitalizacdo de seguranca, para
formacdo de reserva técnica; Item em Dominio publico ou cuja reproducdo seja
autorizada pelo titular dos direitos intelectuais e morais; Item identificado conforme
os critérios de Raridade, Ineditismo e/ou Cronologia, praticados pelas areas de
guarda; Item cuja digitalizacdo € demandada por usuarios; Item selecionado, no
contexto de efemérides, pesquisas institucionais, parcerias e patrocinios e apoios
financeiros externos. Ex.: Cartografia histérica, Hemeroteca digital; Fotografias da
Colecao Thereza Christina Maria, Projeto Franca Brasil e Biblioteca Digital Luso-
Brasileira; Item ja descrito/identificado nas bases bibliograficas e tombado no Livro
de Registro de Acervos Bibliograficos e Documentais da Biblioteca Nacional; Item
restaurado/microfiimado — digitalizacdo sistematica, como condicdo e parte do
processo de preservacdo; Item fragilizado em condicbes materiais de tal modo
deteriorado que 0 acesso e 0 manuseio envolvam riscos a sua integridade; Item
com potencial colaborativo, que complemente e/ou se complemente por colecdes
digitais de outras instituicdes; Item selecionado para edicdo, exposicdo e/ou outra

acao de extensao local, nacional ou internacional.
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8.CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, buscou-se fazer um levantamento das bases de
dados SIAN e BNDigital, verificando quais a¢des eram utilizadas para a difusao dos
acervos arquivisticos e quais preocupacdes quanto a linguagem utilizada para a
divulgacao nortearam as bases de dados aqui analisadas. Podemos ressaltar que tal

assunto € abundante, porém pouco pesquisado na area de arquivologia.

Podemos inferir que o Sistema de Informacdo do Arquivo Nacional - SIAN,
atende a norma brasileira de descricdo arquivistica, pode-se observar a importancia
gque a equipe tem em dar acesso aos documentos sobe a guarda do Arquivo
Nacional, e este € um passo importante para efetivar a comunicag¢do, porém nao
significa que a mesma seja efetiva de fato, pois mesmo com o SIAN sendo um
instrumento de pesquisa munido de arcabouco tecnoldgico, ele peca na linguagem
de comunicacdo do seu acervo, pois as buscas sdo complexas, a linguagem

utilizada € muito técnica e acaba voltada para arquivistas e ndo para 0s usuarios.

A BNDigital por se tratar de uma instituicdo de cunho biblioteconomica néo
utiliza a NOBRADE como norma, ela utiliza ABNT e AACR2, os padrdes Marc21 e
Dublin Core, na elaboracao da base e o software utilizado é o Sofia Biblioteca, a
servidora Gabriela Ayres em entrevista afirmou que para a elaboracdo do layout da
base foi realizado um estudo de usuério e usabilidade. Podemos inferir que por se
tratar de uma profissdo mais antiga e que sempre pensou no usuario, a base de
dados apresenta uma linguagem de facil entendimento, o que facilita a busca, ou
seja, tanto um pesquisador, quanto uma pessoa mais leiga consegue com facilidade

encontrar o que procura.

A difusdo do conhecimento arquivistico assim como define (Rosseu,
Couture, 1998, p. 265), a difusdo dos arquivos representa uma estratégia
fundamental para a projecédo destes ante a sociedade, a partir do desenvolvimento
de atividades que encurtem o distanciamento entre as instituicdes arquivisticas e o
publico em geral. Mas para que a relacdo entre arquivo e sociedade sejam mais
proximas ndo se faz necessaria pensar em meios de facilitar esse dialogo? em se
pensar num layout que fosse de mais facil compreensdo a todos da sociedade?

Bellotto (2006) destaca que os arquivos podem adentrar no caminho de uma
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divulgacao verdadeiramente popular”, e o que podemos observar que as instituicoes
arquivisticas tém se preocupado em diminuir o distanciamento perante a sociedade,
a tornar o arquivo através da disponibilizacdo do seu acervo online, através da
criagdo de bases de dados, porém esta divulgacdo ainda precisa ser aprimorada,
pois a linguagem com a qual sera passada a informacao € algo importante, porém
pouco observada e trabalhada para a elaboracédo das bases. Mas podemos pelo que
aqui foi analisado que j& demos grandes passos a tornar o arquivo popular e de fato
servir ao propdsito que ele tem, que é levar conhecimento a todos da sociedade.

Sanchez afirma que [...] a divulgacédo da ciéncia é uma tarefa multidisciplinar
cujo objetivo € comunicar, utilizando uma veracidade de meios de comunicacgéo, o
conhecimento cientifico para diferentes publicos voluntarios, recriando-o com
fidelidade e contextualizando-o para torna-lo acessivel. ( SANCHEZ MORA, 2010,
p.12). Esta dinamica interdisciplinar foi nota em ambas as instituicdes, pois as duas
tiveram a preocupacéo de ter no seu escopo profissional para elaboragéo das bases,
profissionais de diferentes areas.

O avanco tecnolégico estimulou a ampliacdo das acdes de difusdo, e isto
requer que os arquivistas repensem os meios de difundir o arquivo no ambiente da
web, e para isso requer que os arquivistas compreendam a necessidade do seu
publico que, na sua pluralidade, frequentam virtualmente os arquivos. Entdo como
fim desta analise, pontuo que a arquivologia deve repensar as formas de linguagem
adotada nas bases de dados, em como esse conhecimento que é produzido é
disponibilizado ao usuéario, em repensar que a linguagem técnica, pois as bases
poderiam ter uma linguagem mais simples, tornando estd mais atrativa e dando
autonomia ao usuario, e com isso daria outra cara aos arquivos tornando-os mais

acessiveis e com isso atingir seu papel de difusor de informacéo.
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APENDICE A - Roteiro do Questionario

Contextualizacdo da pesquisa

Apresentacao da entrevistadora, instituicdo e orientador;

Propdsito da pesquisa: analisar os instrumentos de pesquisa, suas formas de
divulgacdo e linguagem utilizada. Com o intuito de fazer um comparativo
entre as técnicas e normas utilizadas para a criacdo e divulgacdo de seus
acervos.

Conteldo da entrevista

N =

ok ow

8.

9.

Nome, formacéo e cargo que ocupa?

Quantos foram os envolvidos na elaboracdo da base de dados e quais as
formacdes profissionais?

Qual o objetivo da criacdo das bases de dados?

Quais as normas utilizadas para a descricdo dos documentos?

Quanto do acervo encontra-se digitalizado e quais critérios sao utilizados
para a escolha?

No desenvolvimento da base houve algum cuidado quanto a linguagem que
seria utilizada? Qual?

Foi realizado um estudo de usuarios antes da criacdo da base? Se sim, como
este influenciou na criacao da base?

Sédo realizadas pesquisa de qualidade da base quanto a satisfacdo do
usuério ?

Existe algum servico, presencial e/ou virtual, de auxilio ao usuario na busca?

10. Quais principios nortearam a criacdo/desenvolvimento da base?
11.0 layout foi elaborado para que o usuario tivesse autonomia na navegacao?
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APENDICE B - Resposta ao questionario dada por Gabriela Terrada

Entrevistada: Gabriela Ayres Ferreira Terrada

Cargo: Técnico em documentacao - Biblioteconomia
Entrevistadora/Pesquisadora: Alessandra Ferraz
Data: 11 de junho de 2018

Tipo de entrevista: a distancia (e-mail)

P - Quantos foram os envolvidos na elaboracdo da base de dados e quais as

formacdes profissionais?

R: Uma equipe multidisciplinar, com 29 pessoas

P - Qual o objetivo da criagcédo das bases de dados?

R: Dar acesso dos documentos que estdo em dominio publico ou autorizados para

sociedade

P - Quais as normas utilizadas para a descri¢cdo dos documentos?
R: Nacionais e internacionais, como ABNT, AACR2

E os Padrbes Marc21 e Dublin Core.

P - Quanto do acervo encontra-se digitalizado e quais critérios sdo utilizados

para a escolha?
R: Documentos em dominio publico ou com autorizacdo do seu produtor.

P - No desenvolvimento da base houve algum cuidado quanto a linguagem que

seria utilizada? Qual?
R: Utilizamos a licenca do software Sophia da empresa PRIMA.

P - Foi realizado um estudo de usuéarios antes da criacdo da base? Se sim,

como este influenciou na criagdo da base?

R: Para a criagéo da base néo, somente para o layout do site.
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P - S&o realizadas pesquisa de qualidade da base quanto a satisfacdo do

usuario ?

R: Ndo. Mas uma funcionéria da BNDIGITAL realizard com o projeto final de seu

mestrado.

P - Existe algum servico, presencial e/ou virtual, de auxilio ao usuéario na

busca?

R: Através do fale conosco no site da BNDigital ou site da BN.

P - Quais principios nortearam a criacao/desenvolvimento da base?
R: Utilizamos a licenca do software Sophia da empresa PRIMA.

P - O layout foi elaborado para que o usuario tivesse autonomia na

navegacao?

R: Para o site foi feito um estudo de usabilidade.
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APENDICE C - Resposta ao questionario dada por Silvia Estevao

Entrevistada: Silvia Ninita de Moura Estevao Ciéncias Sociais — Especialista de nivel superior
Cargo: Responsavel pela Equipe de Normalizagdo da base de dados SIAN (Sistema de
Informag8es do Arquivo Nacional), do banco de dados Memarias Reveladas e afins (Diretorio
Brasil de Arquivos, por exemplo, em fase de teste).

Entrevistadora/Pesquisadora: Alessandra Ferraz

Data: 08 de junho de 2018
Tipo de entrevista: a distancia (e-mail)

P - Quantos foram os envolvidos na elaboracdo da base de dados e quais as
formacdes profissionais?

R: O projeto original de SIAN foi elaborado em 2000 pelo corpo técnico do Arquivo
Nacional lotado em suas diferentes areas (documentos escritos, audiovisuais e
cartograficos, gestdo de documentos e alguns técnicos da Biblioteca e Conservacéo
de Documentos). Fruto de discussao técnica coletiva contou com a colaboragédo dos
mais diversos profissionais. Nao sei ao certo o0 guantitativo, mas certamente por

volta de uns 40 profissionais.

P - Qual o objetivo da criacdo das bases de dados?

R: Dispor de recurso tecnoldgico capaz de congregar todas as informacdes
referentes ao acervo sob a custddia da instituicdo, viabilizando a acumulacdo de
dados desde a entrada até o acesso aos documentos ao longo do tempo. A situacéo
em 2000, ja entdo diagnosticada, era de dispersdo de fundos, com parcelas
nominadas diferentemente, multiplas bases de dados que ndo se relacionavam e
mais de 1200 instrumentos de pesquisa manuscritos, datilografados, digitados, em

listagens ou em ficharios.

P - Quais as normas utilizadas para a descri¢cdo dos documentos?

R: O projeto SIAN teve a sorte de ser contemporaneo a elaboragéo e publicacdo da
ISAD(G).
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P - Quanto do acervo encontra-se digitalizado e quais critérios séo utilizados

para a escolha?

R: A porcentagem é pequena em relagdo as dimensdes do acervo custodiado (um
pouco mais de 45km); porém, ela vem sendo ampliada significativamente
consideradas as demandas do publico, os cuidados necessarios ao manuseio e 0s
recursos humanos, de equipamentos, técnicos e tecnoldgicos disponiveis tendo por
objeto diferentes géneros documentais (textuais, iconograficos, cartogréficos,
sonoros, imagens em movimento, principalmente). Paralelamente, a instituicdo vem
procurando aperfeicoar os mecanismos para disponibilizacdo remota do acervo
digitalizado, oferecendo assim aos diferentes usuéarios conforto e economia de

recursos.

Atualmente, tudo que esta digitalizado e passivel de reconhecimento 6tico dos
caracteres esta acessivel pela Pesquisa digital (uma das modalidades oferecidas em
SIAN). No entanto, nem todos os arquivos digitais jA se encontram associados aos
respectivos registros descritivos (Pesquisa multiniel), o que, por vezes, cria uma
certa dificuldade para usuarios ndo ambientados com um determinado tipo de

documento.

P - No desenvolvimento da base houve algum cuidado quanto a linguagem

gue seria utilizada? Qual?

R: Se a pergunta diz respeito a descricdo basica, sdo dois 0s principios
considerados: seguir a norma nacional e as normas internacionais e aproveitar o
vocabulario presente nos documentos. Esses principios traduzem-se em
procedimentos técnicos que norteiam a inser¢cdo de dados. Ainda assim, ocorrem

desvios.

P - Foi realizado um estudo de usuéarios antes da criacdo da base? Se sim,

como este influenciou na criagéo da base?

R: N&o. Foi levada em consideracdo a bagagem que o corpo técnico havia
acumulado até entdo em termos de demandas, caracteristicas e situacao do acervo

e estudos de normas e experiéncias com bases de dados.
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P - S&o realizadas pesquisa de qualidade da base quanto a satisfacdo do

usuario ?

R: Existe uma equipe no ambito da Coordenagédo-Geral de Acesso que vem
produzindo relatérios nesse sentido. Os relatorios estdo disponiveis no portal

institucional. Veja em Servicos ao cidadao/ Estudos de usuario.

P - Existe algum servico, presencial e/ou virtual, de auxilio ao usuario na

busca?

R: Sim, tanto para consulta presencial quanto para o atendimento a distancia, tanto

na sede (Rio de Janeiro), quanto na Coordenacdo Regional (Brasilia).
P - Quais principios nortearam a criagdo/desenvolvimento da base?

R: Nao sei se podemos classificar de principios, mas partiu-se da ideia de que era
necessario dispor de um meio para o qual todo o trabalho se voltasse, de modo

racional e otimizado. Eram expectativas, entre outras:

* Servir de eixo para todas as informacdes sobre o acervo, incluindo as diferentes

modalidades de entrada até o atendimento;

* Servir ao controle da localizacédo fisica de todos os documentos como ja se

dispunha aquela altura de maneira manual;

* Dispor, por meio da descricdo, de mecanismo de recomposi¢ao intelectual ou fisica

dos fundos documentais dispersos pela diferentes areas da instituicdo;

* Disponibilizar para os usuarios informagfes mais completas e sisteméaticas sobre o
acervo, oferecendo maior facilidade e rapidez de localizacdo e identificacdo dos

documentos desejados e, especialmente, autonomia de pesquisa.

Uma das pretensdes em 2000, quando da elaboracdo do projeto, frustrada com o
desenvolvimento do sistema, foi a dificuldade de disponibiliza-lo gratuitamente para
uso da comunidade arquivistica. A época, havia apenas softwares proprietarios para
construcdo de banco de dados e isso passou a ser impeditivo para ado¢cao ampla,

geral e irrestrita.
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P - O layout foi elaborado para que o wusuario tivesse autonomia na

navegacao?

R: O layout do sistema vem sendo aprimorado gradualmente de modo a aproxima-lo

de convencgdes contemporaneas, tornando-0 0 mais intuitivo possivel.



