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RESUMO

ROSARIO, Eduardo Augusto de Souza Barreto. Documentos Audiovisuais em
Emissoras de Televisdo: estudo sobre a gestdo do acervo da TV Brasil. 2019. 64 fls.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Arquivologia). Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.

Com quase 70 anos de fundagdo, a televisdo ¢ um meio de comunicacdo dos mais
populares no Brasil, que possui papel importante na memoria do pais por meio da
linguagem audiovisual, mesmo diante do crescente papel da Internet como espago de
visualizacdo de videos. Tendo em vista esta importancia, o objetivo desse trabalho foi
analisar rotinas de gestdo e preservagdo de acervos audiovisuais em emissoras de TV, de
forma a compreender os efeitos decorrentes da presenga ou auséncia de procedimentos
arquivisticos. Buscou-se ainda, verificar o didlogo entre produtores de conteudo e
profissionais que lidam diretamente com a gestdo do acervo. A pesquisa ¢ baseada em
estudo sobre o acervo da TV Brasil, que possui mais de 170 mil horas de material
audiovisual produzido e acumulado desde 1975 pelas empresas que deram origem a
emissora: Radiobrds e TV Educativa do Rio de Janeiro. A metodologia envolveu
revisdo bibliografica sobre as especificidades dos documentos audiovisuais dentro da
teoria arquivistica e entrevistas com gestores do acervo da TV sobre as praticas e a
rotina de trabalho no arquivo. Verificou-se um grande nivel de consciéncia dos gestores
sobre a contribui¢do da Arquivologia para a gestdo audiovisual. No entanto, iniciativas
alinhadas aos métodos arquivisticos encontram obstaculos, principalmente na falta de
recursos financeiros e na auséncia de cultura de preservagdo tanto dos produtores de
contetdo quanto da dire¢do da empresa: fatores que geram impactos negativos na
gestdo, preservacdo e no acesso. Os resultados sugerem a necessidade de ampliar o
esclarecimento sobre a memoria audiovisual através da Arquivologia, buscando
cooperagdo entre os profissionais de arquivo e de produg¢do de conteudo e maior
investimento das empresas para lidarem com questdes como a fragilidade dos suportes e
a obsolescéncia tecnoldgica.

Palavras-chave: Arquivologia; preserva¢do audiovisual; gestdo de arquivos de
televisao.
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INTRODUCAO

Com quase 70 anos de fundagdo, a televisdo ¢ um meio de comunicagdo dos
mais populares no Brasil. Resultados da “Pesquisa Brasileira de Midia 2016 - Habitos
de Consumo de Midia pela Populacdo Brasileira”, realizada pela Secretaria de
Comunicacdo Social do Governo Federal, mostram que quase 90% dos brasileiros se
informam pela televisao, sendo que 63% dos entrevistados tém neste meio sua principal
fonte de informacdo. Estes dados revelam que a televisdo detém ainda supremacia de
audiéncia mesmo diante da ascensdo da Internet como meio de comunicagdo, inclusive
de informacgdes de cunho audiovisual: através de plataformas de publicacdo de videos
online. Se a internet revolucionou as formas de acesso, a televisdo possui a primazia da
memoria da linguagem audiovisual, por ser uma tecnologia mais antiga e, portanto,

precursora desta atividade.

Para Edmondson (2001, apud COSTA e CALDAS, 2015, p. 10) “o patrimonio
audiovisual pode potencialmente alcancar muito depressa uma audiéncia grande. Por

causa da subjectividade de percepcdo e a versatilidade dos meios de apresentacao”.

Portanto, tendo em vista fatores como a tradigdo € o sucesso na comunicagao
com a sociedade, voltaremos nosso olhar para os arquivos audiovisuais das emissoras de
TV, procurando entender como esses documentos sdo tratados, de forma a alimentar (e
realimentar) com eficiéncia o processo de geragdo de conteido nestas institui¢des,
constituindo um acervo relevante para a (re)constru¢do da memoria de parcela

consideravel da sociedade brasileira.

Diante desta tarefa, surgiu a pergunta: qual serd a realidade de institui¢des que
tém como principal atribui¢do (atividade fim) a producgdo e veiculacdo de produtos
audiovisuais? Ao mesmo tempo em que precisam criar estratégias de gestdo de
documentos textuais que espelham suas acdes (ligados tanto as atividades meio como a
atividade fim) emissoras de TV precisam estabelecer meios eficientes para gerir seu
principal patrimonio, registrado em suportes extremamente frageis e sujeitos a
deterioragdo (VIEIRA, 2014). A partir da indagagdo principal sobre como se da esta
gestdo, destacaram-se ainda as seguintes questdes: como os principios arquivisticos
aplicados na gestdo de acervos audiovisuais se refletem na experiéncia dos usudrios
internos (profissionais de TV) na consulta a esses documentos? E como se d4 o acesso

aos arquivos audiovisuais das emissoras ao publico externo?



Esta pesquisa investigou a gestdo e as formas de preserva¢do de arquivos
audiovisuais em emissoras de televisdo de forma a contribuir para o conhecimento

arquivistico neste &mbito de atuagdo.

O objetivo foi analisar rotinas de gestdo e preservacao de acervos audiovisuais
em emissoras de televisdo de forma a compreender possiveis efeitos — positivos e
negativos - decorrentes da presenca ou auséncia de procedimentos preconizados pela
Arquivologia. Pretendeu-se ainda, entender a importancia de documentos audiovisuais
arquivisticos (a “imagem de arquivo”) entre os profissionais que lidam com esses
acervos: tanto usuarios como arquivistas. E sondar como se d4 o acesso a esses
arquivos, de forma geral, no ambito da sociedade: publico que identifica esta

documentac¢ao como um bem de interesse coletivo.

Escolhemos como estudo de caso o acervo audiovisual da TV Brasil, rede de
televisdo publica que estreou em dezembro de 2007 e ¢ resultado da fusdo da TV
Educativa do Rio de Janeiro, da TVE do Maranhao ¢ da TV Nacional de Brasilia. (EBC,
2019). Desta forma, para a criagdo da TV Brasil houve a incorporacido de estrutura,
recursos e acervo de trés emissoras, com o objetivo de produzir e difundir programacao
informativa, artistica, cultural, cientifica, de cidadania e de recreagao (BRASIL, 2017,
artigo 8°). Tendo em vista sua importancia para a cultura brasileira e as questdes
politicas e econdmicas que envolvem a gestdo e a preservacdo deste patrimonio
audiovisual, o acervo da TV Brasil ¢ um objeto de andlise relevante, no sentido de
compreender a contribuicdo da Arquivologia para a eficiéncia deste ramo de atuacdo e

para garantir a integridade deste género documental.

Do ponto de vista da Arquivologia ¢ fundamental analisar a extensdo dos efeitos
da televisdo e dos documentos produzidos por este meio de comunicacdo. Por afetar
milhdes de pessoas, a TV ¢ um instrumento poderoso de (re)construcdo da cultura:
através da forca de persuasdo da linguagem audiovisual. Esta forca ¢ assim
dimensionada na andlise de Caldera-Serrano e Arranz-Escacha:

[...] através das imagens podemos determinar como fomos no passado ou no

que nos tornamos. Nesse sentido, a preservacdo do material audiovisual é um
dever ndo somente das redes de televisdo, mas que deveria ser um bem



garantido pelo Estado. (CALDERA-SERRANO e ARRANZ-ESCACHA,
2013, tradugio nossa)."

No entanto, os documentos audiovisuais arquivisticos enfrentam desafios por

conta, principalmente, de duas caracteristicas: a maior fragilidade do suporte e a

necessidade de afirmacdo dentro do proprio meio profissional e académico: Edmondson

(2017, p. 3), ao discorrer sobre o trabalho da Arquivologia aplicado aos documentos

audiovisuais, afirma: “embora atualmente seja mais visivel, [...] ainda estd em

consolidagdo como disciplina académica. Programas de pds-graduagdo especificos

ainda sdo poucos, mas em numero crescente”. E ainda sobre o trabalho do arquivista em
acervos audiovisuais:

raramente compartilha o charme e o prestigio das industrias das quais protege

a produ¢do. Ele ndo recebe todos os recursos de que necessita, ndo ¢é

amplamente conhecido e na maior parte das vezes seu trabalho demanda
tempo e energia (EDMONDSON, 2017, p. 10).

Esta busca de legitimidade ¢ explicada, em parte, pelo fato dos documentos
audiovisuais serem frutos de uma tecnologia relativamente recente, quando a praxis
arquivistica em torno do género textual ja estava ha muito consolidada. Além disso, ha
necessidades especificas de preservacdo e descricdo em relacdo a outros suportes e
linguagens documentais. Esta realidade explica a atribui¢cdo de “documentos especiais”
a estes registros, como definido por Paes:

[...] documentos em diferentes tipos de suportes e que, por esta razdo,
merecem tratamento especial ndo apenas no que se refere ao seu

armazenamento, como também ao registro, acondicionamento, controle e
conservacdo (PAES, 2004, p. 147).

O fato ¢ que a definicdo de “documentos especiais” ja favorece uma separagao
contraproducente do ponto de vista da manuten¢do da organicidade em acervos que
englobam uma variedade de suportes. Esta percepcao ¢ corroborada por Costa e Caldas:

Tanto no setor privado como no publico, parece ser escasso o conhecimento
difundido nos arquivos com relagdo a suportes informacionais que sejam

diferentes do papel, dificultando, dessa forma, os cuidados que esse tipo de
material exige (COSTA e CALDAS, 2015, p. 1).

!'«[...] por medio de las imagenes podemos determinar como fuimos en el pasado o en qué nos hemos
convertido. En este sentido, la preservacion del material audiovisual es un deber no ya so6lo de las cadenas
de television, sino que deberia ser un bien garantizado por el Estado.”



Desta forma, instituicdes de guarda arquivistica que custodiam diferentes
géneros documentais precisam lidar com as necessidades especificas destes acervos.
Nem sempre hd paridade no tratamento destes documentos em virtude das questdes

citadas.

Diante da importincia da documentagao audiovisual arquivistica para a cultura e
em face dos impasses citados, investigar como se processa a gestdo destes acervos
produzidos por um meio de forte alcance como a televisdo, permite ampliar a
compreensdo sobre as formas de otimizar esse processo, valorizar a profissdo e, ainda,
entender melhor o valor da imagem de arquivo na linguagem televisiva.

O caminho metodolégico do trabalho abrangeu revisdo bibliografica que
contextualizasse as especificidades dos documentos audiovisuais e seu posicionamento
diante da teoria da Arquivologia, em especial sobre a garantia dos principios
arquivisticos no processo de gestdo documental. Também foram abordadas
especificidades do objeto de pesquisa (acervos audiovisuais em emissoras de TV) e o

entendimento sobre os usudrios dos acervos audiovisuais como agentes ativos.

Além da revisdo de literatura citada, consultamos profissionais responsaveis
diretos pela gestdo dos acervos da TV Brasil, a fim de buscar detalhes sobre as
expectativas e a forma de utilizagdo destes documentos pelos usuarios. Em seguida,
confrontamos os dados resultantes das entrevistas com os gestores dos acervos com a
teoria reunida nos capitulos anteriores: forma de ampliar o entendimento sobre a
contribui¢do da Arquivologia na gestdo e preservacdo de acervos audiovisuais de

emissoras de televisao.

Com isso, a metodologia utilizada na pesquisa foi, em quase sua totalidade, a
2
abordagem qualitativa, ou seja, um método que busca compreender o fendmeno em suas

nuances, sem quantifica-lo, utilizando para isso pequenas amostras.
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1. TEORIA ARQUIVISTICA E OS DOCUMENTOS AUDIOVISUAIS

No estudo de acervos audiovisuais em televisdo, num esfor¢o para compreender
o tratamento desses documentos pautado pela Arquivologia, ¢ preciso inicialmente
buscar defini¢des que ajudem a entender as especificidades do documento audiovisual
em relagdo a documentos de outros géneros. Este entendimento ¢ importante diante de
um panorama em que a gestdo de documentos audiovisuais ainda encontra dificuldades
de acomodagdo aos principios e fungdes preconizadas pela teoria arquivistica, como
serda exposto neste trabalho. Essas dificuldades sdo determinadas pelas proprias
caracteristicas especificas do suporte e da linguagem audiovisual empregados nesses
documentos, a ponto de levantar imprecisdes e davidas mesmo quanto ao seu

reconhecimento como documentos de arquivo.
O significado de “audiovisual”, segundo Dicionario da Lingua Portuguesa é:

1 que se destina a ou visa estimular os sentidos da audi¢do e da visdo
simultaneamente (diz-se de qualquer comunicagdo, mensagem, recurso,
material etc.); 2 que utiliza som e imagem na transmissdo de mensagens (diz-
se meio de comunicagdo). (HOUAISS, 2001, p. 343).

Nesta defini¢do do dicionario, pontua-se a caracteristica de presencga simultinea
de audio e video no documento, delimitando o género audiovisual e o diferenciando,
desta forma, de géneros que utilizam imagem ou video, porém em separado, como € o

caso, por exemplo, de documentos iconograficos, fotograficos, ou sonoros.

No entanto, segundo o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica,
documentacdo audiovisual ¢ o “género documental integrado por documentos que
contém imagens, fixas ou em movimento, e registros sonoros, como filmes e fitas
videomagnéticas” (CONARQ, 2005, p. 73). Essa definicdo ndo exige a simultaneidade
de imagem e som, considerando também as imagens fixas e registros sonoros como
documentos audiovisuais. O mesmo nao ocorre na definicdo de documento audiovisual
do Dicionario de Terminologia Arquivistica: “género documental que utiliza como
linguagem bésica a associagdo do som e da imagem” (BELLOTTO; CAMARGO, 1996,
p-27).

Edmondson propde a seguinte defini¢do para “documentos audiovisuais”:

obras que contém imagens e/ou sons reprodutiveis reunidos em um suporte e
que: em geral, exigem um dispositivo tecnologico para serem registrados,
transmitidos, percebidos e compreendidos; o conteudo visual e/ou sonoro tem
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duracdo linear; e o objetivo ¢ a comunicagdo desse conteido e ndo a
utilizacdo da tecnologia para outros fins. (EDMONDSON, 2017, p. 27)

Aqui, destaca-se a men¢do a necessidade de utilizagdo de dispositivos
tecnoldgicos para o registro, transmissdo, percep¢dao ou compreensdo do contetido de

documentos audiovisuais.

Cirne e Ferreira (2002) também reforcam a obrigatoriedade de equipamentos
tecnoldgicos para definir documentos audiovisuais, embora ndo considerem audio e
video em conjunto:

Assim, e segundo um conceituado instrumento de apoio da moderna
arquivistica, um documento audiovisual ¢ um documento cuja informagéo ¢
veiculada através de um codigo de imagens fixas ou moveis, e de sons,

carecendo de equipamentos apropriados para ser visto e ouvido (CIRNE;
FERREIRA, 2002, p. 116).

O Glossary of Archival and Records Terminology, criado pela Society of
American Archivists (SAA) oferece trés campos para determinados verbetes: definition,
notes e citations. O termo “audiovisual” apresenta essas trés divisdes. Em Definition:
“Possuir som e atributos ilustrados, especialmente quando combinados” (SAA, 2005,
p.3, tradugcdo nossa). Em Notes: “Audiovisual ¢ frequentemente usado num sentido
geral dentro dos arquivos para distinguir materiais ndo textuais de documentos escritos”
(SAA, 2005, p.3, tradugdo nossa). E em Citations:

[obra audiovisual] Obras que consistem em uma série de imagens que estdo
intrinsecamente relacionadas, destinadas a serem exibidas pelo uso de
maquinas ou dispositivos como projetores, visualizadores, ou equipamento
eletrénico, juntamente com sons de acompanhamento, se for o caso,

independentemente da natureza dos objetos materiais, tais como filmes ou
fitas, em que as obras sdo incorporadas. (SAA, 2005, p.3, tradugdo nossa).

Desta forma, as trés divisdes citadas proporcionam compreensdes diversas para
audiovisual. A primeira destaca a necessidade de combinagdo de som e imagem. A
segunda situa o audiovisual no ambiente de arquivo de forma que o termo seja aplicado
para diferencid-los dos documentos textuais, por conta de suas caracteristicas fisicas. E
a terceira divisdo traz o aspecto de “obra de arte audiovisual”, sem referéncia ao
ambiente de arquivo. Para Silva (2013, p.40) esse aspecto traz implicagdes para o
reconhecimento do audiovisual enquanto documento arquivistico, pelo fato de serem
produzidas por um autor: “sendo assim, perdem o carater de documento de arquivo,

justamente por ganharem titulo de obra e serem produzidas para fins culturais, além da
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resguarda por direitos autorais”. Aqui estd em questdo o carater de naturalidade que ¢
tradicionalmente reconhecido como um dos principios dos documentos arquivisticos e
que entende os arquivos como um conjunto de documentos produzidos naturalmente

como registro de atos e atividades.

O Diccionario de Terminologia Archivistica, publicado pela Subdireccion
General de los Archivos Estatales, do Governo da Espanha ndo traz defini¢do para
“documento audiovisual”. No entanto, a propria definicdo para “documento” engloba
uma diversidade de géneros documentais: uma percep¢do ampla que aponta para uma
superacao da discussdo sobre a legitimidade do audiovisual enquanto documento de
arquivo, de forma diferente da defini¢do apresentada anteriormente:

Toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion
grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material,
incluso los soportes informaticos. Se incluyen los ejemplares no originales de
ediciones (Ley de Patrimonio Historico Espafiol, art. 49). Un documento de

archivo es el testimonio material de un hecho o acto elaborado de acuerdo
con unas caracteristicas de tipo material y formal. (DTA, 1995, p. 14).

Finalmente, cabe evidenciar a definicdo para “documento arquivistico”, como
forma de afirmar a posicdo dos registros audiovisuais enquanto ‘“documentos
audiovisuais arquivisticos”. Segundo o Glossario de Documentos Arquivisticos
Digitais, elaborado pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos do Conarq —
Conselho Nacional de Arquivos, “documento arquivistico” ¢ a: “informagao registrada,
independente da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer das atividades
de uma instituigdo ou pessoa, dotada de organicidade, que possui elementos
constitutivos suficientes para servir de prova dessas atividades” (CONARQ, 2004, p.7).
Esta definicdo também ndo limita a questdo do género documental e exalta os principios
da naturalidade e da organicidade dos documentos arquivisticos: caracteristicas,
portanto, que serdo norteadoras no trabalho em curso, na tarefa de compreender o

desafio do tratamento arquivistico aplicado aos documentos audiovisuais.
1.1. As Fungdes Arquivisticas: importiancia para a preservacio e o acesso

Se as defini¢cdes apresentadas até o momento esclarecem as caracteristicas que
sustentam a pertinéncia do tratamento arquivistico dispensado aos documentos
audiovisuais, ¢ preciso compreender também esse género documental a luz das fungdes

arquivisticas. Como documentos de outros géneros, os registros audiovisuais devem ser
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entendidos dentro da dindmica dessas fung¢des, como forma de verificar posteriormente
se de fato sdo geridos de acordo com os preceitos da atividade arquivistica na realidade

de acervos de emissoras de TV.

Rousseau e Couture (1994) consideram as fung¢des arquivisticas como: criacao,
avalia¢do, aquisi¢do, conservagdo, classificacdo, descricdo e difusdo. A funcdo de
criacdo, ou producgdo, ocorre na idade corrente e tem como resultado o proprio
documento de arquivo. Segundo Couture et al. (2005, apud SOUSA, 2013), esta fun¢do
tem como objetivo principal controlar a criagdo de documentos e informagdes,
contribuindo para melhorar a eficiéncia administrativa ao diminuir ou até evitar a
duplicidade de informagdes. Para isso ¢ preciso atuar na simplificagdo das fungdes,
métodos de trabalho e rotinas de documentagdo: medidas que permitem reduzir a

quantidade de documentos na institui¢do (SOUSA, 2013).

A funcdo de Classificagao ¢ definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica como:

Organizagdo dos documentos de um arquivo ou colegdo, de acordo com um

plano de classificagdo, codigo de classificagdo ou quadro de arranjo; Analise

e identifica¢do do contetido de documentos, sele¢do da categoria de assunto

sob a qual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir codigos; Atribuicdo a

documentos, ou as informagdes neles contidas, de graus de sigilo, conforme

legislagdo especifica; Também chamada classificagio de seguranga
(CONARQ, 2005, p. 49).

A classificagdo permite que os documentos sejam acessados de forma agil
quando solicitados, mediante uma ordenacdo que, ao mesmo tempo, reflita as funcgdes
ou a estrutura do produtor, ou os assuntos dos documentos, de acordo com o método
adotado: funcional, estrutural ou por assuntos (SCHELLENBERG, 2006). A ordem
estabelecida na classificacdo, no entanto deve estar respaldada nos principios de respeito
aos fundos e da ordem original. A func¢do de classificacdo ocorre na fase corrente e tem

como resultado o plano de classificagao (SOUSA, 2013).

A avaliagdo ¢ uma fun¢ao essencial nos arquivos e para ser executada, exige um
conhecimento profundo sobre o produtor dos documentos, seja instituicdo ou pessoa
fisica. E preciso entender ndo s6 a estrutura da organizagdo, como também as fungdes e
atividades que originaram os documentos. O Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica define avaliagdo como “processo de analise de documentos de arquivo, que

estabelece os prazos de guarda e destinacdo, de acordo com os valores que lhes sdo
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atribuidos” (CONARQ, 2005, p. 41). Através desta atividade, portanto, ¢ possivel
definir quais documentos serdo preservados e quais poderdo ser eliminados, bem como
o seu prazo de guarda, atentando ao fato de que os registros ja deverdo estar
classificados, ja que a avaliagdo ¢ feita por conjuntos de documentos e ndo por itens. A
avaliagdo tem como resultado o instrumento “Tabela de Temporalidade”, que prevé o
tempo em que os documentos permanecerdo nas fases corrente e intermediaria e sua

destina¢do final: eliminagdo ou guarda permanente (SOUSA, 2013).

A descricdo, segundo o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica € o
“conjunto de procedimentos que levam em conta os elementos formais e de contetido
dos documentos para elaboragdo de instrumentos de pesquisa” (CONARQ, 2005, p. 67).
E importante destacar sobre essa fungdo, que deve ser feita de acordo com as demandas
de diversos perfis de usudrios a partir do conhecimento e analise dos documentos em
processo de descricdo (SOUSA, 2013). Outra discussdo relevante em torno desta funcao
¢ sobre a idade em que deve ser efetuada. Enquanto Bellotto (2008) associa a descrigdo
como tarefa exclusiva de arquivos permanentes, Lopes (1996) entende que esta fungdo
tem inicio na classificacdo, prossegue na avaliagcdo e ganha profundidade na elaboragdo

de instrumentos de pesquisa, em consonancia com a proposta da arquivistica integrada.

A aquisicdo ocorre em todas as idades documentais e consiste no “ingresso de
documentos em arquivo, seja por comodato, compra, custodia, dagdo, deposito, doagao,
empréstimo, legado, permuta, recolhimento, reintegracdo ou transferéncia” (CONARQ,
2005, p.85). Couture afirma que a aquisicao esta relacionada com a avaliacdo e baseada
na tabela de temporalidade, pois esse procedimento deve “ocorrer antes de toda e
qualquer aquisi¢ao” (COUTURE, 2005, p. 18, apud SOUSA, 2013, p. 35). O resultado
da aquisicao € o estabelecimento do fundo de arquivo (SOUSA, 2013).

A difusdo ¢ entendida por Couture como “acdo de informar, transmitir e/ou
tornar disponiveis as informagdes contidas em documentos de arquivo para usuarios
(individuos ou organizacdes), reais ou potenciais, com o objetivo de atender as suas
necessidades especificas” (COUTURE, 2005, p. 22, apud SOUSA, 2013, p. 37). Essa
fun¢do coloca em perspectiva o usudrio: uma postura incipiente no Brasil, que ainda tem
como maior paradigma a organizagdo fisica do acervo. E preciso considerar questdes
como as leis de acesso a informagdo e a legislagdo que protege informagdes pessoais.

No entanto, a difusdo tem a grande contribui¢ao de chamar a aten¢do do publico para os
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documentos e para a institui¢do arquivistica. Através do cumprimento desta func¢do
arquivistica, as instituicdes atendem ao principio constitucional da publicidade,

proporcionando transparéncia no setor publico (SOUSA, 2013).

A preservagao, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, ¢
a “prevencdo da deterioracdo e danos em documentos, por meio de adequado controle
ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico” (CONARQ, 2005, p.135). Pode-se
afirmar que o processo de deterioragdo dos suportes ndo pode ser contido, mas
retardado. Desta forma, o objetivo das medidas de preservagdo (que englobam tanto a
conservagdo como a restauracao) ¢ prolongar ao méaximo a vida util dos documentos
observando e controlando fatores internos e externos que provocam a deterioragdo.
Enquanto os fatores externos representam as condi¢des de armazenamento e de uso dos
documentos, os fatores internos sdo ligados a fragilidade do proprio suporte que registra
as informagdes. A preservagdo deve ser praticada em todas as idades documentais e tem
como maior resultado permitir a utilizacdo da informacdo a longo prazo (SOUSA,

2013).

Ainda na fung¢do de preservacdo, cabe destacar o ‘“Plano Nacional de
Preserva¢do Audiovisual”, aprovado em assembleia pela Associacdo Brasileira de
Preservacdo Audiovisual (ABPA), em 27 de junho de 2016. Ao propor uma Politica
Nacional de Preservagdo Audiovisual através do plano, a ABPA também destaca pontos
importantes na se¢do de diagnostico sobre o setor audiovisual no pais. Esses pontos vao
ao encontro das questdes que motivaram esta pesquisa, tais como: “articulagdo
deficiente entre as instituicdes publicas e privadas de preservacdo, bem como entre as
unidades federativas”; “necessidade de maior reconhecimento, pelo Estado e pela
sociedade, do patrimonio audiovisual como integrante do patrimoénio cultural do
Brasil”; “institui¢des detentoras de acervos audiovisuais com: [...] formagdo precaria
e/ou desatualizada de parte dos funciondrios ativos nas instituigdes. Ao mesmo tempo,
existéncia de profissionais capacitados fora das instituicdes de preservacdo; diagnostico
e catalogacdo deficiente dos acervos; falta de uma politica de acervo na maioria das
instituigdes”. Esses pontos do diagnostico reforcam as impressdes iniciais sobre a
problematica dos acervos audiovisuais, motivando a investigacdo sobre a existéncia de

procedimentos arquivisticos no dmbito das emissoras de televisao.
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Essa reunido de afirmagdes sobre as fungdes arquivisticas, entendidas como base
dos servigos nos arquivos (SOUSA, 2013, p. 57) tem o objetivo de detalhar as situagdes
em que deverdo ser inseridos os documentos do género audiovisual em um modelo de
gestdo e preservacao arquivistico. Essa abordagem ¢ importante na medida em que este
género documental enfrenta certo conflito de adaptagdo, ou mesmo desconforto, para
uma plena inser¢cao no escopo da Arquivologia, sendo no campo tedrico, a0 menos no
campo pratico da area. E o que defende Buckland:

Até entre os documentalistas, incluir qualquer coisa que ndo seja objeto-texto
na recuperagdo da informagdo parece ocorrer somente na discussdo teorica,
estando & margem na dimensdo pratica. Tal fato pode ser visto na literatura
arquivistica que aborda a entrada de documentos ndo tradicionais nos
arquivos, porém ndo exercendo, na pratica, as recomendagdes propostas em
literatura. A tradi¢cdo do documento textual ainda é forte nos arquivos e isso

possibilita a resisténcia quanto ao tratamento adequado dos novos suportes e
géneros documentais (BUCKLAND, 1991, apud SILVA, 2013, p.23).

Silva afirma que o reconhecimento dos documentos audiovisuais como
documentos de arquivo ¢ fruto tanto da evolucdo dos suportes (desde o advento das
técnicas cinematograficas até as midias digitais), como pela popularizagdo deste género
para registro de atividades por individuos e organizagdes. A razdo desta escolha, em
relagdo a documentos textuais ¢ “devido as caracteristicas proximas do real que a
linguagem audiovisual proporciona” (SILVA, 2013, p.24-25). E por conta justamente
desta caracteristica que os documentos audiovisuais merecem ser objeto de estudo e

aprofundamento pela Arquivologia.

Descrever fungdes arquivisticas também afirma a necessidade de que os
documentos audiovisuais, entendidos como arquivisticos, tenham o mesmo tratamento
dispensado a documentos de outros géneros, como o textual. Algo que dificulta essa
postura € a pratica, ja na fun¢do de aquisi¢do, de separar documentos por género. E o
que Silva alerta como a formacgao de “cole¢des de arquivo”:

a separagdo por suporte ¢ feita e apds esse processo, as demais funcdes
arquivisticas sdo empregadas, criando, isoladamente, outros “arquivos”, que
se configuram nos arquivos de filmes, de fotografias, de sons, de imagens,
porém com algumas técnicas arquivisticas de organiza¢do aplicadas.
Percebemos que essa pratica, induz a formagdo de colegdes que,

ingenuamente, sdo chamadas de arquivos textuais, arquivos audiovisuais,
arquivos fotograficos, arquivos sonoros (SILVA, 2013, p.110).

Esse procedimento de separagdo por género documental s6 se justifica na funcao

de preservagdo, ja que a propria composicdo quimica dos documentos audiovisuais €
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diferente da composi¢ao dos documentos textuais. No entanto, ndo implica na separagao
logica do conjunto. Excetuando esse fator, as outras fun¢des arquivisticas devem ser
aplicadas aos acervos audiovisuais. Silva defende mesmo que nos documentos
audiovisuais, “a unica diferenca encontrada ¢ o suporte, formato, os equipamentos de
leitura e as formas de acondicionamento; o restante ndo se difere de um documento

textual (SILVA, 2013, p.113).

Como visto, ndo ha impedimento para a utilizagdo de todas as funcdes
arquivisticas no tratamento de documentos audiovisuais. As caracteristicas especificas
do suporte ndo constituem impedimento para que sejam tratados como documentos
arquivisticos em toda a sua amplitude. E a necessidade de separagdo fisica em fungao
das necessidades especificas de preservagdo do suporte ndo deve determinar rupturas na
organiza¢do logica do conjunto, que englobe ainda outros géneros documentais.
Somente assegurando a aplicagdo de todas as fungdes arquivisticas aos documentos
audiovisuais ¢ possivel falar em condigdes reais de preservacao e de acesso para acervos

compostos também por este género.

Finalmente, a adesdo proporcionada pela aplicacdo das fung¢des arquivisticas aos
documentos do género audiovisual atende a um dos principios da area: o da
Proveniéncia. Logo, o respeito a esse principio, inclusive nesse nesse tipo de suporte,
garante a manuten¢do da organicidade a esses conjuntos documentais, como sera

detalhado adiante.
1.2. Arquivistica aplicada ao Audiovisual: uma perspectiva orientada pelo suporte

Edmondson (2017) descreve extensamente os fundamentos de um conjunto de
teorias e praticas estabelecidas em torno das especificidades do género audiovisual.
Entende-se essa postura como uma agdo de afirmacdo de um género documental fruto
de tecnologias mais recentes que, portanto, talvez tenha sido tardiamente reconhecido e
ndo totalmente, e propriamente, abarcado pelas profissdes ligadas a memoria. Profissoes
estas construidas em torno das necessidades de tecnologia mais antiga, que deu origem,

notadamente aos documentos textuais.

A urgéncia por reconhecimento vem tanto dos profissionais que lidam
estritamente com esses suportes e linguagem (que lutavam por identidade e visibilidade

entre as profissdes de memoria, governo, as industrias audiovisuais e a sociedade),
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como pela percepcdo, chancelada pela UNESCO, de que o patrimonio audiovisual
abrange boa parte da herancga cultural da humanidade. Some-se a isso a sensacdo de
proximidade e imersdo proporcionada por esses registros (EDMONDSON, 2017). No
entanto, o tratamento arquivistico de documentos audiovisuais ndo exclui documentos

de outros géneros de um conjunto organico, como veremos mais adiante.

Edmondson define arquivistica aplicada a documentos audiovisuais como “um
campo que abarca todos os aspectos da guarda e recuperacdo de documentos
audiovisuais, a administracdo dos locais onde eles sdo guardados e das organizacgdes
responsaveis pela execucdo dessas tarefas” (EDMONDSON, 2017, p. 19). Desta forma,
engloba as tarefas de organizacgdo, preservacdo e acesso a documentos audiovisuais e
nasceu como decorréncia da ampliacdo da producdo deste género documental, com o
desenvolvimento e popularizacdo das tecnologias que propiciaram a sua existéncia.
Com o tempo, além dos documentos textuais, documentos que contém o registro de
audio e imagens em movimento, passaram a ser produzidos e recebidos por instituicdes
publicas e privadas, bem como por pessoas fisicas, exigindo tratamento especifico por

conta de necessidades especificas de seu suporte e linguagem.

Edmondson (2017) afirma a importancia dos documentos audiovisuais diante de
outros géneros de documentos. Por isso sua conservagao e acesso devem ser garantidos.
A autenticidade dos documentos audiovisuais deve ser mantida pelos arquivistas: “sua
selecdo, protecdo e acesso em nome do interesse publico devem ser orientados por
diretrizes publicamente explicitadas e ndo submetidas a pressdes politicas, econdmicas,
sociais ou ideoldgicas”. Os arquivistas buscam equilibrar a legitimidade dos direitos de
propriedade intelectual e o “direito universal de acesso a memoria coletiva”. Muitas
vezes precisam trabalhar conciliando “julgamentos de valor cultural com imperativos de
uso comercial”. Enquanto algumas empresas valorizam este trabalho em funcdo da
defesa de seus proprios interesses e rendimentos, outras ndo valorizam a atividade.
Assim como outros profissionais da memoria, os arquivistas que gerenciam acervos de
documentos audiovisuais atuam numa 4drea em que “regras, relacionamentos e
propriedade nem sempre sio claras, e a privacidade e o sigilo devem ser respeitados”. E

preciso manter a discri¢do e o equilibrio diante deste cenario.

Além dos valores em jogo na atividade, que sdo compartilhados com as

profissdes de memdria, ¢ interessante entender as principais questdes envolvidas na
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Arquivistica Audiovisual, segundo Edmondson (2017). A digitalizacdo ¢ uma destas
questdes. A reprodu¢do digital de documentos analdgicos ¢ um procedimento ligado a
preservagdo e ao acesso, que pode ser encarado como solugdo “milagrosa” por gestores.
No entanto, ndo elimina a necessidade de tratar os documentos originais e requer
planejamento, esfor¢o e investimento tao relevantes quanto os que sdo empregados nos
suportes analdgicos, no sentido da preservacgao e do tratamento do acervo digitalizado.
Ha questdes éticas trazidas pela digitalizagdo em relacdo a autenticidade, com a
possibilidade cada vez mais comum de interferéncia e modificagdio do contetdo
original. E preciso lidar com a obsolescéncia tecnoldgica dos equipamentos de gravagio
e reprodugdo dos formatos anteriores, de forma a manter os mesmos acessiveis por
longo prazo. Isso demanda investimentos financeiros e esfor¢co para manter o
conhecimento e treinar habilidades de profissionais “hibridos”, capazes de operar nos
dois universos: analogico e digital. Ha disparidade entre a realidade do tratamento de
documentos audiovisuais em paises desenvolvidos e em desenvolvimento que envolve
ndo s6 a disponibilidade de recursos financeiros para equipamentos e instalagdes
adequadas, como também a barreira do idioma: que pode dificultar a troca de
experiéncias, regras, padroes e recomendagdes. O autor cita também a pressao cada vez
maior “para que os arquivos gerem receitas, que tenham consciéncia de sua imagem e a
introducdo de estratégias de cobranca de servigos”. Essa pressdo estabelece desafios
éticos e de gestdo para equilibrar uma visdo comercial da informacdo enquanto servigo e
a promog¢ao de acesso amplo. A Internet modificou tanto as possibilidades de acesso
quanto de pesquisa, tornando possivel “novas formas de criagdo, troca, armazenamento
e acumulacdo de conteudos digitais”. No entanto, essas novas formas facilitadas de
distribuig¢@o e acesso, colocaram em perspectiva também as restricdes legais e de direito
autoral sobre o direito ao acesso livre de contetido considerado de interesse publico e
social. Edmondson pontua a retragdo ao direito de acesso diante da pressdo de empresas
sobre o tempo de duracdo do controle de direito autoral. E a respeito pergunta: “Os
arquivos devem ter o direito de preservar uma obra audiovisual mesmo contra a vontade
do detentor do direito autoral, com base em que ela é parte da memoria publica?”’. Uma
possivel resposta reside na negociagdo com os detentores desses direitos e, mediante
pedido de autorizacdo, estabelecer formas de equilibrar os dois interesses, desde que

amparadas juridicamente.

1.3. A manutencio da organicidade diante dos “documentos especiais”
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Os primeiros arquivos de conteudo audiovisual surgiram ha pouco mais de um
século, mas a amplia¢do desses acervos com certa constancia, ocorreu somente apos a
segunda metade do século XX (EDMONDSON, 2017). Vieira marca justamente as
décadas de 1960 e 1970 como periodo de entrada em massa de documentos audiovisuais
em arquivos, fato que representou uma mudanca de paradigma para a Arquivologia,
defrontada com a necessidade de ampliar tanto o conceito até entdo existente para
“arquivo”, quanto para “documento”. Diante de novos géneros documentais capazes de
registrar informagdes pelo som e pela imagem (inclusive em movimento) que servissem
como fonte historica, foram cunhadas expressdes para defini-los, como ‘“materiais
especiais”, “novos documentos”, “documentos ndo tradicionais”, ou ainda “documentos
especiais”. Essas novas defini¢des tiveram como objetivo diferenciar esses géneros dos

documentos textuais, em suportes papel, papiro e pergaminho (VIEIRA, 2014, p. 61-
63).

O Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica, define “documento
especial” como:

Documento em linguagem ndo-textual, em suporte ndo convencional, ou, no

caso de papel, em formato e dimensdes excepcionais, que exige

procedimentos especificos para seu processamento técnico, guarda e

preservagdo, e cujo acesso depende, na maioria das vezes, de intermediagdo
tecnoldogica. (CONARQ, 2005, p. 75).

A necessidade de diferenciar os géneros documentais veio também de uma
imposicao ligada as exigéncias de preservacdo: “muito mais do que o tratamento técnico
arquivistico visando seu acesso, os profissionais de arquivo estavam preocupados em

como preservar estes documentos” (VIEIRA, 2014, p. 63).

Por conta das caracteristicas especificas de preservagdo, como o
acondicionamento, temperatura ¢ umidade os documentos especiais, em geral acabam
sendo separados fisicamente de seus conjuntos: “os suportes ndo convencionais de
informagdo [...], apresentam propriedades fisicas e quimicas particulares que
determinam a maneira em que deve ser assegurada sua conservagdo” (CAMARGO,

1990, p. 119 apud VIEIRA, 2014, p. 63).

Silva (2013) também observa que, de forma geral, o que ocorre na pratica ¢ a
cisdo entre documentos textuais e audiovisuais. Com isso, os documentos audiovisuais

sao tratados como colegoes e, além disso:
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recebendo tratamento bibliotecondmico e somente na fase permanente, pois
ndo ha nenhuma intervengdo arquivistica nesses documentos em fase
corrente, devido a consideragdo de “arquivos especiais” e demais atributos de
protegdo dados a esses documentos (SILVA, 2013, p. 126).

Talvez como conseqiiéncia deste fato, Vieira também destaca a questdo de que
estes “documentos especiais” nem sempre estdo sob a custddia de instituicdes
arquivisticas, mas também de museus, bibliotecas ou de institui¢des especializadas:

além de instituigdes e servigos arquivisticos, outras instituicdes guardam,
preservam, tratam e disponibilizam para consulta documentos audiovisuais,
iconograficos e sonoros. No caso brasileiro, cita-se como exemplo, a

Cinemateca Brasileira, Biblioteca Nacional, Museus da Imagem e do Som,
entre outras instituicdes. (VIEIRA, 2014, p. 62)

Considerando o objeto deste trabalho como representante do género audiovisual
¢ importante destacar uma caracteristica que ndo deve ser desconsiderada para que
documentos audiovisuais sejam considerados de fato arquivisticos: a organicidade. E
preciso ter em vista o todo organico do qual fazem parte estes documentos. Esta
necessidade leva a constatagdo de que este conjunto no qual o audiovisual esté inserido,
mesmo com protagonismo (nos casos, por exemplo, em que a producao audiovisual ¢ a
atividade-fim da instituicdo), inclui documentos de outros géneros, como o textual.
Silva e Carvalho esclarecem esta afirmacdo, destacando que a contextualizacdo
arquivistica ¢ indispensavel:

A pratica constante nos arquivos de separar documentos audiovisuais dos
demais documentos convencionais ¢ um ato fora dos padrdes arquivisticos,
pois hd quebra da organicidade. Ainda, essa pratica ¢ vista como se

constituisse na propria organizacdo arquivistica. (SILVA e CARVALHO,
2014, p. 10)

Edmondson ratifica a inclusdo de documentos de varios géneros na defini¢cdo de
arquivo audiovisual, quando afirma a necessidade de contextualizar acervos de
gravagodes, programas e filmes através da eventual inclusdo de informacdes e itens
associados a esses conjuntos: o que chama de “patrimdnio audiovisual”. Além das
midias, ou seja, dos suportes de gravacdo dos documentos audiovisuais, esse patrimonio
inclui ainda, segundo o autor:

materiais relacionados a filmes, industrias de radiodifusdo e de gravagdo de
sons, como publicagdes, roteiros, fotografias, cartazes, material de

publicidade, manuscritos e artefatos como equipamentos técnicos ou
figurinos. (EDMONDSON, 2017, p. 25)
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O “Plano Nacional de Preserva¢do Audiovisual” da ABPA cita os chamados
“materiais correlatos”, como parte do patrimdnio audiovisual (enquanto Edmondson os
define como “material associado”). Estes materiais abrangem “fotografias, cartazes,
materiais de producdo e divulgacdo, roteiros, cendrios e figurinos, equipamentos, entre
outros”. A inclusdo desses documentos de outros géneros ao lado dos documentos
audiovisuais evidencia o desafio de manter a organicidade dos arquivos audiovisuais,
compostos por documentacdes de diversos géneros. A pesquisa de Thiago de Oliveira
Vieira sobre os chamados “documentos especiais” em acervos de instituigdes
arquivisticas publicas do Rio de Janeiro revelou que estas entidades promovem uma
separacdo entre departamentos que cuidam especificamente de documentos textuais e
setores criados especialmente para o tratamento de documentos ndo-textuais. Essa
estruturagdo ¢ apontada como prejudicial no sentido de garantir os vinculos organicos

entre documentos integrantes de um mesmo fundo de arquivo (VIEIRA, 2014).

As caracteristicas fisicas dos suportes documentais ndo devem servir como
critério a organizagao logica de arquivos audiovisuais. Isto ndo significa que, em fungao
de necessidades especificas de conservagdo, preservagdo e acesso, documentos
audiovisuais ndo devam eventualmente estar acondicionados em locais distintos aos de
documentos textuais. No entanto, a manutencdo da organicidade em arquivos
audiovisuais implica olhar os documentos além do suporte, de forma a promover sua
organiza¢do segundo os principios e técnicas arquivisticas, o que inclui a utilizagdo de
métodos de identificacdo e classificacdo aplicdveis a qualquer género documental

(SILVA e CARVALHO, 2015, p. 12).

Silva (2013) chama atencdo ainda para as caracteristicas inerentes a linguagem
audiovisual que ndo devem servir como justificativa para qualquer tipo de segregagao
que ameace a organicidade:

documentos audiovisuais [...] fazem parte de um todo organico, ndo
significam nada isolados, retirados de seu contexto de produgdo. Desse
modo, mesmo com o agucamento dos sentidos da audi¢do e visdo e, que
proporcionam a sensagdo de realidade, os documentos audiovisuais ndo sdo
autoexplicativos, antes necessitam ser compreendidos com os demais

documentos produzidos e acumulados para sua consecug¢do, uma vez que
fazem parte de um contexto. (SILVA, 2013, p. 133).

Por esses motivos, frente a tarefa de defender o tratamento arquivistivo de
documentos audiovisuais, entende-se que os registros deste género documental ndo

devam ser tratados como colegdes, porém como resultado de atividades de pessoas ou
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instituicdes e que guardam relagdo com outros documentos, ou seja, fazem parte de um
todo organico. Sendo assim, os documentos audiovisuais sdo aptos a processos de

identificacdo, classificagdo, avaliacdo e descarte.

Esclarecida a no¢ao de que documentos audiovisuais sdo arquivisticos e dotados
de organicidade, o passo seguinte € propor que a organizagdo arquivistica dessa
documentacao comece ja no momento da producdo visto que, segundo Silva (2013), em
geral tal fato ndo ocorre. E mais comum que seja aplicada uma organizagdo na fase
corrente e outra na fase permanente: procedimentos que podem ameagar uma destinagao

adequada.

A partir da defesa de Silva de uma organizagdo arquivistica feita ja na origem, o
autor propde que o arquivista responsavel trabalhe em conjunto com o produtor dos
documentos audiovisuais. E a partir desta associacdo, sugere que os seguintes

procedimentos sejam aplicados a esses documentos:

ndo dissociar a documentacdo textual da audiovisual, ou seja, a mesma
organizagdo embasada nos principios arquivisticos aplicada aos documentos
textuais deve ser a mesma para os audiovisuais. [...]; conhecer a rotina de
producdo desses documentos, uma vez que a linguagem usada na confecgéo é
diferente; dialogar com o profissional responsavel pela produgdo do
documento audiovisual a fim de saber o que é aquele documento, ou seja,
identificar a fun¢do do documento, uma vez que a tipologia documental nem
sempre consegue suprir todas as necessidades de documentos desprovidos de
linguagem textual; intercambio de informagdes sobre metodologia
arquivistica de organizagdo e informagdes especificas sobre o universo
audiovisual de determinadas institui¢des (cinematografica, administrativa,
televisiva, etc.), visando a organizagdo documental adequada através da
identificagdo tipologica, quando possivel, para inser¢do no plano de
classificag¢do funcional e aplicagdo das demais fungdes arquivisticas; criar um
contrato de concessdo de direitos autorais entre o produtor dos documentos
audiovisuais, cedendo todos os direitos para a instituicdo a qual exerce
fungdo para que essa possa intervir na organizagdo dessa documentagdo, de
acordo com a metodologia arquivistica (SILVA, 2013, p. 127).

Essas recomendagdes representam um roteiro geral de atuagdo em arquivos que
contenham documentos audiovisuais. Desta forma, a inclusdo desse género nos arquivos
fica mais tangivel, saindo do plano tedrico para o campo pratico de aplicagdo de
procedimentos arquivisticos. Concepgdes e métodos factiveis em diversos cenarios: seja
em instituicdes de guarda de acervos que contenham diversos géneros, como aquelas
que tenham como atividade fim a producdo ou recebimento de documentos

audiovisuais, como ¢ o caso das emissoras de televisao.
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2. ACERVOS AUDIOVISUAIS EM EMISSORAS DE TELEVISAO

Edmondson apresenta a seguinte definicao para “Arquivos de emissoras”:

Armazenam prioritariamente colegdes de programas selecionados de radio
e/ou televisio e gravagdes comerciais, guardadas para preservagio
(habitualmente como ativos empresariais) e com propositos de emissdo e
producdo. Podem ser organizagdes publicas ou comerciais. Com algumas
excegdes significativas, muitos sfo departamentos de organiza¢des de
radiodifusdo, de grandes redes a pequenas estagdes publicas de radio e
televisdo, enquanto outros t€m graus variados de independéncia. As colegdes
podem incluir também material “bruto” como entrevistas e efeitos sonoros,
bem como material acessorio como roteiros e documentagdo relacionada aos
programas. Muitos arquivos de radiodifusdo tém portais na internet que
oferecem podcasts, downloads e contetidos que podem ser assistidos
mediante pagamento (EDMONDSON, 2017, p. 37).

Segundo o autor, o objetivo dos arquivos de emissoras de televisdo ¢ “fornecer
um recurso activo para apoiar a producdo de programas e actividade comercial”, e
também afirma, especificamente em relacdo ao acesso: “Informacdo, copias e outros
servigos de acesso sdo oferecidos — principalmente ‘a clientes internos’, embora também

possam estar disponiveis servigos de acesso ao publico” (EDMONDSON, 2001, p.14).

Franqueira (2015) detalha a utilizacdo dos arquivos de televisdo em duas
vertentes:

Reutilizagdo do material do Arquivo — na Remissdo de programas e na

utilizagdo de excertos de programas para incluir em novas produgdes ou

noticias; Exploragdo comercial do Arquivo — vendas a cadeias de televisdo ou

outros produtores de conteudos, empresas multimédia, agéncias publicitarias
ou publico em geral (FRANQUEIRA, 2015, p.3).

Essas formas de uso dos acervos de TV demonstram o grau de exigéncia da
imagem de arquivo e como ¢ importante um nivel avangado de organiza¢do desses
documentos para que as emissoras de TV cumpram a missdo de informar e entreter o
telespectador. Franqueira (2015) cita razdes para a reutilizagdo das imagens: a
“dispersdao do publico em horérios diferentes”, a “proliferacdo de canais de uma mesma
cadeia” e o uso de “excertos de programas para incluir em novas produgdes”, como
“documentario, biografias, falk-shows”. A autora atribui as tecnologias digitais o papel

de potencializar a utilizacdo de um mesmo conteudo de formas diversas, gerando renda.

A utilizagdo de material audiovisual original, seja de reportagens ou de
produgdes de programas, feita em conjunto com imagens ja exibidas ¢ tida como uma

caracteristica inerente a producdo de TV. E esse fato demonstra a importincia do
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arquivo de uma emissora tanto na gestdo do material atual, como na organizacdo e
acesso a imagens antigas. Neste sentido, Franqueira (2015, p.4) cita o exemplo dos
canais de noticias 24 horas, que exigem “uma grande diversidade de imagens, para
evitar o cansago do espectador. O recurso ao Arquivo ¢ uma constante”. Outra
demonstragdo do uso massivo de imagens de arquivo € na producdo de pecas utilizadas
na “autopromoc¢do”, ou divulgacdo dos produtos da emissora na propria grade de
programagdo: as chamadas de programas ou telejornais. Segundo Franqueira, nestes
casos o arquivo fornece:

imagens de situagdes, pessoas ou lugares que transmitam ao espectador a

vontade de assistir a determinado evento. Um debate politico, uma

competigdo desportiva ou o anuncio de um novo programa, exigem o recurso

as imagens de Arquivo de protagonistas, lugares, e situagcdes que permitam
ao espectador antever e aderir ao acontecimento (FRANQUEIRA, 2015, p.4).

Codina (2000, p. 52-53) analisa a natureza da informagdo noticiosa,
identificando dois tipos de “ingredientes” em sua composi¢ao: informag¢des em tempo
real e informagdes retrospectivas e/ou prospectivas (obtidas por servicos e sistemas de
informacdo documental). O autor inclusive estabelece uma relagdo entre a maior
qualidade do produto informativo condicionada a maior utilizagdo de informagao
retrospectiva. E quanto maior o uso deste tipo de informagao, mais intensa ¢ também a

demanda pelo Arquivo.

Os acervos de emissoras, portanto, servem a um esquema consagrado na logica
televisiva: a constante recontextualizacdo de imagens em retrospectiva (muitas vezes
oriunda de material bruto ainda ndo utilizado) junto a imagens contemporaneas, de
forma a enriquecer as noticias ou programas. Como resume Franqueira (2015, p. 4): “o
trabalho de compilagdes de imagens, feito pelos arquivistas, a partir de material em

bruto proveniente da atividade didria de reportagem, torna-se fundamental”.

Franqueira, em estudo sobre o valor do setor de Arquivo em emissoras de
televisdo, usou como base o Arquivo da SIC, emissora de televisdo privada de Portugal,
cujas transmissoes comegaram em 6 de outubro de 1992. Nesta investigacdo sobre o
valor do Arquivo na televisdo é possivel identificar a necessidade de execucdo de
instrumentos e de aplicacdo de normas preconizados pela Arquivologia. O inventdrio ¢
um desses instrumentos de pesquisa, que “descreve, sumaria ou analiticamente, as

unidades de arquivamento de um fundo ou parte dele, cuja apresentagdo obedece a uma
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ordenacdo logica que podera refletir ou ndo a disposicao fisica dos documentos”
(CONARQ, 2005, p. 109). Para Franqueira, uma forma de avaliar a credibilidade de um
Arquivo ¢ através do nivel de conhecimento sobre a constitui¢do e a evolugdo deste
setor. E esses fatores podem ser reconhecidos através do Inventdrio, considerado
essencial em qualquer Arquivo:
O conhecimento da entidade produtora, da missdo e critérios de constituigdo
do Arquivo, sdo imprescindiveis para que os utilizadores ndo s6 possam
encontrar o que procuram, mas também valorizar o patriménio criado por
determinada organiza¢do. A elaboracdo de um inventario s6 ¢é possivel
quando o tratamento arquivistico foi rigoroso, preciso e fidvel. E esse
tratamento que permite o agrupamento dos contetidos de acordo com um ou
mais sistemas de referéncias que nos ddo a perspectiva de estruturagdo

orgénica, funcional, tematica ou outra, e permite uma visdo da globalidade e
diversidade dos conteudos arquivados (FRANQUEIRA, 2015, p. 5).

E na tarefa de elaboragdo do inventario em arquivos de emissoras de televisdo, a
autora esclarece que devem ser seguidas as orientacdes do Conselho Internacional de

Arquivos dispostas da ISAD (G), norma geral internacional de descri¢ao arquivistica.

No processo de investigar evidéncias sobre o crescimento de um arquivo, vale
citar também a experiéncia pratica de Franqueira diante do estudo sobre o arquivo da
SIC. Este ¢ um exemplo bastante aproximado e realista para entender a construcao de
métodos de pesquisa sobre a influéncia da teoria arquivistica no ambito de arquivos de
TV. A autora optou por usar como indicadores, registros de entrada de documentos e
registros de eliminagdes apds processos de avaliacdo e selecdo. No entanto, relatou
dificuldades para identificar uma unidade de referéncia que pudesse ser usada como
indicador:

na SIC existem, duas ordens de registros de entidades arquivisticas: a
primeira registra a entrada e movimento de cassetes (incluindo eliminagdo); a
segunda toma como objeto cada documento, ou numa ace¢do mais moderna

cada conteuido, considerando este como uma unidade de programag@o numa
grelha (grade) televisiva, um programa de televisdao (FRANQUEIRA, 2015,

p- 5).

Como forma de resolver o impasse de acomodar dois cendrios diversos, a opgao
foi individualizar o objeto trabalhando com base em horas de imagens gravadas. Nessa
dificuldade de mensuracdo relatada, hd um vislumbre de questdes relevantes em torno
de caracteristicas de suportes e do processo de digitalizacio de documentos
audiovisuais, que geram implicacdes nas tarefas de catalogacdo, indexacdo e descricdo.

No esforco de quantificagdo da pesquisa a autora apurou que na operacdo de migracao
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de um arquivo de cassetes (suporte analdgico) para o arquivo digital, a entrega de
conteudo aos usudrios ¢ feita tanto pelo empréstimo de fitas, como pela disponibilizagao
de trechos dos documentos digitais. Essa diferenca resulta em “dificuldades na extragdo
de dados exatos”: a fita podera conter o registro de varios conteudos diferentes, sem
informagdes sobre qual deles foi utilizado; ja os trechos de arquivos digitais sdo
individualizados, de forma que ¢é possivel “saber exatamente o que foi utilizado”

(FRANQUEIRA, 2015, p. 6).

Especificamente sobre o acesso aos acervos audiovisuais em emissoras de
televisdo, uma importante reflexdo ¢ feita em artigo de Aureo Busetto. Segundo o

pesquisador, o acesso a este material em geral ¢ bastante restrito:

Os acervos de audiovisuais das proprias emissoras costumeiramente sao
resguardados das vistas dos pesquisadores. O acesso a arquivos em emissoras
privadas ou publicas, quando possibilitado, se da quase sempre de maneira
muito parcial. Alega-se que esta condi¢do se da em razdo da caréncia de
equipamento para reproduzir o material original arquivado, de processo
amplo de digitalizacdo do acervo e, mesmo, de pessoal e espago para o
atendimento aos pesquisadores. (BUSETTO, 2014, p. 383)

Esta afirmacdo do autor, em consondncia com a finalidade primordial do
trabalho arquivistico, que ¢ o de disponibilizar o acesso a populagdo, instiga um olhar
sobre a realidade do acesso aos acervos audiovisuais em televisdo: forma de
compreender se estes documentos, frutos de tratamento arquivistico, por fim, cumprem
uma fungdo social como bem coletivo, além de movimentarem as engrenagens das

empresas de comunicagdo produtoras destes acervos.
2.1. A producio e gestao de documentos audiovisuais na televisio

A publicacdo “Recomendacdo sobre a Salvaguarda e a Conservacao das Imagens
em Movimento”, votada pela Assembleia Geral da UNESCO em 1980, traz a seguinte

defini¢@o para imagens em movimento:

qualquer série de imagens captadas e fixadas em um suporte (independente
do método de captagdo das mesmas e da natureza do dito suporte — por
exemplo, filmes, fitas, disco, etc. — utilizado inicial e ulteriormente para fixa-
las) com ou sem acompanhamento sonoro que, ao serem projetadas sdo uma
impressdo de movimento e estdo destinadas a comunicagéo ou distribuigdo ao
publico ou se produzam com fins de documentag@o; considera-se que
compreendem, entre outros, elementos das seguintes categorias: i producdes
cinematograficas (como filmes de longa metragem, curta metragem, filmes
de divulgacdo cientifica, documentarios e atualidades, desenhos animados e
filmes educativos); ii produgdes televisivas, realizadas por ou para as
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organizagdes emissoras; iii producdes videograficas (como as contidas nos
videogramas) que ndo sejam mencionadas em i, ¢ ii, (UNESCO, 1980, p. 16).

Destacando a segunda categoria da definicdo, “produgdes televisivas”, nos
situamos no objeto de estudo do trabalho. O documento audiovisual em televisdo,
segundo entendimento de Silva (2013), ¢ “todo aquele produzido por emissoras de
televisdo, seja de pequeno, médio ou grande porte, bem como aquelas independentes, de
carater publico ou privado, cuja documentacdo ¢ produzida exclusivamente para fins de
entretenimento, comunicagao e informagdo”, abrangendo tanto a documentacao “bruta”,
como a “editada”, ou seja, “documentos produzidos antes, durante e depois de editados

na ilha de edi¢do, que surgem contendo imagem, som e imagem/som (documento

editado), cujo valor atribuido ¢ geralmente o informativo” (SILVA, 2013, p. 124).

Edmondson (2017), numa proposta de definicdo mais detalhada no ambito da
industria audiovisual, cita os setores deste ramo que produzem documentos audiovisuais
em linguagem televisiva:

radiodifusores e difusores — esta¢des e redes de radio e de televisdo, seja por
emissdo, cabo ou satélite, e suas subsidiarias; companhias produtoras — as
empresas que produzem filmes, registros sonoros, documentarios, séries de
radio e de televisdo; [...] distribuidores — os “intermediarios” — companhias

que administram a comercializag@o, a venda e o aluguel de filmes de cinema,
registros de som e de video e séries de televisio (EDMONDSON, 2017,

p.16).

Com o objetivo de buscar embasamento para o estudo de caso do acervo da TV
Brasil, procuramos compreender o processo de produ¢do de documentos audiovisuais
de emissoras de TV a partir de exemplos de outros veiculos de comunicacdo que
pudessem servir de comparagdo em relacdo ao recorte proposto. A jornalista Mariana
Gouveia de Carvalho Tobias Granja estudou a importancia das imagens de arquivo na
produgdo de telejornalismo, abordando o Cedoc — Centro de Documentacdo - da TV
Globo: considerado o maior acervo de imagens da América Latina. Ao detalhar todo o
processo de criacdo e reutilizagdo da imagem entre procedimentos de producio,
arquivamento e consulta na relagdo entre a Central Globo de Jornalismo e o Cedoc, a
pesquisa evidencia um modelo que atende aos usuarios e que ¢ marcado pela pressao do
tempo: caracteristica inerente ao jornalismo. Embora este modelo se mostre eficaz, a
autora pondera sobre critérios de avaliagdo destes documentos audiovisuais que podem

ter implicagdes sobre a construcdo da memoria coletiva; e ainda marca a necessidade de
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constante evolug¢do dos meios de arquivamento e modos de pesquisa das imagens como

forma de aprimorar a qualidade e a agilidade deste servico (GRANIJA, 2009).

Granja descreveu a producdo e tratamento de documentos audiovisuais nos
setores de “sinopse” e “arquivo de imagem” do Cedoc da TV Globo. No entanto, ¢é
possivel extrair informagdes relevantes sobre o fluxo das informagdes e as operacdes de
tratamento dos documentos, de forma a estabelecer compara¢des com procedimentos
arquivisticos. No Cedoc atuam principalmente pesquisadores de imagem e editores de
imagem, auxiliados por varios aparatos tecnologicos. O centro atende principalmente a
pesquisas de programas jornalisticos da Rede Globo, programas jornalisticos de
emissoras afiliadas, programas de entretenimento e videos institucionais da Rede Globo.
O sistema do Cedoc tem cerca de 680 mil videos incluidos no sistema. Os formatos de

suporte incluem discos 6ticos XDCAM, fitas U-Matic e Betacam.

O trabalho de selecdo e disponibilizacdo de imagens comega no setor de Sinopse
apos a captura pelos cinegrafistas. Pesquisadores recebem tanto telejornais gravados
como imagens brutas em discos Oticos e fitas, assistem ao material e decidem o qué sera
incorporado ao acervo ou eliminado. Os critérios dessa avaliagdo seguem uma “visdo
jornalistica” e obedecem a um ritmo dinamico. E preciso julgar a importancia da noticia
e do fato reportado e se o evento tem ou ndo potencial de repercussdo. Os jornais,
gravados na integra, sdo arquivados mesmo sem serem detalhados no sistema, podendo
ser consultados pela busca de vocabulério livre e ndo por indexagdo de palavras-chave e
identidades. O material bruto ¢ considerado o mais importante no acervo por se tratar de

imagens sem cortes, com som original e que pode ser reaproveitado em outros produtos

da emissora (GRANJA, 2009).

Nem tudo ¢ arquivado na integra no Cedoc, como novelas e programas de
entretenimento. Nestes casos, somente o primeiro € o Ultimo capitulos de novelas e os
programa de estreia sdo arquivados. O restante desse material (capitulos ordinarios de
novelas e edi¢des rotineiras de programas) ¢ encaminhado para o “Arquivo de Midia”,
na Central Globo de Produ¢do, no Projac: complexo de estidios da Rede Globo, no
bairro de Jacarepagua. Este arquivo trabalha de forma independente do Cedoc, que tem

o objetivo de atender fundamentalmente ao jornalismo da emissora (GRANIJA, 2009).

Apoés essa selecdo de imagens, outros pesquisadores realizam a decupagem

(processo de descricdo textual das imagens) e elaboracdo da sinopse do material. Esse
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trabalho ¢ feito a partir da divisdo dos programas por “classes”, como “telejornais”,
“eventos esportivos” e “novelas”. Programas considerados especiais, como o0
“Fantéstico” e o “Globo Reporter” tém classes exclusivas. As imagens brutas de cada
programa sdo incluidas em suas classes. Cada pesquisador fica responsavel por uma
classe e apds assistirem as imagens escrevem uma sinopse utilizando vocabulario livre,
descrevendo somente as imagens, desconsiderando o 4udio. Isto ocorre pois em geral, o
foco das buscas ¢ na imagem e ndo na fala do reporter. Nem todas as matérias dos
programas jornalisticos recebem sinopses completas por conta do alcance regional:
enquanto alguns produtos sdo exibidos nacionalmente, outros sdo transmitidos apenas
em estados especificos do pais. A decupagem das imagens também inclui dados como o
nome do reporter, os locais onde as imagens foram feitas, se hd imagens feitas por
afiliadas e se hd imagens com possiveis restricdes de direito autoral. Nestes casos, o

material segue para uma andlise juridica (GRANIJA, 2009).

Quando a sinopse ¢ finalizada, ¢ transferida para um sistema chamado
“indexacdo” e o pesquisador responsavel libera o disco com as imagens correspondentes
para serem acondicionados no “Arquivo de VTs”. Apds essa liberacdo, bibliotecarios
abrem o arquivo com a sinopse no sistema e incluem palavras-chave, baseados apenas
no texto recém-escrito. As palavras-chave sdo divididas em “assunto” e “identidade”.
“Assunto” engloba objetos e denominagdes gerais, como “desigualdade social”, ou algo
como uma “espécie documental” para documentos audiovisuais (“entrevista”, ou
“camera oculta”, por exemplo). Ja “identidade”, traz nomes préoprios de pessoas e locais.
Identidades mais populares ganham informagdes detalhadas, de forma a fornecer mais
subsidios ao pesquisador. Ao final da indexa¢do, com a inclusdo das palavras-chave de
matérias ou arquivos brutos, a sinopse esta concluida e o arquivo de imagem estd pronto

para consulta pelos pesquisadores do Cedoc (GRANIJA, 2009).

Os pesquisadores do Cedoc atendem as consultas feitas pelos usudrios, como
jornalistas e produtores de reportagem. No processo de consulta, o pesquisador abre o
sistema, inclui um pedido no nome do usuario com data e hora da entrega da imagem e
os itens incluidos na pesquisa. O usudrio deve levar um disco 6tico ou fita para gravar
sua imagem. A busca pode ser feita tanto por vocabulario livre (através de “linguagem
natural”), como por palavras-chave, formadas por “assunto” e “identidade”, como foram
incluidas durante a indexagdo pelos bibliotecarios. O pesquisador deve observar se o

material possui direitos autorais e se ¢ preciso dar crédito as imagens. Nestes casos,
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deve fazer uma observagdo dirigida ao solicitante. Apds a conclusdo da pesquisa, o
pesquisador pede os documentos que escolheu e envia a solicitagdo para a edi¢do do
material. O pedido chega ao Arquivo de VTs, onde funcionarios separam os discos
correspondentes. Essas midias sd3o entdo levadas ao arquivo de imagem, onde as
imagens serdo editadas e gravadas no disco do solicitante. Dependendo da localizagao
do usudrio, a entrega do material pode ser feita através de geracdo de imagem por
satélite, por meio de um sistema de envio de noticias conhecido como ENG (Electronic

News Gathering); ou via malote: o “correio interno” da emissora (GRANJA, 2009).

Como primeira impressdo, entende-se que a descricdo do processo de controle
de documentos audiovisuais do Cedoc, situa-se nas idades corrente e intermediaria do
arquivo, pois ¢ focado no atendimento ao setor de telejornalismo e tem como material
de entrada, principalmente imagens recém-captadas. Esta ideia ¢ reforcada pelo fato do
local de armazenamento das midias, o “Arquivo de VTs”, ficar situado em prédio
contiguo ao da sede da Central Globo de Jornalismo, enquanto documentos acessados
com menos freqiiéncia seguem para o “Arquivo de Midia”, localizado no Projac, em
Jacarepagud. Dada a natureza dos documentos em questdo que, em fun¢do do suporte,
ndo sdo auto-explicativos e podem registrar grande quantidade de informagdes por
midia, ¢ preciso investir tempo nas tarefas de indexacao e descricdo (sinopse) ja na fase
de origem do documento, de forma a permitir o acesso. E também nesta fase, os
pesquisadores ja realizam um trabalho de “avalia¢do” do material recebido. Na verdade,
como trata-se da fase corrente, poderiamos pensar em tragar compara¢do nao com a
funcdo arquivistica de avaliagdo, que precede a destinacdo do documento (eliminagdo
ou guarda permanente), mas sim no processo em que o produtor dos documentos
(representado pelos pesquisadores do Cedoc) descarta “rascunhos”, ou cria “minutas”
para num momento posterior consolidar seu “documento original”. Se na fase de
indexacdo vemos a presencga de bibliotecarios, em nenhuma etapa ha citagdes sobre a
participacdo de arquivistas: uma lacuna que motiva investigagdes futuras. Também nao
ha detalhes sobre preocupacdo em preservar o vinculo do material audiovisual a outros
géneros documentais como o textual. A questdo da preservagdo também ndo ¢
detalhada, embora a mengdo a utilizacdo de classes para os documentos evoque a fun¢ao

arquivistica de classificagdo (quanto a espécie documental).

2.2. O arquivo em emissoras de TV: didlogo entre produtores de conteudo e

arquivistas
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Se no exemplo anterior a autora estudou principalmente o processo de recepgao,
organizagdo e descri¢ao de documentos audiovisuais a partir do exemplo do Cedoc da
TV Globo; esta se¢do destaca estudo feito por Serra (2011) focado no comportamento
dos usuarios do Arquivo de uma TV publica: a TV Assembleia de Minas Gerais. O
autor investigou a no¢do dos usudrios jornalistas sobre “documento arquivistico
audiovisual” e como lidam com esse registro, buscando sintonia com os arquivistas da

instituigao.

A pesquisa consistiu em questionarios com perguntas sobre o perfil dos usudrios
e seus habitos de uso dos documentos arquivisticos audiovisuais. A caracterizagdo do
usuario levou em consideragdo: turno de trabalho, categoria de atuagdo (edicdo,
reportagem ou producdo), tempo e freqiiéncia do uso do arquivo, atividades realizadas,
modo de realizar as pesquisas, grau de satisfacdo sobre o atendimento, além de opinides

sobre o setor e sugestdes para melhorar o arquivo (SERRA, 2011).

A TV Assembleia entrou no ar em 30 de novembro de 1995, com duas horas de
programagao, exibindo reprises de reunides do Plendrio da Assembleia. O arquivo da
TV foi criado em 1996 a partir da necessidade de “preservar a memoria institucional
através de videos”. Foram realizadas operacdes de migracdo para formatos mais
recentes: “das antigas fitas VHS para o formato U-Matic até chegar as fitas Beta-Cam”.
O arquivo presta servicos como atendimento aos usudrios através de pesquisas no
acervo e conversdo (copias) entre formatos de midias. Como “atividades internas”, o
arquivo realiza: “edi¢do de fitas para compor o arquivo permanente, indexacdo e
resumos de videos e catalogagdo descritiva dos materiais”. O setor possui cinco
funciondrios. Um bibliotecario e duas estagiarias, também de Biblioteconomia, realizam

o tratamento das informag¢des (SERRA, 2011).

De inicio, sdo destacados como problemas comuns de usudrios de arquivos de
televisdo, a falta de precisdo nos pedidos de pesquisa, gerando insatisfagdo com os
resultados pela falta de detalhes obtidos. Outra questdo que impacta a recuperagdo da
informagdo ¢ o preenchimento incompleto de fichas de identificacdo de fitas
magnéticas, dificultando o reconhecimento do conteudo das imagens e dos profissionais
responsaveis pelo material (cinegrafistas, reporteres, produtores e auxiliares). Problemas
como estes levam a deducdo sobre o desconhecimento quase completo dos usudrios

sobre procedimentos de arquivamento e as caracteristicas de um documento
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arquivistico. Como premissa, na busca por otimizar este cenario, estd a pesquisa sobre o
perfil e o comportamento dos usuarios internos de forma a garantir sua satisfagdo e, com
isso, melhorar o fluxo da informagdo na TV. Espera-se, ainda, que os jornalistas
ampliem o seu entendimento, desde a forma de lidar com um documento audiovisual,
at¢é o modo de ser comunicar com o arquivista em suas solicitacdes de pesquisa.
Mudangas neste tipo de comportamento teriam o efeito de promover a harmonia entre

usuarios e arquivistas, melhorando a gestdo e o acesso a arquivos audiovisuais de

emissoras (SERRA, 2011).

Neste fortalecimento do didlogo, segundo Serra, da parte dos arquivistas, ¢é
preciso “contar com um bom sistema de recuperacdo da informagdo” e também
conhecer bem a linguagem empregada no jornalismo: tanto para realizar o tratamento
técnico da documentacdo, como para reduzir os ruidos de comunicagdo com o0s
usuarios-jornalistas. Cita-se o0 uso de expressdes comuns no meio, como “liberar uma
fita” e “gravar um off”’; e a descricdo de formas de enquadramento e movimentos de
camera, como “plano aberto”, “travelling”, “close”, etc.). Vé-se como procede o carater

interdisciplinar da Arquivologia: na necessidade de absorver uma diversidade de

conhecimentos que permitam lidar com diferentes tipos de contetidos de acervos

(SERRA, 2011).

Como problemas do setor, o autor cita questdes como “poucos recursos, baixo
incentivo financeiro, espago reduzido e pouco pessoal”. H4 a constatacdo de que
trabalhar na area de televisdo requer nocdo de equipe e harmonia entre os diversos
profissionais: “jornalistas, arquivistas, profissionais de areas correlatas, tecnologias e
linguagens documentarias”. Como reclamacdo dos arquivistas em relacdo aos usudrios
estd a deficiéncia na identificacdo das fitas enviadas ao arquivo. E os usudrios se
manifestaram principalmente sobre a maior abertura do sistema de pesquisas do
arquivo: “para que reporteres, produtores e editores de imagens possam visualizar o que
ha disponivel no arquivo a partir de seus proprios computadores, assim como ocorre em

arquivos e bibliotecas” (SERRA, 2011).

Este estudo foi especialmente interessante por abordar uma realidade bastante
proxima ao objeto de estudo do presente trabalho e por enfocar uma érea carente de
pesquisas: o comportamento do usudrio de arquivos. Embora ndo tenha como foco

especificar sugestdes de melhorias, o ponto alto do trabalho foi a constatacdo da
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dificuldade de comunicagdo entre jornalistas e arquivistas. Os reflexos desse ruido sdo
sentidos na propria qualidade dos resultados das pesquisas e também na manutengdo da

integridade e precisdao dos documentos do acervo.
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3. O EXEMPLO DA TV BRASIL: ESTUDO DE CASO

A TV Brasil ¢ uma rede de televisdo publica que estreou em 2 de dezembro de
2007 nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia e Sao Luis. A emissora €
resultado da fusdo de trés canais: a TVE-RJ, que era administrada pela Associa¢do de
Comunicacdo Educativa Roquette Pinto (Acerp), a TVE do Maranhdo, repetidora da
TVE do Rio, e a TV Nacional de Brasilia, até entdo administrada pela Radiobras. Desta
forma, para a criacdo da emissora, houve a incorporagdo da estrutura, acervo e recursos

da Radiobras e da Acerp, com a passagem do sinal da antiga TVE Brasil para o novo

canal (EBC, 2019).

A TV Brasil foi idealizada como forma de materializar uma TV publica no pais,
veiculo de construg¢do de cidadania. Oliveira Filho e Coutinho (2014) citam o I Férum
Nacional da Televisdo Publica, realizado em 2006, como evento que antecedeu a
criacdo da emissora. Os autores destacaram o pronunciamento no Foérum do entdo
ministro da cultura, Gilberto Gil, que defendeu a TV publica como veiculo de promog¢ao
da cultura e instrumento de justi¢a social, em consonancia com a capacidade criativa do

povo brasileiro.

A gestdo da TV Brasil ¢ responsabilidade da EBC - Empresa Brasil de
Comunicacdo, empresa publica federal que teve criagdo autorizada através da medida
provisoria n° 398, de 10 de outubro de 2007. A EBC foi efetivamente criada pelo
Decreto n° 6.246, de 24 de outubro de 2007. No ano seguinte, a Medida Provisoria foi
convertida na lei n® 11.652, de 7 de abril de 2008. Esta lei, por sua vez, foi convertida
na lei 13.417, de 1° de mar¢o de 2017, que, ao constituir a EBC, também “institui os
principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder

Executivo ou outorgados a entidades de sua administra¢do indireta”.

Entre as competéncias da EBC previstas na lei estdo:

produzir e difundir programagdo informativa, educativa, artistica, cultural,
cientifica, de cidadania e de recreacdo; [...] garantir os minimos de 10% (dez
por cento) de contetido regional e de 5% (cinco por cento) de contetido
independente em sua programacdo semanal. (BRASIL, 2017, artigo 8°)

A época de sua criagdo, a EBC era vinculada a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, tendo como centro principal de producdo a cidade do Rio de Janeiro, além de

contar com instalagdes no Distrito Federal e Maranhdo. Segundo o artigo nono da lei
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11.652, a EBC tem “seu capital representado por a¢des ordindrias nominativas, das

quais pelo menos 51% (cinqiienta e um por cento) serdo de titularidade da Unido”.

A Lei 11.652, em seu artigo 12, estabelecia que a EBC seria “administrada por 1
(um) Conselho de Administragdo e por 1 (uma) Diretoria Executiva, e na sua
composi¢ao contara ainda com 1 (um) Conselho Fiscal e 1 (um) Conselho Curador.”.
No entanto, durante o Governo Michel Temer, através da medida proviséria n°® 744 de
1° de setembro de 2016, foi retirado da composi¢do da empresa o seu Conselho
Curador, grupo formado por 22 membros (15 representantes da sociedade civil, quatro
do Governo Federal, um da Camara dos Deputados, um do Senado Federal e um
representante dos trabalhadores da EBC). A finalidade do Conselho Curador era
impedir que houvesse interferéncia do Governo ou do Mercado na programagdo e na
gestdo da empresa. Apds a publicagdo da MP 744, a redagdo final do artigo 12 da Lei
11.652 foi dada pela Lei 13.417, de 2017, confirmando a exclusdo do Conselho Curador
e incluindo na administragdo da EBC, além do Conselho de Administragdo, da Diretoria

Executiva e do Conselho Fiscal, um Comité Editorial e de Programacgao.

De acordo com a nova redacdo do artigo 15, dada pela Lei 13.417, o Comité
Editorial e de Programacdo ¢ “integrado por onze membros indicados por entidades
representativas da sociedade, mediante lista triplice, e designados pelo Presidente da

Republica”.

Apo6s as mudangas relatadas, com base no regimento interno aprovado em 10 de
outubro de 2018, A EBC passou a estar vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, por meio da Secretaria Especial de Comunicagao Social. O artigo sétimo do
regimento detalha a estrutura organizacional da empresa, composta por: Assembleia
Geral; Orgios de Administragio Superior (Conselho de Administragdo e Diretoria
Executiva); Orgdos de Fiscalizagdo (Conselho Fiscal e Auditoria Interna); Comités e
Comissoes (Comité de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo - CTIC; Comité de
Programacdo e Rede; Comité de Planejamento e Avaliagdo; Comité Pro-Equidade de
Género e Raga; Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo - COSIC;
Comissdo Permanente de Promog¢do da Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia; Comissdo de Etica; e Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagio em
Comunicacdo Publica); Presidéncia — PRESI (Assessoria; Gabinete; Superintendéncia

Regional do Rio de Janeiro; Superintendéncia Regional de Sdo Paulo; Superintendéncia
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Regional do Maranhdo; Superintendéncia da TV Brasil; Superintendéncia da Rede de
Comunicagao Publica; Ouvidoria; Consultoria Juridica — CONJU; Secretaria-Executiva
— SECEX; Geréncia Executiva de Marketing e Negdcios); Diretoria-Geral — DIGER
(Gabinete; Geréncia Executiva de Comunicacdo; Geréncia Executiva de Web; ¢
Geréncia Executiva de Servigos); Diretoria de Jornalismo — DIJOR (Gabinete; Geréncia
Executiva de Esporte; Geréncia Executiva da Radio Nacional; Geréncia Executiva de
Telejornalismo; e Geréncia Executiva da Agéncia Brasil); Diretoria de Produgdo e
Conteudo — DIPRO (Gabinete; Geréncia Executiva de Arte e Criagdo; Geréncia
Executiva de Produgdo e Criagdo; Geréncia Executiva de Prospeccdo e Aquisi¢do de
Conteudo); Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas — DIAFI (Gabinete;
Geréncia Executiva de Administragdo e Logistica; Geréncia Executiva de Orgamento,
Finangas e Contabilidade; e Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas); Diretoria de
Operagdes, Engenharia e Tecnologia — DOTEC (Gabinete; Geréncia Executiva de
Operagdes; Geréncia Executiva de Engenharia; e Geréncia Executiva de Sistemas de

Informag¢ao de Comunicagao) (EBC, 2018).

Além da TV Brasil, a EBC ¢ responsavel pela gestdo da TV Brasil Internacional,
Radios EBC (Nacional FM, Nacional de Brasilia, Nacional do Rio de Janeiro, Nacional
da Amazonia, Nacional do Alto Solimdes, MEC FM e MEC AM), Agéncia Brasil,
Radioagéncia Nacional e Portal EBC. A empresa também gerencia a Rede Nacional de
Rédio e a EBC Servigos, divisdo que produz o programa “A Voz do Brasil” e a TV
NBR, canal de TV que divulga os atos do Governo Federal e que foi criado em 1997,
durante a gestdo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (EBC, 2019).

Em abril de 2019, por meio da portaria n® 216 assinada pela presidéncia da EBC,
foram unificadas as programacdes da TV Brasil e da NBR (Isto E, 2019). A fusdo da
produgdo das duas emissoras reacendeu o debate sobre a necessidade de diferenciacao
entre comunicagao publica e estatal. Oliveira Filho e Coutinho (2014, p.6-7) abordam a
questdo citando entedimento sobre o tema explicitado no programa “O Publico na TV”,
produzido pela ouvidoria da EBC. Na edi¢do de 17 de maio de 2012, a apresentadora
estabelece a diferenca entre os dois canais: enquanto a NBR deveria ter como foco a
divulgagdo das acdes do governo, a TV Brasil atenderia aos interesses mais amplos da
sociedade. No entanto, como assinalam os autores, j& que o financiamento das duas

emissoras ¢ proveniente do dinheiro publico sempre houve uma “abordagem polémica”
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sobre a possibilidade da TV publica refletir em sua linha editorial os interesses

governamentais.

o

Apesar desta questdo, Aguiar ressalta o disposto na propria Medida Provisoria n

398 criadora da EBC como garantia de imparcialidade:

a TV Brasil terd independéncia em relagdo ao Governo Federal para definir
produgdo, programacdo e distribuigdo de contetidos no sistema publico de
radiodifusdo. Contard com a participagdo da sociedade civil no controle da
aplicag@o dos principios do sistema publico de radiodifusdo, respeitando-se a
pluralidade da sociedade brasileira (AGUIAR, 2012, p. 154).

Aguiar cita ainda declaracdo do jornalista Franklin Martins, entdo Ministro da
Comunicacdo do governo Lula, na época de criagdo da EBC: “o governo ndo pretende
criar uma TV do governo, estatal. Mas estimular, fazer crescer e dar forma a uma rede
publica de TV, que ndo vai funcionar guiada pela questdo comercial.” (AGUIAR, 2012,
p. 172).

O autor também destaca depoimento do documentarista Nelson Hoineff, diretor
do Instituto de Estudo de Televisdo (IETV) sobre o posicionamento ideal de uma TV
publica: “A TV publica tem que fazer o que a TV comercial ndo ¢ capaz de fazer e nao
o que frequentemente acontece, de ser reprodutor do que a TV comercial tem de ruim”

(AGUIAR, 2012, p.203).

No entanto, a fusdo da TV Brasil com a NBR em 2019 foi apontada por outros
especialistas como um caminho negativo no sentido de garantir em sua programac¢do um
contetdo amplo e relevante para a sociedade, perdendo assim o seu carater publico. Em
entrevista para o site de noticias “Brasil de Fato”, a jornalista, professora da
Universidade de Sao Paulo (USP) e pesquisadora de televisao Monica Rodrigues Nunes
identificou caracteristicas de desvio da fun¢do de comunicagao publica da TV Brasil, na
adocdo de um tom mais proximo ao da comunica¢do governamental. Esta percepcao da
pesquisadora foi feita com base em andlise de uma edi¢do do telejornal da emissora, o
“Reporter Brasil”, veiculado apds a unido da TV Brasil e NBR. O efeito, segundo ela, ¢
que “as pessoas terdo dificuldade de distinguir o que sdo atos de governo e o que ¢ de

interesse publico”. (PAIXAO, 2019).

O Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC) também se

posiciona na mesma matéria, afirmando que a fusdo das emissoras vai de encontro ao
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artigo 223 do capitulo 5 da Constituicdo Brasileira, que trata do papel do Poder
Executivo em garantir a complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal de
comunicagdo no pais. A secretaria-executiva do FNDC, jornalista Ana Claudia Mielke,
por fim, afirma que a portaria que autorizou a fusdo entre TV Brasil e NBR vai contra o
proprio regimento de criacdo da EBC, a Lei 11.652: “A lei prevé que a empresa de
comunicagdo tem que manter autonomia em relacdo ao governo federal na definicdo de
sua programacdo. A portaria [...] prevé contetidos de programacdo altamente auto

referenciados no executivo” (PAIXAOQ, 2019).

Em julho de 2019, outra medida governo federal afetou um dos veiculos da
EBC: foi anunciada a extingdo da Radio MEC AM do Rio de Janeiro, com a
justificativa de “enxugamento de gastos”. O anuncio fixava para o dia 31 de julho o
desligamento do sinal da radio. A emissora, criada por Edgard Roquette-Pinto, pioneiro
da radiodifusdo do pais, inaugurou suas atividades em 1923, com programagdo
totalmente voltada para a divulgacdo da cultura brasileira e de géneros musicais
nacionais, como o choro, a musica regional, a musica instrumental e de concerto. A
medida também gerou apreensdo em relacdo ao destino no acervo da emissora, que
conta com cerca de 50 mil registros, entre eles, depoimentos de Getllio Vargas,

Monteiro Lobato, Cecilia Meireles e Manuel Bandeira (REVISTA FORUM, 2019).
3.1. O acervo audiovisual da TV Brasil

O arquivo da TV Brasil possui mais de 170 mil horas de material audiovisual
produzido ou acumulado desde 1975 pelas empresas que deram origem a TV publica:
Radiobras e TV Educativa do Rio de Janeiro. Este acervo engloba séries, documentarios
e programas memoraveis contendo depoimentos, apresentacdes e entrevistas com
escritores, autores, musicos, politicos, atores, cientistas e intelectuais fundamentais para
a cultura brasileira.

Esse material estd distribuido em diferentes suportes audiovisuais: desde os
primeiros formatos, como rolos de pelicula até os padrdes digitais mais recentes. Por
conta desta diversidade de suportes e da obsolescéncia dos equipamentos de leitura de
formatos mais antigos, a emissora passou a lidar com o desafio de recuperar este
conteudo, representado pela dificuldade de migragao para formatos mais modernos.

A propria evolucdo da tecnologia empregada na televisdo explica a variedade

de suportes presente no acervo da emissora. No comeco da televisdo brasileira, os
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programas exibidos eram em sua maioria “espetdculos encenados em frente as
cameras”. Além disso, ndo havia interesse em preservar as imagens, pois o meio de
comunicag¢do nascente era considerado efémero (BARCA, 2013, p. 8).

Com o tempo, através do telejornalismo, as imagens das ruas comecaram a
chegar a TV gravadas em rolos de pelicula. Estes rolos, acondicionados em latas deram
origem aos primeiros arquivos de audiovisual, mantidos quase sempre em condi¢des
insuficientes (BARCA, 2013, p. 8).

O marco seguinte foi a chegada do videotape e das fitas magnéticas no
formato quadruplex. Estas fitas armazenavam até uma hora de imagens e podiam ser
reutilizadas. Cada rolo pesava cerca de oito quilos, mas permitia gravar os programas
em estidio e transportd-los para outras emissoras, inclusive através de trafego aéreo.
Mas este formato ainda ndo era visto como material de arquivo, j& que era pratica
comum reutilizar as fitas (BARCA, 2013, p. 9).

A partir dos anos de 1980 teve inicio a organizacgdo de acervos de audiovisual
das emissoras, com a chegada dos videocassetes U-Matic. A producdo de contetido
cresceu em volume, jd que o novo suporte além de ser mais barato permitia maior
portabilidade as equipes de gravagdo. Programas concluidos e imagens brutas passaram
a ser catalogados através de fichas, que continham a descricio do contetido e os
principais dados sobre a produ¢do, como data, local e, eventualmente, os nomes dos
profissionais responsaveis pela realizacdo. Arquivistas e bibliotecarios passaram a atuar
nos acervos, definindo a politica de selecdo (o que deveria ser mantido, catalogado,
indexado e qual o material a ser descartado) (BARCA, 2013, p. 9).

A adocdo do formato Betacam, nos anos de 1990 aliada ao fim da fabricacdo
de maquinas de videotape tradicionais levaram a algumas iniciativas de migracdo de
conteudos registrados em suportes mais antigos, como quadruplex e U-Matic, para
suportes adotados na época: além do Betacam, o BHV de uma polegada. No entanto, a
insuficiéncia de recursos gerou dificuldades para a transposicdo da maioria deste
conteudo, principalmente pelo custo de aquisi¢do de equipamentos de reprodugdo de
formatos antigos, em detrimento do maior investimento ao setor de engenharia ligado a
geracdo de conteido (BARCA, 2013, p. 10).

Tendo em vista a dificuldade de migragdo entre suportes, o acervo de
audiovisual da TV Brasil possui uma diversidade de midias, incluindo além das ja
citadas, os formatos digitais mais recentes: Betacam Digital, DVCAM e XDCAM,

como detalhado na tabela a seguir:
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Tabela — Formatos, quantidade de midias e total de horas de conteudo do acervo
audiovisual da TV Brasil, Brasil, 2013.

Formato Numero de midias Numero de horas

Quadruplex 2”’ 5671 5671

BVH 1’ 5267 5619
U-Matic 37016 35098
Betacam 96145 86798
Betacam Digital 292 283
DVCAM 29639 35064
XDCAM 3969 4760

SAIT 29 435
TOTAL 178.018 midias 173.717 horas

Fonte: BARCA, 2013.

As primeiras iniciativas de organizagdo do acervo comecaram em 2006,
através de patrocinio da Petrobras dentro da Lei Federal de Incentivo a Cultura. As
medidas incluiram: obras de infra-estrutura na d4rea do arquivo, permitindo
implementa¢do de controle de temperatura e umidade; aquisi¢do de equipamentos de
limpeza e digitalizacdo de imagens e som; aquisi¢ao de ilhas de edi¢do para correcao de
cor e restauracdo de imagens; contratacdo de profissionais e estagiarios; e a criagdo
dentro da estrutura da ACERP de uma area gestora do acervo (BARCA, 2013, p. 11).

Em seguida, como primeira acdo de organizagdo, foi implementado o
inventario de midias, que atribui uma numeragdo e coédigo de barras a todos os suportes
do acervo, permitindo o controle de empréstimos e devolugdes das midias através da
contratacdo de um sistema de gerenciamento de conteudos do mercado, porém
customizado para as necessidades da TV. Segundo Lacy Barca, o inventario e a
identificacdo das midias “foram medidas fundamentais que abriram caminho para a
descentralizacdo da catalogacdo dos conteudos do acervo” (BARCA, 2013, p. 12). Por
descentralizacdo, entende-se a possibilidade de que outros profissionais
(especificamente os profissionais de contetido), além daqueles diretamente ligados a
organiza¢do do acervo, pudessem também contribuir com a catalogagdo dos programas
da emissora.

Esta descentralizagdo foi viabilizada pela adocdo de um sistema de
gerenciamento de contetidos plenamente acessivel pela rede corporativa da empresa (em
todas as pragas de operagdo) e desenvolvido em conjunto com o setor de TI da ACERP:

o sistema iAcervo, implantado em maio de 2010. Este sistema possui trés modulos: o
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modulo “Trafego de Midias” (permite o controle das midias de suporte de contetido); o
modulo “Acervo” (responsavel pela catalogagdo e gerenciamento dos conteudos); e o
moddulo “Roteiro de Programacdo” (possibilita gerenciar os processos de planejamento
de programagdo e exibicdo dos programas). Como explica Lacy Barca: através do
1Acervo “os proprios realizadores dos programas sdo responsaveis pelo cadastramento
das informagdes no sistema, deixando como responsabilidade da area de acervo os
processos de indexagdo e tagueamento” (BARCA, 2013, p. 13).

Acessivel pela Internet, o iAcervo permitiu ainda gerar metadados relativos
aos programas ao longo de toda a cadeia de produ¢do dos mesmos. Esta caracteristica ¢
especialmente importante na organizacdo de conteudos em meio digital, como

esclarecem Alves e Souza:

Os elementos de metadados tém o propodsito primario de descrever,
identificar e definir um recurso de informag@o com o objetivo de modelar e
filtrar o acesso. Os metadados sdo importantes na organizagdo, gestdo e
recuperagdo da informacgdo digital, principalmente. Nesse sentido, sdo
adotados procedimentos técnicos de catalogacdo, indexagdo e categorizagdo
dos conteudos informacionais, o que possibilita a integragdo de fontes
diversificadas e heterogéneas de informagdo. (ALVES e SOUZA, 2007, p.
22).

Lacy Barca classifica o tratamento da informagdo como parte fundamental na
gestdo de arquivos audiovisuais, também no que diz respeito a luta contra a
obsolescéncia dos suportes, principalmente tendo em vista o volume de contetido
produzido. Este volume, no caso da TV Brasil, em 2013 era estimado em mais de 20
horas de producdo final (editada) didria. Segundo Barca, “somente registros
cuidadosamente estabelecidos podem garantir a recuperacao da informagao em todas as
etapas da migracao tecnologica”. (BARCA, 2013, p. 13).

Em resumo, a gestdo dos contetidos audiovisuais das empresas da TV Brasil
englobam dois processos de trabalho: o tratamento da producdo didria (selegdo,
identificagdo e catalogagdo do contetido produzido ja em formato digital) e o tratamento
do acervo historico (limpeza fisica das midias originais, digitalizacdo, edi¢do corretiva,
importacdo dos dados de catalogagdo e eventual inser¢do de novos metadados)
(BARCA, 2013, p. 15).

Por fim, cabe mencionar iniciativas de acesso publico ao acervo da TV Brasil.
Além da utilizagdo deste conteudo na propria programacgdo da emissora (tanto pelo
jornalismo como em programas especiais), a emissora colocou em operacao na sede da
TV Brasil, no Rio de Janeiro, um espago cultural reunindo modulos multimidia com a

exibicdo de trechos de programas histdricos recuperados e digitalizados.
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4. RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta as respostas dos questionarios dirigidos a gestores do
acervo da TV Brasil, representando o resultado da pesquisa. As perguntas foram
formuladas com base nas principais questdes verificadas no levantamento bibliografico
da pesquisa. Esses temas incluem: caracteristicas e formagdo da equipe do setor de
Arquivo; a manutencdo da organicidade; a utilizacdo de instrumentos como o plano de
classificacdo e a tabela de temporalidade num acervo notadamente audiovisual; o
processo de destinacdo desses documentos; o nivel de conhecimento de profissionais de
conteudo sobre a importancia do acervo; as dificuldades para manter a integridade dos
documentos; o nivel de coopera¢do e entendimento entre profissionais de contetido e
arquivistas; a pratica de registrar os procedimentos de organizacdo do acervo; e as
iniciativas de acesso ao acervo historico da emissora.

Como grandes areas de investigacdo estdo a aplicagdo da teoria arquivistica a
realidade da gestdo e preservacdo de documentos audiovisuais em televisdo; e o
relacionamento entre arquivistas e profissionais de Comunicacdo envolvidos na
producado de conteudo para a TV Brasil.

A seguir, serdo apresentadas as respostas as questdes dirigidas a cada

entrevistado, antecedidas por um perfil de cada profissional.

4.1. Entrevista com Lacy Barca, Gerente Executiva de Acervo e Conhecimento da

EBC (entre abril de 2010 e dezembro de 2013)

Lacy Barca ¢ jornalista, com experiéncia em jornais, revistas, assessoria de
imprensa, radio e em televisdo, meio em que atuou por mais tempo: desde 1987. Foi
chefe de redacdo do  programa  “Globo  Ciéncia”,  até 1991.
Supervisionou a realizacdo de programas cientificos, ambientais e educativos da TV
Globo, na Fundacdo Roberto Marinho, onde gerenciou projetos de producdo de
materiais educativos transmidia: programas de televisado, livros, jogos e websites. Entre
esses projetos, estdo o “Telecurso 2000 (supletivo de ensino fundamental, médio e
técnico); “Tom da Mata” (educacdo ambiental e musical); ambientes interativos para
exposi¢des (Memorial do Rio Grande do Sul); “Prémio Jovem Cientista”; “Educagao

para o Transito” e “Escola Legal”.
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Atuou na area de programagdo e criagdo de programas do Canal Futura e,
também, na darea de projetos sociais da TV Globo. Em parceria com canais
universitarios e institui¢des académicas, liderou a criagdo de novos cursos voltados para
o mercado de televisao.

Implantou o projeto de recuperagcdo do acervo audiovisual da TVE do Rio de
Janeiro e respondeu pela Geréncia-Executiva de Acervo e Conhecimento da Empresa
Brasil de Comunicagcdo (EBC), onde implantou os processos de preservacdo e
digitaliza¢do dos acervos publicos administrados pela EBC relativos a oito emissoras
publicas de radio, uma agéncia de noticias e trés emissoras de televisdo, com destaque
para a TV Brasil.

Fez doutorado em Educagdo, Gestdo e Difusdo de Ciéncias (Peged), no Instituto
de Bioquimica Médica da UFRJ, com tese sobre televisdo. Lecionou Comunicagdo
Audiovisual na PUC do Rio e, atualmente, integra o corpo docente do Curso de
Especializagdo em Divulgacdo Cientifica do Museu da Vida. Também déa aulas da
disciplina “Impactos Digitais no Audiovisual e Preserva¢do, Memoria e Politica de

Acervos Audiovisuais” na Universidade Estacio de Sa.

1- Durante sua gestio como gerente-executiva de acervo da TV Brasil qual era a
formacao dos profissionais envolvidos na organizacio, inventario e catalogacio do
acervo?

Lacy Barca: “Quando assumi o acervo da TVE, em 2005, a equipe contava
basicamente com historiadores, bibliotecarios e arquivistas de tape, sem formacgao

superior. Havia um profissional de arquivologia e uma estagiaria”.

2- Havia arquivistas? E se havia, qual era a proporc¢io destes em relacio a outros
profissionais?

LB: “No trafego havia 10 arquivistas de tape, mas no acervo, somente os dois
mencionados na pergunta anterior. No acervo da rddio MEC havia duas arquivistas

formadas, mais tarde incorporadas a equipe da Geréncia de Acervo”.

3- Em algum momento foi necessario investir em capacitacio para o trabalho?
Qual foi a maior dificuldade neste sentido?
LB: “Foi preciso investir muito tempo (j& que dinheiro ndo havia mesmo) na

capacitacdo do pessoal, pois era preciso definir o papel do acervo dentro de uma
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emissora de TV, que ¢ inteiramente diferente, do meu ponto de vista, do papel de uma
instituicdo de preservacdo, como a Cinemateca Brasileira ou o Arquivo Nacional.
Televisdo trabalha com informacdo e com noticia. Tem que ser rapido, ¢ pra ontem. O
arquivo da TVE ndo tinha agilidade ou confiabilidade para atender ninguém. Este lugar

foi conquistado com muita reflexdo e exercicio”.

4- Para o trabalho de organizacio do acervo da emissora, qual a importancia da
formacido de uma equipe de trabalho diversificada, multidisciplinar?

LB: “Este foi o ponto que considero mais significativo nas mudangas feitas na equipe.
A necessidade de trazer profissionais da area de Comunicagdo para estabelecer um
didlogo com os historiadores, bibliotecarios e arquivistas do acervo, mas também com
as equipes do Jornalismo e os produtores, que sempre se consideraram proprietarios do
material que geravam e, portanto, responsaveis por seus acervos. Havia varios acervos
na emissora, guardados nos armarios das produgdes e na redacdo do telejornalismo. Até
porque, o arquivo e o trafego ndo eram confidveis. As fitas desapareciam e os
pesquisadores precisavam de trés dias para atender a qualquer solicitacdo. Neste sentido
¢ que foi importante definir qual era o papel e a importancia do arquivo e de seus

profissionais no contexto geral”.

5- A arquivologia entende que ¢é preciso considerar os documentos em seu
conjunto. E esse conjunto pode abranger varios géneros de documentos: nio
somente documentos audiovisuais, como também documentos textuais (roteiros,
espelhos, fichas de conclusdo de programas, etc.). Na organizaciao do acervo da TV
Brasil havia essa preocupac¢io de manter um vinculo légico nesse conjunto?

LB: “Esta sempre foi nossa preocupacdo. Até porque herdamos um conjunto de 180
pastas cheias de fichas de programas concluidos, muitas das quais ndo correspondiam
ao conteudo das fitas. Sem falar nas milhares de fotografias em papel, slides e outros
documentos relativos a produg¢do da emissora. O sistema que ajudamos a criar, o
1Acervo, previa a catalogagdo de todos os documentos correlatos, sempre partindo do
programa concluido. A ideia era ter num Unico local o registro completo de todos os
diferentes documentos: a descri¢do do programa; , com seus tempos e ficha técnica; o
roteiro final; versdes do roteiro final em outras linguas, quando fosse o caso; planilha
musical; chamadas do programa; fotografias e at¢ mesmo o material de divulgacao do

programa, produzido pela Comunicagdo da emissora”.
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6- Em relacio ao tratamento arquivistico da documentacio de uma institui¢cio, um
dos instrumentos fundamentais ¢ o plano de classificacio, que agrupa os
documentos em classes de forma a refletirem as funcdes e atividades da
organizacio e, com isso, permitir a recuperacio rapida da informacio. No acervo
da EBC este instrumento era utilizado? Em caso negativo, qual a forma de
organizac¢io utilizada que mais se aproximava do objetivo do instrumento citado?

LB: “Havia um plano de classificacdo original, que foi utilizado para parametrizar o
sistema iAcervo, sempre partindo do audiovisual ou do documento fonografico. E

importante lembrar que o arquivo ndo lidava com os documentos administrativos da

emissora, somente os relativos a producao audiovisual e fonografica”.

7- A arquivologia também utiliza como instrumento de avaliacio, a tabela de
temporalidade, que determina os prazos de guarda e a destinacdo final dos
documentos (elimina¢do ou guarda permanente), com base inclusive em
determinacoes da legislacio vigente. No caso do acervo da EBC, como se dava a
decisdo sobre os documentos audiovisuais que deveriam ser preservados e aqueles
que deveriam ser eliminados? Esta decisdo obedecia as determinacées da legislacao
vigente?

LB: “Nao chegamos a ter uma tabela de temporalidade. Em consonancia com a
legislagdo e a anuéncia da direcdo da TVE, partimos do principio de que os programas
concluidos (resultado de produgdo propria ou co-produgdo) deveriam ser objeto de
guarda permanente. Ja o material bruto, deveria passar por um processo de sele¢do, com
a eliminagdo de redundancias e outros materiais sem relevancia para outros usos (outras

produgdes, por exemplo)”.

8- Qual era a percepciao dos profissionais de acervo em relacio ao nivel de
comprometimento, tanto dos profissionais das produgdes e do jornalismo quanto
da direcio da emissora, em entender o trabalho pelo aspecto histérico e da
preservacio de documentos?

LB: “Havia produgdes e produgdes. Algumas valorizavam e utilizavam regularmente o
acervo. Outras ndo davam qualquer importancia ao nosso trabalho e ndo enxergavam a
necessidade de colaborar com ele. No jornalismo, era comum a total falta de cuidado,

inclusive com direito a vandalismo. Muitos programas histéricos tiveram partes



47

apagadas ao serem utilizados nas ilhas de edi¢do do jornalismo. Eu pessoalmente
encontrei um programa especial da Elis Regina com partes apagadas por cabecas de
uma reporter. Mas a equipe do acervo sempre esteve disposta a tentar mudar a cabeca
desses profissionais. Fizemos varios encontros de capacita¢do interna dos produtores
tanto individual quanto coletivamente. Mas ¢ claro que a equipe conhecia bem o
comprometimento de cada um dos profissionais de todas as areas. Quanto as diversas
direcdes da EBC com as quais trabalhei, nunca manifestaram qualquer reconhecimento
da importancia do trabalho do acervo, embora no discurso considerassem importante

manter o acervo historico”.

9- Como extensdo da pergunta anterior: quais as maiores dificuldades enfrentadas
pela Geréncia de Acervo na recepcio do material gerado pelas produgdes e pelo
jornalismo?

LB: “O mais dificil foi lutar contra a cultura generalizada que atribui exclusivamente ao
acervo a responsabilidade pela descri¢do e cataloga¢do do material produzido pela
emissora. Por exemplo, o acervo recebia materiais sem qualquer indicacdo que
possibilitasse sua descricdo e ndo tinha acesso aos sistemas de producdo da informacao,
como o iNews, que continha os dados relativos aquelas imagens. Trabalhar qualquer

material sem nenhuma informacao ¢ muito complicado”.

10- Qual a sua opinido sobre a importincia do diilogo e cooperacio entre
profissionais responsaveis pela organizacio do acervo e profissionais ligados a
producio de conteudo? Na EBC este dialogo era constante e produtivo a ponto de
influenciar positivamente a geraciao de conteudo?

LB: “Na minha opinido, ndo ha como organizar um acervo audiovisual dindmico como
o de uma TV, sem a participagdo dos responsaveis pela produ¢do do contetido. E isso
envolve todo mundo: cinegrafista, produtor, diretor, sonoplasta... Na EBC, chegamos a
estabelecer um didlogo muito produtivo com algumas producdes e a participar de
reunides de pauta do jornalismo e de outros programas, colaborando efetivamente com a

geracdo de novos contetdos”.

11- Um diagrama sobre o acervo exemplifica o processamento da informacio
audiovisual na geréncia de acervo e conhecimento da EBC. Este fluxo engloba:

aquisicdo de imagem, processamento, acervo, pesquisa e atendimento, producdes e
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jornalismo. Qual etapa deste diagrama apresentava mais problemas no sentido de
manter a integridade do acervo da emissora? Quais sdo esses cuidados?

LB: “O diagrama se refere especificamente a material bruto, aquele que pode ser objeto
de um processo de sele¢do, com a eliminagdo de redundancias e de cenas
inaproveitaveis. Na edicao final do programa, ou do telejornal, o melhor material j& foi
utilizado. Todo o bruto, o que sobra, vai ser avaliado pelo acervo que vai preservar
somente o que tem valor historico ou artistico ou que ainda possa ser Util para outros
produtos. A integridade do acervo estd mantida com a preservacdo dos programas

concluidos”.

12- O trabalho de gestio do acervo previa, também, descrever os proprios
procedimentos de organizacio adotados, numa espécie de manual? Havia
preocupacio em garantir a continuidade e aperfeicoamento do trabalho?

LB: “Sim. Foram desenvolvidos varios manuais internos, frutos de inumeras reunides
de trabalho, incluindo profissionais de produ¢do, do jornalismo e de informatica e
desenvolvimento de sistemas, de forma a padronizar os procedimentos de catalogagdo e
de gerenciamento das midias. Alguns desses procedimentos se tornaram normas da

empresa’.

13- Os recursos disponiveis deram conta de cumprir os objetivos tracados em sua
gestao? Foi preciso utilizar caminhos mais “criativos”, ou parcerias, de forma a
otimizar o projeto?

LB: “Os recursos nunca foram suficientes. O acervo nunca obteve da area de
engenharia, por exemplo, os equipamentos de que necessitava para promover um
tratamento eficiente do material gerado todos os dias e, muito menos, para a

digitalizagdo do material historico”.

14- Com excecio dos programas que ja tém como base os registros historicos, qual
era a demanda de imagens de arquivo de uma forma geral, na producio de
conteudo na programacdo didaria da emissora (tanto jornalismo quanto
producdes)?

LB: “A demanda era muito grande. Embora o sistema iAcervo fosse descentralizado e
permitisse que cada profissional tivesse acesso a informagao de forma rapida, a equipe

do acervo atendia a uma média de 40 solicitagcdes de pesquisa por dia”.
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15- O espaco cultural criado nas dependéncias da TV Brasil (Rua da Relacdo, Rio
de Janeiro) é citado como uma iniciativa de disponibilizacio de acesso publico ao
acervo. Havia ainda o projeto de edicio de um catalogo virtual que ampliaria o
acesso a todo o pais. Este projeto foi concretizado? Ainda na sua gestido, quais as
demais alternativas para o publico ter acesso ao acervo? Quais as dificuldades
encontradas para prestar esse servi¢o de forma mais ampla?

LB: “O catalogo ndo chegou a ser criado. Na verdade, ele fazia parte do trabalho de
digitalizagdo do acervo historico. O modelo que pretendiamos seguir era o do INA, o
Instituto Nacional do Audiovisual da Franga, que detém o depdsito legal da producgdo
audiovisual francesa. Tudo est4 on line, mas ndo significa que possa ser utilizado sem
autorizacdo, pois € preciso respeitar os direitos de autor. O acesso do publico geral ao
acervo s6 € possivel com a tecnologia. Sem ela, seria necessaria uma grande estrutura de
pessoal para atender a demandas individuais. Veja, por exemplo, como se d4 (ou ndo se
da) o acesso ao acervo da cinemateca do MAM ou mesmo da Cinemateca Brasileira,

que sdo verdadeiramente instituicdes de preservagao”.

16- Ha algo que queira acrescentar sobre a contribuicio da Arquivologia e
também de outras areas para a otimizaciao do tratamento de acervos audiovisuais
em emissoras de televisio?

LB: “S¢ tenho a dizer que sem tecnologia ndo da. Os profissionais de informatica e de

desenvolvimento de sistemas sdo os melhores amigos dos arquivistas”.

4.2. Entrevista com Bruno Rasga, Gerente de Documentac¢io e Pesquisa da EBC

(entre janeiro de 2014 e setembro de 2016)

Bruno Rasga ¢ jornalista, com MBA em TV Digital ¢ Novas Midias de
Comunicacdo Eletronica. Estudou montagem e Edicdo Cinematografica na Escola de
Cinema Darcy Ribeiro. Atuou como arquivista de midias e pesquisador de imagens na
TV Educativa do Rio de Janeiro, chegando ao cargo de Lider do Nucleo de
Documentagdo e Pesquisa da emissora. Entre janeiro de 2014 e setembro de 2016
ocupou, na EBC, o cargo de Gerente de Documenta¢do e Pesquisa, sendo responsavel
pela gestdo de acervos audiovisuais, sonoros e fotograficos das seguintes emissoras: TV

Brasil, TV Brasil Internacional, Radios Nacional (RJ ¢ DF), Radios MEC (AM/FM) e
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demais emissoras de radio e TV da Empresa Brasil de Comunicacdo. Atua como

pesquisador de contetdo na Rede Globo desde janeiro de 2017.

1- Durante sua gestao como gerente de acervo da TV Brasil qual era a formacao
dos profissionais envolvidos na organizacio, inventario e catalogacio do acervo?

Bruno Rasga: “Tinhamos uma equipe multidisciplinar que englobava profissionais
formados em Comunica¢do Social, Historia e Arquivologia, além dos técnicos em
diversas dareas que foram migrados para o acervo com as mudangas nas empresas

publicas que fizeram a gestdo do conteudo ao longo dos anos™.

2- Havia arquivistas? E se havia, qual era a proporc¢io destes em relacio a outros
profissionais?
BR: “Sim. Tinhamos 9 arquivistas em um total de 54 funciondrios, considerando as

quatro pragas de atuagdo (RJ/SP/DF / MA)”.

3- Em algum momento foi necessario investir em capacitacio para o trabalho?
Qual foi a maior dificuldade neste sentido?

BR: “Sim, principalmente em rela¢do aos funcionarios oriundos das antigas empresas
de comunicacdo publica que originaram a EBC. As maiores dificuldades foram com os
entraves burocraticos com relagdo a contratagdo do servigo. Mesmo assim, conseguimos

fazer alguns, como por exemplo, um curso de preservacdo de suportes audiovisuais”.

4- Para o trabalho de organizacio do acervo da emissora, qual a importancia da
formacio de uma equipe de trabalho diversificada, multidisciplinar?

BR: “E fundamental que a equipe seja multidisciplinar, principalmente em fungdo da
natureza da cole¢do e do constante acesso aos arquivos para alimentar a programagdo da
institui¢do. Com a equipe pluralizada, pudemos entender o objetivo da guarda e acesso
da empresa e contar com as expertises de cada area para a constru¢do da indexagdo,
catalogagdo e arquivamento dos contetidos, respeitando seus diferentes meios nativos

(audio / video / texto / fotografia)”.

5- A arquivologia entende que ¢é preciso considerar os documentos em seu
conjunto. E esse conjunto pode abranger varios géneros de documentos: nio

somente documentos audiovisuais, como também documentos textuais (roteiros,
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espelhos, fichas de conclusdo de programas, etc.). Na organizacio do acervo da TV
Brasil ha essa preocupac¢io de manter um vinculo l6gico nesse conjunto?

BR: “Enquanto estive 14, havia sim essa preocupacdo. J& ndo faziamos as fichas em
papel, vinculando o formulério eletronico com os metadados ao cédigo do suporte em
que estava depositado o contetido através de um banco de dados. Nessa ficha, todas as
informagdes sobre a producdo do conteudo eram registradas e vinculadas a série (ou
programa) ao qual se referia o contetido. E internamente, o arquivo era dividido em 3

categorias: programas concluidos / telejornais / arquivo de imagens brutas”.

6- Em relacio ao tratamento arquivistico da documentac¢io de uma institui¢cdo, um
dos instrumentos fundamentais é o “plano de classificacdo”, que agrupa os
documentos em classes de forma a refletirem as funcdes e atividades da
organizacio e, com isso, permitir a recuperacio rapida da informacio. No acervo
da EBC este instrumento era utilizado? Em caso negativo, qual a forma de
organizac¢io utilizada que mais se aproximava do objetivo do instrumento citado?

BR: “Nao era utilizado, estdvamos construindo essa documentacdo a época, mas
utilizdvamos alguns critérios para a guarda: 1- Programas exibidos eram guardados na
integra, assim como os telejornais. 2- Material bruto passava por triagem e conferéncia
no banco de imagens e era incorporado ao arquivo aquilo que fosse mais relevante
dentro dos critérios de cobertura jornalistica, caréncia no banco de imagens, relevancia
historica, artistica, cultural, politica. 3- Sempre tentamos equacionar o raciocinio de que
0 que mais importa para a guarda e preservacdo, e digo isso em relagdo a acervos
audiovisuais, ¢ o conteudo e ndo o suporte, pois 0s meios para visiona-lo entram em
obsolescéncia tecnoldgica rapidamente. Por isso a importancia tanto do plano de

classificagdo, quanto da tabela de temporalidade”.

7- A arquivologia também utiliza como instrumento de avaliacdo, a tabela de
temporalidade, que determina os prazos de guarda e a destinacdo final dos
documentos (eliminacio ou guarda permanente), com base inclusive em
determinacdes da legislacdo vigente. No caso do acervo da EBC, como se dava a
decisio sobre os documentos audiovisuais que deveriam ser preservados e aqueles
que deveriam ser eliminados? Esta decisao obedecia as determinacoes da legislacao

vigente?
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BR: “Estavamos desenvolvendo a tabela de temporalidade, mas os critérios até entdo
obedeciam as necessidades da empresa a época. Esse era um tema de constantes debates
entre os arquivistas e toda a equipe e buscavamos a melhor forma de adequar as
necessidades da empresa as normas e legislagdes vigentes. Outra questdo importante e
que comecdvamos a debater a €poca era sobre a curadoria digital dos contetdos
produzidos, uma vez que os suportes estdo em processo de extingdo, considerando as
novas cameras com memoria embarcada, onde os contetidos podem ser migrados para o
MAM sem depender de um suporte fisico para isso. Algo semelhante com o que ja

acontece hoje com as fotografias e com o audio”.

8- Qual era a percepciao dos profissionais de acervo em relacio ao nivel de
comprometimento, tanto dos profissionais das produgdes e do jornalismo quanto
da direcio da emissora, em entender o trabalho pelo aspecto histérico e da
preservacio da memoria?

BR: “Percebiamos que todos julgavam as questdes de preservacdo da memoria
extremamente importantes, mas essas opinides ndo se refletiam na pratica.
Fomentdvamos maior participagdo das dareas produtoras de contetido no cadastro e
compartilhamento das informagdes e fizemos campanhas institucionais para promover a
riqueza do acervo que dispinhamos. Ja pelo lado da dire¢do da empresa, apresentamos
diversos projetos de preservacdo e guarda dos conteudos, mas pouco conseguimos
avangar em conquistas concretas, ou seja: o discurso era de apoio, mas na pratica esse

apoio vinha de poucos”.

9- Como extensdo da pergunta anterior: quais as maiores dificuldades enfrentadas
pela Geréncia de Acervo na recepcio do material gerado pelas produgdes e pelo
jornalismo?

BR: “O compartilhamento das informagdes sobre o que foi produzido. Sempre tentamos
fomentar a guarda compartilhada nesse sentido: o cadastramento das informacdes
deveria comecar quando o conteido nascia, para que os profissionais do acervo
pudessem, a partir desse cadastro, organizar e complementar as informagdes recebidas.
Mas isso era uma luta didria, pois muitas vezes recebiamos contetidos sem qualquer

identificacio”.
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10- Qual a sua opinido sobre a importincia do diilogo e cooperacio entre
profissionais responsaveis pela organizacio do acervo e profissionais ligados a
producio de conteudo? Na EBC este didlogo era constante e produtivo a ponto de
influenciar positivamente a geracio de conteudo?

BR: “E fundamental. Como disse anteriormente, os profissionais ligados & producio de
conteudo sdo os que detém as informacgdes mais precisas sobre aquele conteudo,
portanto, eles devem ser os primeiros responsaveis pela preservacdo da informacao,
inserindo os dados no sistema, para que, no passo seguinte, a equipe de acervo possa
trata-los para a guarda permanente (ou ndo) dependendo da tabela de temporalidade. O
didlogo era constante e em alguns momentos, ou para alguns programas, essa troca
resultava em maior adesdo ao grande projeto de preservacdo da informagdo sobre os
conteudos e a curadoria digital, algo que na empresa era inédito, e que vinhamos

tentando implementar”.

11- O fluxo de processamento da informacio audiovisual na EBC engloba:
aquisicdo de imagem, processamento, acervo, pesquisa e atendimento, producdes e
jornalismo. Qual etapa deste fluxo apresentava mais problemas no sentido de
manter a integridade do acervo da emissora? Quais sdo esses cuidados?

BR: “Na aquisicdo da imagem, pois diversas vezes o material chegava para o
tratamento pelo acervo sem qualquer informagdo, ou com informag¢des muito precérias,

0 que por vezes nos impossibilitou de manter o material em acervo”.

12- O trabalho de gestio do acervo previa, também, descrever os proprios
procedimentos de organizacio adotados no acervo, numa espécie de manual?
Havia preocupacio em garantir a continuidade e aperfeicoamento do trabalho?

BR: “Sim. Enquanto estive gerente do acervo, propus o desenvolvimento com as
equipes de acervo (RJ / SP / DF / MA) para que cridssemos instrumentos e
procedimentos de organizacdo dos arquivos e acervo, além da tabela de temporalidade
ja citada. Estdvamos desenvolvendo normas tanto para a gestdo do arquivo fisico e seus

suportes, quanto para a gestao do contetido”.

13- Os recursos disponiveis deram conta de cumprir os objetivos tracados em sua
gestao? Foi preciso utilizar caminhos mais “criativos”, ou parcerias, de forma a

otimizar o projeto?
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BR: “Os recursos intelectuais da equipe sempre superaram as expectativas, mas os
recursos materiais nos deixaram por vezes ‘na mao’. Tentamos desenhar parcerias,
como por exemplo, para a digitalizagdo das fitas Quadruplex com a TV CULTURA,
mas infelizmente ndo avangamos. Outro ponto que considero um “gargalo” era o pouco
uso do sistema MAM, o que facilitaria o entendimento sobre a importancia da

preservacgdo dos dados sobre os contetidos desde o inicio da cadeia produtiva”.

14 - Com excec¢ao dos programas que ja tém como base os registros historicos, qual
era a demanda de imagens de arquivo de uma forma geral, na producio de
conteudo na programacio didaria da emissora (tanto jornalismo quanto
producdes)?

BR: “O que mais nos solicitavam eram imagens brutas para a cobertura das matérias
editadas (e aqui mais direcionado aos produtos jornalisticos) e para auxiliar na produgao
de novos produtos, como por exemplo, programas que resgatavam de alguma forma o
acervo ou fatos histéricos. Quanto ao volume de conteudos solicitados, atendiamos em
média, a 6.000 pedidos de pesquisa por ano, entre pesquisas internas (para a producao

de conteudos) e pesquisas externas, considerando RJ / SP / DF / MA”.

15 - O espaco cultural criado nas dependéncias da TV Brasil (Rua da Relacio, Rio
de Janeiro) é citado como uma iniciativa de disponibilizacio de acesso publico ao
acervo. Havia ainda o projeto de edicio de um catalogo virtual que ampliaria o
acesso a todo o pais. Este projeto foi concretizado? Ainda na sua gestiao, quais as
demais alternativas para o publico ter acesso ao acervo? Quais as dificuldades
encontradas para prestar esse servi¢o de forma mais ampla?

BR: “O espago cultural na Rua da Relagdo, Rio de Janeiro, foi um espago criado pela
TVE RJ, que era gerida pela ACERP e eu nio era o titular da 4rea de acervo, embora
fizesse parte da equipe. Quando a EBC foi criada, esse espaco passou a ser administrado
pela area de comunicacdo da EBC. Portanto, ndo posso dizer sobre ele. Apesar disso,
apresentamos a direcdo da EBC algumas vezes um projeto chamado ‘Plano de
Preservagdo, Disponibilizagdo e Incentivo ao uso dos acervos EBC’. O Plano previa
para até 2022, higienizarmos, digitalizarmos e reacondicionarmos em condi¢des
apropriadas de guarda e preservagdo dos suportes obsoletos, 85% do acervo herdado
pela EBC nas quatro pragas de atuacdo da empresa (RJ/ SP / DF / MA). O Plano previa,

ainda, a criagdo do Centro de Memoéria da EBC, que seria incorporado ao prédio da
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Réadio MEC na Praga da Republica, aquela época interditado e sem destino definido. O
plano previa a reforma total do edificio e o acervo seria reunido no local, com salas de
exposi¢do permanentes e temporarias, além de espaco para consulta, laboratorios de
tratamento do acervo e fornecimento de pesquisas. O Plano ainda previa a replicacao
dos conteudos digitalizados para guarda permanente em servidores em outros enderecos
— agdo voltada para a seguranca do acervo e ainda: a revitalizacdo do estidio sinfonico
que fica no prédio, para que pudesse voltar a ser utilizado pelas radios EBC. Ou seja:
seria o grande repositorio fisico e digital do acervo, além de conviver com a produgao
das radios, num lugar estratégico, ja que estd ao lado do Arquivo Nacional e de frente
para a Biblioteca Parque Estadual, a época recém-reformada. Isso sem contar na
facilidade de acesso, uma vez que as obras do VLT passariam perto do local, além da
proximidade com a Central do Brasil. Infelizmente até a minha saida o projeto ndo foi a
frente. Enquanto isso ndo acontecia, montamos um nucleo de atendimento a pesquisas

externas, atendendo, na medida do possivel, ao publico externo que nos procurava”.
4.3. Analise dos Resultados

Como visto na descri¢do dos perfis, os entrevistados estiveram a frente da gestao
do acervo da TV Brasil em dois momentos diferentes. Lacy Barca foi responsavel pela
implantacdo do projeto de preservacado e digitalizacdo do acervo e Bruno Rasga assumiu
a fungdo na seqiiéncia. E importante comparar as respostas de ambos, como forma de
identificar os pontos e niveis de concordancia e discordincia. Essa andlise permite
expor a realidade do estado do acervo e dos métodos de tratamento empregados, além
de revelar diferencas ou aproximacdes sobre o modo pessoal de cada gestor na
conducdo do tratamento do acervo. Como sdo abordados dois momentos diversos da
gestdo do acervo € possivel ainda observar a evolugdo, estabilizagdo ou regressdo deste
trabalho. Cabe mencionar que a pesquisa teria ainda um terceiro entrevistado: a gestora
do acervo, no momento de execucdo deste trabalho. No entanto, apoés o contato, a
concordancia da gestora em responder a pesquisa e o envio do questiondrio, as respostas
ndo foram entregues até o presente momento, tornando invidvel considerar a inclusdo
desta entrevista.

Nas questdes sobre a formagdo da equipe do acervo e das iniciativas para a
capacitagdo das mesmas, percebe-se que desde o inicio do trabalho havia um carater

multidisciplinar, com a presenca de profissionais de diferentes areas de formagao. No
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entanto, cabe mencionar que esta composi¢do evoluiu de um perfil mais técnico, para a
incorporacao de profissionais de nivel superior, inclusive de Arquivologia, chegando a
um grupo que, além dos técnicos, incluia funciondrios formados em Comunicacao
Social, Historia e Arquivologia. Em relag@o ao treinamento e formacao que, no inicio do
trabalho havia a preocupagdo principal de alinhar procedimentos com a formacao de
uma cultura de preservagao do patrimonio e das especificidades do trabalho e missdo do
acervo na realidade de uma emissora de televisdo, que necessita aliar confiabilidade e
rapidez por trabalhar com a informacdo no formato de noticia. Ambos os gestores
concordaram que a multidisciplinaridade da equipe permitiu ampliar a consciéncia sobre
o objetivo da guarda e acesso aos documentos, melhorando a relacdo com os usudrios:
jornalistas e produtores e aumendo a credibilidade do setor de arquivo.

Sobre a organicidade da documentacdo, independente do género documental, os
gestores manifestaram preocupagdo com essa caracteristica, citando procedimentos de
manuten¢do do vinculo l6gico. No entanto, s6 foi possivel perceber essa caracteristica
de manter coesdo ao conjunto em relagdo aos documentos ligados mais a atividade fim
da instituicdo, notadamente as proprias midias de contetido dos telejornais e programas
e registros como fichas técnicas, roteiros e materiais de divulgag¢do dos programas. Ja os
documentos ligados a atividade meio da emissora, classificados como
“administrativos”, ndo foram contemplados nessa organizacao.

Em relacdo ao plano de classificacdo, ambos os gestores reconhecem a
importancia do instrumento. Lacy Barca relatou a existéncia de um plano original que
serviu de parametro para a constru¢do do sistema de gestdo iAcervo. Bruno Rasga nao
identificou essa génese, falou da inteng¢ao de criar esse instrumento e deu detalhes sobre
critérios de selecdo para a guarda de documentos audiovisuais que se aproximariam do
objetivo do plano, porém limitados apenas a classificagio de “imagens brutas”,
“programas concluidos” e “telejornais exibidos”, que eram arquivados na integra.
Detalhou ainda os critérios de triagem de material bruto. No entanto, fez uma conexao
importante sobre a importancia do plano de classificagdo para a gestdo da informagao,
na medida em que o instrumento permite acessar mais facilmente a informagdo do
acervo. Essa deducdo vem da opinido do gestor de que, diante da obsolescéncia
tecnoldgica, mais importante do que o suporte ¢ o conteudo registrado.

Uma tabela de temporalidade ndo foi utilizada em nenhuma das gestdes. Os

critérios para a destinacdo dos documentos buscavam respaldo ao mesmo tempo na
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legislagdo e nas normas da direcdo da empresa que, segundo Bruno, eram motivo de

adequagdo e de constantes debates pela equipe do acervo.

Sobre o nivel de comprometimento e consciéncia dos usuarios € mesmo da
dire¢do da empresa sobre a importancia da organizagdo do acervo, ambos os gestores
reconheceram dificuldades. H4 opinido unanime sobre a diferenca entre inten¢des no
discurso e a pratica em agdes e recursos efetivos para preservacdo. Especificamente em
relacdo aos usudrios, Lacy reconhece diferengas entre producdes mais € menos
conscientes da importdncia do acervo: algumas mais e outras menos propensas a
contribuir com sua preservacao. Mas relata problemas graves em relacdo ao setor de
jornalismo, registrando inclusive casos de “vandalismo”: reaproveitamento de midias
em que programas historicos foram apagados. Da parte da equipe do acervo, ambos os
gestores mencionaram iniciativas de didlogo com os usudrios das producgdes e do

jornalismo, numa tentativa de eliminar esses problemas.

Na defini¢do das maiores dificuldades do acervo no recebimento do material
gerado pelos produtores de conteudo, hd consenso sobre as deficiéncias e mesmo total
falta de indicacdes e informagdes que permitissem uma descricdo apropriada dos
documentos. Vale lembrar que o sistema iAcervo possibilitava a inclusdo de
informagdes ja na fase de produ¢do dos conteudos. No entanto, Bruno relata que ndo
eram poucas as vezes em que o acervo recebia documentos sem qualquer identificagao.
Lacy resume esse comportamento “uma cultura generalizada” que relega de forma
exclusiva ao acervo a tarefa de descrever e catalogar o conteudo: o que revela uma falta

de comprometimento com a consolidacio do acervo.

Ambos os entrevistados consideram essencial a cooperacdo entre usuarios e
profissionais do acervo, ja que aqueles, nas palavras de Bruno, “detém as informagdes
mais precisas” sobre o conteudo. Para Lacy, ¢ mesmo impossivel organizar um
conteudo dindmico como o de uma emissora de televisdo, sem o engajamento dos
diversos profissionais envolvidos neste trabalho. Da parte do arquivo, Lacy menciona a
participagdo dos profissionais do acervo em reunides de pauta, contribuindo para a

criacdo de novos conteudos na programagao.
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Os dois gestores confirmaram a preocupacdo do acervo em registrar seus
procedimentos em normas, manuais e instru¢cdes de forma a padronizar o gerenciamento

das midias e a cataloga¢do do conteudo.

Também foi undnime a opinido quanto aos recursos escassos para o trabalho
do acervo. Enquanto Bruno destaca busca por parcerias e o esfor¢o intelectual da equipe
como formas de contornar esse problema, Lacy relata o desequilibrio de prioridades na
destinacdo de recursos entre os setores da institui¢do mais voltados, segundo ela, para o

processo de producdo de conteudo.

Finalmente, sobre o acesso ao acervo da emissora ambos reconheceram o
papel da tecnologia para viabilizar o contato da sociedade com os registros de forma
mais ampla, além da presenca eventual de registros histdricos na programagdo da
emissora. No entanto, embora houvessem iniciativas de ampliagdo, mais uma vez a falta
de recursos limitou a materializacdo desses projetos. Bruno chegou a citar um projeto
(“Plano de Preservagdo, Disponibilizacdo e Incentivo ao uso dos acervos EBC”) que
incluia higienizar, digitalizar e reacondicionar em condigdes apropriadas até 2022, 85%
do acervo da EBC. Além disso, cita a inten¢do de criacdo de um Centro de Memoria da
Instituicao que ficaria localizado ao prédio da Radio MEC, no Rio de Janeiro: um local
estratégico para esta missdo, por ficar ao lado do Arquivo Nacional e das principais
malhas de transporte da cidade. No entanto, até a saida de Bruno da gestdo nada foi
concretizado. Uma solucdo paliativa foi a criagio de um “ntcleo de atendimento a

pesquisas externas” que procurou viabilizar consultas individualizadas ao acervo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o objetivo de compreender a gestdo e a preservacao de
documentos audiovisuais em emissoras de televisdo, a partir do entendimento deste
meio de comunicagdo como uma ferramenta de promog¢ao da cultura e constru¢io da
cidadania. Devido as caracteristicas proprias deste meio, a preservacdo e a gestdo
enfrentam desafios representados pela fragilidade do suporte, pela obsolescéncia
tecnologica dos equipamentos de leitura e gravagdo e pela intensa tarefa de catalogacao
e indexacdo ja na fase de origem dos documentos: mecanismos necessarios para a

devida contextualiza¢ao dos conteudos, de forma a permitir seu acesso e localizagdo.

Como forma de investigar este universo foi reunida bibliografia que
contemplasse a teoria arquivistica em torno das fungdes da area e das especificidades do
género audiovisual, além de estudos de caso afinados com o recorte desta pesquisa: o
acervo audiovisual da TV Brasil. Esses exemplos permitiram entender as diferencas e
também aproximagdes da teoria com a pratica de organizagdo desses acervos, formando
uma base de questionamentos depois aplicados na realidade do acervo da TV Brasil.
Esta realidade foi sondada por meio de questionarios dirigidos a gestores do arquivo da
emissora em dois momentos distintos. A compara¢do entre as respostas permitiu
confirmar padrdes que se aplicam a realidade do tratamento de material audiovisual e

verificar a contribui¢do efetiva do conhecimento arquivistico neste processo.

Também foi identificada a grande dependéncia tecnoldgica dos documentos
audiovisuais: caracteristica que impde como grande desafio ao arquivista, em saber lidar
com a obsolescéncia dos equipamentos necessarios aos processos de migragdo dos
suportes analdgicos para os digitais. Essas operacdes atendem a necessidade de

preservagdo diante da fragilidade dos suportes.

No entanto, para além da digitalizacdo dos contetidos, os gestores
entrevistados valorizaram o processo de descricdo, de forma a englobar o contexto de
producdo e a recuperagdo das informacdes registradas. Essa recuperacdo, cumpre
acrescentar, deve ocorrer com extrema agilidade, como forma de atender as
especificidades do trabalho de uma emissora de televisdo. Para atender a esse ritmo, os
gestores foram unanimes em destacar a necessidade de didlogo e proatividade na relagao

entre produtores de conteudo/usudrios do acervo e arquivistas.
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Ha nessa necessidade outra caracteristica essencial ao profissional na
Arquivologia, que vai além do esteredtipo de mero “guardido dos documentos”. E
preciso que o Arquivista tenha em perspectiva o componente politico que cerca a sua
atividade. Entender seu campo de atuacdo como um servico, que exige capacidade de
convencimento e persuasdo no atendimento aos diversos publicos: seja o dos dirigentes,
usuarios internos ou publico externo. Esta exigéncia ficou evidente na fala dos
entrevistados, tanto na descricdo sobre a falta de reconhecimento e colaboragdo dos
usuarios ao trabalho do acervo, como na busca, sem muito sucesso, por implementar
projetos de otimizagdo do setor de arquivo junto a direcdo da instituicdo, através da

destinagao suficiente de recursos financeiros.

A falta de recursos, por conseguinte, implica em deficiéncias na prestagdo de
acesso ao acervo pela sociedade. Além da digitalizagdo em ritmo aquém do necessario,
ha caréncia também de mao de obra e de estrutura tecnoldgica capazes de prover
consultas aos documentos historicos de forma mais interativa. Com isso, no ambito da
TV Brasil como no de outras emissoras estudadas, o publico conta apenas com

eventuais insercdes desses conteudos na programagao diaria das emissoras.

A Arquivologia, com seu arcabouco de técnicas de tratamento e de
consciéncia sobre a necessidade de preservagdo dos documentos, sejam de qualquer
género, ¢ a disciplina capaz de trabalhar pela reversdo deste cenario. Precisa, para isso,
ter em perspectiva seu carater multidisciplinar. A contribuicdo de diversas areas de
conhecimento ¢ necessaria na busca por exceléncia na gestdo, preservacao e acesso aos

documentos arquivisticos.

O trabalho procurou reunir exemplos dessas iniciativas e detalhar processos
que possam servir como referéncia, além de reconhecer dificuldades que sirvam de
alerta e que merecem ser consideradas em estratégias futuras de gestdo e preservagao
arquivisticas, na realidade de acervos audiovisuais. Esperamos ter contribuido, mesmo
de forma incipiente com esse conhecimento, de forma a ampliar o aprendizado sobre os
documentos audiovisuais em emissoras de televisdo: registros da cultura e da
experiéncia acumuladas pela sociedade, que merecem reconhecimento pela sua

caracteristica de vivacidade e aproximacao com a realidade.
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