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EMENTA: Teorias psicológicas. Comportamento humano. Personalidade. Papeis e valores. Processos de 
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Turismo. Relações humanas no Turismo. Motivações em Turismo. Fatores racionais e irracionais. Fatores 

condicionantes. Processos grupais e comportamento entre pessoas e grupos. Perfil psicológico dos agentes 
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