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Fontes de informacéo especializada em Turismo. Fontes de informagao especializadas académicas.
Informac0es de servicos complementares e fontes de informac®es turisticas. Identificagéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceito de informacéo, dado e conhecimento,

2. Critérios de Qualidade de Informacéo.

3. Sistemas de informacdo. Sistemas de Informacgdo em Turismo.

4. Tipos de Sistemas de Informacéo e suas fun¢des. Formulando Sistemas de Informacéo.
5. Definindo Politicas, Processos e Recursos necessarios.

6. Implementando Sistemas de informacdo. Avaliando sistemas de informacao.
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