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PROGRAMA DE DISCIPLINA

CURSO: Turismo

DEPARTAMENTO: Turismo e Patrimonio

DISCIPLINA: Gestdo de Empresas Turisticas CODIGO: HTP0048
CARGA HORARIA: 60h/a  NUMERO DE CREDITOS: 4

EMENTA: Caracteristicas das empresas turisticas e andlise de seus componentes. O ambiente
organizacional. Os conceitos de administracdo aplicados a atividade turistica. Gestdo de recursos
financeiros dentro de empresas turisticas. Conceito, formulacdo e implementacdo de estratégia
empresarial. Planejamento estratégico. Processo de crescimento: expansdo e diversificacdo. Decisdo
de investimento. Capacidade humana de decidir, envolvendo elementos de natureza bioldgica,
psicoldgica e de ambientacdo socio-cultural. Tipos de racionalidade e decisdes empresariais. Gestdo
ambiental e sustentabilidade empresarial. Qualidade e competitividade de empresas turisticas —
estudos de casos.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

Geral

Ao término da disciplina, o estudante devera estar capacitado a utilizar os conhecimentos
administrativos na sua atuacdo profissional, planejando, organizando, dirigindo, coordenando e
controlando no com eficécia, eficiéncia e efetividade as opera¢cdes empresariais campo do Turismo.

Especificos

Preparar 0 egresso para a gestdo de empresas turisticas conscientizando-o das especificidades desse
tipo de gestdo, bem como da segmentacdo diversificada dos negdcios em Turismo aplicando 0s
conhecimentos adquiridos de gestdo de forma sistémica.

METODOLOGIA: Aulas expositivas, exercicios em sala de aula, videos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

O que sdo organizacdes e apresentar a evolucdo das teorias de administracdo e suas consequéncias
nas organizacOes; Refletir como o processo de gestdo das organizagdes € influenciado pelo ambiente
social, cultural e politico; Contribuir para o entendimento a respeito do que é permanente e do que é
transitorio nas organizagdes; Debater a evolucdo e as mudancas dos aspectos fundamentais da vida
organizacional; Apresentar as principais areas e ferramentas de gestdo nas organizagoes.

AVALIACAO: Avaliacio individual e avaliacio em grupo.
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