UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SULAMITA ELENA FABIANO DE OLIVEIRA

CONTRATOS BANCARIOS A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

R1O DE JANEIRO
2014



SULAMITA ELENA FABIANO DE OLIVEIRA

CONTRATOS BANCARIOS A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Escola de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO) como requisito parcial a obten-
c¢do do grau de Bacharel em Direito.

Professora Orientadora: Debora Lacs Sichel.

R1O DE JANEIRO
2014



Dedico este trabalho a minha familia, por
sua capacidade de acreditar em mim e investir
em mim. Mae, seu cuidado e dedicagdo foi que
deram, em alguns momentos, a esperanga para
seguir. Pai, sua presenca significou seguranca
e certeza de que ndo estou sozinha nessa cami-
nhada.



Agradeco a Deus por ter me dado saude e forca para
superar as dificuldades.

A esta universidade, seu corpo docente, que oportuniza-
ram a janela que hoje vislumbro um horizonte superior,
eivado pela acendrada confianga no mérito e ética aqui
presentes.

A professora Debora Lacs Sichel, pelas orientacdes.

Aos meus pais, pelo amor, incentivo e apoio incondici-
onal.

E a todos que direta ou indiretamente fizeram parte da
minha formacdo, 0 meu muito obrigado.



“Violar um principio & muito mais grave que
transgredir uma norma qualquer. A desatencdo ao
principio implica ofensa ndo apenas a um especifico
mandamento obrigatério, mas a todo o sistema de
comandos. E a mais grave forma de ilegalidade ou
inconstitucionalidade, conforme o escaldo do princi-
pio atingido, porque representa insurgéncia contra
todo o sistema, subversdo de seus valores fundamen-
tais, contumélia irremissivel a seu arcabouco logico
e corrosao de sua estrutura mestra.”

Bandeira de Mello — Jurista Brasileiro



RESUMO:

O presente tema é relevante para a sociedade, pois é crescente a quantidade de contratos ban-
carios firmados atualmente. Além disso, apesar do Supremo Tribunal Federal ter firmado en-
tendimento para aplicagdo da lei do consumidor aos contratos bancarios, ainda podemos en-
contrar processos que buscam a protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Diante de
tantas divergéncias, foi preciso analisar se ha ou ndo aplicacdo das regras do Codigo do Con-
sumidor aos contratos bancarios, tanto para a pessoa fisica quanto para a juridica. Também,
investigou a oposicdo dos bancos para a aplicacdo do referido cddigo aos acordos firmados
com seus clientes, a partir da analise da Acao Direita de Inconstitucionalidade n® 2.591. Além
disso, examinou a posicdo do Supremo Tribunal Federal, bem como a simula 297 do Superior
Tribunal de Justica. A pesquisa foi realizada por meio da analise de inumeras bibliografias,
seja de livros, revistas, artigos, entre outros. Além disso, abordou leis e jurisprudéncias perti-
nentes ao tema. A concluséo foi que ha incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, nas
relacbes de consumo entre as instituicdes financeiras e os consumidores, pessoas fisicas ou
juridicas, que sejam destinatarios finais dos produtos ou dos servigos bancarios fornecidos por

tais instituicdes. Assim, o Codigo do Consumidor é aplicavel aos contratos bancarios.

PALAVRAS CHAVES: Contratos bancarios. Codigo de Defesa do Consumidor. Equilibrio

contratual. Vulnerabilidade. Clausulas abusivas.



ABSTRACT:

This topic is relevant to society as it is increasing the amount of contracts currently entered
into ban-Carians. Furthermore, despite the Supreme Court having signed en-derstanding for
law enforcement to consumer banking agreements, we still en-contrar processes that seek the
protection of the Code of Consumer Protection. Faced with so many differences, it was neces-
sary to examine whether or not there is application of the rules of the Con-sumer contracts to
bank code, both for the individual and for the legal. Also investigated the opposition of banks
for the application of this code to agreements with their clients, from the analysis of the Right
Unconstitutionality No. 2591. In addition, examined the position of the Supreme Court as
well as a summary of the 297 Superior Court. The survey was conducted through the analysis
of numerous bibliographies, whether for books, magazines, articles, among others. Further-
more, approached laws and jurisprudence pertinent to the subject. The conclusion was that
there is an incidence of the Code of Consumer Protection, consumer relations between finan-
cial institutions and consumers, individuals or entities, who are the ultimate recipients of ban-
king products or services provided by such institutions. Thus, the Consumer Code applies to

banking contracts.

KEYWORDS: Banking contracts. Code of Consumer Protection. Contractual balance. Vul-

nerability. Unfair terms.
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INTRODUCAO:

O presente tema é relevante para a sociedade, pois é crescente a quantidade de contra-
tos bancarios firmados atualmente. Além disso, apesar do Supremo Tribunal Federal ter fir-
mado entendimento para aplicacéo da lei do consumidor aos contratos bancarios, ainda pode-
mos encontrar processos que buscam a protecdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

As instituicdes financeiras desejam que 0s contratos com o0s seus clientes, pessoas fisi-
cas ou juridicas, ndo sejam regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Eles tentam
afasta a incidéncia desse Codigo das suas relacdes com os seus clientes. Elas objetivam obter
0 maximo de lucro possivel, e com esse Codigo ocorreu delimitacdes na forma de estabelecer
um contrato que garanta grandes rendimentos.

Diante disso, a aplicacdo do Codigo do Consumidor aos contratos é essencial. A pro-
tecdo ao consumidor esta prevista na Constituicdo Federal de 1988 como uma garantia fun-
damental. A Lei 8.078 de 1990 foi criada com o intuito de proteger os consumidores diante
dos abusos praticados pelos estabelecimentos comerciais. Tal Codigo regula, controla e equi-
libra as relagcdes de consumo.

No mesmo sentido, se observa que € preciso fornecer amparo aos consumidores. Eles
sdo considerados vulneraveis nas relagcdes de consumo, em virtude do seu menor conhecimen-
to acerca das operacOes bancarias e do seu reduzido poder aquisitivo em relacéo as institui-
cOes financeiras. Essas sdao compostas de pessoas altamente capacitadas e especializas no
campo de atuacdo do estabelecimento bancario.

Dessa forma, perante tantas divergéncias, foi preciso analisar se ha ou ndo aplicacéo
das regras do Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos bancérios, tanto para a pessoa
fisica quanto para a juridica. Também, investigou a oposicdo dos bancos para a aplicacdo do
referido codigo aos acordos firmados com seus clientes, a partir da analise da Acdo de Direita
de Inconstitucionalidade proposta pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro.

Além disso, examinou a posi¢cdo do Supremo Tribunal Federal em relacdo a citada
Acdo Direta de Inconstitucionalidade, bem como a sumula 297 do Superior Tribunal de Justi-
ca. Nesse sentido, foi necessario estudar a definicdo de alguns termos, tais como: consumidor,
fornecedor, destinatario final, relacdo de consumo, institui¢es financeiras e contratos bancé-
rios.

A fim de melhor alcancar o objetivo da pesquisa, também, foi examinado: os princi-

pios contratuais mais pertinentes ao referido tema; a defesa do consumidor como direito fun-



12

damental e a Lei 8.078/90; o dinheiro como produto de consumo; 0s contratos de adeséo e as
clausulas abusivas dos contratos bancérios.

A pesquisa foi realizada por meio da analise de inimeras bibliografias, seja de livros,
revistas, artigos, entre outros. Além disso, abordou leis e jurisprudéncias pertinentes ao tema.
A andlise foi feita através da leitura e interpretacdo do material da pesquisa descrevendo uma

comparacdo entre eles, apontando suas posicoes e respectivos fundamentos.
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2. CONTRATOS:

2.1. Principio da Autonomia Contratual:

A liberdade contratual das pessoas tem por base o principio da autonomia da vontade,
que é o poder de estabelecer de forma livre, por meio de um acordo de vontades, matéria de
interessa das partes, gerando efeitos tutelados pelo ordenamento juridico.! Os contratantes
possuem grande liberdade para estabelecer aquilo que Ihes seja apropriado. O contrato tor-
nando-se um real regulamento juridico, visto que cria normas entre os contratantes.’

Acerca disso, Washington Monteiro descreve que “em virtude desse principio, [...],
s30 as partes livres de contratar, contraindo ou ndo vinculo obrigacional”. * Dessa forma, h&
liberdade, auto-regulamentacéo, a respeito do contetido do acordo, da criagdo de acordos ati-
picos, da celebragdo ou ndo do contrato, livre escolha do contratante.” Sobre isso, Maria He-

lena Diniz ensina que existe:

a liberdade de fixar o conteudo do contrato, escolhendo qualquer uma das
modalidades contratuais reguladas por lei (contratos nominados), introdu-
zindo alteracdes ou clausulas que melhor se coadunem com seus interesses e
com as peculiaridades do negdcio, ampliando ou restringindo os efeitos do
vinculo contratual, ou adotando novos tipos contratuais, distintos dos mode-
los previstos pela ordem juridica.’

A autonomia da vontade dos contratantes € a regra nos contratos. Ela precisar ser obe-
decida sempre, apesar das delimitacfes que Ihe foram atribuidas. Tal autonomia néo é incon-
testavel na pratica. No direito publico, por exemplo, ocorreu a sua supressdo, foi trocada pela
lei, como origem de direito. A delimitacdo para a atuacdo da atividade pessoal é determinada
pelo principio da supremacia da ordem publica. Ele veda acordos em desconformidade com a
ordem, a moral e 0s bons costumes, os quais ndo sdo permitidos aos contratantes revoga-los.°

No mesmo sentido, Marie Helena Diniz explica que: “E preciso ndo olvidar que a li-

berdade contratual ndo € ilimitada ou absoluta, pois esta limitada pela supremacia da ordem

! DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria das Obrigacdes Contratuais e Extracontratuais.
3°vol. 232 ed., rev. e atual. de acordo com a Reforma do CPC. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 23.
2 MONTEIRO, Washington de Barros. MALUF, Carlos Alberto Dabus. SILVA, Regina Beatriz Tavares da.
3Curso de Direito Civil — Direito das Obrigacdes 22 parte. 392 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 23.

Idem.
* DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria das Obrigacdes Contratuais e Extracontratuais.
Op. cit., p. 23.
® Idem.
® MONTEIRO, Washington de Barros. MALUF, Carlos Alberto Dabus. SILVA, Regina Beatriz Tavares da.
Curso de Direito Civil — Direito das Obrigacdes 22 parte. Op. cit., pp. 23-24.



14

publica, que veda contravengdes que lhe sejam contrérias e aos bons costumes, de forma que a
vontade dos contraentes esta subordinada ao interesse coletivo.”” De acordo com o Cédigo
Civil, em seu artigo 421, “A liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites da
fun¢ao social do contrato”.

Tal artigo é um principio geral do direito, ou seja, se trata de uma clausula geral. A
funcdo social do contrato, por ndo esta defina em lei, poderéa ser entendida de varias maneiras,
guiando a declaragdo de nulidade de regras contratuais ou inclusive de todo o contrato. So-
mente com esse principio contratual havera um processo legal substantivo justo. “O contrato
deve ter alguma utilidade social, de modo que os interesses dos contratantes venham a amol-
dar-se ao interesse da coletividade”, consoante Maria Helena Diniz.®

Assim, 0s contratantes deverdo submeter suas pretensdes as regras de ordem publica,
as quais determinam o apoio juridico fundamental em que se assenta a ordem econdmica e
moral da sociedade, da liberdade e igualdade das pessoas, da liberdade de trabalho, de comér-
cio e de industria, entre outros. Também, deverdo submeter-se aos bons costumes, em relacéo
a moralidade social.’

A vontade pessoal é intencionalmente delimitada pelo bem publico. Em razédo disso,
consoante Washington de Barros Monteiro, as partes ndo podem:

avengar taxas de juros superiores a doze por cento ao ano (Dec. n. 22.626, de
7-4-1933, art. 1°); ndo podem igualmente majorar aluguel, salvo nos casos
legais; ndo podem, outrossim, cominar clausula penal de valor excedente ao
da obrigacdo principal (Cad. Civil de 2002, art. 412). Nesses e noutros casos
excepcionais, inspirados pelo bem publico, a vontade individual é delibera-
damente cerceada. O Codigo de Defesa do Consumidor traz inGmeras hipé-
teses de clausulas contratuais consideradas abusivas e, por isso, nulas de ple-
no direito (Lei n. 8.078, de 11-9-1990, arts. 51, 52 § 2°, 53).

Sendo assim, o principio da autonomia da vontade é poder confiado aos contratantes
de determinar relacdes contendo deveres e direitos, desde que se sujeitem as regras juridicas.
Assim como, 0 objetivo do acordo ndo pode contradizer o interesse geral, de modo que a or-
dem publica e os bons costumes seja a delimitacdo da liberdade contratual. Dessa forma, tal
principio padece de intervencdo do Estado na economia do negocio juridico contratual, a fim

de garantir a harmonia econdmica.*

" DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria das Obrigaces Contratuais e Extracontratuais.

Op. cit., pp. 23-24.

& Ibidem, p. 24.

° Ibidem, p. 25.

1 MONTEIRO, Washington de Barros. MALUF, Carlos Alberto Dabus. SILVA, Regina Beatriz Tavares da.
Curso de Direito Civil — Direito das Obrigacdes 22 parte. Op. cit., p. 24.

1 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria das Obrigacfes Contratuais e Extracontratuais.
Op. cit., p. 26.
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2.2. Principio da Boa-fé:

O principio da boa-fé é parte essencial dos principios basicos do direito do consumi-

dor, bem como do direito privado em geral.*?

Tal principio encontra-se descrito no artigo 422
do Codigo Civil de 2002: “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusido do
contrato, cOmo em sua execucao, os principios de probidade e boa-f&”.*3

O principio da probidade aborda um grupo de deveres, cobrados nas relagdes juridicas.
Ele engloba, principalmente, os deveres de integridade, honradez, veracidade e lealdade. Se-
gundo Washington Monteiro, “desse principio decorre logicamente o da boa-fé, que reflete
ndo apenas uma regra de conduta, mas consubstancia a eticidade orientadora da construcéo
juridica do Cédigo Civil de 2002.” ™

No Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), encontramos o principio da boa-fé obje-
tiva descrito no artigo 4°, inciso Ill. A boa-fé objetiva, segundo Leonardo Garcia e Jodo de
Almeida, estabelece obrigacgdes, entre as pessoas envolvidas na relacdo de consumo, de agi-
rem com lealdade, confianca, boa-fé, sinceridade, seriedade, veracidade e transparéncia, para
gue atinjam a meta, de cumprir 0 contrato, sem causar prejuizos ao outro e assegurando o es-
perado por ambos. *°

Nesse sentido, a boa-fé objetiva compde uma unido de modelos éticos de conduta,
conferiveis objetivamente, 0s quais precisam ser abracados pelas pessoas contratantes em
todas as etapas da vivéncia da relacdo do contrato, desde a sua instituicdo, no decorrer do
tempo de realizacéo e, inclusive, depois de seu término.®

A boa-fé subjetiva é distinta da objetiva, Fernando Noronha descreve que:

a primeira diz respeito a dados internos, fundamentalmente psicolégicos, ati-
nentes diretamente ao sujeito; a segunda, a elementos externos, a hormas de
conduta que determinam como ele deve agir. Num caso esta de boa-fé quem
ignora a real situacéo juridica; no outro, esta de boa-fé quem tem motivos
para confiar na contraparte. Uma é boa-fé estado, a outra, boa-fé principio.*’

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 22 rev., atual. e ampl. Sdo0 Paulo: Revistas dos Tribu-
nais, 2010, p. 75.
3 MONTEIRO, Washington de Barros. MALUF, Carlos Alberto Dabus. SILVA, Regina Beatriz Tavares da.
lCé:lurso de Direito Civil — Direito das Obrigagdes 22 parte. Op. cit., p. 25.

Idem.
> GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cédigo Comentado, Jurisprudéncia, Doutrina,
Questdes, Decreto n° 2.181/97. 62 ed. rev., ampl. e atual. pelas Leis n® 11.989/2009 e 12.039/2009. Niter6i: Im-
petus, 2010, p. 45; ALMEIDA, Jodo Batista de. A Protecdo Juridica do Consumidor. 72 ed. rev. e atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009, p. 50.
® GARCIA, Leonardo de Medeiros. Op. cit., p. 44.
' NORONHA, Fernando. Os Direitos dos Contratos e seus Principios Fundamentais. S&o Paulo: Saraiva, 1994,
p. 132.
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O juiz deve interpretar o caso concreto de acordo com a boa-fé, valorizando a teoria da
confianga, nos contratos e convengdes, a qual determina que as partes contratantes devam ter
condutas compativeis com a lealdade na conquista do adimplemento do contrato. O papel de
controle da boa-fé tem por finalidade impedir o abuso do direito subjetivo, restringindo com-
portamentos e exercicios comerciais abusivos, diminuindo, a autonomia das partes contratan-
tes.'®

Luis Antonio Rizzatto Nunes, diz que tal principio ajusta 0 amparo ao consumidor
com a ordem econémica:

tem, entdo, como funcg&o viabilizar os ditames constitucionais da ordem eco-
ndmica, compatibilizando interesses aparentemente contraditorios, como a
protecdo do consumidor e o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Com
isso, tem-se que a boa-fé ndo serve somente para a defesa do débil, mas sim
como fundamento para orientar a interpretacdo garantidora da ordem eco-
ndmica, que, [...], tem na harmonia dos principios constitucionais do art. 170
sua razo de ser. *°

Em direito do consumidor, o efeito comum do principio da boa-fe, em matéria de de-
limitacdo do exercicio da liberdade ou direito subjetivo, é estabelecer um preceito de defesa
do consumidor frete as praticas abusivas praticadas pelo fornecedor. A protecdo do consumi-
dor, quanto ao abuso de direito do fornecedor, esta descrita em varios momentos, como a ve-

dacdo da publicidade abusiva, a nulidade absoluta das clausulas contratuais abusivas, etc.?

2.3. Principio do Equilibrio Contratual:

Pelo principio do equilibrio contratual, ndo é permitido que a parte mais robusta da re-
lacdo contratual obtenha vantagens em prejuizo da outra parte enfraquecida. O mais forte é
aquele que possui melhores condigdes econdmicas, financeiras, patrimoniais, de mercado,
profissional ou alguma outra.?

Fabio Ulhoa Coelho ensina que “a autonomia privada depende, para sua afirmacéo, da
existéncia de um equilibrio entre os contratantes.” O ordenamento juridico considera vélido e

eficaz somente os acordos em que as partes apresentam igualdades, as quais sdo quanto as

8 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Op. cit., pp. 46-47.

9 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 52 ed. rev., ampl. e atual. S&o Paulo: Sarai-
va, 2010, p. 117.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 22 rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revistas dos Tribu-
nais, 2010, p. 75.

2l COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de Direito Civil: Contratos, 3. 5% ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 42.
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formas de proteger-se em um acordo. O objetivo € impedir que 0 mais robusto impusesse seus
beneficios em detrimento da outra parte, 0 que ocasionaria a celebragdo de um acordo sem a
manifestacdo de interesses assegurados na autonomia contratual. %

Entre as partes em que ha ndo igualdade, o equilibrio ndo é alcangcado pela isonomia.
A lei precisa fornecer, a parte enfraquecida, direitos e vantagens. A finalidade é tornar igual
as situacdes com que se apresentam no debate para o acordo.”® Conforme Fabio Coelho, “os
direitos e prerrogativas concedidos ao contratante vulneravel ou hipossuficiente compensam,
por assim dizer, a sua debilidade econdmica, cognoscitiva, social etc”. 24

No Cadigo de Defesa do Consumidor, o principio do equilibrio nas relaces de con-
sumo encontra-se no artigo 4°, em seu inciso Il1. Sendo assim, a procura pela relagdo igualita-
ria precisa guiar o juiz em todo caso concreto. A igualdade nas relagBes de consumo € uma
das estimas bésicas que estdo no conjunto de amparo contratual.?

Dessa forma, consoante Leonardo de Medeiros Garcia, “sdo vedadas obrigagdes iniquas
(injustas, contrarias a equidade), abusivas (que desrespeitam valores da sociedade) ou que
ofendem o principio da boa-fé objetiva (como a falta de cooperacgéo, de lealdade, [...]) e a
equidade (justica do caso concreto)”.26

No mesmo sentido, Jodo Almeida descreve que “deve haver equilibrio entre direitos e
deveres dos contratantes. Busca-se a justica contratual, o preco justo. Por isso, sdo vedadas as
clausulas abusivas, bem como aquelas que proporcionam vantagem exagerada para o fornece-
dor ou oneram excessivamente o consumidor”. 2’

Os efeitos basilares do principio do equilibrio contratual nas relagcdes de consumo séo:
a protecdo do consumidor frente a sua vulnerabilidade, a protecdo do equilibrio do contrato.
Dessa forma, proteja como evolucéo do principio da igualdade substancial constante na Cons-
tituicdo Federal. Assim, ocorre a delimitacdo da area de atuacdo do fornecedor, por ser o do-

minante da relacdo de consumo, se determinando uma vedac&o geral ao abuso do direito.?

22 |dem.

% |dem.

* Idem.

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Op. cit., p. 44.

%% |dem.

2T ALMEIDA, Jodo Batista de. Op. cit., p. 50.

28 JUNQUEIRA, Anténio de Azevedo; NEGREIROS, Teresa; L’HEREUX, Nicole, Apud MIRAGEM, Bruno.
Curso de Direito do Consumidor. Op. cit., p. 79.
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3. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

3.1. Defesa do Consumidor: Direito Fundamental e a Lei 8.078/90:

As relagdes de consumo desenvolveram-se em demasia nos Gltimos tempos. Elas dei-
xaram de ser individuais e direitas, e passaram a ser impessoais e indiretas, especialmente nas
grandes cidades. Os produtos para consumo agora sdo lancados em série, atendendo uma
quantidade crescente de consumidores. Assim, COmO 0S Servi¢os, 0S quais aumentaram seu
alcance. “A producdo em massa € 0 consumo em massa geraram a sociedade de massa, sofis-
ticada e complexa.” % Tal acontecimento, que progrediu rapidamente, tornou o consumidor
desprotegido diante das inovagdes das circunstancias de consumo.

Ha um consenso internacional em considerar como fator relevante para motivar a pro-
tecdo do consumidor, o fato desse ser a parte vulneravel da relagcdo de consumo. O consumi-
dor, dessa maneira esta desprotegido em circunstancias educacionais, informativas, materiais
e legislativas.®® Segundo a ONU®, “o0s consumidores se deparam com desequilibrio em ter-
mos econdmicos, nivel educacional e poder aquisitivo, o que conflita com os direitos de aces-
so a produtos e servicos seguros e inofensivos”.*

O legislador, da Constituicdo Federal de 1988, atento as novas relacfes de consumo,

estabeleceu a protecéo ao consumidor como Direito Fundamental®

, em razao de ser a parte
vulneravel economicamente.®* Segundo Jodo Batista de Almeida, “essa modificacdo das rela-
¢des de consumo culminou por influir na tomada de consciéncia de que o consumidor estava
desprotegido e necessitava, portanto, de resposta legal protetiva”. * O consumidor precisava
de maior amparo a fim de ter a protecéo de seus direitos basicos, tais como, a saude, a alimen-
tacdo, o transporte.*

Nesse sentido, a prote¢do ao consumidor, conforme Luis M. Cazorla Prieto, “responde

a um duplo tipo de razdes: em primeiro lugar, razbes econémicas derivadas das formas se-

gundo as quais se desenvolve, em grande parte, o atual trafico mercantil; e, em segundo lugar,

2 ALMEIDA, Jo#o Batista de. Op. cit., p. 2.

% |bidem, p. 4.

%! Resolugdo n. 39/248, de 10 de abril de 1985.

%2 ALMEIDA, Jodo Batista de. Op. cit., p. 25.

¥ «o Estado provera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, art. 5°, XXXII, CF/88.

¥ MORAIS, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais: teoria geral, comentérios aos arts. 12 a 5% da Cons-
tituicdo da Republica Federativa do Brasil, doutrina e jurisprudéncia. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 181.

¥ ALMEIDA, Jodo Batista de. Op. cit., p. 2.

% MORAIS, Alexandre de. Op. cit., p. 181.
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critérios que emanam da adaptacdo da técnica constitucional ao estado de coisas que hoje vi-
vemos” ¥', estamos em uma sociedade de consumo.

A defesa do consumidor inserido entre os direitos fundamentais elevam os consumido-
res a classe dos dotados de direitos constitucionais fundamentais. Acrescente-se a isso, o arti-
go 170, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988, que define a defesa do consumidor como
principio da ordem econémica. O resultado é o de legitimar a intervencgdo estatal indispensé-
vel para garantir o amparo previsto.*®

O Direito Fundamental de protecdo ao consumidor deve ser adequado com as regras
da livre iniciativa e da livre concorréncia. Nesse sentido, declarou o Supremo Tribunal Fede-
ral;®

em face da atual Constituicdo, para conciliar o fundamento da livre iniciativa
e do principio da livre concorréncia com os da defesa do consumidor e da
reducdo das desigualdades sociais, em conformidade com os ditames da jus-
tica social, pode o Estado, por via legislativa, regular a politica de precos de
bens e de servicos, abusivo que é o poder econdmico que visa a0 aumento
arbitrario dos lucros.*°

Dessa forma, o amparo do consumidor é instrumento de equilibrio e adaptagéo aos in-
teresses entre consumo e producdo, ndo deve ser visto como ferramenta de conflito entre os
envolvidos. O objetivo do Estado é de assegurar um aperfeicoamento da condicao de vida dos
consumidores, impondo o respeito a sua dignidade, garantindo a apresentacao no comércio de
produtos e servi¢cos ndo danosos a vida, a salde e a seguranca dos compradores e usuarios
com a finalidade de privar 0s excessos exercidos e de prestar garantias de real indenizacéo, na
possibilidade de afronta a suas preocupacdes econdmicas.*

A intervencdo estatal é realizada por meio legislativo, como por exemplo, a cria¢do do
Caédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).* A referida Lei regulou o preceito da Carta
Magna, instituindo as normas indispensaveis para a protecdo do consumidor e das relacfes de
consumo. Dessa forma, construiu-se um direito individual, pois além de controlar as relacdes
de consumo, também, ha os instrumentos de amparo e efetividade dos direitos dos consumi-

dores.®®

%" PRIETO, Luis M. Cazorla, in FALLA, Fernando Garrido (coordenador). Comentarios a la Constitucion, p.
849, Apud José Afonso da Silva, Curso de Direito Constitucional Positivo, 332 ed. rev. e atual., Sdo Paulo: Ma-
Iheiros, 2010, p. 263.

%8 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo, 332 ed. rev. e atual., Sdo Paulo: Malheiros,
2010, pp. 262-263.

¥ MORAIS, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais. Op. cit., p. 182.

%0 Adin. n° 0319/DF, rel. Min. Moreira Alves, Diario da Justica, Secdo I, 30 abr. 1933, p. 7.563.

* ALMEIDA, Jo#o Batista de. A Protecdo Juridica do Consumidor. Op. cit., p. 16-17.

“2 ALMEIDA, Jodo Batista de. A Protecdo Juridica do Consumidor. Op. cit., p. 30.

** MORAIS, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais. Op. cit., p. 181.
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3.2. Consumidor:

A chamada defini¢do padrdo, ou standard, de consumidor esté& descrita no caput do ar-
tigo 2° do CDC, ou seja, ¢ aquele que “adquire ou utiliza produto ou servico como destinata-
rio final”. Todavia, existird equiparacdo de certas pessoas a consumidor, pois o Codigo de
Defesa do Consumidor amplia o conceito de consumidor por antever trés outras suposicaoes,
que sdo: a coletividade de pessoas, as vitimas de acidentes de consumo e qualquer um que
ficar exposto as préaticas comerciais dispostas nos capitulos V e VI do Titulo | da Lei
8.078/90.*

Os artigos 17 e 29 do mesmo diploma legal completaram o conceito de consumidor.*
O primeiro diz que “equiparam-Sse aos consumidores todas as vitimas do evento”, e o segundo
descreve: “equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas
as praticas nele previstas.”

Por outro lado, as suposi¢cdes de equiparacdo, é importante destacar, ndo contém ne-
nhuma distin¢cdo de protecdo legal ou de status quanto ao consumidor padrdo. A principio
equiparar é tornar igual, para os objetivos de amparo do CDC, as demais pessoas ndo escritas
na definicdo padréo. Dessa forma, os consumidores equiparados tém igual protecédo estabele-
cida para o consumidor padrdo. Como o legislador anteviu equiparagdes, identificou que a
definicdo padréo nédo era satisfatdria para abranger todas as pessoas que mereciam ser ampa-
radas.*®

Alguns doutrinadores compreendem que o conceito de consumidor ficaria delimitado
pela destinacdo da fruicdo, o qual consoante estabelecido pelo caput do artigo. 2° do CDC,
consumidor € a pessoa fisica ou juridica que obteve um produto ou fez uso de um servigo co-
mo destinataria final. Todavia, se determina na doutrina do Brasil correntes tedricas em rela-
¢ao ao que poderia ser 0 consumidor destinatario final de um produto ou servigo, por conta da
discussdo da ampliacdo do conceito de “destinatario final”.*’

A priori, foi contraposto duas teorias: a teoria maximalista e a finalista. As suas pers-
pectivas diferenciam-se quanto ao destino aplicado pelo hipotético consumidor para o servigo
ou o produto. Sendo que, o problema, a fim de caracterizar o consumo, estava em saber ser

era suficiente a destinacdo fatica ou se era preciso uma destinacdo fatica e econébmica. Tam-

“ EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor. 22
ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, pp. 103-104.

** NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., pp. 116-117.

¢ EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios & Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 104.

*" Ibidem, pp. 104-105.
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bém, havia divergéncia a respeito do real cabimento da prote¢do do consumidor almejada pelo
Cédigo do Consumidor.*®

A teoria finalista percebe que € preciso um entendimento mais delimitado do sentido
de destinatario final, de forma a antever a acep¢do de uma protecéo particular para o consu-
midor,*® conforme leciona Claudia Lima Marques:

a definicdo de consumidor é o pilar que sustenta a tutela especial, agora con-
cedida aos consumidores. Esta tutela s6 existe porque o consumidor é a parte
vulneravel nas relacfes contratuais no mercado, como afirma o préprio C6-
digo de Defesa do Consumidor no art. 4.%, I. Logo, convém delimitar clara-
mente quem merece esta tutela e quem dela ndo necessita, quem é consumi-
dor e quem ndo é. Propdem, entdo, que se interprete a expressao “destinata-
rio final” do art. 2.° de maneira restrita, como querem os principios basicos
do Cddigo de Defesa do Consumidor, expostos nos arts. 4.° e 6.°. Destinata-
rio final é aquele destinatario fatico e econdémico do bem ou servico, seja ele
pessoa fisica ou juridica.”

Segundo essa compreensdo, consumidor, seja pessoa fisica ou juridica, é aquele que
faz uso de um servigo ou obtém um produto com o intuito de satisfazer uma caréncia propria
ou de sua familia. Assim, esta atribuindo uma destinacdo final de modo fatico e econdmico.
Desse modo, consumidor padrao seria o ndo profissional, ou seja, aquele que consome de ma-
neira a ndo colocar novamente o produto ou o servico na cadeia de producéo.”

Em outra direcdo, a teoria maximalista compreende que o CDC nédo abordar uma pro-
tecdo exclusiva so de uma definicdo delimitada de consumidor. Assim, a destinacéo final, do
caput do artigo 2°, € uma destinacéo so fatica, pois 0 CDC é um regulamento dos vinculos de
consumo de forma total.* Assim, esclarece Claudia Lima Marques:

veem (0s maximalistas) nas normas do Codigo de Defesa do Consumidor o
novo regulamento do mercado de consumo brasileiro e ndo normas orienta-
das para proteger somente o consumidor ndo profissional. O Cddigo de De-
fesa do Consumidor seria um Cddigo Geral sobre o consumo, um Caédigo pa-
ra a sociedade de consumo, o qual institui normas e principios para todos 0s
agentes do mercado, os quais podem assumir os papéis ora de fornecedores,
ora de consumidores. A defini¢do do art. 2.° deve ser interpretada 0 mais ex-
tensamente possivel, segundo esta corrente, para que as hormas do Codigo
de Defesa do Consumidor possam ser aplicadas a um niimero cada vez maior
de relagdes no mercado.*

“® |bidem, p. 105.

“% Idem.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo Regime das Relagdes
Contratuais. 42 ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 253.

1 EFING, Anténio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., pp. 105-106.

*2 |bidem, p.106.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo Regime das Relagdes
Contratuais. 42 ed. Op. cit., p. 253.
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Nesse caminho, a destinacao final fatica compreende a obtencdo do produto do comér-
cio ou o real uso do servigo. Sendo que, a finalidade apresentada é satisfazer a uma caréncia
pessoal ou empregar, 0 produto ou 0 servigo, como insumo em outra atividade. Todavia, ndo
pode ser utilizada de forma direta para a disponibilidade no mercado.>*

Claudia Lima Marques entende que a melhor compreenséo é da teoria finalista. Desta
forma conclui que:

A regra do art. 2.° deve ser interpretada de acordo com o sistema de tutela
espacial do Cddigo e conforme a finalidade da norma, a qual vem determi-
nada de maneira clara pelo art. 4.° do CDC. S6 uma interpretacdo teleoldgica
da norma do art. 2.° permitira definir quem sdo os consumidores no sistema
do CDC. Mas além dos consumidores stricto sensu, conhece o0 CDC os con-
sumidores-equiparados, os quais por determinacéo legal merecem a protecao
especial de suas regras.”®

De acordo com esse entendimento, o Codigo de Defesa do Consumidor antevé exce-
cOes em sua area de abrangéncia. Assim, toda vez que a pessoa fisica ou juridica atender as
exigéncias objetivas de sua defini¢cdo, bem como as subjetivas, que ¢é a vulnerabilidade, embo-
ra ndo seja considerada um destinatario final econémico do produto ou do servigo, sera consi-
derada um consumidor.>®

A jurisprudéncia, hora correspondia a teoria maximalista, diferenciando os sentidos de
consumo final e de consumo intermediario, hora seguia a teoria finalista. Atualmente, forne-
ceu, no campo do STJ, uma terceira teoria: a que atribuiram a designacéo de teoria do fina-
lismo aprofundado. Tal teoria juntou a percepcao finalista com o principio da vulnerabilidade,
de forma a estender a rigidez finalista frente aqueles casos em que o consumidor, embora ndo
seja o destinatario final fatico e econdmico, é claramente vulneravel.®’

Todavia, Anténio Carlos Efing, defensor da teoria maximalista, compreende que:

desnecessaria a abordagem “aprofundada” do finalismo, visto que o maxi-
malismo j& oferecia respostas suficientes aquelas situacdes de necessidade de
protecdo do consumidor pessoa juridica ou profissional, uma vez reconheci-
da a vulnerabilidade como condigéo de todo consumidor no mercado de con-
sumo. Inclusive, o conceito de consumidor ndo se exaure nos termos do ca-
put do art. 2.° do CDC, de modo que o Codigo abarca ainda outros sujeitos
como merecedores da tutela ao consumidor: os consumidores equiparados.®

** EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 107.
** MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo Regime das Relagdes
Contratuais. 32 ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 149-150.
56

Idem.
" EFING, Anténio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 108.
8 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., pp. 109-110.
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Desse modo, a prépria Lei 8.078/90 ndo delimitou protecdo para os profissionais, nem
para os profissionais pessoas fisicas ou juridicas vulneraveis. Apesar de frente aos entendi-
mentos delimitados pela teoria finalista e pelo finalismo aprofundado. O paragrafo Unico do
artigo 2°, 0 17 e 0 29 do CDC aceitam demais suposi¢cdes em que ndo destinatarios finais fica-
rdo equiparados ao consumidor, de forma a conquistar mais equilibrio dos vinculos na socie-

dade de consumo. Desse modo, atingindo a protecio almejada pela Constituicio Federal.™

3.3. Destinatario Final:

Considera-se destinatario final qualquer pessoa, fisica ou juridica, que adquire um bem
para utilizacdo propria. Tal uso poder ser de carater privado, familiar, individual ou domésti-
co, inclusive para terceiros. Contudo, ndo poder ter a finalidade de lucro ao repassar o bem,
pois nesse caso ndo sera aplicado o Cédigo de Defesa do Consumidor.®°

Dessa forma, ndo ocorreu a abrangéncia para aquela pessoa que adquirem um bem de
forma intermédia. Assim como, para aquelas que obtém com o intuito de usa-lo na formacéo
de outro bem.®* Acerca disso, Jodo de Almeida explicita que “a operagao de consumo deve
encerrar-se no consumidor, que utiliza ou permite que seja utilizado o bem ou servico adqui-
rido, sem revenda. Ocorrida esta, o consumidor serd o adquirente da fase seguinte, ja que o
consumo nao teve, até entdo, destinacao final.” 62
Para Claudia Lima Marques, destinatario final é:

aquele destinatario fatico e econébmico do bem ou servico, seja ele pessoa ju-
ridica ou fisica. Logo segundo esta interpretacdo teleoldgica ndo basta ser
destinatério fatico do produto, retira-lo da cadeia de producao, leva-lo para o
escritorio ou residéncia, é necessario ser destinatario final econdbmico do
bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o
bem seria novamente um instrumento de producéo cujo prego sera incluido
no preco final do profissional que o adquiriu. Neste caso ndo haveria a exi-
gida “destinagdo final” do produto ou servigo.*

Desse modo, destinatario final fatico € quando se recolhe o bem do comércio tendo o
objetivo de adquiri ou somente usar. Enquanto que, o destinatario final econémico é aquele

que faz a cadeia produtiva terminar e ndo aquele que usa 0 bem para prosseguir com a produ-

*° |bidem, p. 110.
% ALMEIDA, Jodo Batista de. Op. cit., p. 41.
61
Idem.
%2 |dem.
% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo Regime das Relagdes
Contratuais. 32 ed., Op. cit., p. 142.
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¢ao, porque ele ndo é o consumidor-final, ele esta s6 alterando o bem, usando o bem a fim de
fornecé-lo ao seu cliente, o seu consumidor.®

Frente aos diferentes pontos de vistas sobre o sentido de consumidor como destinatario
final de um servico ou produto, se elabora no campo doutrinario e jurisprudencial, duas con-
cepcdes: consumidor destinatario final e consumidor intermediario.®

Para Antdnio Carlos Efing, destinatério final é o consumidor que usufrui do produto,
ou seja, que o obtém sem o intuito de rapidamente redeposita-lo no comércio. Esse é o “ponto
em que ambas as correntes finalista e maximalista concordam, apesar das discordancias quan-
to a necessidade deste uso ser particular ou de incluir a possibilidade de ser o produto incor-
porado na cadeia produtiva na forma de insumo”.%

Por outro lado, o consumidor intermediario é aquele que obtém o produto ja com o in-
tuito de redeposita-lo na cadeia produtiva, por exemplo, se uma rede de supermercados que
terceiriza com fabricantes especialistas a producdo de mercadoria a fim de que sejam coloca-
das no mercado com a denominagdo de sua rede. Assim, ha o debate se esse intermediario
estaria amparado pelo CDC como consumidor.®’

Os diferentes pontos de vistas que surgiram foi a respeito da intermediacdo de merca-
dorias, e ndo muito sobre os servicos, porque aquele que faz uso de um servico € o destinata-

rio final.®®

No mesmo sentido pronuncia José Cretellar Junior, “se o servigo ¢ repassado para
outrem, este é o destinatério final, no momento em que o utilizar.”*Assim, consoante Antd-
nio Carlos Efing:

ndo serd consumidor aquele que profissionalmente contratar servico para re-
passa-los a terceiros, e, sim, os terceiros que deles se utilizarem. Desta for-
ma, ainda que determinado servi¢o tenha utilidade ao profissional, se ele do
servico se utilizar, é seu destinatario final, e assim, em regra, consumidor
conforme o caput do art. 2.° do CDC."

A protecdo do CDC, perante o caput do artigo 2° nao é atribuida ao consumidor in-
termediario. O intermediario, evidentemente, ndo € o destinatario final do produto, nem fatico
ou econdmico. Ele obtém a mercadoria com o intuito de recoloca-lo no mercado de consu-

mo.”* Todavia, a definicdo de consumidor ndo se delimita ao conceito padréo do destinatario

% Ibidem, p. 150.

% EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 114.

% Idem.

®7 |dem.

%8 |dem.

% |bidem, pp. 114-115.

® |bidem, p. 115.

™ Idem.
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final, pois € possivel analisar o consumidor intermediario por meio das suposi¢des de consu-
midor equiparado, que em certas situacdes, o intermediario merecera a protegdo do CDC."?

Sendo assim, sera caracterizado consumidor, para fins do CDC, o intermediario que
sofrer dano causado por produto com méa-formacéo pelo tempo que permanecer em seu poder,
conforme artigos 12, 13 e 17 do CDC. Nesses casos, pelo fato do produto, havera a responsa-
bilidade do fornecedor. Também, merecera a protecdo de tal Cédigo, o consumidor que ficar
exposto as praticas comerciais e contratuais antevistos nos artigos 30 a 54 do CDC, como,
clausulas abusivas, contratos de ades&o, cobranca de dividas, etc.”

Destarte, frente a identificacdo da vulnerabilidade do consumidor no comércio e do
equilibrio dos vinculos de consumo, o artigo 29 do CDC e demais principios do CDC, ampli-
ou a protecdo. Assim, também, aquelas pessoas, que em diversas circunstancias, sao percebi-
das s6 como fornecedoras serdo equiparadas a consumidores. E o que ocorre quando o inter-

mediario fica exposto as praticas comerciais e contratuais dos Capitulos V e V1.

3.4. Fornecedor:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo como finalidade atingir a melhor tutela das
relagdes de consumo, conceituou fornecedor de forma ampla.” Ele tenta alcancar todos os
modelos, por isso ndo houve eliminacdo de qualquer classe de pessoa juridica. Nesse sentido,

o préprio codigo descreveu, em seu artigo 3°, o conceito de fornecedor como sendo:’®

toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produ-
¢do, montagem, criagdo, construcao, transformacéo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.
81°Produto é qualguer bem, moével ou imdével, material ou imaterial.
82°Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, median-
te remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitéria, salvo as decorrentes das relagfes de carater trabalhista.”’

2 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., pp. 115-116; SOUZA, James J. Marins de. Comentarios ao Cadigo de Defesa do Consumidor. S&o Pau-
lo: Revista dos Tribunais, 1991, p.12.

"® EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 116.

™ Idem.

® COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. 42 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1993, pp.429-430, Apud
EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz do Codigo de Defesa do Consumidor. Op.
cit., p. 133.

’® |bidem, p. 131.

" Lei 8.078/90, art. 3°.
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Dessa forma, sdo fornecedores tanto as pessoas juridicas privadas quanto as publicas;
as nacionais e estrangeiras, com sede ou ndo no Brasil; as sociedades de economia mista; as
fundagdes; as autarquias; os aparelhos da Administracdo Publica Direita; as empresas publi-
cas; as sociedades civis, com ou sem finalidade de obter verbas; as sociedades andnimas, as
por quotas de responsabilidade limitada; entre outras.”

Contudo, ndo satisfaz a eventual execuc¢do de uma dessas atividades do artigo 3°, para
configurar um fornecedor, pois um particular pode ser visto como fornecedor, quando na ver-
dade trata-se de uma relacéo civil entre iguais, como, na venda de um carro a outro particular.
O CDC, ao descrever que “fornecedor ¢ toda pessoa [...] bem como oS entes despersonaliza-
dos que desenvolvem atividades”, buscou delimitar aqueles que desenvolvem essas atividades
como sua atividade fim, de forma habitual e/ou profissional, mediante pagamento.”

Acerca da remuneracdo do fornecedor, Adalberto Pasqualotto considera que:

a remuneracdo é nota essencial a caracterizacdo do fornecedor, que da o tom
do exercicio profissional. Vale lembrar, entretanto, que remuneracao nao diz
respeito somente ao pagamento do preco, mas também a aufericdo de bene-
ficios ou a diluicdo do custo no valor de outros produtos ou servigos (uma
remuneracdo indireta), como é o caso das amostras gratis ou da prestacao

“gratuita” de um servico mediante a aquisicdo de outro (art. 39, paragrafo
Unico, do CDC).

Além disso, é preciso que o fornecedor de produto ou servico exerca a sua atividade
como sendo sua atividade fim. Assim, a configuracdo de fornecedor ocorre quando sédo ativi-
dades de colocacdo ou de transformacdo do produto ou servigo no comércio. Essa distingéo é
relevante, pois nem toda atividade realizada pelo fornecedor caracterizam uma relacdo de
consumo, como por exemplo, o0s exercicios internos de interesse proprio.®

A designacédo de fornecedor, também, depende se a atividade por ele exercida é habi-
tual e/ou profissional. Dessa forma, insere 0s entes despersonalizados que pratiquem as ativi-
dades do art. 3° de modo habitual, e elimina-se do conceito de fornecedor os particulares que
exercam atividades ndo profissionais e eventuais. Além disso, ha os fornecedores que ja atu-
am de forma profissional, sendo de facil identificacdo como tal.®

Os entes despersonalizados podem ser considerados fornecedores, 0 que demostra o
objetivo do legislador em conferir ao CDC um vasto alcance. Sobre isso, Jose Cretella Junior

explica que:

® NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., p. 131.

" EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p.134.

8 |bidem, p. 135.

8 |dem.
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tal abrangéncia ndo é, de modo algum, exagerada. O legislador do Codigo de
Defesa do Consumidor reconheceu o fato de que hé sociedades despersona-
lizadas, configuradas pela unido néo registrada de pessoas com o objetivo de
desenvolverem uma atividade econémica. Tais sociedades atuam no merca-
do de consumo como fornecedores (pessoa fisica ou juridica), travando rela-
cOes desiguais com seus consumidores, atuando de modo abusivo, ou cau-
sando danos & satide em virtude de produtos ou servicos defeituosos.®

Desse modo, com a possibilidade de configurar os entes despersonalizados como for-
necedores, se um consumidor obtiver deles qualquer produto, com vicio de quantidade ou
qualidade, estara caracterizada uma relagdo de consumo. Assim, COMO NOS casos em que um
produto ou servicos provocar lesdo & satide do consumidor.®

A conceituacdo vasta de fornecedor, abrangendo entes despersonalizados, pessoas fisi-
cas e juridicas, nacionais ou estrangeiras, tanto de direito publico quanto de direito privado,
teve como finalidade atingir, da melhor forma possivel, qualquer consumidor submetido ao
exercicio elaborado no mercado de consumo. Dessa maneira, buscou melhorar a qualidade
dos produtos e servicos oferecidos, bem como conquistar o equilibrio nessas relacdes.®*

Um dos elementos subjetivos da relacdo de consumo, que é o fornecedor, aparece ao
examinar conjuntamente o caput do artigo 3° do CDC com ou seus dois paragrafos, 0s quais
conceituam produtos e servicos.2> Em resumo, conforme Leonardo Roscoe Bessa, se pode
dizer que “o fornecedor ¢ aquele que atua profissionalmente no mercado, recebendo remune-
racdo direita ou indireta pela producao, distribui¢ao e comercializa¢ao de bens e servic;os”.86

E importante destacar que as instituicdes de “natureza bancéria, financeira, de crédito
e securitaria” (art. 3%, § 2° do CDC) realizam como atividade a comercializagdo de produtos
ou a prestacdo de servigos de forma ndo eventual. Assim, como objetivam adquirir ganhos por
meio da remuneracédo direta ou indireta dos seus servi¢os ou produtos. Desse modo, caso uma
instituicdo financeira contratar algum tipo de financiamento, estara sendo fornecedora, rece-

bera o lucro adquirido entre a taxa de captagdo de dinheiro e a taxa exigida do consumidor.®’

3.5. Relacédo de Consumo:

8 CRETELLA JUNIOR, José. Dos Direitos do Consumidor, p. 12, Apud EFING, Antdnio Carlos. Contratos e
8F;rocedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Op. cit., p.137.

Idem.
8 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p.137.
8 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. Op. cit.,
p. 90.
% |dem.
¥ EFING, Anténio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., pp. 138-139.



28

A relacdo de consumo configura-se quando as partes da interagdo sdo um consumidor
e um fornecedor, seja de produto ou de servico.® A atividade exercida pelo fornecedor é que
determinard a aplicacdo ou ndo do Cédigo do Consumidor. Nas palavras de Rizzatto Nunes, a
“atividade [...] designara se num dos polos da relacdo juridica esta o fornecedor, com o que se
poderé definir se hd ou ndo relagdo de consumo (para tanto, terd de existir no outro polo o
consumidor).” * Sobre isso, Jodo Batista de Almeida explica que:

as relacdes de consumo sdo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor
— quem pode tomar forma de fabricante, produtor, importador, comerciante e
prestador de servigo —, aquele que se dispde a fornecer bens e servicos a ter-
ceiros, e, na outra ponta, o consumidor, aquele que subordinado as condi¢des
e aos interesses impostos pelo titular dos bens ou servigcos, no atendimento
de suas necessidades de consumo.®

Sendo assim, é importante analisar a defini¢do de atividade, que estd interligada ao seu
sentido classico, podem ser tipicas ou ocasionais. A tipica € quando, por exemplo, um forne-
cedor autorizado pratica o seu oficio conforme seu estatuto. Contudo, ele pode também prati-
car outra atividade, a qual sera considerada atipica, de forma cotidiana ou ocasional. Para a
pessoa fisica, a atividade atipica ou ocasional, sera configurada no momento em que ela atuar
de maneira semelhante ao comércio ou a inddstria.**

A atividade atipica, como a venda de um bem, apesar de ser realizada por um empre-
sario, poderd ndo ser uma relacdo de consumo controlada pelo CDC, devendo obedecer ao
Cadigo Civil ou o Comercial. Igualmente, quando se tratar de uma pessoa fisica vendendo um
bem, explica Rizzatto Nunes, “quando a pessoa fisica vende seu automovel usado. Indepen-
dentemente de quem o adquira, ndo se pode falar em relagdo de consumo, pois falta a figura
do fornecedor. [...] a situacdo ¢ daquelas reguladas pelo direito comum civil.” %

A definicdo de relacdo de consumo é importante para saber se havera ou ndo emprego
do Cddigo do Consumidor. Ela pode ser entendida como sendo a venda de determinado bem
por um estabelecimento que apresente regularidade na venda dessa espécie de bem, desde que
haja o objetivo de adquirir lucro. No mesmo sentido, estara configurada a relacdo de consu-
mo, caso uma pessoa fisica revende um produto com o intuido de obter lucro, e o realize de

maneira regular.®?

% NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., p. 116.

& |bidem, p. 132.

% ALMEIDA, Jodo Batista de. Op. cit., p.1.

8 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., pp. 131-132.
°2 |bidem, p. 132.

% 1dem.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor ird regular, conforme Rizzatto Nunes sintetizou:

a) [...] situagdes em que haja “destinatario final” que adquire produto ou sefr-
vico para uso proprio sem finalidade de producéo de outros produtos ou ser-
Vigos;

b) [...] situagdes em que haja “destinatario final” que adquire produto ou ser-
vico com finalidade de producdo de outros produtos ou servicos, desde que
estes, uma vez adquiridos, sejam oferecidos regularmente no mercado de
consumo, independentemente de uso e destino que o adquirente lhes vai dar;

c) o CDC ndo regula situacfes nas quais, apesar de se poder identificar um
“destinatario final”, o produto ou servigo € entregue com a finalidade especi-
fica de servir de “bem de producdo” para outro produto ou servigo e via de
regra ndo esta colocado no mercado de consumo como bem de consumo,
mas como de producdo; o consumidor comum nao o adquire. Por via de ex-
cecdo, contudo, havera caso em que a aquisi¢do do produto ou servico tipico
de producdo sera feita pelo consumidor, e nessa relacdo incidirdo as regras
docDC.”

Para Maria Antonieta Zanardo Donato, José Geraldo Brito Filomeno e Luiz Rizzatto
Nunes, a vulnerabilidade do consumidor é a caracteristica determinante para configurar uma
relagédo de consumo. O consumidor é o ente mais fraco, vulneravel aos ditames dos fornece-
dores. Segundo os autores citados, 0 CDC foi criado com a finalidade de fornecer protecéo ao
consumidor, em razdo deste esta em uma situacao de desequilibrio perante os fornecedores.
Assim, se iguala a relacio de consumo com apoio no principio da vulnerabilidade. *®

Nesse sentido, segundo Jodo Batista de Almeida, séo relagbes de consumo:

por exemplo, contratos bancério, financeiros, seguros, cartdo de crédito, lea-
sing ou arrendamento mercantil, fornecedor de servigos em geral, inclusive
0s publicos, compra e venda e a respectiva promessa, seguro-saude, plano de
saude, hospedagem, depdsito, estacionamento, turismo, transporte, viagem,
poupanga, programa de milhagem, previdéncia privada, administracdo de
imoveis e locacio de automdveis.*

Sendo assim, o Codigo de Defesa do Consumidor sera aplicado sempre que houver
vinculo entre um fornecedor e um consumidor, que sera uma relacdo de consumo. Também,
sera uma relacdo de consumo quando se expuser a pessoa as praticas comerciais. Assim, sera
configura uma relacdo de consumo antes mesmo que algum consumidor em concreto contrate,

compre, tenha seus direitos infringidos, entre outros.®’

3.6. Principio da Vulnerabilidade:

°* |bidem, p. 128.

®* DONATO, Maria Antonieta Zanardo. Protecdo ao Consumidor: Conceito e Extensdo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1993, p. 85.

% ALMEIDA, Jodo Batista de. Op. cit., p.2.

" NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., p. 167.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor descreve regras de defesa e protecdo do consumi-
dor, de interesse social e de ordem publica, consoante seu artigo 1°. De modo semelhante,
estdo dispostos nos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V da Constituicdo Federal, e artigo
48 de suas Disposicoes Transitorias.*®

Segundo Hugo Nigro Mazzilli, “para a adequada defesa dos direitos do consumidor,
porque tém a natureza de ordem publica e envolvem interesse social, a lei reconhece, pois, a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e traga uma politica nacional de rela-
¢des de consumo”.*® A consequéncia é que as regras do CDC, em razdo de serem de ordem
pUblica, ndo podem ser modificadas pela arbitrio das partes da relagdo de consumo.*®

Do mesmo modo, o artigo 42 do CDC assinala orientagdes essenciais da politica naci-
onal de relacdo de consumo, indicando como finalidade: a sua salde, a dignidade, a seguran-
¢a, 0 amparo de seus anseios econdmicos, a melhora da sua qualidade de vida e o equilibrio
nos vinculos de consumo. O inciso | de tal artigo, expde que a finalidade da citada politica é
“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.®* Assim, tal
artigo estabelece:

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendi-
mento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagcdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnera-
bilidade do consumidor no mercado de consumo.'®

O principio da vulnerabilidade, para Jodo Almeida, é o “pilar basico que envolve a
problematica do consumidor, a servir de justificativa eficiente de sua tutela”. *® Tem que ha-
ver a vulnerabilidade do consumidor para que ele seja tutelado pela Lei 8.078 de 1990. Todo
consumidor é vulneravel em comparacdo com o fornecedor.'® Da mesma maneira, manifesta
Bruno Miragem:

Em resumo, o principio da vulnerabilidade é aquele que estabelece a presun-
cdo absoluta de fraqueza ou debilidade do consumidor no mercado de con-
sumo, de modo a fundamentar a existéncia de normas de protegdo e orientar
sua aplicacdo na relacdo de consumo. Poderd, todavia, variar quanto ao mo-

% ei 8.078/90, art. 1°.
% MAZZILLI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo. 222 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 23.
12‘1) OLIVEIRA, Jalio Morais. Consumidor — empresério: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p.91.
Idem.
102 | ej 8.078/90, art. 4°, caput e inciso I.
103 ALMEIDA, Jo#o Batista de. Op. cit., p. 49.
1% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Op. cit., p. 41.
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do como se apresenta em relacdo a cada consumidor, em face de duas carac-
teristicas pessoais e suas condigdes econdmicas, sociais e intelectuais.'®

Sobre isso, Henry Ford, o criador da produgdo em série, ja afirmava que “o consumi-
dor é o elo mais fraco da economia; e nenhuma corrente pode ser mais forte do que o seu elo
mais fraco”.'® No mesmo sentido, Fabio Konder Comparatto explica que “o consumidor,
certamente, é aquele que ndo dispde de controle sobre o0s bens de producdo e, por conseguinte,
consumidor €, de modo geral, aguele que se submete ao poder de controle dos titulares de
bens de produgao, isto €, os empresarios”. 107

A “vulnerabilidade constitui o fenomeno filoséfico de todo o movimento consumeris-

5,108

ta” ", isto €, a “idéia de vulnerabilidade é o cerne do conceito de consumidor”.®® Sendo as-

sim, todas as interpretacfes que se realize do Cédigo de Defesa do Consumidor irdo certa-
mente possuir como apoio a proprio motivo de existéncia de tal Codigo, ou seja, a vulnerabi-
lidade do consumidor nas relacdes de consumo, consoante Julio Morais Oliveira.**

O desembargador Rizzatto Nunes entende que a fragilidade do consumidor é verdadei-
ra, solida e deriva da ordem técnica e da econdmica. A ordem técnica refere-se as formas in-
dustriais, em que a informacdo € somente do produtor. Enquanto que, a ordem econdmica
refere-se & menor situacdo econdmica do consumidor em comparacdo com o fornecedor.'*!
Por outro lado, para Claudia Lima Marques, existem trés categorias de vulnerabilidade:

Em resumo, na minha opinido, existem trés tipos de vulnerabilidade: a técni-
ca, a juridica e a fatica. Na vulnerabilidade técnica, o comprador ndo possui
conhecimentos especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, é
mais facilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou gquanto a sua
utilidade, o mesmo ocorrendo em matéria de servicos. [...] A vulnerabilidade
juridica ou cientifica, é a falta de conhecimentos juridicos especificos, co-
nhecimento de contabilidade ou de economia. [...] Mas ainda ha a vulnerabi-
lidade fatica ou socio econdmica, onde 0 ponto de concentracdo € o outro
parceiro contratual, o fornecedor que por sua posicdo de monopdlio, fatico
ou juridico, por seu grande poder econdmico ou em razdo da essencialidade
do servico, imp®e sua superioridade a todos que com ele contratam.**?

105 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 22 ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: RT, 2010, p. 65.
1% GRINOVER, Ada Pelegrine. et al. Cédigo de Defesa do Consumidor, Comentado pelos Autores do Antepro-
jeto. 92 ed. S&o Paulo: Forense Universitaria, 2007, p. 54.

197 COMPARATTO, Fabio Konder. A Protecdo ao Consumidor: Importante Capitulo do Direito Econdmico.
Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeiro, vol. 13, n® 15/16, ano XIIlI, 1974,

108 RIBEIRO, Gustavo Pereira Leite. O Conceito Juridico de Consumidor. In: Revista Trimestral e Direito Civil.
Rio de Janeiro: Renovar, 2004. v. 18. abr./jun., p. 26.

109 CARPENA, Heloisa. Afinal quem é o Consumidor? Campo de Aplicacdo do CDC & Luz do Principio da
Vulnerabilidade. In: Revista Trimestral de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. v. 19 jul./set., p. 34.

10 OLIVEIRA, Jilio Morais. Consumidor — empresario: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p. 93.

111 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., pp. 174-175.

12 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo Regime das RelacBes
Contratuais. Op. cit., pp. 270-273.
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Desse modo, o Codigo de Defesa do Consumidor possui como principio condutor a

vulnerabilidade. '

Assim, em relagdo a hipdtese da vulnerabilidade da pessoa juridica, Maria
Antonieta Zanardo Donato argumenta que, inicialmente “todos os consumidores sdo vulnera-
veis. Tratando-se de uma presuncao, e ndo de uma certeza, esta podera ser até mesmo a afas-
tada pelo poder judiciario, face as provas apresentadas pela parte contraria”.*** No mesmo
caminho, a ministra Fatima Nancy Andrighi expde:

Com efeito, atribuir ao préprio consumidor, ainda que pessoa juridica, o
onus de demonstrar sua vulnerabilidade, mesmo que ndo caracterize um em-
pecilho a obtencdo da tutela jurisdicional, podera, em varias hipdteses, de-
sestimular ou ao menos dificultar o acesso ao judiciario, circunstancia que
ndo se coaduna com o principio constitucional de defesa do consumidor,
previsto nos arts. 5°, XXXII e 170, V da Constituicio Federal."*®

Todavia, para Claudia Lima e Heloisa Carpena, o consumidor ndo profissional tem
vulnerabilidade técnica, juridica e fatica presumidas, porém o consumidor profissional preci-
sara provar sua vulnerabilidade em cada caso.**® Assim, diversos fatores podem ser estar
compreendidos na determinacdo da vulnerabilidade, como por exemplo: a dependéncia do
bem; o monopolio da fabricacdo; natureza adesiva do acordo imposto; grande caréncia do
produto ou servico; segundo as exigéncias da atualidade do exercicio profissional.*!’

De acordo com o entendimento de Claudia Lima e Heloisa Carpena, a vulnerabilidade
“passa a interferir em relacdes interempresariais”.™® Aparentemente, essa é a direcdo acolhida
pelo Superior Tribunal de Justica em suas ultimas solugdes. Nelas, ndo se debate essencial-
mente se 0 consumidor € o destinatario final dos produtos, porém se um das partes da relacédo
é vulnerével ou ndo.'**

Portanto, a “vulnerabilidade ¢ uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um
sinal de necessidade de protecdo”, ou seja, “a vulnerabilidade ¢ uma situacdo permanente ou

provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequili-

brando a relagdo de consumo”, conforme ensina Antdonio Benjamin, Claudia Marques e Leo-

13 OLIVEIRA, Julio Morais. Consumidor — empresério: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p. 98.
14 DONATO, Maria Antonieta Zanardo. Protecdo ao Consumidor: Conceito e Extensdo. Op. cit, p. 108.
SANDRIGHI, Fatima Nancy. O Cédigo de Defesa do Consumidor pela Jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica: Alguns Apontamentos. In: MORATO, Antonio Carlos; NERI, Paulo de Tarso (Coord.) 20 Anos do Co6-
digo de Defesa do Consumidor: Estudos em Homenagem ao Prof® José Geraldo Filomeno. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2010, p.26.
116 CARPEMA, Heloisa. Afinal quem é o Consumidor? Campo de Aplicacdo do CDC & Luz do Principio da
Vulnerabilidade. In: Revista Trimestral de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. v. 19. jul./set., p. 38,
Apud OLIVEIRA, Jalio Morais. Consumidor — empresério: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p. 95.
i; OLIVEIRA, Jalio Morais. Consumidor — empresério: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p. 100.

Idem.
9 Idem.
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nardo Bessa. *?° Assim, pode ser estendido o emprego do CDC para as pessoas juridicas, que

em qualquer momento, poderéo ser amparadas por tal Cédigo.**

120 BENJAMIN, Anténio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor, p. 73, Apud OLIVEIRA, Julio Morais. Consumidor — empresario: A Defesa do Finalismo Miti-
gado. Op. cit., p. 95.

121 OLIVEIRA, Jilio Morais. Consumidor — empresario: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p. 100.
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4. CONTRATOS BANCARIOS:

4.1. Instituicdo Financeira:

Instituicdo financeira ou banco é uma empresa que tem a finalidade de operar a circu-
lacdo do crédito, por meio do recebimento, em depdsito, de rendimentos de terceiros. Tam-
bém, pode fazer o empréstimo de valores, em seu préprio nome, aos que precisam de dinhei-
ro. H& a controle da vida diaria pelos bancos, pois todas as classes sociais fazem uso de seus
servicos, mantendo seus ganhos ou transferindo valores.'??

O banco, consoante Arnaldo Rizzardo, “¢ a empresa que, com fundos proprios ou de
terceiros, faz da negociacdo de crédito a sua atividade principal”.*? Para ele e, também, Nel-
son Abrdo, “banco ¢ espécie do género institui¢do financeira”.*** Sendo que, a definico legal
de instituigdo financeira esta contida na Lei da Reforma Bancaria em seu artigo 17:

Consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos da legislacdo em vi-
gor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos fi-
nanceiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros. Paragrafo Unico. Para os efei-
tos desta lei e da legislagdo em vigor, equiparam-se as instituicdes financei-
ras as pessoas fisicas que exercam qualquer das atividades referidas neste ar-
tigo, de forma permanente ou eventual. %

Tal artigo iguala espécie e género, pois ndo foi descrito qualquer distin¢do entre banco
e instituicdo financeira, mas é preciso diferencia-los, examinado as confusdes dos concei-
t0s.'?® Sobre disso, Nelson Abréo explica que: a instituicdo financeira é um tipo de empresa,
em razdo de sua atividade principal e ndo pela sua acessoria, que € a guarda de valores de ter-
ceiros. Para ele, sé podera igualar instituicdo financeira e banco, se a guarda de valores de
terceiros for a atividade principal, contudo ndo é o papel peculiar das instituicGes financei-

ras.?’

122 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria das Obrigacfes Contratuais e Extracontratu-
ais. Op. cit., 2007, p. 689.

122 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 3% ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 1.395.

124 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 142 ed. rev. atual. e ampl. Pelo Desembargador Carlos Henrique Abrao.
Sao Paulo: Saraiva, 2011, p. 33.

125 ei 4,595 de 1964. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4595.htm>. Acesso em: 11
abr. 2014.

126 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 142 ed. rev. atual. e ampl. Pelo Desembargador Carlos Henrique Abréo.
Séao Paulo: Saraiva, 2011, p. 33.

27 |dem.
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H4& igualdade entre o conceito descrito no citado artigo 17 e o artigo 1° da Lei n°
7.492/86, que aborda os crimes contra o Sistema Financeiro Nacional. Esse artigo 1°, conso-
ante Nelson Abréo, ndo conceitua instituicdo financeira como aquela que, além de usar recur-
sos financeiros de terceiro, usa os préprios.*?® O artigo 1° da Lei n° 7.492/86 estabelece que:

Considera-se instituicdo financeira, para efeito desta lei, a pessoa juridica de
direito publico ou privado, que tenha como atividade principal ou acessoria,
cumulativamente ou ndo, a captacdo, intermediacdo ou aplicagdo de recursos
financeiros (Vetado) de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ou a
custodia, emissdo, distribuicdo, negociacdo, intermediacdo ou administracao
de valores mobiliarios.'”

Sendo assim, instituicdo financeira sdo empresas que exercem 0s papéis de intermedia-
rias entre aqueles que possuem recursos e 0s que precisam de financiamento no mercado. Tais
empresas sdo usadas de caixa Unica para a coletividade, ou seja, deposito bancério. Elas reali-
zam a transferéncia dos ganhos da producdo, fornecendo os meios que forem precisos para o
procedimento produtivo, por meio de financiamentos, possibilitando adquirir matérias-primas
para a geracdo de bens de consumo, entre outros.**

Apesar de haver diversas formas, os conceitos de banco s&o semelhantes, visto que
apresentam como apoio o tipo de atividade executada por ele.*** Dessa forma, o notavel Cesar
Vivante ja lecionava que “o banco ¢ o estabelecimento comercial que recolhe os capitais para
distribui-los sistematicamente com opera¢des de crédito.”*

Os bancos sdo “empresas comerciais que tém por finalidade realizar a mobilizacdo do
crédito principalmente, mediante o recebimento, em depdsito de capitais de terceiros, e 0 em-
préstimo de importancias, em seu proprio nome, ao que necessitam de capital”, conforme
Fran Martins.*** No mesmo sentido, baseado na atividade que forma seu objeto, se pode con-
ceituar banco como empresa que tem seus proprios fundos ou de outros, sendo a negociacao

de crédito seu exercicio basilar.***

128 1bidem, p. 34.

129 BRASIL. Lei n° 7.492 de 16 de junho de 1986. Define os Crimes Contra o Sistema Financeiro Nacional.
Brasilia, DF. Senado Federal, 1986. Diario Oficial, 16 jun. 86. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivi
|_03/Leis/17492.ntm>. Acesso em 20 out. 2014, art. 1°, caput.

130 GALVEAS, Ernane, Apud ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 142 ed. rev. atual. e ampl. Pelo Desembargador
Carlos Henrique Abré&o. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 34.

BIABRAO, Nelson. Direito Bancério. 142 ed. rev. atual. e ampl. Pelo Desembargador Carlos Henrique Abréo.
Sao Paulo: Saraiva, 2011, p. 48.

132 \VIVANTE, Cesare. Trattado di Diritto Commerciale, Mildo, 1922, v. 1, p. 92, Apud ABRAO, Nelson. Direito
Bancério. 142 ed. rev. atual. e ampl. Pelo Desembargador Carlos Henrique Abrdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.
48.

133 MARTINS, Fran. Contratos e Obrigacdes Comerciais. p. 498, Apud ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 142
ed. rev. atual. e ampl. Pelo Desembargador Carlos Henrique Abrdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 49.

134 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 142 ed. rev. atual. e ampl. Pelo Desembargador Carlos Henrigue Abrao.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 50.
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A partir do artigo 17 da Lei n°® 4.595/64, é possivel, também, definir atividades bancé-
rias. Dessa forma, elas sdo “a coleta, intermediagdo ou aplica¢ao de recursos financeiros pro-
prios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira”, conforme Fabio Ulhoa Coelho.'*®
Elas abrangem varias opera¢des econdmicas, conexas de forma indireta ou direta & movimen-
tacdo, concessdo ou administracio do crédito.**®

As instituices financeiras realizam diversas operagdes, com o intuito de conquistar
seus objetivos, movimentando o dinheiro, ora sendo devedor de alguém com quem transacio-
nam, ora sendo credor. Dessa forma, caso retirem o dinheiro, se tornardo devedoras dos clien-
tes, exercendo, pois, operacdes passivas, como por exemplo, o redesconto e o depésito.**

Nessas operacdes, a instituicdo financeira estara sendo devedora, quando receber de
seus clientes valores, pelo qual serd a responsavel. Apesar de receber a propriedade desses
valores, terdo que devolver outro de igual importancia, em quantidade e qualidade, em razéo
de ser bem fungivel. **

Por outro lado, caso os bancos empregue seus valores cedendo crédito, estardo exer-
cendo uma operacgdo ativa, como por exemplo, descontos, empréstimos, abertura de crédito,
antecipacdo, conta corrente, financiamento, cartas de crédito. Nessas operacdes o banco € uma
espécie de credor, porque aplicara ndo somente o seu valor, mas também a importancia rece-
bida de terceiro, que se desloca ao seu dominio, em razdo de ser um bem fungivel. No mo-
mento em que os bancos empregarem tais valores, exigirdo uma taxa de juros.**

A instituicdo financeira, para Arnaldo Rizzardo:

promove a industrializacdo do crédito, o favorecimento da circulagdo de ri-
quezas e enseja as condicdes de consolidacdo das poupancas individuais.
Tem a funcdo monetaria enquanto é 6rgdo de pagamento e crediticio, ou
guando age como 6rgdo de investimento — funcdo que se entrelacam e se
completam.*

As operacdes descritas sdo consideradas como tipicas, porém ha também aquelas que
sdo acessorias. Essas sdo executadas pela instituicdo financeira visando o fornecimento de
servicos, como ocorre no aluguel de cofres e na custodia de valores. Assim, ha mais seguran-

ca em comparacdo com o particular, e os bancos auxiliam o cotidiano dos clientes. Como

135 COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. 222 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010,
p. 449.

3% | dem.

37 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, 3° volume: Teoria das Obrigacdes Contratuais e
Extracontratuais. Op. cit., p. 689.

38 |dem.

39 | dem.

140 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de Crédito Bancario. 62 ed. rev, atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribu-
nais, 2003, p. 15.



37

existiram acordos firmados, os quais geram deveres entre as partes, havera a possibilidade de
todas as operacdes citadas serem entendidas como contratos.***

4.2. Contratos:

Os contratos bancarios sdo aqueles que apresentam como uma das pessoas contratan-
tes, um banco. Sendo assim, a papel econdmico do acordo esta ligado a préatica das atuacdes
dos bancos. No acordo deve estar caracterizada a acdo de coleta, intermediacdo ou emprego
de recursos financeiros proprios ou de outros, caso contrario ndo sera um contrato bancario.
Tais atividades somente podem ser exercidas por uma instituicdo financeira, adequadamente,
permitida pelo governo.#?

Ao analisar o presente tipo de contrato, explica Carlos Roberto Gongalves:

A expressao contratos bancarios é indicativa de um grupo de contratos em
que uma das partes € um banco ou uma instituicdo financeira. Ha, efetiva-
mente, algumas figuras contratuais que sdo préprias da atividade bancéaria e
merecem esta designacdo. S8o modalidades reservadas, por lei, as institui-
cBes bancérias e assemelhadas e seus clientes.**

Na mesma direcdo, Arnoldo Wald descreve:

Contratos bancérios é denominagdo que se da a um grupo de contratos em
gue uma das partes € um banco ou uma instituicdo financeira. Sdo contratos
de entidades que neles se especializam, embora, em tese, possam ser realiza-
dos por quaisquer pessoas. Na pratica e de acordo com a lei, s6 as institui-
cdes bancérias e assemelhadas é que realizam habitualmente tais contratos
com seus clientes.**

Nos contratos bancéarios é imprescindivel que um banco seja uma das partes contratan-
tes. Contudo, nem todo contrato com um banco sera um acordo bancéario. Eles podem realizar
pactos de compra e venda de imdveis, de locacdo, de aquisicdo de logiciario, entre outros.
Assim, apesar do banco ser parte ndo ha a designacdo de contrato bancario.**> Os contratos
bancéarios abordam, principalmente, operac6es de credito, porém conforme lembra Orlando

Gomes:

1 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, 3° volume: Teoria das Obrigacdes Contratuais e
Extracontratuais. Op. cit., p. 689.

142 COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. Op. cit., p. 450.

1“3 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Contratos e Atos Unilaterais. 3° vol. S&o Paulo:
Saraiva, 2004, p. 472.

1“4 WALD, Arnoldo. Curso de Direito Civil Brasileiro: Obrigacdes e Contratos. 132 ed. rev., ampl. e atual. pelo
Prof. Semy Glanz. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p. 522.

145 COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. Op. cit., p. 450.
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Nem todos os contratos sdo operagdes de crédito. Distinguem-se as opera-
¢Oes bancarias em principais e acessorias. Melhor, porém, qualificar as pri-
meiras como operacgdes tipicas, para evitar-se ambiguidade. As operacdes
acessorias ndo dependem das outras, existem sobre si mesmas, assim se de-
nominando, ndo obstante, porque ndo constituem a principal atividade dos
bancos sob o0 ponto de vista da funco econdmica que exercem.*
Os contratos bancérios sdo um dos vinculos entre consumidor e fornecedor, que mais
faz uso do modelo de contratagdo por adesdo, e com “condi¢des gerais” colocadas de forma
obrigatdria e ndo conhecidas.*’ Assim, destaca Sérgio Carlos Covello:

No Brasil, como de resto da maioria dos paises, a padronizacdo dos contratos
bancarios deve-se ndo s as raz0es expostas, com a interven¢do do Estado,
por meio do Banco Central, na vida dos bancos. Com efeito, as circulares e
resolugdes do Banco Central fazem com que as operagdes bancarias sejam
praticadas com uniformidade, chegando, muitas vezes, a determinar até a
prépria minuta do contrato. Assim, os formularios que servem de instrumen-
to de contratacdo bancaria distinguem-se pela identidade formal, pela prede-
terminacdo de suas clausulas, e pela inflexibilidade e rigidez de seu esque-
ma. O resultado disto é que, no contrato bancario, o consentimento do cliente
se manifesta mediante adesdo ao esquema proposto pelo banco, esquema es-
te em que o cliente fica praticamente obrigado a aceitar, visto que adotado
por todos os bancos de maneira padronizada.*®

Desse modo, ha operacGes bancéarias de crédito ou tipicas, como por exemplo, 0s in-
vestimentos realizados pelos bancos com os recursos de valores no mercado e 0s empréstimos
realizados pelos bancos para outras pessoas. Enquanto que, as operagdes bancarias acessorias
sdo os exercicios realizados pelo banco como prestador de servigo, retirando varios valores,
taxas e tributos, assim como a venda de seguros e demais produtos usualmente fornecidos
pelos bancos.*

Destarte, contrato bancario sdo aqueles acordos que s6 pode ser exercido com um ban-
€0, que seja autorizado a funcionar como instituicdo financeira. O acordo que é firmado com o
mesmo objetivo que um contrato bancario, mas tendo como uma das partes pessoa fisica ou
juridica ndo autorizada a realizar operacdes financeiras, viola a lei. **° Eles s6 poder&o desem-
penhar suas atividades caso estejam autorizados pelo Banco Central do Brasil, e se forem es-

trangeiros, o exercicio de suas atividades fica submetidos a decreto presidencial.**

18 WALD, Arnoldo. Curso de Direito Civil Brasileiro: Obrigacdes e Contratos. Op. cit., p. 527.

7 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo Regime das Relacdes
Contratuais. 32 ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 197.

148 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos Bancérios. Sdo Paulo: Saraiva, 1981, p. 45.

%9 MONTEIRO, Washington de Barros. MALUF, Carlos Alberto Dabus. SILVA, Regina Beatriz Tavares da.
Curso de Direito Civil — Direito das Obrigacdes 22 parte. Op. cit., p. 477.

150 COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. Op. cit., p. 450.

151 MONTEIRO, Washington de Barros. MALUF, Carlos Alberto Dabus. SILVA, Regina Beatriz Tavares da.
Curso de Direito Civil — Direito das Obrigacdes 22 parte. Op. cit., p. 473.
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4.3. O Dinheiro como Produto de Consumo:

O Coédigo do Consumidor constituiu que “servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista”.*** Fazendo uma
comparacdo entre o exercicio bancario e o industrial, se pode determinar que a matéria-prima
do banco e o produto por ele fornecido ao comércio é o crédito.**

O citado Cdédigo estabeleceu que o produto da relacdo contratual pode ser imaterial,
conforme § 1° do seu artigo 3°: “produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imate-
rial”. Dessa forma, o dinheiro ¢ um produto originario dos bancos. Nesse sentido, Rizzatto
Nunes explica que “a designagdo “produto” ¢ utilizada, por exemplo, nas atividades bancarias
(mutuo, aplicagdo em renda fixa, caucdo de titulos etc.). Tais “produtos” encaixam-se, entdo,
na definicdo de bens imateriais”. ***

Da mesma maneira, a partir do 8 2° do artigo 3° do CDC, em que inclui claramente os
servicos de consumo de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, Adalberto Pas-
qualotto explica que:

Embora o dinheiro em si mesmo, néo seja objeto de consumo, ao funcionar
como elemento de troca, a moeda adquire a natureza de bem de consumo. As
operacdes de crédito ao consumidor sdo negdcios de consumo por conexao,
compreendendo-se nessa classificacdo todos os meios de pagamento em que
ocorre deferimento da prestagdo monetéaria, como cartdes de crédito, che-
ques-presente.**

Seguindo esse mesmo entendimento, sobre o dinheiro ser o produto das instituicdes
financeiras, Newton de Lucca ressalta que: é “necessario lembrar que o dinheiro, segundo o
Cédigo Civil, é considerado como um bem juridicamente consumivel”.**® H4 outros autores

que lecionam da mesma forma, a titulo de exemplo: Claudia de Lima Marques; Claudio Bona-

12 | ei 8.078/1990. Art. 3°, §22.

153 COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. Op. cit., p. 449.

1 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., pp. 136-137.

1% PASQUALOTTO, Adalberto, in RT. Vol 666, p.53, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Banca-
rios e o Cédigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591.
Sao Paulo: Lex Editora, 2006, p. 196.

158 |LUCCA, Newton de. Revista de Direito Mercantil. vol.112, pp. 66-74, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de.
Contratos Bancérios e 0 Cadigo de Defesa do Consumidor: Analise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na
ADIN n°2.591. Sao Paulo: Lex Editora, 2006, p. 196.
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tto e Paulo Valério Dal Pai Moraes; José Geraldo Brito Filomeno; Luiz Rodrigues Wambier;
Nelson Nery Junior.*’

José Geraldo Brito Filomeno compreende que seria mais correto usar a palavra “bens”
em vez de “produto” no Cddigo de Defesa do Consumidor, porque “bens” ¢ um termo mais
técnico e amplo, em relacdo a perspectiva econémica politica, assim como na perspectiva ju-
ridica."®® E preciso explicar que: a matéria da prestagdo firmada em um vinculo de consumo
sdo bens, qualquer um que seja juridicamente possivel para apropriacdo humana e possua va-
lor econdémico.**®

Na mesma direcdo, José Cretella Junior conceitua produto como qualquer objeto que
se insere na area juridica, pois apresenta valoracdo econbmica, € uma matéria de cogitacao
pelo homem ao compor um vinculo juridico.*® Igual, é o ponto de vista de Jodo Marcelo de
Araujo Janior, que considera produto como qualquer objeto gerado por alguma pessoa, obje-
tivando inserir-se no comércio, ¢ atender uma necessidade humana. Para ele, o termo “produ-
to” apresenta significado econdmico, € o “fruto da producao”. Logo, um bem ¢ um produto.161

Sobre o termo “produto”, utilizado no Cdodigo do Consumidor, em vez de “bens”, Sér-
gio Cavalieri Filho expde:

a opcdo pelo vocabulo produto — bastante difundido no mercado de consumo
— indica a intencdo de legislador de tornar a lei mais compreensivel aos que
nela atuam e, por isso, produto € utilizado em seu sentido econémico e uni-
versal, isto &, aquilo que resulta do processo de producéo ou fabricacao.'*2

Atualmente, existe uma maior clareza no entendimento de que os bancos prestam ser-

vigos, ¢, também, fornecem produtos, como o crédito. “O objeto do contrato bancario é o cré-

7 MARQUES, Claudia de Lima. Contratos no CDC, RT, p. 84 e Revista de Direito do Consumidor, p. 36; BO-
NATTO, Claudio, MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questées Controvertidas no CDC, Livraria do Advogado,
p. 163; FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor; WAMBIER, Luiz Rodrigues.
Revista Direito do Consumidor. Vol 18, p.126; NERY JUNIOR, Nelson. Comentarios ao CDC, Apud OLIVEI-
RA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o Cadigo de Defesa do Consumidor: Andlise da Decisdo do Su-
premo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op. cit., p. 196.

%8 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 1991, p. 35, Apud
EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Op.
cit., p. 140.

%9 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. Vol. |. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, pp.
234-235, Apud EFING, Anténio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Op. cit., p. 140.

160 CRETELLA JUNIOR, José. Dos Direitos do Consumidor, p.14 Apud EFING, Antonio Carlos. Contratos e
Procedimentos Bancarios a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Op. cit., p. 140.

162 ARAUJO JUNIOR, Jodo Marcelo de. Da Qualidade dos Produtos e Servigos, da Prevencdo e da Reparacéo de
Danos. In: CRETELLA JUNIOR, José.; DOTTI, René Ariel (coords.). Comentérios ao Cadigo do Consumidor.
Rio de Janeiro: Forense, 1992, p. 57, Apud EFING, Anténio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz
do Cadigo de Defesa do Consumidor. Op. cit., p. 140.

162 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2008, Apud EFING,
Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor. Op. cit., p.
141.
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dito”, consoante aponta Sérgio Carlos Covello.*®® Na mesma direcdo, Marcio Melo Casado
explicita que “dentre os produtos fornecidos pelos bancos, o mais nobre [...] € o crédito” e “se
o crédito servir para suprir uma utilidade pessoal do consumidor, como destinatario final (seja
ele pessoa fisica ou juridica), é evidente que ha relagdo de consumo”.'®*

Por outro lado, Arnoldo Wald, pretendeu impedir a aplicacdo do CDC aos vinculos
bancarios, conceituando produto e destinatario final com o objetivo de afastar o emprego de
tal Cddigo as instituicbes bancarias. Apesar de considerar que o produto oferecido pelas insti-
tuicdes financeiras é o crédito, para ele € um bem em que o consumidor nunca seria o destina-
tario final. Assim, o CDC seria, unicamente, empregado em servigos bancarios, como a guar-
da de valores e bens.*®®

O entendimento de Arnoldo Wald foi extremamente criticado, porque conforme alega
Leonardo Rascoe Bessa:

ndo tem cabimento, como critério para concluir ou nao pela incidéncia do
Caodigo de Defesa do Consumidor, a distingdo formulada entre operaces e
servicos bancarios. Trata-se de estipulacdo de conceitos que em nada se vin-
culam ao critério constitucional justificador da protecdo do consumidor: sua
vulnerabilidade.*®

Em razdo de compreendermos o crédito como um bem juridicamente consumivel, é
preciso que seja empregado os principios da Politica Nacional das Relagcdes de Consumo nos
contratos bancérios.'®’ Dessa forma, se nota que as instituicdes financeiras fornecem produ-
tos, e mesmo que ocorra auséncia de clareza entre o que é produto, certos contratos bancarios,
de crédito, financeiros ou securitarios serdo submetidos aos dispositivos do CDC.'®®

Portanto, é possivel perceber que existe a triade consumerista, consoante ensina Ant6-
nio Efing, “a entidade bancaria, de crédito, financeira ou securitaria [...] como fornecedora, a

pessoa fisica ou juridica como consumidora, e o produto/servico a ser prestado pela entidade

163 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos Bancarios. 42 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Universitéaria de Direito, 2001,
p. 48.

164 CASADO, Mércio Melo. Protecio do Consumidor de Crédito Bancario e Financeiro: de Acordo com a Medi-
da Proviséria 1.925-8, que Cria a Cédula de Crédito Bancério, e a Medida Provisdria 1.963-19, que Autoriza a
Contagem de Juros sobre Juros. S&o Paulo: Ed. RT, 2000, p 29.

165 WALD, Arnoldo. O Direito do Consumidor e suas Repercussdes em Relaco as Instituicdes Financeiras. RT
vol. 666, pp.7-17. Sdo Paulo: ED. RT, out. 2007, Apud EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos
Bancérios a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Op. cit., p. 143.

166 BESSA, Leonardo Rascoe. Relagdo de Consumo e Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 22 ed.
rev. e atual. Sdo Paulo: Ed. RT, 2009, pp. 139-140.

17 EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 143.

165 |bidem, p. 144.
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fornecedora.” Sendo assim, ndo se pode negar a incidéncia do Codigo do Consumidor sobre

os contratos vinculados entre tais entidades e os consumidores.*®°

4.4. Os Contratos de Adesdo nas Rela¢Ges Bancérias:

As interagOes sociais e econdmicas ocorrem de forma veloz e em massa. A conse-
quéncia foi a perda da total autonomia da vontade para que houvesse contratos com clausulas
anteriormente descritas. Assim, surgiu 0s contratos de adesdo, em que ndo existe a possibili-
dade de debater acerca de suas disposi¢fes. O contratante, somente, pode concordar ou nao
com a totalidade das obrigacdes descritas no contrato.”® Os contratos de adesdo, segundo
Marcelo Bertoldi s&o:

Contratos com clausulas predispostas, em que um dos contratantes elabora e
imp0e clausulas contratuais a todos quantos com ele venham a contratar, ca-
bendo ao outro contratante tdo somente aceitar ou ndo a formula contratual
prévia e unilateralmente construida. '™

O artigo 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor descreve sobre os contratos de ade-
sdo. De acordo com Antonio Efing “a maior parte dos contratos bancarios sao contratos por
adesdo, aguele segundo a propria conceituacio estampada no art. 54 do CDC”.}"* Essa norma
estabelece que: “Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela au-
toridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servi-
¢os, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteido™.

A Lei 8.078/90 em seu artigo 29 expde que “para 0s fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.” Sendo que, o capitulo seguinte ¢ o da proteg¢do contratual, composto exclusi-
vamente pelo artigo 54, o qual aborda os contratos de adesdo. Dessa forma, se observa que o
consumidor tem amparo especial, por conta da ampliacdo conceitual realizada pelo artigo 29,
quando estiver em uma relacdo de consumo acordada por meio de um contrato de adesdo.'"

Os acordos bancarios, geralmente, sdo espécies de formularios, pois contém varios
espagos em branco, em que sdo completados por apenas certas informagdes contratuais, como

por exemplo, a data de emissao, qualificacdo do consumidor, valor, vencimento, entre outros.

189 1dem.

"0 BERTOLDI, Marcelo M., RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Op. cit., p. 756.
171
Idem.
2 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 446.
73 |bidem, pp. 446-447.
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Desse modo, se mantém inalteravel e intransigente a maior parte das disposi¢cdes preestabele-
cidas, porque ao consumidor bancario ndo é permitida o debate das clausulas contratuais.*"

O advogado Luiz Zenun Jungueira tem o mesmo entendimento do mestre Ant6nio
Efing acerca dos contratos bancérios, em suas palavras:

O contrato bancério contém mesmo indmeras clausulas redigidas prévia e
antecipadamente, com nenhuma percepcao e entendimento delas por parte
do aderente. Efetivamente — € do conhecimento geral das pessoas de quali-
dade média — os ‘contratos bancarios’ ndo representam natureza sinalagmati-
ca, porquanto ndo ha valida manifestacdo ou livre consentimento por parte
do adente, com relagdo ao suposto contetdo juridico, pretensamente conven-
cionado com o credor. 7

Nessa direcdo, os contratos de adesdao podem conter clausulas abusivas. Contudo, o
Cédigo de Defesa do Consumidor prevé restrices a tais clausulas.”® Sobre isso, Carlos Edu-
ardo Manfredini Hapner ressalta que s@o extensas as restri¢oes:

de um lado, o controle é exercido pela prépria lei, através da enumeracao de
clausulas abusivas, em alguns dos incis. do art. 51 do CDC; de outro lado, o
controle é exercido pelo Poder Judiciario, através da interpretacdo das clau-
sulas contratuais e sua eventual conformacéo as hipoteses do § 1° do art. 51
do cDC.*’

A clausula colocada em um contrato por adeséo sera nula de pleno direito, quando de-
sobedecer as normas do CDC, segundo seu artigo 51. Ensina Nelson Nery Junior: “no micros-
sistema do Cddigo de Defesa do Consumidor, as clausulas abusivas se encontram sob o regi-
me da nulidade de pleno direito, porque ofendem a ordem econdmica de protecdo do consu-
midor”.}® Esse ¢ o apoio normativo do CDC que “estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social”, consoante seu artigo 1°.*"°

Os dois dispositivos citados, artigo 1° e 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, pre-

cisam ser compreendidos de maneira combinada. Assim, a partir dessa compreensédo, € possi-

1% \bidem, p. 447

175 JUNQUEIRA, Luiz Zenun. Natureza Juridica do Contrato Bancario, in Ajuris 42 R. da Associagdo dos Juizes
do RS, Porto Alegre, 1988, p.212.

176 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. 22
ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 449.

" HAPNER, Carlos Eduardo Manfredini et al. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janei-
ro: Forense, 1992, p. 172, Apud EFING, Antbnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz do Codigo
de Defesa do Consumidor. Op. cit., p. 449.

78 NERY JUNIOR, Nelson. Os Principios Gerais do Cédigo de Defesa do Consumidor. RDC 3, p.64, Apud
EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor. Op.
cit., p. 449.

79 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 459.
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vel retirar a concluséo de que o magistrado deve declara-se ex officio a respeito do tema de
clausula abusiva, independentemente da fomentacdo de algum interessado.**°

Os contratos de adesdo contém clausulas escritas de modo unilateral, ndo permitindo
vasta combinacgdo de pretensdes entre as partes. Eles apresentam configuracfes imperativas,
por isso podera ocorrer algum desnivel entre as partes contratantes. Dessa forma, a fim de
impedir que o consumidor permanecesse inferiorizado ao contratar, o legislador anteviu ex-
pressamente o cumprimento do principio da igualdade nas contratagdes.*®

O professor Carlo Alberto da Mota Pinto, sobre a inferioridade daquele que adere ao
contrato ja estabelecido pelo fornecedor, expde que:

0 utente do servi¢co ou o consumidor do bem fornecido mediante contrato de
adesdo encontra-se, ainda, por outra razdo, na situagdo de parte mais fraca,
relativamente ao seu contratante. E que, normalmente, nio se apercebe das
clausulas que Ihe sdo desfavoraveis, por estas estarem disseminadas no ex-
tenso e compacto contraido do contrato, por estarem impressas em caracteres
mindsculos, por ndo ter tempo para ler, ou por confiar, pura e simplesmente,
no conteudo equitativo do texto escrito. A inferioridade do aderente resulta,
ainda, igualmente da predeterminacédo das clausulas pertencer a outra parte,
0 que Ihe permite circunscrever os limites das suas vinculagdes e prever to-
das as eventualidades e vicissitudes na execucdo do contrato.'®?

Sendo assim, a protecdo do CDC aos contratos de adesdo tem como objetivo a repara-
cao da vulnerabilidade do consumidor na sociedade de consumo, consequentemente, ao seu
amparo no comércio, conforme art. 4°, 1, do CDC.*®® “Com isso, qualquer clausula que ofenda
esse principio podera ser invalidada em juizo, pois sua permanéncia significaria violagdo des-
se comando estabelecido pelo legislador”, clareia Voltaire de Lima Moraes.'®*

Os contratos por adesdo sdo largamente usados pelos bancos. Logo, comprovada al-
guma clausula ou condicdo que confronte o Cédigo do Consumidor, ndo ha davida de que,
restard ao consumidor da instituicdo financeira a revisdo dessas condic¢des ou, inclusive, de-
mandar a declaracdo de sua nulidade. Dessa maneira, sera possivel restabelecer o equilibrio

contratual.*®®

180 1 dem.

181 | bidem, p. 450.

182 MOTA PINTO, Carlo Alberto da. Contratos de Ades&o, in RF, pp. 33-34, , Apud RIZZARTO, Arnaldo. Con-
tratos de Crédito Bancério. Op. cit., p. 21.

183 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 450.

1% MORAES, Voltaire de Lima et al. Comentérios ao C6digo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Foren-
se, 1992, Apud EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios & Luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Op. cit., p. 450.
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Op. cit., p. 450.



45

4.5. O Consumidor e as Clausulas Abusivas:

A desproporgdo entre as partes da relacdo de consumo ocorre por conta das clausulas
abusivas e pelos efeitos da onerosidade do acordo, os quais repercutem nas execugdes banca-
rias. Dessa forma, as instituigdes financeiras colocam em sobreposicéo as particularidades da
legalidade estrita, ha a sujeicdo ao mando acordado, acarretando no deslize da isonomia pa-
dronizada, a qual se junta com as estipulacdes estabelecidas entre as partes.'®°

Tem-se, como resultado disso, a manipulagdo de dispositivos prejudiciais ao consumi-
dor bancério. A finalidade € acelerar e tornar eficaz a execucdo do crédito ndo cumprido, por
meio da consideracdo de validade de documentos firmados em branco, escolha de foro, segu-
ros em demasia, nova combinacdo de dividas e do crescimento geometrico de juros e consec-
tarios. O resultado é a completa inviabilidade do devedor de cumprir com a obrigacdo imposta
pela instituicdo bancaria.'®’

O legislador observou que era necessario impedir os abusos feitos pela inclusédo de
clausulas abusivas aos contratos. Elas reproduzem o dominio do contratante financeiramente
mais robusto. Assim, era preciso publicar regras protetoras para o consumidor, que é a Lei
8.078/90.'%® Tal regulamento é inovador em relacéo & restricdo da autonomia das partes, pois
proporciona a equidade entre as partes contratantes. **

No mesmo sentido, a citada lei também inovou quando se manifestou a respeito da re-
gulacdo das clausulas abusivas, as quais estdo dispostas em seus artigos 51 a 53. Dessa manei-
ra, equilibrou as fragilidades dos consumidores perante os fornecedores nos vinculos de con-
sumo, e cumpriu o seu papel de satisfazer as expectativas reais dos consumidores.*

Os exemplares de varias clausulas abusivas estdo descritos na norma 51 do CDC. O
legislador do Brasil atribuiu a todas elas nulidade absoluta, ou seja, ndo remediadas pelo ma-
gistrado. Da mesma forma, as clausulas que ndo obedecem ao principio da boa-fé, capazes de

demonstrar onerosidade para o consumidor, e ndo estiveram incluidas no artigo 51 do Codigo

186 ABRAO, Nelson. Direito Bancéario. Op. cit., p. 469.

87 | dem.

188 FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino da. Clausulas Abusivas nos Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1993, p.
60, Apud EFING, Ant6nio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancarios & Luz do Cddigo de Defesa do Consu-
midor. Op. cit., p. 437.

189 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no C6digo de Defesa do Consumidor. 2%d. S&o Paulo: Ed. RT, 1992,
pp. 166-167, Apud EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Op. cit., p. 437.

90 | dem.
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do Consumidor, serdo aptas a sofrerem alteragdes. Em razéo de isso ser imunidade do consu-

midor concedida por regulamento legal.***

A clausula contratual, escrita pelo predisponente do contrato de adesdo, sera conside-
rada abusiva quando for verificado o abuso de direito, visto que pode ocasionar lesdo ao ade-

192 . , : . ,
% Também, sera considerada abusiva a clausula que gerar a “afronta aos bons costu-

rente.
mes, ou quando ela se desviar do fim social ou econdmico que lhe fixa o direito”, consoante
Jodo Bosco Fonseca.™® Nesse caso, o Poder Judiciario poder4 interferir para realizar a reviséo
do contrato.*® Sobre isso, Nelson Abréo explicita que:

Reputam-se abusivas ou onerosas as clausulas que impedem uma discussdo
mais detalhada do seu contetdo, reforgando seu carater unilateral, apresen-
tando desvantagem de uma parte, e total privilegiamento d’outra, sendo certo
que a reanalise é imprescindivel na revisao desta anormalidade, sedimentan-
do uma operacdo bancéria pautada pela justeza de sua fungdo e o bem social
que deve, ainda que de maneira indireta, trilhar o empresario do setor.'®
O inciso IV do artigo 51 do CDC enquadra como abusivas as clausulas “que estabele-
cam obrigacOes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”. Dessa forma, inclui todos os incisos desse
artigo, visto que vedou todas as clausulas de configuragdo abusiva e iniqua que causem preju-
izo extremo ao consumidor ou sejam contrarias a equidade e a boa-fé.*®
Além disso, Rizzatto Nunes considera, também, como clausula abusiva, a que contra-
ria o sistema de amparo ao consumidor, e a que afronta os principios fundamentais do CDC.
Sendo que, para ele, uns dos principios é a boa-fé objetiva, entendida como norma de conduta

Y7 O Mestre ressaltou que, igual, ¢ abusiva a clausula que “restringe

nos vinculos de consumo.
direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto ou equilibrio contratual”, conforme inciso 11, § 1° do artigo 51 do CDC.**

Sobre a boa-fé objetiva, Leonardo Garcia ensina que:

Em razdo da boa-fé objetiva, a abusividade das clausulas ndo é aferida subje-
tivamente, ou seja, ndo se infere se o fornecedor, ao estipular as clausulas

191 EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 437.

92 Idem.

198 FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino da. Clausulas Abusivas nos Contratos. Op. cit., p. 60, Apud EFING,
Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz do Cadigo de Defesa do Consumidor. Op. cit., p.
437.

19 EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 437.

1% ABRAO, Nelson. Direito Bancario. Op. cit., p. 470.

19 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 439.

19" NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., p. 710.

198 |bidem, p. 722.
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contratuais, tinha o conhecimento de que eram abusivas frente ao Codigo
Consumerista. No intuito de proteger essa categoria vulneravel, denominada
consumidor, o legislador privilegiou valores superiores ao dogma da auto-
nomia da vontade (pacta sunt servanda), como a boa-fé objetiva e a justica
contratual, permitindo que o Poder Judiciario tenha condicdes de aferir, ob-
jetivamente, quando estara ocorrendo um desequilibrio entre as partes, pos-
sibilli;[E?ndo, assim, um efetivo controle do conteido dos contratos de consu-
mo.

O artigo 51 do CDC arrola diversas clausulas que serdo consideradas nulas em um
contrato de consumo. A nulidade absoluta da clausula abusiva ndo torna invalido o contrato,
salvo nos casos em que sua falta ocasione onerosidade extrema a uma das partes contratantes,
embora tenha ocorrido empenho em ajustar 0 contrato, consoante § 2° do artigo 51 do
CDC.”® Acerca disso, Rizzatto Nunes expde que:

Como a clausula abusiva € nula, tem de ser destituida de validade e efeito ja
antes do pronunciamento judicial. Nao ha por que aguardar que se busque a
declaracdo de algo que de fato ja é. Por isso que o efeito da decisao judicial é
ex tunc, uma vez que nela se reconhece a nulidade existente desde o fecha-
mento do negécio. E, alids, dada a caracteristica da nulidade e a contrarieda-
de da clausula abusiva a Lei n. 8.078, que é de ordem publica e interesse so-
cial, o magistrado tem o dever de se pronunciar de oficio.”

Além disso, o inciso IV de tal artigo aceita atribuir carater abusivo as clausulas das
demais obrigacfes contratuais, ndo expressamente enumeradas no artigo 51 do CDC, como
abusivas. Em razdo de abracar a equidade e a boa-fé como regras gerais para avaliar a abusi-

vidade ou a legalidade. 1sso estd em conformidade com o descrito no caput do artigo 51 do

CDC, o qual explica: “sdo nulas de pleno direito, entre outras”.?%

Sobre o inciso IV do artigo 51, Anténio Efing leciona:

O inc. IV é de grande importancia para a tutela do consumidor ban-
cario, principalmente diante das variadas disposi¢cGes contratuais que, vio-
lando a boa-fé objetiva, a equidade e a funcdo social do contrato, colocam o
consumidor em desvantagem exagerada. E o que ocorre com as taxas de ju-
ros remuneratorios extremamente elevadas, como repasse ao consumidor dos
ricos negociais das institui¢des financeiras na composicéo do spread banca-
rio, com o bis in idem na cobranca de taxas e encargos, com a capitalizacdo
composta de juros em periodo inferior ao anual, cumulag&o de juros remune-
ratérios com comissdo de permanéncias, elevacdo dos juros remuneratérios
no periodo de inadimpléncia, entre outras clausulas do género.?®

Sendo assim, o0 artigo 51 do CDC é de enorme importancia para a prote¢do do consu-

midor sujeito a um fornecedor de uma instituicdo financeira, um vinculo de consumo princi-

199 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Op. cit., p. 311.

200') i 8.078/90, art. 51, § 2°.

21 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., p. 709.

22 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 439.

203 1bidem, p. 440.
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palmente marcado pela falta de equilibrio e pelo uso de clausulas que causam lesdo ao con-
sumidor. Com o objetivo de impedir os citados e outros abusos, o legislador da Lei 8.078/90
fez acréscimos ao artigo 51 com o contetdo do artigo 52 do mesmo diploma legal. Dessa
forma, houve empenho para regular o oferecimento de produtos ou servicos de crédito.?%*

O artigo 52 esté fixado na secdo que aborda as clausulas abusivas. Assim, as clausulas
contratuais, que nao obedecam ao disposto em seus incisos, serdo clausulas abusivas, quando
ocorrer em um contrato de oferecimento de produto ou servico de crédito.?®® O citado artigo
estabelece que:

No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre ou-
tros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

111 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes
no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da presta-
c¢do. (Redacdo dada pela Lei n®9.298, de 1°.8.1996)

8 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, to-
tal ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais
acréscimos.”®

Entretanto, a fim de que a clausula contratual tenha validade ndo satisfaz apenas men-
cionar o valor, a taxa efetiva anual, os juros de mora, os aumentos legais, 0 nimero e periodo
de prestaces, bem como a soma total a quitar. E preciso que essas informacdes sejam comu-
nicadas pelo fornecedor de maneira prévia e adequada, consoante caput do artigo 52 do Codi-
go de Defesa do Consumidor.”®’

Nesse sentido, é preciso que a informacdo seja prévia, a fim de o consumidor poder
saber e refletir de forma antecipa acerca de seus direitos e encargos que constituem aquele
vinculo contratual de consumo. Também, é necessario que a comunicacdo seja adequada ao
consumidor bancario em concreto, seja ele analfabeto funcional, financeiramente carente ou
idoso.?®

Os contratos de alienacdo fiduciaria em garantia e os contratos de compra e venda em
prestacdes podem conter clausulas que sdo consideradas nulas, conforme enumera o artigo 53

do CDC:

2% 1bidem, p. 442.

205 |dem.

209 ej 8.078/90, art. 52.

27 EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 442

295 |dem.
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Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoveis mediante pagamento
em prestacdes, bem como nas alienacBes fiduciarias em garantia, conside-
ram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das
prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a
compensacgdo ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo,
tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os
prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em
moeda corrente nacional.

A resolucgéo do contrato com a perda completa dos valores quitados seria uma solugéo
extremamente onerosa para 0 consumidor, especialmente nos casos em que o ndo adimple-
mento da obrigacdo ocorresse em circunstancias muito proximas ao total pagamento das par-
celas. Em razéo disso, e para impedir o enriquecimento do fornecedor sem motivo adequado,
0 artigo 53 do CDC é muito importante.?®

Tal disposto do CDC sancionou com nulidade a clausula que determina a perda com-
pleta das parcelas quitadas na possibilidade de resolu¢do por ndo adimplemento. Na mesma
direcdo, nos casos de ndo adimplemento minimo e de satisfacdo substancial do fornecedor, se
recusa a resolucdo e proporciona a manutencéo do vinculo contratual, consoante a Teoria do
Adimplemento Substancial.?*°

Logo, para Nelson Abrao, o artigo 51 do CDC “teve como escoro na matéria bancaria
0 condao de refrear o impeto das instituicGes financeiras, exigir maior respeito no tratamento,
conferindo uma simetria entre as partes, nas relacdes de consumo fundadas na prestacdo dos
servicos ditados pelo mecanismo empresarial.”?** No mesmo sentido, segundo Anténio Efing,
“os arts. 51, 52 ¢ 53 oferecem um precioso arcabouco de protecdo ao consumidor contra a

ce . . (i 212
utilizacdo de clausulas abusivas nos contratos bancarios”.

209 |hidem, p. 443.
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5. UTILIZACAO DA LEI DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS BANCARIOS:

5.1. Regulacao dos Contratos com Pessoas Fisicas e Juridicas:

Os contratos e servigos bancarios precisam estar submetidos as regras de ordem publi-
ca e de interesse social antevista na Lei 8.078/90, que regulamenta as relacdes de consumo.?*
Isso, esta descrito no artigo 1* da citada Lei: “O presente codigo estabelece normas de prote-
cao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inci-
so XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢Bes Transitorias.”

Sobre isso, € necessario dizer que “O Codigo de Defesa do Consumidor tem aplicacéo
imediata aos contratos com eficacia duradoura, conforme o artigo 170 da Constituicdo Fede-
ral”. Esse foi o entendimento final daqueles que estavam presentes no II Congresso Brasileiro
do Consumidor.?*

Além disso, os acordos bancarios estdo compreendidos na citada Lei, conforme des-
crito em seu artigo 3°, §2°: “Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relaces de caréter trabalhista”.**®> Dessa forma, a percepcéo das dou-
trinas especialista, na area que trata do emprego do Cddigo do Consumidor aos contratos fir-
mados com as instituicdes financeiras, é que tais acordos serdo regulamentados pelo Cddigo
de Defesa do Consumidor.”*°

Acerca disso, o jurista José Geraldo Brito Filomeno expde: “alias, o Codigo fala ex-
pressamente em atividade de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria.” 2" No
mesmo sentido, Nelson Nery Junior declara: “As operagdes bancarias estdo abrangidas pelo

regime juridico do Codigo de Defesa do Consumidor”.*®

213 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o Codigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op. cit., p. 193.

2% 1bidem, p. 194.

215 | ei 8.078/90, §2° do art. 3°.

218 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op. cit., p. 193.

2T FILOMENO, José Geraldo Brito. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. 42 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 1995, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos
Bancérios e o Codigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n°
2.591. Op. cit., p. 194.

218 NERY JR, Nelson. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Comentados pelos Autores do Anteprojeto.
4% ed., p. 311, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor:
Andlise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op. cit., p. 194.
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A respeito da aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, quando se trata de con-
trato celebrado entre um banco e um trabalhador, ndo existe questionamento, por exemplo. A
pessoa que deposita a sua renda mensal em conta corrente confinante no banco é consumidor
de servicos por este fornecido ao comércio. Esses procedimentos de crédito, colocadas a dis-
posicéo pelas instituicdes financeiras ao comércio, séo regulados pela Lei do Consumidor.”*?

Por outro lado, caso seja um ajuste bancario com uma pessoa fisica que pratique ativi-
dade empresarial, objetivando efetivar seu estabelecimento comercial, havera a necessidade
de analisar se 0 empresario sera ou nao considerado um consumidor. Caso ele faca apenas uso
intermediario do crédito, ndo sera configurada com o banco uma relagdo de consumo. Em tal
situacdo sera obedecida as regras do Cédigo Comercial.??

O consumidor, de acordo com Cddigo de Defesa do Consumidor, ‘¢ toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final” %**. Dessa for-
ma, aquele que consome podera, algumas vezes, ser um empresario individual ou uma socie-
dade empreséaria. Contudo, ndo se pode generalizar o emprego da Lei 8.078/90 aos empresa-
rios de modo abrangente e ilimitado, ja que a referida Lei foi criada com o intuito de amparar
o consumidor vulneréavel diante dos fornecedores.?*

Nesse sentido, é necessario que haja um equilibrio no emprego da Lei do Consumidor
aos empresarios e a sociedade empresaria. Essa € uma Lei usada quando hd uma desigualda-
de, enquanto que o Codigo Civil é utilizado na relacdo entre iguais. Por isso, 0 Cdodigo de De-
fesa do Consumidor proporciona mais amparo aos submissos ao seu regulamento. Sendo as-
sim, o empresario sera tutelado pela Lei do Consumidor, caso seja vulneravel em relacdo ao
seu fornecedor. *%

Por outro lado, Anténio Efing alega que ndo se deve levar em consideracdo a vulnera-
bilidade, pois ela é autoevidente:

uma vez levada em conta a necessidade ou nao de provar a vulnerabilidade,
em que discordam as correntes maximalistas e finalista [...], sabe-se que a
vulnerabilidade do consumidor diante das relacdes de natureza bancaria, fi-
nanceira, de crédito e securitaria é autoevidente, seja em razdo da especiali-
dade técnica destas operacdes, seja em razdo da complexa linguagem juridi-
ca, econdmica e de contabilidade empregada nesses contratos, ou, ainda, di-
ante da bancarizacdo, que torna necesséria aos sujeitos econdémicos a contra-
tacdo de servigos bancarios.”

22 COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. Op. cit., p.451.

Idem.
221 | ej 8.078/90, art. 2°, caput.
22Z OLIVEIRA, Julio Morais. Consumidor — empresério: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., pp.103-105.
223 |bidem, pp. 106-107.
Y EFING, Antonio Carlos. Contratos e Procedimentos Bancérios & Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Op. cit., p. 131-132.
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Acerca disso, Julio Oliveira explica que “ao se criar uma lei especial que tutela o vul-
neravel, a intencdo do legislador foi justamente a de criar no sistema juridico uma normatiza-
¢do mais benéfica a um setor da sociedade”. O entendimento contrario permitiria que 0COrres-
se proveito do amparo legal do Codigo de Defesa do Consumidor por todas as pessoas juridi-
cas, e haveria um esgotamento do contetido de diversas normas do Cédigo Civil.?*®

A Lei 8.078/90 descreve que ¢é necessario acolher o principio do “reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.??® Dessa forma, ndo expde que
qualquer consumidor é vulneravel ou que haja algum modo de presunc&o.?’ Sobre isso, Jilio
Oliveira ensina que:

Parece mais razoavel [...] entender que a presun¢do de vulnerabilidade sé
pode ser alegada para a pessoa fisica, verdadeira destinataria da protecdo
consumerista, ndo por ser uma presuncao especificamente, mas sim por ser a
pessoa fisica consumidora a chave de toda a protecdo legal desse microssis-
tema e, no maximo, ser estendida ao consumidor-empresario que esteja en-
quadrado como Microempresa, Empresa de Pequeno e Empresario individu-
al. Nos demais casos, a presunc¢do deve ser a de que a0 empresario ou a soci-
edade empresaria ndo se aplica 0 CDC, s6 excepcionalmente.”*®

O Cadigo de Defesa do Consumidor diz em reconhecimento, tal palavra implica em
um exame dos fatos ocorridos em determinadas circunstancias. Sendo assim, nédo é relevante
se é ou ndo uma presuncdo. Além disso, como somente é possivel reconhecer o que é exposto,
sera a partir da analise do caso concreto que se verificard a vulnerabilidade ou ndo do consu-
midor-empresario diante de determinado fornecedor.??®

Nesse sentido, é possivel que o juiz reconheca, a titulo de exemplo, que um empresa-
rio ndo é vulneravel, caso em que nao sera aplicado o Cddigo de Defesa do Consumidor, visto
que ele ndo carece do amparo de tal Cédigo. Por outro lado, podera ocorrer caso em que 0 juiz
reconheca a vulnerabilidade do consumidor-empresario, situacdo que havera aplicacdo das
normas de protecdo ao consumidor.”*

A vulnerabilidade é determinada a partir de diversas particularidades. Tais como: de-
masiada indispensabilidade do objeto ou servico pelas cobrangas de modernizacdo da ativida-
de; a sujeicdo ao produto; o monopolio da fabricacdo; o carater adesivo do acordo imposto;

entre outras. Essas particularidades enfraguecem a relagéo entre as partes.?**

222 OLIVEIRA, Julio Morais. Consumidor — empresério: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p. 108.

225 ¢i 8.078/90, art. 4°, 1.

Z; OLIVEIRA, Jalio Morais. Consumidor — empresério: A Defesa do Finalismo Mitigado. Op. cit., p. 108.
Idem.

229 |dem.

2% |dem.

1 |dem.
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Por isso é necessario que haja a tutela da Lei do Consumidor, a qual ird proporcionar
um equilibrio na sucessao de consumo. Logo, para Julio Oliveira “sera considerado consumi-
dor aquele que, no caso concreto, demonstrar a sua vulnerabilidade frente ao fornecedor, atra-
vés de um dos aspectos presentes no principio da vulnerabilidade.” 2*2

Na mesma direcdo, foi aceita como entendimento definitivo, pela maioria, no IV Con-
gresso Brasileiro de Direito do Consumidor, ocorrido em Gramado-RS, acerca dos Servigos
Bancérios e Financeiros, o seguinte:

As regras dos Capitulos V (Das Préaticas Comerciais) e (Da Protecdo Contra-
tual), do Titulo I, do Codigo de Defesa do Consumidor, por for¢a do dispos-
to no artigo 29, aplicam-se, sem restricao, as relagdes juridicas profissionais
(pessoas fisicas ou juridicas), sempre que, em concreto, evidenciada a situa-
cdo de desequilibrio entre os figurantes (vulnerabilidade).?®

Para Claudia Lima Marques, “a extensdo do campo de aplicagcdo do CDC aos empresa-
rios, em casos de incidéncia das normas materiais dos capitulos V e VI, pode ser considerada
quase um privilégio, determinado por razdes de organizacdo da sociedade civil e de passivi-
dade dos consumidores finais”. Para ela, a vulnerabilidade da pessoa juridica ndo é presumi-
da, diferentemente do que ocorre para a pessoa fisica.”**

Dessa forma, a pessoa juridica so serd considerada consumidora, consumidor equipa-
rado, conforme o artigo 29 do CDC, quando ficar provada a sua vulnerabilidade perante o
fornecedor. “Assim, s6 incluem-se na prote¢do “equiparada” deste artigo aqueles “profissio-
nais” ou leigos que, vulneraveis, comprovam sua situa¢ao de vulnerabilidade fatica, economi-

ca, juridica ou técnica”, consoante entendimento de Claudia Lima Marques.*®

5.3. Simula 297 do Superior Tribunal de Justica:

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor declare, claramente no paragrafo 2° do
seu artigo 3°, que os bancos oferecem servicos aos consumidores, ocorreram empenhos em
conseguir judicialmente exposicdo contraria. Em consequéncia disso, o judiciario precisou

afirmar o que o citado Cddigo ja havia determinado: que os bancos oferecem servicos.?*®

232 |bidem, pp. 108-109.

2% Revista de Direito do Consumidor 26. S&o Paulo: RT, pp. 243-244, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de.
Contratos Bancérios e 0 Cadigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na
ADIN n°2.591. Op.cit., p. 194.

2% MARQUES, Cléaudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo Regime das Relacdes
Contratuais. 32 ed. Op. cit., p. 160.

2% |bidem, p. 161.

2% NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op cit, p. 140.
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Em 1995, o Superior Tribunal de Justica ja havia anuido que os contratos bancarios
tém a obrigagdo de obedecer ao Codigo de Defesa do Consumidor. Isso é notavel, porque a
jurisprudéncia demonstrava harmonia a respeito da incidéncia de tal codigo aos acordos fir-
mados com os bancos.?’

Em seguida, no ano de 2004, ap6s muitos debates, o Superior Tribunal de Justica criou
sua simula de nimero 297, colocando um fim nas indecisdes. Tal sumula estabelece que “o
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.” Dessa forma, houve
um progresso para a cidadania brasileira, a qual teve origem nas centenas de resolugdes judi-
ciais.”*®

O paragrafo 2° do artigo 3° da Lei do Consumidor forneceu embasamento legal para
que ocorresse a declaracdo da referida simula. Assim como, as seguintes decisdes: REsp n°
298369-RS (26/06/03 — DJ 25/08/03); REsp n° 387805-RS (27/06/02 — DJ 09/09/02); REsp n°
106888-PR (28/03/01 — DJ 05/08/02); REsp n°® 175795-RS (09/03/99 — DJ 10/05/99); e REsp
n® 57974-RS (25/04/95 — DJ 29/05/95).%%°

O relator Antonio de Padua Ribeiro, na analise do Recurso Especial n°® 407.097-RS, na
Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica, proferiu que:

A questdo da aplicacdo do CDC aos contratos financeiros suscitou algum in-
conformismo, a despeito da clareza com que houve o legislador na elabora-
cdo daquele diploma, especialmente na conceituacdo contida no artigo 3° e
seus paragrafos, de modo a evidenciar sua abrangéncia sobre a atividade das
instituicbes bancarias, inseridas ndo apenas na definicdo de prestadoras de
servico, mas também na de fornecedoras de produtos financeiros.?*

No mesmo sentido, o ministro Ruy Rosado de Aguiar declarou no Recurso Especial n°
163.616-RS:

a instituicdo financeira esta sujeita aos principios e regras do Codigo de De-
fesa do Consumidor, conforme esta na lei e tem sido admitido nesta Turma;
[...] A circunstancia de o usuério dispor do bem recebido através da operacédo
bancéria, transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou servi-
cos, néglo descaracteriza como consumidor final dos servigos prestados pelo
banco.

27 |bidem, p. 141.

2% |dem.

2% BRASIL, Superior Tribunal de Justica. STJ - Stimula 297. Contetdo Juridico, Brasilia-DF: 17 ago. 2007.
Disponivel em: <http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=237.2680&seo=1>. Acesso em: 12 out.
2014.

9 Recurso Especial n° 407.097-RS, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Cadigo de
Defesa do Consumidor: Andlise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 206.

241 Recurso Especial n° 163.616-RS, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Codigo de
Defesa do Consumidor: Andlise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 204.
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Além desses, outros ministros tiveram o mesmo entendimento da aplicacdo do CDC
aos contratos bancarios. Entre eles, temos os ministros Waldemar Zveiter (REsp n°® 142.799-
RS), Aldir Passarinho (REsp n° 232.266-SC), Carlos Alberto Menezes Direito (REsp n°
235.200-RS), Barros Monteiro (REsp n° 213.825-RS) e Fernando Gongalves (AgRg REsp n°
590.573DSC).%*

Acerca disso, Celso de Oliveira ensina que:

a equidade € a pedra angular do sistema protetivo inaugurado pelo CDC,
consoante com inexoravel tendéncia de flexibilizagdo do principio pacta sunt
servanda e da doutrina que prega a autonomia da vontade. N&o existem ra-
z0es plausiveis para que as instituicdes financeiras figuem a margem de tal
sistema.”®

Desse modo, de acordo com o exposto pelos ministros do Superior Tribunal de Justica,
sdo vinculos de consumo as atividades bancérias e de creditos estabelecidas entre os bancos e
os clientes. Logo, estdo amparadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor. O posicionamento
esta em conformidade com o que é determinado pelo préprio Cédigo do Consumidor.?**

5.4. Resposta dos Bancos e a ADIN 2.591:

A Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro (Consif) 2*°

impetrou, em 2001, ao
Supremo Tribunal Federal a Acao Direita de Inconstitucionalidade, ADIN n° 2.591. O motivo
era que a norma do Codigo do Consumidor abarcou na classificacdo de fornecedores aqueles
gue atuam na area de “natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”. Tal Confedera-
cdo almejava que fosse alegada a inconstitucionalidade da citada expresso. 24°

A Consif tem como associados: a Federacdo Nacional das Empresas Distribuidoras de
Titulos e Valores Mobiliarios; a Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e

Capitalizacao; a Federacdo Nacional dos Bancos; e a Federacao Interestadual das Instituicdes

242 1bidem, pp. 204-205.

243 1bidem, p. 206.

2% 1bidem, p. 204.

% Entidade sindical de grau superior que retine as federacdes, a qual é composta por entidades sindicais repre-
sentantes das instituicdes financeiras. Enciclopédia de Finangas (EnFin). Disponivel em: <http://www.enfin.com.
br/popup.asp?verbete=CONSIF%20%20Confedera%E 7%E30%20Nacional%20d0%20Sistema%20Financeiro>.
Acesso em: 12 abr. 2014.

246 BORGES, Daniela Vasconcelos Lemos de Melo. Bancos X Consumidores - A Acdo Direta de Inconstitucio-
nalidade (ADIN) N° 2591. 30 de jun. 2003. Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI12170,51
045-Bancos+X+Consumidores+A+acao+direta+de+inconstitucionalidade+ADIN+N>. Acesso em: 11 abr. 2014.


http://www.enfin.com/
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI2170,51%20045-Bancos+X
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI2170,51%20045-Bancos+X
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de Crédito, Financiamento e Investimentos. Eles desejavam, principalmente, que os servigos
bancérios ndo fossem mais vistos como um vinculo de consumo.**’

A expressdo contestada encontra-se descrita no paragrafo 2° do artigo 3° da Lei do

J4

Consumidor. Sendo que, o seu total conteudo é: “Servico é qualquer atividade fornecida no

mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de

crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacdes de caréter trabalhista”.?*®

O argumento era que somente uma lei complementar poderia regularizar o Sistema Fi-
nanceiro Nacional, consoante o artigo 192 da Constituicdo Federal. *° Tal artigo determina
que:

O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvol-
vimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em to-
das as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera
regulado por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a participa-
cdo do capital estrangeiro nas instituicdes que o integram.?®

O Codigo de Defesa do Consumidor ndo € uma lei complementar. Entdo, ndo seria
possivel o referido codigo regulamentar matéria do Sistema Financeiro Nacional.?®! Dessa
forma, se considerou que havia ocorrido uma ofensa ao campo de aptiddao de uma lei com-
plementar por uma lei ordinaria, gerando sua inconstitucionalidade. A razéo disso é que cada
espécie de lei, a complementar ou a ordinéria, precisa limitar-se a sua 4rea de competéncia. >

Em resumo, as contestacOes foram as seguintes:

a) ter a Confis legitimidade para propor a presente acdo direita de inconstitu-
cionalidade; b) sendo o Cédigo de Defesa do Consumidor uma lei ordinaria,
ndo poderia dispor quaisquer encargos e obrigacdes ao Sistema Financeiro
Nacional; ¢) que o contetdo e alcance dos dispositivos legais acima citados
ja foram definidos pelo Supremo Tribunal Federal na ADIn n° 4; d) haver, na
Constituicdo Federal, distingdo implicita entre consumidor e cliente de insti-
tuicdo financeira; €) que o codigo de defesa do consumidor, ao alcancar os
agentes do Sistema Financeiro Nacional, estaria violando o principio do de-
vido processo legal, contido no artigo 5°, LIV, da Constituicdo Federal; f) o
texto taxado de inconstitucional viola o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade; g) ndo se pode confundir instituicbes do sistema financeiro
nacional com os demais fornecedores, porque aqueles ndo podem garantir a
boa gqualidade de sua mercadoria, que é a moeda, e tampouco pode-se exigir

2T OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Codigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 213-214.

8 |bidem, p. 214.

49 BORGES, Daniela Vasconcelos Lemos de Melo. Bancos X Consumidores - A Acdo Direta de Inconstitucio-
nalidade (ADIN) N° 2591. Op. cit.

20 Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003, Apud Constituico da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.ht
m>. Acesso em: 13 out. 2014.

#! BORGES, Daniela Vasconcelos Lemos de Melo. Bancos X Consumidores - A Acdo Direta de Inconstitucio-
nalidade (ADIN) N° 2591. Op. cit.

2 |dem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
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que estas instituicdes concedam crédito a todas as pessoas; h) a inadequagao
da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as institui¢fes integrantes
do Sistema Financeiro Nacional, que poderia se dar, por exemplo, por meio
da anéalise dos artigos 20, §2°, 21, 23, 35, 6°, inciso V, 51, 81°, inciso Ill, e
117 do CDC; i) caberia a espécie, para suspender da ordem juridica o texto
legal taxado de inconstitucional (parte final do § 2° do artigo 3° do CDC), a
concesséo de liminar, por razdes de conveniéncia.”

A Lei 8.078/90 gerou novos e maiores encargos e obrigagdes, bem como imputou
mais responsabilidades as instituicGes financeiras. O objetivo, realmente, € a retificacdo da
norma que atribui, clara e explicitamente, vinculo de consumo aos servicos bancéarios, securi-
tarios e financeiros. O artigo 5°, inciso LIV, da Constituicdo Federal fornece a fundamentacéo
do debate sobre a expresséo contestada pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro.**

O argumento é que o Cddigo do Consumidor, por ser uma lei ordinaria, € inconstituci-
onal para regular matéria relacionada com as institui¢des financeira. O adequado é uma lei
complementar para esses casos, consoante considerado pela Constituicdo Federal em seu inci-
so LIV do artigo 5°. Dessa forma, ndo houve obediéncia ao devido processo legal, visto que
infringiu o principio da razoabilidade. Em consequéncia, se revela como instrumento legisla-
tivo impréprio para regularizar o tema.?>®

Acerca da expressdo contestada, ocorreu o seguinte entendimento pelo Supremo Tri-
bunal Federal na ADIN n° 4:

A Lei n° 8.078/90 [...] se manifesta como meio legislativo inadequado para
regular tal matéria por ndo observar as peculiaridades das atividades desen-
volvidas pelas instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional a jus-
tificar a impossibilidade de se equipara-las as atividades de consumo.?®

A lei ordinaria 8.078/90 era empregada pelo judiciario de primeiro grau, apesar de ser
contrario ao entendimento da ADIN n° 4. Tal posicionamento, também, nao foi valorizado
pelos tribunais, até mesmo pelo Superior Tribunal de Justica. Além da referida ADIN, havia
outra deliberag6es no mesmo sentido. Por conta disso, a Consif solicitou a suspensdo liminar
baseada na ADIN n° 4, por motivos de conveniéncias, em precedentes da Suprema Corte e do

periculum in mora incidente.?’

23 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Codigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 214.

2% |bidem, pp. 215-216.

25 |bidem, p. 216.

%6 ADIN n° 4, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o Cédigo de Defesa do Consumidor:
Anélise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 216.

2T OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 217.
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Na ADIN n° 2.591, foi pedido, na medida liminar, a interrupgao da expressdo “inclusi-

» 258 com efeito ex nunc. En-

ve as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitaria
quanto que, no mérito foi requerido que fosse admitida a acdo para determinar a inconstituci-
onalidade da citada expressdo com efeito ex tunc, pois confronta com o principio do devido
processo legal em sentido substantivo.?®

Ademais, as institui¢des financeiras ndo devem ser tidas como fornecedores de objetos
Ou servigos, visto que ndo conseguem assegurar a adequada qualidade de seu produto. O Es-
tado é quem assegura e fornece o dinheiro ou a moeda. Por esse motivo, foi argumentado que
houve afronta ao principio da razoabilidade.?®

Outra alegacdo é que ndo se pode impor aos bancos a concessao de crédito a qualquer
individuo, uma vez que o vinculo crediticio é apoiado na confianca do cliente, podendo o
banqueiro ser indiciado por gestdo temeraria. Ainda, conforme a Consif, como € preciso levar
em consideracdo os riscos do negocio, a publicidade das instituicdes de seguro, também, nao
devem ser submetidas a acordar com qualquer individuo.?*

A Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro considera competentes as Resolucgdes
n% 2.878/2001%%% e 2.892/2001°%% para a protecdo dos clientes das instituicdes financeira.?*
Acerca disso, a Consif pronunciou que “disciplina ampla, genérica e abrangente da defesa dos
usuarios de servigcos bancarios em todas as modalidades, mas ndo se coadunam com as regras
de consumo estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor”.?®®> Ambas as legislagdes

foram revogadas, atualmente estdo vigentes as Resolugdes n® 3.694/2009%° e 4.283/2013%".

28 Codigo de Defesa do Consumidor, art. 3°, § 2°.
29 ADIN n° 2.591, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o Cadigo de Defesa do Consu-
midor: Andlise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 217.
%0 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o C6digo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
gg"tlo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 218.

Idem.
%62 BRASIL. Resolucio 2.878 de 2001. Dispde sobre procedimentos a serem observados pelas instituicdes finan-
ceiras contratacdo de operacdes e na prestacdo de servigos aos clientes e ao publico em geral. Brasilia, DF, 26 de
julho de 2001. Disponivel em: <http://www.bch.gov.br/pre/normativos/res/2001/pdf/ res 2878 v4 P.pdf>.
Acesso em: 14 out. 2014.
%63 BRASIL. Resolucdo 2.892 de 2001. Altera a Resolucdo 2.878, de 2001. Brasilia, DF, 27 de setembro de
2001. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/pre/n ormativos/res/2001/pdf/res_2892 v2 L.pdf>. Acesso em:
14 out. 2014.
%% OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Codigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 218.
%5 ADIN n° 2.591, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o Cédigo de Defesa do Consu-
midor: Andlise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 218.
%6 BRASIL. Resolucdo 3.694 de 2009. Dispde sobre a prevencdo de riscos na contratacdo de operacdes e na
prestacdo de servicos por parte de instituices financeiras. Brasilia, DF, 26 de mar¢o de 2009. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2009/pdfire s_3694_v3_P.pdf>. Acesso em: 14 out. 2014,
%7 BRASIL. Resolucio 4.283 de 2013. Altera a Resolugdo n° 3.694, de 2009. Brasilia, DF, 4 de novembro de
2013 Disponivel em: <http://www.bch.gov.br/pre/normativos/res/2013/pdf/ res_4283 v1_O.pdf>. Acesso em:
14 out. 2014.
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5.5. Posicionamento do Supremo Tribunal Federal:

5.5.1. Parecer da Advocacia Geral da Unido:

O parecer da Advocacia Geral da Unido, resumidamente, foi que o emprego ao Siste-
ma Financeiro Nacional da expressdo contida no 82° do artigo 3° da Lei 8.078/90 ndo € in-
constitucional. Também, ndo confronta com a matéria juridico-constitucional descrita nos
artigos 170, V e 192 da Constituicdo Federal, visto que € preciso entendé-los de maneira a
conciliar a validade e a efic4cia de suas instrugdes.?®

Na mesma dire¢do, a organizacéo, as atribuigdes e o funcionamento do Banco Central
e de outras instituicdes financeiras publicas e privadas precisam ser estabelecidos por meio de
lei complementar. O legislador atribuiu ao Sistema Financeiro Nacional valor especial, por
conta da sua importancia para a economia, ordenando que a matéria juridica de sua organiza-
¢&o e funcionamento sejam determinados por lei complementar.?®®

Em razéo disso, a Lei n° 4.595/64 foi recepcionada pela Carta Magna como lei com-
plementar em varias de suas normas, na direcdo da jurisprudéncia do STF. Contudo, € preciso
que o artigo constitucional em demanda seja interpretado em consonancia com as outras re-
gras constitucionais, especialmente em relagéo ao artigo 170, inciso V da Carta Magna, o qual
ergueu a defesa do consumidor a qualidade de principio constitucional, direcionador da ordem
econémica.?’”

Sendo assim, a Carta Magna determina que € necessaria lei complementar para regular
certas atividades sobre o Sistema Financeiro Nacional. Essas atividades sdo as realizadas pe-
las instituicdes no andamento da intermediacdo de dinheiro. Dessa forma, somente haveria a
possibilidade de abordar a inconstitucionalidade, caso o CDC estabelecesse regras sobre o
sistema financeiro, como por exemplo, critérios para a participacdo do capital estrangeiro,
criacdes de seguros, permissdes para o exercicio das instituicdes financeiras, etc.?’

No mesmo sentido, por forca da Constituicdo, a defesa do consumidor precisa ser
abordada por lei ordinaria (art. 48, ADCT), bem como a regulacdo do Sistema Financeiro por
lei complementar (art. 192, CF). Dessa forma, as leis operam em areas diferentes. Por isso,

ndo se pode ser aceita a declaracdo de que ocorreu descumprimento do processo legal subs-

%8 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Codigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 219-220.

289 1bidem, p. 220.

279 |dem.

2™ 1bidem, pp. 221-223.



60

tantivo, quando se pretendeu abordar a regulacdo do Sistema Financeiro Nacional por lei or-
dinaria.?"

Dessa forma, ndo pode o Sistema Financeiro Nacional ter dispensa das regras do Co-
digo de Defesa do Consumidor. Assim como, € preciso que a expressdo “inclusive as de natu-
reza bancaria, financeira, de crédito e securitaria” seja entendida consoante a Constituicao

Federal. Diante do exposto, foi solicitado o indeferimento da ADIN n° 2.591.2"

5.5.2. Pronunciamento do Presidente da Republica:
O presidente da Republica declarou, a acerca dessa ADIN, que:

O Direito do Consumidor é um dos direitos de cidadania constantes da Cons-
tituicdo Federal, expressa consagrados no artigo 5°, inciso XXXII, integran-
do os direitos e garantias fundamentais dos cidaddos brasileiros, ndo se sub-
metendo a emendas constitucionais, portanto, clausula pétrea, por forca do
artigo 60 do § 4°, inciso 1V.?"*

Da mesma maneira, pronunciou que a Lei do Consumidor e a Lei 4.595/64, que abor-
da as instituicdes monetarias, bancarias e crediticias quanto a sua organizagéo e funcionamen-
to, ndo apresentam contradi¢oes, diferentemente do que defende a Consif. Sendo que, ndo
foram apresentadas quaisquer orientacdes divergentes entre as regras dessas Leis pela propria
autora.?”

O emprego do CDC quanto ao custo das atividades ativas e ao pagamento das opera-
cOes passivas exercidas por instituicdo financeira na execucdo da intermediacdo de dinheiro
precisa ser excluido, de forma a manter a competéncia constitucional da lei 4.595/64, segundo
0 Presidente da RepuUblica. Assim, requer que seja determinado o indeferimento da ADIN n°

2.591, conferindo uma compreensdo em conformidade com a Constituicio Federal.?’®

5.5.3. Parecer do Procurador Geral da Republica:
Entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei do Sistema Financeiro, ndo existe
conflito de competéncia, visto que tratam de areas juridicas distintas, de acordo com a Claudia

Lima Marques.?”” No mesmo sentido, a Procuradoria Geral da Republica pronunciou que:

272 1bidem, p. 223.

273 |bidem, pp.223-225.

2% 1bidem, p. 227.

27> |dem.

278 1bidem, p. 227.

2" MARQUES, Claudia Lima. Relagdes de Consumo entre os Depositantes de Cadernetas de Poupanca e os
Bancos ou Instituicdes que Arrecadam a Poupanca Popular, in Revista dos Tribunais, vol. 760, fevereiro de
1999, Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 1999, p.145.
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Pela Lei n° 8.078 ndo se criam atribuicdes peculiares ao mercado e as insti-
tuicBes financeiras; as normas ali esculpidas ndo dizem respeito, absoluta-
mente, a regulacdo do Sistema Financeiro, mas a protecdo e defesa do con-
sumidor, pressuposto de observancia obrigatdria por todos os operadores do
mercado de consumo até mesmo pelas instituicdes financeiras. Nao ha, pois,
invasdo de competéncia alguma; mostra-se perfeitamente possivel a coexis-
téncia entre a lei complementar reguladora do Sistema Financeiro Nacional e
0 Codigo a que devam sujeitar-se as instituicdes bancérias, financeiras, de
crédito e de seguros, como todos os demais fornecedores, em suas relagdes
com os consumidores.””®
A Consif utilizou regras infraconstitucionais para definir relagdo de consumo, produ-
tos, servicos, consumidor, fornecedor, com a intencao de libertar as instituices financeiras da
abrangéncia da Lei do Consumidor.?”® Todavia, “ndo se pode dar conteudo aos principios

» 280 “antendimento de

constitucionais a partir da definicdo encontrada na legislacdo ordinaria
Celso Ribeiro Bastos.

As instituicdes bancarias recebem recursos no comércio, por meio de pagamento ou
ndo, e, na condicdo de fornecedores, 0s repassam aos consumidores de servicos bancarios e

produtos financeiros, obtendo, o lucro préprio da atividade econdmica.?®*

Acerca disso, Mar-
cio Mello Casado ensina que: “como ¢ notdrio, os bancos sdo obrigatoriamente organizados
sob a forma de sociedades anénimas, fato que Ihes confere a inarredavel condicdo de comer-
ciantes. Dentre 0s produtos fornecidos pelos bancos, o mais nobre [...] ¢ o crédito”.?®

Sendo assim, existird vinculo de consumo nos casos em que o crédito for util para sa-
tisfazer um interesse individual do consumidor, como destinatario final, seja pessoa fisica ou
juridica. Contudo, a fim de configurar uma relacéo de consumo € preciso que também exista a
condicao de vulnerabilidade, a qual necessita ser analisada em trés essenciais periodos: ante-
rior, posteriormente e durante a contratacdo. Em qualquer momento, identificada a vulnerabi-
lidade havera emprego do Cédigo de Defesa do Consumidor. %

A Procuradoria Geral da Republica requereu que fosse acolhida parcialmente a ADIN

2.591, a fim de pronunciar a inconstitucionalidade parcial, sem reduzir a expressao “inclusive

as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria”, contida no artigo 3°, § 2° do

2’8 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Codigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 229-230.

279 1bidem, p. 233.

280 BASTOS, Celso Riberio. Hermenéutica e Interpretacdo Constitucional. Sdo Paulo: Celso Bastos, 1999, p. 60.

21 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Codigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 234.

%82 CASADO, Mércio Mello. Protecéo do Consumidor de Crédito Bancério e Financeiro: de acordo com a Medi-
da Provisoria n° 1.925-8, Op.cit., p. 29 a 33, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Cédi-
go de Defesa do Consumidor: Andlise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p.
234.

28 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 235-236.
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CDC. Assim como, solicitou o afastamento do emprego da Lei do Consumidor as atividades
de intermediacédo das instituicGes financeiras com o seu cliente, objetivando entendimento em

conformidade com a CF e manutencéo da Lei do Sistema Financeiro Nacional.?®*

5.5.4. Declaracdo das Entidades Nacionais de Defesa do Consumidor:

Na ADIN 2.591, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor procedeu em deman-
dar a sua intervencdo. Preliminarmente, alega a ilegitimidade da Consif, porque compete a
“confederagdo sindical ou entidade de classe de ambito nacional” ajuizar acdo de inconstitu-
cionalidade. Tal Confederacdo é composta por poucas federacGes, e ndo apresenta caracteris-
tica sindical, visto que protege interesses meramente particulares de pessoas juridicas. 2%

Para as Entidades Nacionais de Defesa do Consumidor, acolher as alegacdes da Consif
provocaria descumprimento do artigo 1°, caput, da CF, comprometendo o Estado Democrati-
co de Direito. Em razéo de que, o Estado precisa prezar pela dignidade da pessoa humana,
impedindo todos os modos de represséo que possivelmente surjam no pais. 2%

No mesmo sentido, foi alegado que os principios cabiveis aos fornecedores dos demais
produtos e servicos, em sua maioria, coincidem com as relacdes entre as instituicdes financei-
ras e seus clientes. Assim, os servicos fornecidos pelas instituicdes bancarias consistem em
tipicos vinculos de consumo por sua prépria natureza. %’

A Consif mencionou que ha inconstitucionalidade formal da expressao, ja citada, do
art. 3°, §2° da Lei 8.078/90.2%% Contudo, a doutora Claudia Lima Marques considera que n&o
ha procedéncia, pois “o Novo Codigo Civil de 2002, que ndo consta ter sido aprovado como
lei complementar, regula uma série de atividades, condutas e traz inimeras definicdes legais
aplicaveis aos negocios e atividades civis e comerciais, de natureza bancaria, financeira e se-
curitaria das Instituicdes pertencentes financeiras”.?*°

Nesse caminho, também nédo é procedente afastar a defesa do consumidor dos exerci-
cios proprios do Sistema Financeiro.?® Acerca disso, Cristiane Derani ensina que: “a unidade

dinamica entre financas e producdo de bens [...] deve desenvolver-se em funcédo de ditames

8% 1bidem, pp. 239-240.

%8 |bidem, p.240.

28 1bidem, p.242.

87 |bidem, p.243.

288 |bidem, p.245.

%89 MARQUES, Cléaudia Lima, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 C6digo de Defesa
do Consumidor: Analise da Deciséo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 244-245.

20 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
s&o do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 245.



63

[...] prescritos pelo artigo 170 da CF”, %" e a defesa do consumidor é um dos varios principios
que guiam a ordem econdmica. Assim, ndo houve violagdo do principio da razoabilidade. >

O direito do consumidor encontra-se estabelecido no artigo 5°, inciso XXXII da CF.
Dessa forma, é um direito fundamental, conforme explica Claudia Lima Marques:

a hierarquia da norma e de seu mandamento geral é estabelecida pela propria
Constituicdo (artigo 5°, 8 2%), e, obviamente, se aplica a todos os agentes
econbmicos, até mesmo ao Estado, as Instituicdes da Administracdo que
prestem servi¢os aos consumidores e as Instituicbes Financeiras, quando
atuam no mercado frente a consumidores.”®

A Lei do Consumidor tem como alvo as relagdes juridicas importantes, inclusive aque-
las que englobam servicos e produtos proporcionados por um fornecedor a um consumidor no
comércio do Brasil. Em razdo, do artigo 3? 8§ 2° determinar que servico é toda atividade ofe-
recida ao mercado para consumo, por meio de recompensa em dinheiro, exceto as trabalhis-

294

tas.”" As relacdes juridicas, de acordo com Domingues de Andrade, sdo quaisquer vinculos

da vida juridicamente importantes, ou seja, as reguladas pelo Direito.**

As Entidades Nacionais de Defesa do Consumidor requereram que fossem aceitas co-
mo assistentes no julgamento da ADIN 2.591, na espécie de Amicus curiae, visto que apre-
sentam grande representatividade em relacdo a garantia dos direitos dos consumidores, con-
forme artigo 72, § 2° da Lei n® 9.868/99. Elas almejavam a declaracéo de indeferimento da
solicitacdo de inconstitucionalidade pertencente a inicial, por entenderem que, assim, era o

mais justo.?%

5.5.5. Despacho ordinario do Ministro Relator Carlos Velloso:
Na ADIN n° 2.591, diversa entidade fizeram pronunciamento em favor do emprego do
Caodigo de Defesa do Consumidor aos contratos e servigos bancarios, que foram as seguintes:

Fundacéo de Protecéo e Defesa do Consumidor; Procuradoria de Assisténcia
Judiciéria do Estado de S&o Paulo; [...]; da Associacdo Brasileira dos Mutué-
rios de Habitagdo; Coordenagdo do Procon de S&o Carlos; do Férum da Ci-
dadania do Grande ABC; do Partido dos Trabalhadores; da Comissdo de De-

21 DERANI, Cristiane, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o Cédigo de Defesa do
Consumidor: Analise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 246.

22 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 246.

2% MARQUES, Cléaudia Lima, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 C6digo de Defesa
do Consumidor: Analise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 247.

2% OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 247.

2% ANDRADE, Domingues de, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e 0 Cédigo de Defesa
do Consumidor: Analise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 247.

2% OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., pp. 248-249.
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fesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias da Camara dos Deputados;
do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica Geral do Estado
do Rio de Janeiro; da Associacdo de Camaras de Vereadores do Oeste do Pa-
rand; da Associacdo Brasileira de Moradores e Mutuérios; da Central de
Atendimento aos Moradores e Mutuarios de Sao Paulo e da Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico de Minas Gerais.

A Lei do Consumidor apenas destacou o que ja estava implicito nas normas contratu-
ais, ou seja, que a boa-fé objetiva e a justica contratual devem guiar os contratos. Contraria-
mente, ao pacta sunt servanda, o qual permite acordos viciados de regras abusivas. Dessa
forma, CDC precisa ser aproveitado sempre que ocorrerem desequilibrios econémicos entre
0S contratantes, bem como em casos em que um pretenda, por motivo da fraqueza econdmica
do outro, se aproveitar definindo condicdes contratuais injustas.?*’

O aparelho de defesa do consumidor foi examinado, em Recurso de Agravo de Ins-
trumento n® 126.181-2, pelo Magistrado Albino Jacomel Guérios, explicando que:

ao lado do consumidor destinatario final, o artigo 29 do Cédigo de Defesa do
Consumidor equipara ao consumidor outras pessoas, fisicas ou juridicas,
igualmente hipossuficientes, para o fim de protege-las contra praticas co-
merciais previstas pelo mesmo estatuto, como, por exemplo, a atividade ban-
céria (artigo 3°, § 2°, do CDC).*®

A Lei 8.078/90, em seu artigo 22, classifica como consumidor aquele que € o destinaté-
rio final. Por outro lado, o artigo 29 dispde que “equiparam-se aos consumidores todas as pes-
soas determinaveis ou ndo”, sujeitas “as atividades de producéo, montagem, cria¢do, constru-
cao, transformacdo, importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos”, conforme artigo 3°.

Dessa forma, o embasamento do artigo 29 é mais extenso, visto que institui outra clas-
se de consumidores. Assim, aléem do consumidor destinatario final, também existe o destinata-
rio virtual, ou provavel destinatario final. Em razdo de que a exposicdo do individuo as prati-
cas citadas ndo expressara que sao destinatarios finais, havera a possibilidade de serem desti-
natérios virtuais.”®®

Todas as atividades descritas no artigo 3°, § 2° do CDC sé&o rela¢Bes de consumo tipi-
cas, porque existe a finalidade de consumo, o vinculo seguro, as pessoas: fornecedor financei-
ro e provavel consumidor. Dessa forma, esta presente o destinatario final: dos servicos peculi-

ares bancéarios, por exemplo, as operacOes, a intermediacdo, o crédito, a organizacdo; e de

27 Ibidem, p. 250.

2% GUERIOS, Albino Jacomel. Recurso de Agravo de Instrumento n® 126.181-2, Apud OLIVEIRA, Celso Mar-
celo de. Contratos Bancérios e 0 Codigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Decisdo do Supremo Tribunal
Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 251.

2% |bidem, p. 252.
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mercadorias, como o dinheiro, os juros, de crédito (administrado), securitarios (seguros). As-
sim h& o elemento de consumo, produtos e servicos juridica e economicamente importan-
tes.3%

No despacho do Ministro Relator Carlos Velloso, havia o pronunciamento de ser des-
cabida a exigéncia de uma lei complementar para controlar os vinculos de consumo. Também,
foi alegado que seja empregado o Codigo de Defesa do Consumidor as praticas de “natureza

bancaria, financeira, de crédito e securitaria”, bem como aos demais servigos e produtos, des-

critos no artigo 3° do CDC, que sejam colocados no comércio brasileiro.***

5.5.6. Deliberacgdo parcial plenaria:

A analise do mérito da ADIN, ajuizada pela Confederacdo Nacional do Sistema Fi-
nanceiro, teve inicio com base no artigo 12 da Lei n°® 9.868/99, que aborda o processo e jul-
gamento da Acdo Direita de Inconstitucionalidade.*? Tal artigo apresenta o seguinte teor:

Havendo pedido de medida cautelar, o relator, em face da relevancia da ma-
téria e de seu especial significado para a ordem social e a seguranca juridica,
podera, ap6s a prestacdo das informacdes, no prazo de dez dias, e a manifes-
tacdo do Advogado-Geral da Unido e do Procurador-Geral da Republica, su-
cessivamente, no prazo de cinco dias, submeter o processo diretamente ao
Tribunal, que tera a faculdade de julgar definitivamente a acéo.

5.5.7. Voto do Ministro Carlos Velloso:

O Ministro Relator Carlos Velloso, por compreender que a Lei do Consumidor delimi-
ta-se a garantir os direitos dos consumidores, ndo intervindo no aparelho do Sistema Financei-
ro, pronunciou voto na direcdo de determinar parcialmente aceitavel a acdo. A finalidade é
conferir ao § 2° do artigo 3° dessa Lei, compreensdo consoante a CF, e assim, eliminar da in-
cidéncia a taxa de juros reais das atividades bancarias, ou sua determinacdo em 12% ao ano,

visto que esse tema pertence ao SFN.3%

5.5.8. Voto do Ministro Neéri da Silveira:
O Ministro Néri da Silveira votou pelo indeferimento da acdo, por levar em conta que
é vedado o emprego da Lei do Consumidor. Apesar de seguir 0s argumentos do voto do Mi-

nistro Carlos Velloso, entendeu de modo diverso. O referido Ministro aposentou compulsori-

%0 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Codigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 254.

% 1bidem, pp. 253-254.

%2 |bidem, p. 254.

%93 |bidem, p. 255.
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amente no decorrer na analise dessa a¢éo, e foi substituido pelo Ministro Gilmar Mendes, que

ndo pode proferir seu voto, pois 0 Ministro Néri da Silveira ja a havia declarado.*®*

5.5.9. Voto do Ministro Nelson Jobim:

Para o referido Ministro, opera¢des bancérias séo transferéncias da moeda ou de crédi-
to, que se apoiam na confianga e na supervisdo de riscos. Dessa forma, sdo peculiares do SFN
e apresentam relevante impacto na politica econdmica e monetaria do Brasil. Elas sdo regula-
das pelo Bacen, e os cliente bancérios sdo protegidos pelo sistema préprio. Essas operacfes
sdo, a titulo de exemplo, o empréstimo financeiro, o depdsito, os descontos, a abertura de cré-
dito, a operacéo de cambio, a cessao de créditos, o crédito documentario, entre outras.®

Enquanto que, os servi¢os bancarios sdo obrigacfes de fazer, sendo realizadas pelos
bancos sem ligagdo com a politica monetaria. Comumente, ha incidéncia de tarifas, as presta-
cOes sdo distintas do produto tipico das atividades de instituicGes financeiras. Assim, ha sepa-
racdo dessas atividades ao sistema financeiro, pois o produto ndo € o dinheiro ou crédito. Des-
sa forma, sdo prestacdes de servicos reguladas pelo CDC.*%

No mesmo sentido, os clientes das prestacdes citadas sdo consumidores equiparados.
As instituicfes financeiras tém servigos que podem ser retribuidos de forma direta por tarifas,
como caixa de aluguel, cobranca de titulos, custodia de valores, etc. Assim como, ha aqueles
que ndo tém retribuicdo direta de tarifa, ndo s@o atividades fins, mas sdo comuns as institui-
cOes bancarias, como a consulta em terminais, obrigacdo de oferecer informacdes claras e
objetivas sobre seus oficios, politica de acesso dos clientes & agéncia bancéria, entre outros.*"’

Dessa forma, se verifica que a tarifa € importante critério identificador dos servicos
bancarios submetidos ao CDC, caracterizando o cliente ou usuario como consumidor, ja que a
remuneracao constitui claramente a compensacao por um servigo prestado. Por outro lado, 0s
servicos em que nao ha pagamento direito, se enquadram no artigo 2° do CDC, visto que 0
banco é meramente um prestador de servigo.*

Logo, O Ministro Nelson Jobim avaliou parcialmente procedente a acdo. Ele concorda
com o Ministro Carlos Velloso, no seguinte: que a expressdo “inclusive as de natureza banca-
ria, financeira, de crédito e securitaria” deve ser empregada em conformidade com a Consti-

tuicdo Federal, e que é necessario afastar o Codigo de Defesa do Consumidor as operacdes

% 1bidem, p. 256.

%% |bidem, pp. 274-275.
% 1dem.

%7 |bidem, pp. 274-275.
%% |bidem, pp. 275-277.
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bancérias. Também, expos que o CDC é utilizado em servigos de natureza ndo-financeira,

conforme explicou em seu voto.>*

5.5.10. Voto do Ministro Eros Grau:

O Ministro Eros Grau votou, inicialmente, pelo acolhimento parcial da ADIN 2.591,
de forma diferente do Ministro Carlo Velloso. A sua pretensdo era, somente, eliminar o en-
tendimento de que a definicdo do pagamento das operacgdes passivas e 0s custos das operacdes
ativas, realizadas pelas instituicdes financeiras, ndo deveriam obedecer ao CDC no exercicio
da intermediac&o do dinheiro na economia, mas sim ao Cédigo Civil.**°

Da mesma maneira, o referido Ministro alegou que ndo poderia ocorrer perda do co-
mando, pelo Banco Central, das opera¢des financeiras. Também, pronunciou, consoante des-
crito no Codigo Civil, a necessidade de preservar o poder de regulacdo e revisdo pelo Poder
Judiciario. Em razéo de, ocasionalmente, ter casos de onerosidade, abusividade, distor¢des na
composicao contratual da taxa de juros, por ultrapassarem o patamar da taxa Selic.®**

A autora alegou ofensa ao principio da proporcionalidade por conta da expressao “in-
clusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria”, contida no § 2° do artigo
3° da Lei 8.078/90. Sobre isso, 0 Eros Grau ensinou que:

tal qual a proporcionalidade, ndo constitui um principio. Como observei em
outra oportunidade, uma e outra, razoabilidade e proporcionalidade, sdo pos-
tulados normativos da interpretacdo/aplicacdo do direito — um novo nome
dado aos velhos canones da interpretacdo, que a hova hermenéutica despreza
— e ndo principios. [...] O que se admite, unicamente, é a aplicacdo, pelo Ju-
diciario, da razoabilidade como instrumento de equidade. Mas isso ndo no
momento da producdo da norma juridica, porém no instante da norma de de-
cisdo obrigacOes impostos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor as institui-
cOes financeiras, atinentes a prestacdo de seus servicos a clientes [...] esses
encargos e obrigacdes poderiam perfeitamente, como o foram, ser definidos
por lei ordinaria.®*?

O Ministro Eros Grau resolveu seguir o entendimento do Ministro Néri da Silveira e
julgou inaceitavel a solicitacdo contida na ADIN. Isso, por entender que o vinculo de consu-
mo entre banco e cliente &, claramente, uma relacdo de consumo. Para ele, consumidor é

qualquer individuo que use, como destinatario final, atividade bancéaria, de crédito ou finan-

%99 1bidem, p. 278.

%19 1hidem, pp. 288-289.

11 |dem.

%12 GRAU, Eros. ADIN n° 2.591, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Cédigo de Defe-
sa do Consumidor: Anélise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 279.
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ceira. Também, ndo aderiu a distin¢do, feita por Nelson Jobim, entre opera¢des bancérias, que

ndo obedeceriam ao CDC, e servicos bancarios, que deveria ser submetidos a Lei 8.078/90.%*

5.5.11. Voto do Ministro Marco Aurélio:

O Ministro Marco Aurélio votou improcedente a ADIN n° 2.591. Ele ressaltou que
antes do ajuizamento da acdo o artigo 192 da Constituicdo Federal era composto por varios
incisos, e apds a Emenda Constitucional n°40 de 2003, foram revogados. Apesar disso, pro-
nunciou que continua a existir matéria a ser analisa pelo STF, em relacdo ao processo objeti-
vo, estando presente o controle concentrado de constitucionalidade.

No mesmo caminho, entendeu que ndo esta prejudicada a acdo direita de inconstituci-
onalidade. Acerca disso, explicitou que:

Ha, de um lado, a dptica segundo a qual apenas a lei complementar mencio-
nada no artigo 192 em questdo deve disciplinar tudo que diga respeito ao
Sistema Financeiro Nacional, os diversos desmembramentos decorrentes de-
le proprio; e, de outro, a visdo contida em reiterados pronunciamentos do Ju-
diciario sobre a adequacdo a espécie, considerados 0s servicos prestados, do
Codigo do Consumidor.*™

5.5.12. Voto do Ministro Joaquim Barbosa:

O Ministro Joaquim Barbosa ndo concordou com as alegac6es da Confederacdo Naci-
onal do Sistema Financeiro. Ele entende que ndo ha inconstitucionalidade a ser declarada no §
2° do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor.®*® Em suas palavras: “S3o normas ple-
namente aplicaveis a todas as relaces de consumo, inclusive aos servicos prestados pelas

entidades do sistema financeiro”.>!’

5.5.13. Voto do Ministro Carlos Ayres Britto:
O Ministro Carlos Ayres Britto declarou o indeferimento da solicitacdo realizada pela

Confederacéo Nacional do Sistema Financeiro.*!®

13 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Codigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 289.

314 AURELIO, Marco. ADIN n° 2.591, p. 318.

%1% |bidem, pp. 318-319.

318 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e o Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 289.

31 BARBOSA, Ministro Joaquim. ADIN n° 2.591, Apud OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancérios e o
Cadigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit.,
p. 289.

18 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 289.
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5.5.14. Voto do Ministro Sepulveda Pertence:

O Ministro Sepulveda Pertence verificou que depois da revogacdo do 8 3° do artigo
192 da Constituicdo Federal pela Emenda n° 40/2003, o voto do Ministro Carlos Velloso dei-
xou de ter embasamento construtivo. Tal artigo delimitava que a taxa anual de juros deveria

ser de 12%.%°

5.5.15. Voto do Ministro Celso de Mello:

O Ministro Celso de Mello declarou improcedente a ADIN 2.591, por entender que a
Lei do Consumidor deve ser emprega as atividades bancérias. Ele destacou que a defesa do
consumidor classifica-se como importancia constitucional, e que o Estado tem o dever de con-
trolar os exercicios negociais e impedir as praticas abusivas das instituicdes bancarias. Sendo
que, o0 CDC desempenha essa funcdo ao regular os vinculos de consumo entre bancos e clien-

tes. 3

5.5.16. Voto da Ministra Ellen Gracie:
A Ministra Ellen Gracie considerou indevida a solicitacdo de declaracdo de inconstitu-

cionalidade realizada pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro na ADI n° 2.591.%%

5.5.17. Voto do Ministro Cesar Peluso:

O Ministro Cesar Peluso, ao terminar seu voto-vista na ADIN 2.591, percebeu que o
Caodigo de Defesa do Consumidor delimita-se aos vinculos de consumo entre 0s bancos e 0s
clientes. Dessa forma, pronunciou que nao existe como apoiar que o CDC teria suprimido a

legislacéo atinente ao Sistema Financeiro Nacional.?*

5.5.18. Decisdo Final da Votacao do Plenario:
No Supremo Tribunal Federal, no dia 7 de junho de 2006, terminou o debate acerca da
aplicacdo ou ndo do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos bancérios. A A¢ao Direi-

ta de Inconstitucionalidade n° 2.591, requerida pela Confederacdo Nacional do Sistema Fi-

319 1 dem.

%20 1bidem, p. 290.
2L I dem.
322 | dem.
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nanceiro, foi julgada improcedente por maioria dos votos.*** A deciséo esta descrita na emen-

ta a sequir:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88.
ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO
DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS
DE SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERA-
COES ATIVAS E A REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS
PRATICADAS NA EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DI-
NHEIRO NA ECONOMIA [ART. 39 § 2° DO CDC]. MOEDA E TAXA
DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. SU-
JEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As instituicdes financeiras estdo, todas
elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de Defe-
sa do Consumidor. 2. "Consumidor", para os efeitos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario
final, atividade bancaria, financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado pelo
art. 3°, 8 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em
coeréncia com a Constituicdo, o que importa em que o custo das operacdes
ativas e a remuneracdo das operacOes passivas praticadas por instituicoes fi-
nanceiras na exploragdo da intermediagdo de dinheiro na economia estejam
excluidas da sua abrangéncia. 4. Ao Conselho Monetario Nacional incumbe
a fixacdo, desde a perspectiva macroecondmica, da taxa base de juros prati-
cavel no mercado financeiro. 5. O Banco Central do Brasil esta vinculado
pelo dever-poder de fiscalizar as institui¢des financeiras, em especial na es-
tipulacdo contratual das taxas de juros por elas praticadas no desempenho da
intermediacdo de dinheiro na economia. 6. Acdo direta julgada improceden-
te, afastando-se a exegese gque submete as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicdo do custo das operacBes ativas e da
remuneracdo das operagdes passivas praticadas por instituicdes financeiras
no desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia, sem prejuizo do
controle, pelo Banco Central do Brasil, e do controle e revisdo, pelo Poder
Judiciario, nos termos do disposto no Cadigo Civil, em cada caso, de even-
tual abusividade, onerosidade excessiva ou outras distor¢cdes na composicdo
contratual da taxa de juros. ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO.
EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A
REGULAMENTACAO DO SISTEMA FINANCEIRO. 7. O preceito veicu-
lado pelo art. 192 da Constituicdo do Brasil consubstancia norma-objetivo
que estabelece os fins a serem perseguidos pelo sistema financeiro nacional,
a promogao do desenvolvimento equilibrado do Pais e a realizagdo dos inte-
resses da coletividade. 8. A exigéncia de lei complementar veiculada pelo
art. 192 da Constituicdo abrange exclusivamente a regulamentagdo da estru-
tura do sistema financeiro. CONSELHO MONETARIO NACIONAL. ART.
4° VIII, DA LEI N. 4.595/64. CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE
A CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO DAS INS-
TITUICOES FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE RESOLUCOES QUE
EXCEDEM ESSA MATERIA. 9. O Conselho Monetario Nacional € titular
de capacidade normativa --- a chamada capacidade normativa de conjuntura
--- no exercicio da qual Ihe incumbe regular, além da constituicdo e fiscali-
zacgdo, o funcionamento das instituigdes financeiras, isto é, 0 desempenho de
suas atividades no plano do sistema financeiro. 10. Tudo o quanto exceda es-

%23 BRASIL, Supremo Tribunal de Federal. Agdo Direita de Inconstitucionalidade n® 2.591. 7 jun. 2006. Dispo-
nivel em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266855>. Acesso em: 13 abr.

2014.
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se desempenho nédo pode ser objeto de regulacdo por ato normativo produzi-
do pelo Conselho Monetéario Nacional. 11. A produgdo de atos normativos
pelo Conselho Monetario Nacional, quando ndo respeitem ao funcionamento
da532i4nstitui(;6es financeiras, é abusiva, consubstanciando afronta a legalida-
de.

O julgamento final teve nove votos pela improcedéncia e dois votos vencidos parcial-
mente. Sendo que, 0s que votaram contra foram os Ministros: Néri Silveira, Eros Grau, Carlos
Ayres Britto, Joaquim Barbosa, Sepulveda Pertence, Cezar Peluso, Marco Aurélio, Celso de
Mello e Ellen Gracie. Enquanto que, os demais foram os Ministros: Carlos Velloso e Nelson

Jobim 3%

%24 BRASIL, Supremo Tribunal de Federal. Agdo Direita de Inconstitucionalidade n® 2.591. 7 jun. 2006. Dispo-
nivel em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266855>. Acesso em: 13 abr.
2014.

25 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Contratos Bancarios e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor: Anélise da Deci-
sdo do Supremo Tribunal Federal na ADIN n° 2.591. Op.cit., p. 290.
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6. CONCLUSAO:

A defesa do consumidor é um principio constitucional fundamental determinado no
inciso XXXII, artigo 5° da Constituicdo Federal. Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Con-
sumidor foi criado para atender esse preceito constitucional. A sua finalidade é proteger o
consumidor nas relagdes de consumo com os fornecedores, 0s quais muitas vezes séo dotados
de maiores recursos financeiros, informacionais, educacionais e legislativos do que os consu-
midores em geral, o que torna o consumidor a parte mais fraca da relagédo de consumo.

Em decorréncia disso, o consumidor é considerado vulneravel sendo preciso de ampa-
ro do Cddigo do Consumidor para se igualar a outra parte da relacdo de consumo, bem como
para proteger a sua saude, dignidade, seguranca, seus anseios econdémicos e a melhora da sua
qualidade de vida. Dessa forma, se estabelece um equilibrio entre as partes contratantes, se-
guindo o principio do equilibrio contratual.

As pessoas fisicas ou juridicas ao contratarem com uma instituicdo financeira somente
terdo a protecdo do Codigo de defesa do Consumidor caso se trate de uma relacdo de consu-
mo. Essa serd configurada quando em um dos polos estiver um consumidor e no outro um
fornecedor e haja prestacéo de servigo ou obtencédo de produto.

Instituicdo financeira ou bancos sdo empresas que tem como finalidade a realizacao da
circulacdo do credito, fazem transacdes de dinheiro, guardam valores de terceiros, mediante
recebimentos. Eles auxiliam o cotidiano das pessoas fisicas ou juridicas. Também, financiam
as pessoas para que elas possam adquirir matérias-primas para a negociacdo. Podem ter como
atividade principal ou acessoria 0 recebimento, a intermediacdo ou o emprego de valores de
terceiros.

De acordo com o CDC, fornecedor é aquele que desenvolve sua atividade de forma
habitual e com o intuito de obter remuneracéo, podendo ser pessoas juridicas do setor privado
ou publico. Assim, as instituicdes financeiras sao fornecedores, visto que a sua remuneragao €
a taxa de captacdo de dinheiro e a taxa exigida do consumidor.

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que seja destinatario final da relacdo de
consumo, bem como aquele que é vulneravel em relacdo ao fornecedor, em qualquer momen-
to do vinculo contratual, ou seja, na formacéo do contrato, no seu término ou durante as rela-
cdes de consumo. Também, sera consumidor a pessoa, fisica ou juridica, que ficar exposta as
praticas abusivas, denominada de consumidor equiparado, conforme artigo 2° 17 e 29 do
CDC.
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Em relagdo ao sentido da expressdo “destinataria final”, contida no caput do artigo 2°
do CDC, existem debates, surgindo muitas teorias. Sendo que, o0 melhor entendimento é aque-
le que mais atende ao objetivo real do CDC. Dessa forma, em razdo de tal codigo prevé a
equiparacdes ao consumidor, para aquelas pessoas, seja fisica ou juridica, que obtém produto
ou servico como destinatérias finais faticas, tambem terdo a mesma protecdo que o consumi-
dor descrito no caput do artigo 2°.

A destinacdo final fatica € aquela em que a pessoa, depois de obter o produto ou servi-
¢o, utiliza-os como insumos na cadeia produtiva, ou seja, que ndo empregam de forma direta
no mercado de consumo. Desse modo, as pessoas fisicas ou juridicas, cliente das instituicdes
financeiras, sdo consumidores.

As pessoas fisicas sdo presumidamente vulneraveis. Enquanto que, a pessoa juridica
dependera da analise do caso concreto para verificar a sua vulnerabilidade perante seu forne-
cedor. Tal anélise tera por base alguns elementos, como a dependéncia do produto, 0 monopo-
lio da fabricacdo, as exigéncias do mercado atualmente, etc. Aparentemente, o Superior Tri-
bunal de Justica, nas suas ultimas decisfes, tem seguido a corrente de que o consumidor ndo
precisa ser o destinatario final, bastando, somente, ser a parte vulneravel para fazer uso da
protecdo do consumidor contida na Lei 8.078/90.

Os produtos dos bancos € o crédito ou o dinheiro, visto que o § 1° do artigo 3° do CDC
estabelece que produto é qualquer bem material ou imaterial, e o dinheiro € um bem imaterial.
O objetivo do legislador ao fazer uso do termo “produto” foi de permitir uma melhor compre-
ensdo das regras do CDC aqueles que trabalham na area. O melhor seria ter utilizado a palavra
“bem”, pois ¢ mais técnica e mais ampla, assim nao haveria dividas quanto o dinheiro ser ou
ndo um produto. Dessa forma, a interpretacdo mais acertada é a que inclui o dinheiro como
um produto, ja que ele é um bem imaterial.

Os contratos bancario sdo aqueles acordos que s6 pode ser exercido com um banco,
gue é uma pessoa juridica publica ou privada autorizada a funcionar como tal. Tais contratos
sdo vinculos entre instituicdo financeira e pessoa fisica ou juridica. Eles tém como principal
finalidade realizar a circulacdo, captacdo e aplicacdo dos créditos, e como atividade acessoria
a prestacdo de servigos. Os bancos s6 podem exercer suas atividades se estivem autorizados
pelo Banco Central do Brasil, e se forem estrangeiros, o exercicio de suas atividades fica de-
pendendo do decreto presidencial.

Os contratos de adesdo sdo contratos escritos unilateralmente, ja que o consumidor
somente pode preencher alguns espagos em branco. Eles foram formulados previamente, e séo

utilizados para todos os consumidores que quiserem o produto de certo fornecedor. Ha Unica
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escolha que podem fazer é aceitar o contrato ou ndo, pois ndo ha possibilidade de debates das
regras neles contidas. Por serem assim, poderdo ter clausulas abusivas, e para reequilibrar a
relacdo é preciso a protecdo do CDC. Esse Codigo estabelece que as clausulas contrarias aos
seus principios sdo nulas de pleno direito. O consumidor, caso seja necessario, deve ajuizar a
acdo cabivel, a fim de ser declara a nulidade da clausula abusiva.

E notavel que a maioria dos contratos bancarios sio de adesdo, porque ndo hé plena
autonomia da vontade. Dessa forma, € justo que haja aplicacdo do CDC, visto que muitas ve-
zes 0 consumidor € o contrato com pressa, tem confianca no fornecedor, ou sabe que ndo ha
muita diferencga contratual entre um fornecedor e outro. Somente assim, havera obediéncia ao
principio do equilibrio contratual.

No mesmo sentido, os contratos de adesdao podem conter clausulas abusivas que cau-
sam lesdes ao consumidor. Sendo que, sdo abusivas as regras contratuais injustas, inadequa-
das, contrarias aos principios do CDC, bem como aquelas que desequilibrem a relacéo contra-
tual. Desse modo, é preciso que tais clausulas sejam consideradas nulas de pleno direito, con-
forme determina o CDC em seus artigos sobre as clausulas abusivas.

Além disso, existem clausulas que colocam o consumidor em desvantagem perante o
fornecedor, ou 0 oneram excessivamente, e ndo estdo descritas expressamente no CDC. Em
razao disso, o legislador inseriu no artigo 51 do CDC a expressao: “sao nulas de pleno direito,
entre outras”. Dessa forma, expandiu a abrangéncia das cldausulas consideradas abusivas, e
consequentemente protegeu ainda mais o consumidor.

O posicionamento do Supremo Tribunal Federal foi pela improcedéncia da ADIN
2.591, em que a decisdo final foi por maioria de votos contrarios as alegacdes da Consif. En-
tenderam que ndo existe inconstitucionalidade na expressdo contida no § 2° do artigo 3° do
CDC, visto que ha distincdo das mateérias reguladas pela Lei 8.078/90 e pelo Sistema Finan-
ceiro Nacional. No mesmo sentido, ressaltaram que € preciso interpretar o Cédigo do Consu-
midor em conformidade com a Constitui¢do Federal.

Sendo assim, apesar do CDC ser uma lei ordinaria, por forca constitucional e por ndo
abranger o funcionamento e a organizacdo do SFN, sera empregado quando houver consumi-
dor como destinatario final nas relagdes entre os bancos e os clientes. Por outro lado, nas rela-
cdes em que, somente, tenha intermediacdo do dinheiro ou crédito ocorrerd submissao aos
preceitos da Lei do Sistema Financeiro Nacional.

Portanto, deve ocorrer incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, nas relacGes

entre as instituicdes financeiras e os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, que sejam
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destinatérios finais dos produtos ou dos servicos bancérios fornecidos por tais instituigcdes.

Dessa forma, o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicAvel aos contratos bancarios.
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