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RESUMO

A monografia tem como objeto de pesquisa a contribuicdo do estagio supervisionado na
formacéo profissional dos assistentes sociais no cenario contemporaneo. O objeto de estudo
foi estruturado a partir das indagacfes e inquietacGes, que surgiram no processo de estagio
supervisionado. O trabalho de conclusdo de curso (TCC) tem os objetivos especificos de
elaborar um debate tedrico sobre a historicidade do servigo social no Brasil, estudar a
formacdo profissional sob as novas diretrizes curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social (ABEPPS) de 1996, e problematizar os avancos e limites do
estagio supervisionado na formacdo e atuacdo profissional na contemporaneidade. O estudo
foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliogréafica, que possui como categorias tedricas
0 servico social, 0s processos de trabalho do assistente social, o estagio supervisionado e o
neoliberalismo. Os dados foram analisados com base na analise de contetdo. A relacdo
academia-campo de estagio é fundamental no processo de formacdo do assistente social
representada pela indissociabilidade entre o bindmio teoria-préatica e na triade formada entre
supervisor académico-estagiario-supervisor de campo. O servi¢co social tem enquanto projeto
ético-politico a formacdo de uma sociabilidade libertaria e emancipatoria, e € por meio da
unidade entre as dimensdes ética, tedrica, ideopolitica e técnica que pode ser assegurada a
resisténcia ao projeto conservador em via na atualidade, seja no &mbito da pesquisa, formagao
e em seu processo de trabalho. Além de se reforcar a conexdo com as entidades
representativas da categoria dos assistentes sociais junto aos movimentos sociais. Ressaltamos
a relevancia para futuras pesquisas, pensar nos novos desafios, limites e implicacGes
colocados ao estagio supervisionado dentro do contexto do ensino e trabalho remoto no
cenario estabelecido pela pandemia do Covid-19.

Palavras-chave: Servico social; Processos de trabalho do assistente social; Estagio
supervisionado; Neoliberalismo.



ABSTRACT

This monograph aims to research the contribution of supervised practice (internship) in the
professional training of social workers in contemporary society. The object of the study was
structured based on questions and concerns that arose during the supervised practice process.
The main objective of the final degree project (FDP) consists of preparing a theoretical debate
on the historicity of social work in Brazil, analyzing professional training under the new
curricular guidelines of ABEPPS (1996), and problematizing the advances and limits of the
supervised practice in the training and professional performance in contemporaneity. The
study was developed through bibliographic research which has as theoretical categories the
social service, the working processes of the social worker, the supervised practice, and
neoliberalism. The data were analyzed based on content analysis. The connection academy-
internship is essential during the social worker training process represented by the
inseparability between the theory-practice binomial and in the triad formed amid academic
supervisor-intern-field supervisor. Social work has as an ethical-political project the formation
of libertarian and emancipatory sociability, and it is through the unity among the ethical,
theoretical, ideopolitical and technical dimensions that the resistance to the conservative
project currently, even in the research, training and in its working process, besides the
strengthening of the connection with the entities representing the category of social workers in
the social movements. We emphasize the relevance for further research, to think about the
new challenges, limits, and implications placed on the supervised practice within the context
of teaching and remote work in the scenario established by the Covid-19 pandemic.

Keywords: Social service; Working processes of social worker; Supervised practice;

Neoliberalism.
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1. INTRODUCAO

O trabalho de conclusdo de curso tem como objeto de pesquisa a contribuicdo do
estadgio supervisionado na formacdo profissional dos assistentes sociais no cenario
contemporaneo, a partir das diretrizes curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS, 1996), que respaldou uma nova perspectiva de atuacéo
profissional do assistente social frente as demandas e transformacfes da sociedade no
contexto neoliberal.

O objeto do estudo foi estruturado a partir de indagacOes e inquietagdes, que
surgiram no processo de estagio supervisionado em servigco social. A minha inser¢do no
campo de estagio supervisionado me fez perceber que o olhar do senso comum que articula a
profissdo a perspectiva assistencialista € latente e se da ndo s6 por conta dos usuarios, mas
também por outros diversos profissionais que atuam no mesmo cenario que 0s assistentes
sociais. Nos dias atuais, ainda é possivel observar e vivenciar que o servigo social continua
sendo vinculado as praticas de filantropismo e ao assistencialismo, ou seja, continua sendo
associado as protoformas® do servico social. “O termo Servigo Social, de tanto ser utilizado de
forma imprecisa e indeterminada, tornara-se um destes significantes de uso comum, do qual
se pode pedir, e do qual se pode obter, quase tudo o que se queira.”(MARTINELLI, 2011,
p.142).

As atribuicdes e competéncias profissionais de um assistente social estdo previstas na
Lei de Regulamentacdo da Profissdo® e fundamentadas nos onze principios do Cédigo de
Etica da Profissdo de 1993°. Mas, nos indagamos quais os desafios para a efetivacdo das
atribuicdes e competéncias de um assistente social na atualidade. Esses guestionamentos e

duvidas tdo presentes na minha rotina de estagio me incentivaram a estudar o tema no meu

Y[..] as protoformas do servigo social tem sua base nas obras e instituigdes que comegam a “brotar” apds o fim
da Primeira Guerra Mundial. [...] O surgimento dessas instituicGes se da dentro da primeira fase do movimento
de “reacdo catdlica”, da divulgagdo do pensamento social da igreja e da formagdo das bases organizacionais e
doutrinarias do apostolado laico. Tém em vista ndo o socorro aos indigentes, mas ja dentro de uma perspectiva
embrionaria de assisténcia preventiva, de apostolado social, atender e atenuar determinadas sequelas do
desenvolvimento capitalista, principalmente no que se refere a menores e mulheres. IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p.177).

2 Lei N° 8662, de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo do assistente social. No Art. 4°, constituem
competéncias do assistente social, e no Art. 5° constituem as atribuigBes privativas do assistente social.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm.

® Codigo de Etica do Assistente Social, Resolugdo CFESS N° 273, de 13 marco de 1993. O CE se organiza em
torno de um conjunto de principios, deveres, direitos e proibi¢cbes que orientam 0 comportamento ético
profissional, oferecem pardmetros para a acdo cotidiana e definem suas finalidades ético-politicas,
circunscrevendo a ética profissional no interior do projeto ético-politico e em sua relagdo com a sociedade e a
histéria. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 53).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm
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trabalho de concluséo de curso. E, mediante a atual conjuntura politica, econdmica e social do
Estado, na qual o desenvolvimento do capitalismo contemporéneo implica em aumento do
desmonte das politicas sociais, desemprego estrutural, desigualdade social, precarizacdo das
relagbes de trabalho, significando a perda de direitos sociais da populagdo, é primordial
propagar a atuacdo dos assistentes sociais a fim de contribuir com o exercicio da cidadania e a
garantia de direitos, que séo viabilizados pela atuacdo destes profissionais nas diversas esferas

das instituicdes publicas ou privadas e nos movimentos sociais.

O esforgo volta-se para realizar um trabalho que zele pela qualidade dos servigos
prestados e pela abrangéncia no seu acesso, o0 que supde a difusdo de informaces
guanto aos direitos sociais e 0s meios de sua viabilizacdo. [...] Trata-se de envidar
esforcos para assegurar a universalidade ao acesso efou ampliacdo de sua
abrangéncia, resistindo profissionalmente, tanto quanto possivel, a imposicdo de
critérios rigorosos de seletividade. (IAMAMOTO, 2015a, p. 145).
Destaco também a relevancia de analisar sobre as contribuicbes do estagio
supervisionado para a formacdo critica do assistente social na perspectiva do seu projeto

ético-politico frente ao neoliberalismo.

Intenciona-se um estagio que permita ao aluno um preparo efetivo para o agir
profissional: a possibilidade de um campo de experiéncia, a vivéncia de uma
situacdo social concreta supervisionada por um profissional assistente social
competente, que lhe permitird uma revisdo constante desta vivéncia e o
guestionamento de seus conhecimentos, habilidades, visdes de mundo, etc., podendo
levd-lo a uma insercéo critica e criativa na &rea profissional e num contexto sécio-
histérico mais amplo. (BURIOLLA, 2001, p.17).

As minhas inquietudes referentes ao bindmio teoria-pratica me fazem refletir até que
ponto a imediaticidade do cotidiano, a dinamica e contexto institucional, e em particular, o
processo de trabalho, nos permitem uma acdo pautada nas trés dimensdes do Projeto Etico

Politico e do Codigo de Etica da Profissao.

E é justamente no campo de estagio que vivencio a dificuldade em articular os
conhecimentos acumulados na academia, principalmente nas dimensdes tedrico-metodoldgica
e ético-politica, visto que, em muitas ocasides se chocam com a dindmica institucional, que
por vezes reproduz o desmonte da satde publica e, a0 mesmo tempo, pela dificuldade em se
estabelecer um trabalho interdisciplinar junto aos demais profissionais envolvidos no

atendimento aos usuarios do sistema de saude.

Nas atuais diretrizes curriculares para os cursos de servi¢o social o estagio
supervisionado é referenciado a partir de varios principios que subsidiam a
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formagdo, dentre as quais o da indissociabilidade entre estdgio e supervisdo
académica e profissional. Ademais, as mencionadas diretrizes indicam a observancia
das disposicdes contidas na lei de regulamentacao da profissao e no cédigo de ética
do assistente social. Neste diapasdo, 0 estagio € entendido como uma atividade de
carater pedagdgico que deve permitir o desenvolvimento das competéncias teérico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas dos futuros assistentes sociais.
(HILLESHEIM, 2016, p. 162).

A importéancia da triade supervisor académico, estagiario e supervisor de campo para
a formacdo do assistente social, € essencial, e deve ser constituido um trabalho em unissono e
dentro das perspectivas do projeto ético-politico da profissdo. Mas, como pensar em garantir e
ofertar uma formacdo de exceléncia aos estudantes do servigo social dentro do campo de
estagio, sem levar em consideracdo as condicGes e relacdes de trabalho inadequadas, baixos

salarios e autonomia limitada dos assistentes sociais dentro do atual contexto historico-social?

Deve-se considerar tambem o nimero de assistentes sociais e professores contratados
sob uma forma de trabalho precarizada. Sdo profissionais terceirizados, contratos temporarios,
subempregados caracterizando por vezes uma alta rotatividade o que trard consequéncias
também ao processo de supervisdo de estagio. O cenario contemporaneo € precario,
influenciando diretamente o trabalho dos assistentes sociais frente ao crescente nimero de
usuarios que requerem algum tipo de beneficio mediante a diminuigcdo de recursos para o

atendimento dessa populacéo.

As dificuldades também se pdem em relacdo aos alunos, ou seja, nota-se um maior
engajamento de alunos no curso de servi¢o social com perfil da classe trabalhadora, e que
necessitam conciliar no seu dia a dia as trés funcdes: trabalho, estudos e estagio. Essa
dificuldade resulta muitas vezes em busca de um estagio no proprio campo de trabalho, ou
estagio nos fins de semana, ou concentrados em um unico dia da semana, etc. Dessa forma,
ndo respondendo aos requisitos estabelecidos nas diretrizes curriculares e com prejuizos a
vivéncia do processo de estagio. E necessario que o aluno entenda a importancia de sua
permanéncia no campo de estagio, condi¢do para a sua apreensao das relacGes contraditérias

da trama social e assim, possa intervir de forma competente.

A qualidade da supervisao de estagio passa a ser prejudicada na medida em que néo
contribui para que o processo de aprendizagem dos alunos ocorra de forma reflexiva
e critica. A postura que sustenta a qualidade perpassa pelo compromisso dos
estagiarios entre si e com 0s usuérios, nao podendo apenas expressar afetividade,
pensamento espontaneo e fazer o bem. Tal postura precisa ser constantemente
problematizada, de forma coletiva e individual, alicer¢ada nas expectativas de cada
usuério dos servigos sociais, uma vez que este espera do profissional acdo firme,
constante e consequente. (LEWGQY, 2010, p.57).
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H& de se levar em consideracdo também a abertura de vagas para estagio nao-
obrigatorio e remunerado em determinados espacos cuja finalidade é a contratacdo de mao-

de-obra barata, como substitui¢do profissional. “E a transmutagdo do processo de ensino-
aprendizagem em trabalho.” (PEREIRA, 2016, p.366).

Por outro lado, tendo em vista a qualidade na educacéo e na formagéo profissional,
articulando ensino, pesquisa e extensdo, 0 estdgio supervisionado em servico social é
orientado pela Politica Nacional de Estagio (PNE), tendo como base as Diretrizes Curriculares
da ABEPPS (1996), e, dando énfase também a Resolugdo n° 533 do Conselho Federal de
Servico Social (CFESS), que regulamenta a supervisao direta de estagio no Servigo Social.

Ela (PNE) traz os principios norteadores do estagio supervisionado, reforca a
supervisdo direta de estagio (Resolucdo 533 do CFESS), define parametros para o
nimero de alunos por supervisor académico, elucida questdes sobre o estagio
obrigatério e ndo obrigatério, define as atribuices de cada sujeito envolvido no
processo de estagio, incentiva a construcdo dos Foruns de Supervisdo e aponta
estratégias para a construcdo das Politicas de Estadgio nas Unidades de Formacdo
Académicas. (ABEPPS, 2020).

Desse modo, a supervisdao académica e a supervisdo de campo sdo elementos
intrinsecos e indissoluveis. A unidade de ensino e a unidade de campo de estagio trabalham

em unissono e com um objetivo em comum, a formacdo critica do assistente social. E, para

tanto, o assistente social supervisor deve estar devidamente preparado.

O que significa que ele tenha competéncia profissional, e adquira as qualidades,
especialidades e habilidades imprescindiveis a esta acdo supervisora. [...] espera-se
que o supervisor tenha habilidades técnicas — habilidades especializadas e basicas,
dirigidas ao manejo de objetos, fatos, relacfes, com a capacidade de planejamento,
de vivéncia profissional acumulada e consolidada na area especifica de seu campo
profissional etc.; habilidades conceituais — que permitem formar e realizar novos
conceitos, novas ideias e com potencialidade de cria¢do, de conhecimento da
realidade etc.; e habilidades sociais — que fornecem o necesséario para atuar em
sistemas sociais. (BURIOLLA, 1996, p.156-7).

Porém as dificuldades e os desafios colocados a esse processo sdao muitos. O professor
supervisor nem sempre recebe condicdes ideais para a realiza¢do do seu trabalho. Os entraves
encontrados vao desde a falta de estruturas em salas de aula, acimulo de disciplinas e
dificuldades em manter uma comunicagdo com o supervisor de campo, podendo deixar o

aluno em situacéo de vulnerabilidade. O supervisor de campo e académico por vezes trabalha

em condic¢Bes que contradizem as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional. Ndo
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menos importante que a competéncia do supervisor, sdo as condi¢cdes para que a supervisao
aconteca de forma apropriada. O local deve ser adequado e reservado, possibilitando a
reflexdo e discussdo. O tempo destinado para a supervisdo, assim como um horario pré-
estabelecido sdo importantes para o alcance dos objetivos estabelecidos, evitando-se dessa
forma segundo Buriolla (1996), a “supervisao de corredor”, “ndo dando espago a que o
supervisor e o supervisionado reflitam, discutam, dialoguem e sistematizem suas praticas

profissionais vivenciadas conjuntamente.” (BURIOLLA, 1996, p. 159).

O servico social no contexto do neoliberalismo contrasta com avancos e dificuldades
na realizacdo do campo de estagio. As legislacdes nacionais e da categoria normatizam a
operacionalizacdo do estagio. Destaca-se a priorizagdo da qualidade do processo do estagio na
limitacdo de quinze alunos por turma do estagio supervisionado (limite esse ndo respeitado
em muitas instituicbes de ensino superior pela falta de professores, e pelos cortes
orgamentarios a que sao submetidas as instituicdes superiores de ensino publico sob as esferas
estaduais e federais). Para o supervisor de campo, 0 nimero de alunos pode chegar até trés
estagiarios por assistente social de acordo com a sua carga horaria, um aluno a cada dez horas

de sua carga horaria de trabalho.

O estagio, antes de tudo, deve servir de instrumento pedag0gico neste processo de
aprendizagem. Deve capacitar, exercitar e qualificar a pratica interventiva do estagiario,
dando margens para a elaboracdo da sintese do processo de ensino-aprendizagem, formacéo
de uma conduta investigativa e de um posicionamento critico e propositivo frente a realidade

social.

A problematica do estagio ndo pode ser dissociada da discussdo da profissdo e nem
desconsiderar a atual conjuntura da educacdo superior no Brasil e os reflexos na formacdo dos
assistentes sociais. O modelo social vigente fundamenta-se na exploracdo da classe
trabalhadora e a educacdo é um dos elementos sociais de controle desse modelo. Para
enfrentar essa realidade, é preciso usar toda a instrumentalidade critica do servico social e
redundar o Codigo de Etica da Profissdo. Mas, esse enfrentamento est4 para além do estagio e
das acdes do servico social, requerendo acBes coletivas que busquem romper com a légica
hegemonica que passa por cima e destrdi os direitos da classe trabalhadora e difundem

ideologias escamoteando a realidade dos fatos em busca de um consenso.

Neste sentido, a monografia tem 0s objetivos especificos de elaborar um debate

tedrico sobre a historicidade do servico social no Brasil, estudar a formagéo profissional sob
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as novas diretrizes curriculares da ABEPPS; e problematizar os avangos e limites do estagio

supervisionado na formacao e atuacao profissional no cenario contemporaneo.

A pesquisa tem natureza qualitativa, e segundo a autora Maria Cecilia de Souza
Minayo,

[...] a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e

relagdes humanas, um lado néo perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e

estatisticas. [...] ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiraces,

crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das

relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 2001, p.21).

O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica, que possui como
categorias teoricas o servico social, 0os processos de trabalho do assistente social, o estagio

supervisionado e o neoliberalismo.

Os dados foram analisados com base na analise de contetdo, que segundo Minayo,
possui duas funcdes: verificacdo de hipoteses e/ou questdes e descoberta do que esta por tras
dos conteudos manifestos. (MINAYO, 2001, p.74).

A pesquisa possui como eixos de analise: 1) A historicidade do servi¢o social no
cenario brasileiro; 2) O processo de formacao profissional do assistente social e as mudancas
com as diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996; 3) Os limites e possibilidades do estagio
supervisionado no processo de formacdo e atuacdo do assistente social no cenario

contemporaneo.

Para tanto, o trabalho de conclusdo de curso foi dividido em trés secdes. Na primeira
secdo, tracamos uma “linha do tempo” do servico social brasileiro, desde o periodo referente
ao seu surgimento, seguindo o0s passos de seus desdobramentos e transformacdes e
diretamente imbricado ao contexto histérico, socio-politico, econdmico e cultural nacional até
0 inicio da década de 1980, marcada e situada no contexto neoliberal. Neste sentido, foram
analisadas principalmente as producdes teoricas dos autores José Paulo Netto (2005, 2011,
2015); Maria Angela Rodrigues A. Andrade (2008); Maria Ludcia Martinelli (2011); Marilda
lamamoto (2014, 2015a), Raul de Carvalho (2014) e Sarita Amaro (2013).

Na segunda secdo, analisamos como o continuo processo de construcdo do projeto
ético-politico pelo servico social passou a requerer uma melhor adequagdo e modernizagao no

que tange a formacdo profissional, trazendo desdobramentos e transformacdes no seu
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processo de trabalho, tendo em vista as redefinicbes nos campos tedrico-metodologicos e
ético-politicos fundados na teoria social critica de Marx sobre o trabalho. Para tanto, foram
analisadas principalmente as obras de ABEPSS (1996); José Paulo Netto (2009); Karl Marx
(2013); Lesliane Caputi (2016); Maria Lucia Silva Barroco (2012); Marilda lamamoto Villela
(2010, 2014, 2015); Pamela Silva (2017); Priscila F. G. Cardoso [at al] (2020); Sara
Grenemann (2009); Sylvia Helena Terra (2012); Tales W. F. Moreira (2016).

Na terceira secdo, destacamos a indissociabilidade do bindmio teoria-pratica a pretexto
do dogma de que na pratica a teoria é outra, a relevancia da triade supervisor académico,
estagiario e supervisor de campo constituindo um trabalho em unissono voltado a uma
formacdo critica e ao desenvolvimento das competéncias tedrico-metodolégicas, ético-
politicas e técnico-operativas dos futuros assistentes sociais. Ressaltamos principalmente a
anélise das obras de ABEPSS (1996, 2010); CFESS (2013); Fatima G. Ortiz (2010); Marta
Buriola (2001); Valéria Forti (2010); Vera Lucia J. Chaves (2010); Yolanda Guerra (2010).
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2. UMA BREVE HISTORICIDADE DO SERVICO SOCIAL NO CENARIO
BRASILEIRO

A proposta desta se¢do é fazer uma breve historicidade do servico social e o
surgimento da profissio como instrumento de subserviéncia ao desenvolvimento e
manutencdo do modo de producdo capitalista no Brasil. Acompanhar a trajetoria percorrida
pela categoria profissional dos assistentes sociais cujo amadurecimento proporcionou 0
surgimento de sua identidade profissional e luta contra a alienacdo, que vai culminar em um
processo de renovagdo profissional a partir dos anos 1960. “Nascida das maos da sociedade
burguesa, amplamente respaldada pela Igreja Catdlica e pela filantropia institucionalizada,
desde seus primérdios, a profissio amargou as mazelas de uma identidade atribuida,
estereotipada e reificada.” (AMARO, 2013, p.18).

O servigo social no Brasil € uma profissdo que teve a sua génese fundada na luta de
classes e em meio as desigualdades sociais. Desde o inicio da sua atuacéo sob a influéncia da
Igreja Catolica, passando pela criacdo em S&o Paulo da primeira escola de servico social, ao
papel fundamental nas politicas publicas e lutas sociais no mundo contemporaneo, um
extenso caminho foi tracado. Muitos avancos, conquistas e percalcos foram trilhados nesse
longo caminhar. (AMARO, 2013).

O Servigo social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo
social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial
e a expansdo urbana, processos esses aqui apreendidos sob o angulo das novas
classes sociais emergentes — a constituicdo e expansdo do proletariado e da
burguesia industrial — e das modifica¢fes verificadas na composi¢do dos grupos e
fracOes de classes que compartilham o poder de Estado em conjunturas historicas
especificas. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 83).

Para um melhor entendimento acerca do surgimento e desenvolvimento da categoria
dos assistentes sociais, se faz necessario uma breve andlise da historicidade ndo apenas no
surgimento da “questdo social” (objeto do servigo social), mas também na emergéncia do
servico social enquanto uma profissdo decorrente de um conjunto de processos econémicos,

socio-politicos e tedrico-culturais instaurados num determinado contexto histérico-social.

A expressdo “questdo social” comegou a ser utilizada no século XIX em sua terceira
década, na Europa Ocidental e mais precisamente na Inglaterra, que no Gltimo quartel do
século XVIII, vivenciava a primeira Revolu¢do Industrial. O termo “questdo social” estd

diretamente vinculado ao estabelecimento do trabalho livre caracterizado pela separacgdo entre
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os homens e os meios de producdo®. E fruto do modo de producdo capitalista, da relagdo
conflituosa entre capital / trabalho. O capital é representado pelo capitalista, detentor dos
meios de producdo privado, enquanto o trabalho € representado pelo trabalhador que vende a
sua forca de trabalho ao capitalista. (NETTO, 2011).

A expressdo surge para dar conta do fendmeno mais evidente da historia da Europa
Ocidental que experimentava os impactos da primeira onda industrializante, iniciada
na Inglaterra no ultimo quartel do século XVIII: trata-se do fendmeno do
pauperismo. [...] Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razdo
direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas. Tanto mais a
sociedade se revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e servigos,
tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além de nédo terem acesso
efetivo a tais bens e servicos, viam-se despossuidos das condi¢fes materiais de vida
de que dispunham anteriormente. Se, nas formas de sociedade precedentes a
sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a um quadro geral de escassez (quadro
em larguissima medida determinado pelo nivel de desenvolvimento das forcas
produtivas materiais e sociais), agora ela se mostrava conectada a um quadro geral
tendente a reduzir com forca a situacdo de escassez. Numa palavra, a pobreza
acentuada e generalizada no primeiro ter¢o do século XIX — o pauperismo — aparecia
como nova precisamente porque ela se produzia pelas mesmas condi¢des que
propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua reducdo e, no limite, da sua
supressdo. A designacdo desse pauperismo pela expressdo “questdo social”
relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos socio-politicos. [...] Foi a partir
da perspectiva efetiva de uma eversdo da ordem burguesa que o pauperismo
designou-se como “questdo social”. (NETTO, 2011, p.152).

Os moldes de acumulacdo capitalista se deram de forma diferenciada na Europa
Ocidental e no Brasil. Este ultimo, foi explorado e colonizado por Portugal, passou por varios
periodos de exploracdo, e mesmo apds a sua independéncia e rompido o colonialismo com a
metrépole, o Brasil foi dominado pelos mecanismos econémicos e financeiros da Inglaterra,
que promoveu uma modernizacdo na producdo e exportacdo do café. Porém, ndo rompeu o
sentido da colonizacdo: o latifundio, produto monocultor e escraviddao. Por esse motivo, 0
processo de acumulacdo capitalista brasileira aconteceu pelo campo. A industrializacdo
ocorrida em face a concentracdo do capital, ndo teve um carater relevante comparado as agro

exportacoes.

A ndo-ruptura com a estrutura de producéo escravista e exportadora confirmard a
dimensdo colonial da economia subordinada e dependente dos polos centrais da
economia mundial. Dai, denominarmos o caminho brasileiro para o capitalismo de
“via prussiano-colonial”. (MAZZEO, 2006, p.22).

* O meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador interpde entre si e o objeto do
trabalho e que lhe serve de guia de sua atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as propriedades mecénicas,
fisicas e quimicas das coisas para fazé-las atuar sobre outras coisas, de acordo com o seu proposito. (MARX,
2013, p.328).
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As bases do capitalismo foram dadas ao longo do processo de mercantilizagéo, e teve
um impulso em meados do século XI1X com o processo de industrializacéo iniciado por Baréo
de Maug, por volta de 1860. Com a crise da primeira Guerra Mundial, os paises imperialistas
deixaram de comprar em grande escala produtos primarios dos paises dependentes. Uma das
consequéncias para o Brasil foi a baixa do preco do café e a escassez de divisas para a compra
dos produtos manufaturados. A aristocracia cafeeira direcionou 0s seus investimentos para a
industrializacdo, e como essa transicdo ocorreu por meio de acordos politicos e entre as
classes dominantes, burguesia e latifundiarios, ela se fez sem conflitos, conservando a

estabilidade da classe burguesa e oprimindo as classes inferiores. (MAZZEQ, 2006).

O fim da escravatura no Brasil em 1888 € considerada tardia, uma vez que a nacéo foi
a ultima no continente americano a abolir a escraviddo colonial. O término do regime
escravagista representou para os trabalhadores do cativeiro a sua liberdade civil, mas sem que
Ihes fosse proporcionado meios e condi¢cdes materiais para a sua sobrevivéncia fora dele. Isso
significa que mesmo apos a aboli¢éo, eles continuaram a serem explorados e marginalizados
enquanto exeército de reserva étnico no meio urbano e rural. Passaram a existir em condic6es
de subemprego ou desempregados e praticamente ndo tinham acesso a salde, moradia e
educacgdo. (FIABANI, 2012).

Os imigrantes europeus em sua maioria italianos passaram a substituir a mao de obra
escrava nas plantacdes e, posteriormente, passaram a integrar em sua maior parte o quadro de
operarios das fabricas no espaco urbano. No inicio do processo de industrializacdo, o operario
vivia exclusivamente da venda da sua forca de trabalho, assim como a de sua mulher e filhos.
Inexistia qualquer tipo de garantia ou seguro estabelecido por lei, também ndo tinha direito a

férias, repouso semanal remunerado ou licenca para tratamento de saude.

A acumulagdo capitalista deixava de se fazer através das atividades agrérias e de
exportacdo, concentrando-se no amadurecimento de mercado de trabalho, na
consolidacdo do polo industrial e na vinculagdo da economia ao mercado mundial. O
processo revolucionéario em curso no Brasil desde a segunda metade da década de 20
vinha exigindo uma rapida recomposicdo do quadro politico, social e econémico
nacional. (MARTINELLI, 2011, p. 122).

A origem do servico social no Brasil é intrinseca ao desenvolvimento das relac@es
sociais e ao desenvolvimento do modo de producéo capitalista a partir do terceiro quartel do
século XIX, pois a profissdo surgiu para reafirmar a soberania de uma classe social

dominante, a burguesia capitalista.
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E historica a presenca, dominio e controle social da Igreja Catdlica na catequizagio
com os indios no periodo colonial, avangou como forma de caridade e filantropia no periodo
do Império e exerceu dominio na vida dos operarios industriais no inicio do processo de

industrializagdo no pais.

O clero mantinha participac&o ativa e controle na vida dos operarios no final do século
XIX. Muitas fabricas tinham capelas onde os operarios assistiam missas. Além disso, se
faziam presentes nas Vilas Operérias, € junto com os patrfes implementavam iniciativas
assistenciais indo de encontro ao sindicalismo auténomo. Os movimentos operarios da época
ja explicitavam a “questdo social” e passaram a requerer respostas a essas demandas.
(IAMAMOTO, CARVALHO, 2014).

O adensamento de tal movimento, especialmente no periodo compreendido entre
1917 e 1921, e seu amadurecimento politico eram realidades inegaveis. A luta pela
vida, pela sobrevivéncia, pelo trabalho, pela liberdade levava o proletariado a
avancgar em Seu processo organizativo, 0 que era visto com muita apreensdo pela
burguesia. (MARTINELLI, 2011, p.122).

Percebe-se um engajamento entre a burguesia, a Igreja e o Estado no sentido de
assisténcia aos pobres, mas com um unico fim, manter as condi¢cbes ao desenvolvimento
capitalista, usando de forca disciplinadora e desmobilizando os movimentos da classe
trabalhadora. “Aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta principal e mais
evidente do Estado na Primeira Republica, diante da sua incapacidade de propor e
implementar politicas sociais eficazes, sera a repressdao policial. (IAMAMOTO;

CARVALHO, 2014, p.142).

As protoformas do servico social da forma como é compreendida na atualidade, teve o
seu inicio na década de 1920 com a criacdo de instituices de cunho assistencial que foram
fundadas por familias tradicionais burguesas, como a Associacdo das Senhoras Brasileiras em
1920 e a Liga das Senhoras Catdlicas em 1923, respectivamente no Rio de Janeiro e Sao

Paulo.

Esse processo, que durante a década de 1920 se desenvolve apenas moderadamente,
se acelerard no inicio da década seguinte, com a mobilizacdo, pela Igreja, do
movimento catdlico leigo. Surgird o Servico Social como um departamento
especializado da Acdo Social, embasado em sua doutrina social. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p.149).
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Em 1932, foi criado o Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS), que
intencionava qualificar a atuacdo dos agentes sociais. Foi ministrado pela assistente social
Mlle. Adéle Loneaux um primeiro Curso Intensivo de Formacdo Social para Mocas, por
iniciativa das conegas de Santo Agostinho, sendo considerado um marco ao surgimento do
servico social no Brasil e valendo-se do modelo europeu®. (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

O momento histérico nacional e em destaque o paulistano a época da criacdo do
Curso Intensivo de Formacdo Social para Mocas, caracterizou uma conjuntura politica, social
e econdmica marcado por disputas entre tenentistas e setores politicos tradicionais. 1sso,
aliado ao receio das ideias comunistas e certo desprezo do governo central para com a
burguesia paulista. Por esses motivos, as familias paulistas incentivavam as suas filhas jovens,
solteiras e até as casadas a participarem do curso de formacdo para agentes sociais,

fortalecendo a presenca da mulher paulista no processo politico em andamento.

O fetiche da face humanitéria e caritativa da igreja, do Estado e da classe dominante,
cooptou e corrompeu a consciéncia dos assistentes sociais, aprisionando-os na ilusdo
de servir por um longo periodo. Mais que isso: tal fetiche de ajuda aos pobres,
alinhado a estereotipia do papel feminino (associado & maternagem) e ao carater
moralizador da acgdo catolica, desfigurou a profissdo, impondo-lhe uma identidade
débil e sem profundidade. (AMARO, 2013, p.18).

Em 1936, surgiu a primeira Escola de Servigo Social de Sdo Paulo, a primeira no
Brasil, atendendo a necessidade da agdo social catélica em obter uma formacdo técnica
especializada em seus quadros. Em seguida, tal demanda se estendeu a algumas instituices
estatais por meio de criacdo de cargos e departamentos no funcionalismo publico de S&o

Paulo.

Nesse sentido, quando em 1936 ¢é fundada pelo CEAS a primeira Escola de Servi¢o
Social, esta ndo pode ser considerada como fruto de uma iniciativa exclusiva do
Movimento Catdlico Laico, pois ja existe presente uma demanda — real ou potencial
— a partir do Estado, que assimilard a formacdo doutrinéria prépria do apostolado
social. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 186).

®[...] a fase caracterizada como de influéncia europeia ou Servico Social antigo (presente no periodo 1930-1945
ou 1930-1941), engloba-se no processo da chamada Reacdo Catdlica e de seus desdobramentos e, assim, no
conjunto de instrumentos que sao criados para rearmar o Bloco Catélico. Além do embricamento das escolas de
Servico Social com o apostolado leigo, seu corpo docente, modelo de organizacdo, curriculo, materiais
didaticos etc., estdo na dependéncia das grandes escolas europeias. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014,
p.239).
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O servico social surgiu e se desenvolveu enquanto profissdo na divisao social-técnica
do trabalho, tendo como cenério o desenvolvimento capitalista da indUstria e a expanséo
urbana, dando espago ao surgimento de novas classes sociais como o proletariado e a

burguesia industrial.

A “questdo social” ndo ¢é sendo as expressdes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. [...] O Estado passa a intervir diretamente nas rela¢Ges entre o empresariado
e a classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma regulamentacdo juridica do
mercado de trabalho, através de legislagdo social e trabalhista especificas, mas
gerindo a organizagdo e prestacdo de servigos sociais, como um novo tipo de
enfrentamento da questdo social. IAMAMOTO, CARVALHO, 2014, p.84).

O inicio da década de 1930 foi marcado por um Estado que tomou para si prover e
resgatar a “harmonia social”. Passou a se preocupar diretamente com a reproducao da forca de
trabalho, mantendo assim os trabalhadores sob constante vigilancia e controle. Estava acima
das classes embora defendesse os seus interesses da burguesia. Desta forma, estreitou relactes
e dividiu com a Igreja e a burguesia mais abastada, o poder até entdo restrito a classe

dominante.

O Estado assume crescentemente as funcbes de zelar pelo disciplinamento e
reproducdo da Forca de Trabalho (e a socializagdo de seus custos), tarefas em
relacdo as quais as instituicBes assistenciais desempenham um papel fundamental.
Ao abranger condicBes essenciais da sobrevivéncia e reproducdo da Forca de
Trabalho (e materializar a vinculagdo entre 0 modelo econdmico e politico, e as
politicas sociais), tais instituicdes passam a desempenhar funcgBes politicas,
econbmicas e ideoldgicas vitais para a manutencdo da dominacdo de classe.

(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.324).
Dentre os movimentos leigos, o Estado contou com o apoio do Centro de Estudos e
Acdo Social (CEAS) no sentido de preparar 0s agentes a uma pratica social qualificada. E,
para amenizar as tensdes dos movimentos politicos e reivindicacbes da classe trabalhadora,
foram criados organismos normatizadores e disciplinadores das relagdes de trabalho. Surgiu
em 1930 o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, e em 1932, as Juntas de Conciliacdo
e Julgamento. Nesse sentido, os sindicatos dos trabalhadores foram enfragquecidos,
controlados e reprimidos pelo Estado, que passou também a cercear as liberdades politicas e
sociais dos cidaddos por meio de leis de excecdo como a Lei de Seguranca Nacional, Estado
de Sitio e Estado de Guerra. Em 1937, foi instaurado o Estado Novo por meio de um golpe.
No mesmo ano, foi outorgada uma nova constituicdo e o periodo foi marcado pelo modelo

corporativista, € por uma nitida politica industrialista. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).
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Foi em meio a esse complexo quadro que o Servigo Social iniciou a trajetéria em
direcdo a sua profissionalizacdo no Brasil. O interesse marcadamente utilitarista da
burguesia e a ética reificada que lhe dava sustentacdo tornavam justificada a atitude
da classe dominante de se apropriar dos trabalhos desenvolvidos pelos filantropos e
pelos agentes sociais, conferindo-lhes uma conotacdo politica e ideoldgica, em
termos de controle e repressdo. (MARTINELLI, 2011, p. 125).

No periodo compreendido entre 1930 e 1940, momento em que ocorre a
regulamentacdo da profissdo, as praticas assistenciais escamoteavam a intencdo de controle
sobre a classe trabalhadora e dos movimentos das massas, greves e paralisagcdes. Os servigos
assistenciais, educacionais, dentre outros, oferecidos a classe trabalhadora pelas instituicdes,
como “maior qualificagdo e nivel de instrucdo para integrar-se ao processo de trabalho;
resisténcia fisica e equilibrio psicologico para resistir ao ritmo exigido pelo processo de
trabalho etc.”, tinham como fim a manutencdo desse controle. IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p.325). Servigos e beneficios colocados como necessidades sociais dessa parcela da
populacdo estavam na verdade a servi¢o do Capital e do Estado, como forma de manutencéo e
reproducdo da Forca de Trabalho. Os beneficios que eram concedidos aos trabalhadores
eventualmente como empréstimos, assisténcia médica, social e auxilios materiais,

camuflavam as verdadeiras intencdes. (MARTINELLI, 2011).

O governo procurard, portanto, subordinar a seu programa de agdo as iniciativas
particulares — dividindo areas de atuacdo e subvencionando as instituicBes
coordenadas pela Igreja — ao mesmo tempo em que adota as técnicas e a formacédo
técnica especializada desenvolvidas a partir daquelas instituicbes particulares.
Assim, a demanda por essa formagdo técnica especializada crescentemente terd no
Estado seu setor mais dindmico, a0 mesmo tempo em que passara a regulamenta-la e
incentiva-la, institucionalizando sua progressiva transformacdo em profissdo
legitimada dentro da divisdo social-técnica do trabalho. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p.186).

No Brasil, o servico social surgiu a servico do modo de producdo capitalista e da
classe dominante burguesa, resguardada pelo amplo apoio da Igreja Catdlica, que buscava
recuperar e fortalecer o seu poder e hegemonia. Sem um projeto profissional proprio da
categoria dos assistentes sociais a profissdo vai se engendrando e se estabelecendo a
subserviéncia de terceiros, diga-se, a servico dos interesses do Estado, da Igreja e do
empresariado. A pratica social se voltava ao controle social e a manutencdo da ordem

capitalista devidamente com os seus valores ideol6gicos incorporados pela classe dominante.
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Se por um lado os agentes tinham em suas acgOes sociais interesses pessoais e
religiosos com fins filantropicos e altruistas, para a classe dominante importavam apenas 0s
resultados dessas acdes, ou seja, os efeitos sociais por elas produzidos. O atendimento aos
pobres, aos trabalhadores e as suas familias em suas demandas imediatas, provocava a
sensacdo de um Estado presente de forma positiva na vida do cidad&o, quando na verdade a
intencdo era escamotear e conter 0s problemas sociais advindos as exigéncias do capital.
Durante a ditadura varguista foi estabelecido um discurso social de forma populista e
paternalista, ndo obstante, Vargas era conhecido como o pai dos pobres, mesmo que o
trabalhador fosse espoliado, aviltado, explorado e esvaziado de sua cidadania paulatinamente.
(MARTINELLLI, 2011).

A atuacdo pratica desenvolvida pelos primeiros Assistentes Sociais estara, assim,
voltada essencialmente para a organizacgao da assisténcia, para a educacao popular, e
para a pesquisa social. Seu puablico preferencial — e quase exclusivo — se construird
de familias operarias, especialmente as mulheres e criangas. As visitas domiciliares,
os encaminhamentos — de muito pequeno efeito pratico, devido a caréncia de obras
gue sustentassem semelhante técnica — a distribuicdo de auxilios materiais e a
formacdo moral e domeéstica atraves de circulos e cursos, serdo as atividades mais
frequentemente desenvolvidas pelos primeiros assistentes sociais. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 208).

Nesse periodo, as acfes sociais cresceram e surgiram também as instituicdes estatais e
paraestatais operacionalizando as politicas governamentais atuando com os Institutos de
Pensdes e Caixas de Previdéncia. Proporcionalmente ao crescente nimero de instituicoes,
surgia também a demanda por agentes qualificados ao exercicio da acdo social. Porém, estava

determinada a sua funcéo econdmica sobreposta a sua funcdo social. (MARTINELLI, 2011).

As instituicbes sociais mais antigas — dentre as quais os institutos e Caixas de
Pensdes e Aposentadorias sdo as maiores expressdes ndo serdo, em geral, as que
mais rapidamente incorporardo de forma abrangente o servi¢o Social, entendido
como atividade de profissionais formados em escolas especializadas e/ou
departamentos organizados por esse tipo de trabalhador social. Por se constituirem
em estruturas relativamente complexas quando do surgimento das escolas de Servigo
Social, estas instituicdes, em seu processo de formagao, j& haviam criado dentro de
seus quadros de funcionérios burocraticos fungdes cuja especializagio se assemelha
aquela que poderia ser desenvolvida por um Assistente Social. Uma pesada e
hierarquizada estrutura burocratica, assim como o intenso jogo de interesses
politicos e corporativos em seu interior, sdo outros fatores que retardam e emperram
a incorporacdo de Assistentes Sociais de foram rapida e ampla. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 256).

O processo de trabalho ausente de um projeto proprio e especifico imputou ao

servico social a caracteristica de uma profissdo que servia a outros interesses que nao a agao
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social em si a servigo da classe trabalhadora. A sua “ndo identidade” distanciou os agentes
sociais das lutas sociais e politicas, servindo de instrumento de repressdo e controle. 1sso
impediu o desenvolvimento de uma consciéncia critica e de sua autoimagem, estendendo-se
também ao contetdo de suas a¢fes que embora tivessem um cunho humanista eram voltadas
para a manutencdo da ordem social e acobertavam as desigualdades sociais produzidas pelo
modo de producdo capitalista. (AMARO, 2013).

Assim, se atender as necessidades do trabalhador e sua familia era a expressdo de
um interesse fraternal e cristio para os agentes, para a classe dominante tal
atendimento se posicionava como uma estratégia de consolidacdo de seu poder
hegeménico. Através dos efeitos por ela produzidos, buscava-se controlar o nivel
das reivindicagBes dos trabalhadores, impedindo que ganhassem a dimensdo do
coletivo, assim como se tratava de garantir a continua integracdo do trabalhador ao
circulo do capital, mediante a reproducdo de sua forca de trabalho. (MARTINELLLI,
2011, p.130).

Por muito tempo o servico social caminhou com o0s pés de seus mandatarios
exercendo um processo de trabalho sem questionamentos, sem reflexdes e sem pensar as suas
acoes. Ao mesmo tempo em que estavam muito proximos ao lidarem e estabelecerem relacéo
diretamente com a populacdo, estavam completamente longe e afastados das suas demandas,
lutas e reivindicacfes. Serviam na verdade como instrumento para conter as mobilizacGes

populares.

Devido a essas condi¢Bes, tanto no seio da profissdo, como nas relagbes com o0s
usuarios e as demais profissdes, circulava a imagem de uma profissao atravessada de
avessos e contradi¢Bes, marcada pelo signo da autocracia, divorciada dos reais
interesses da populacdo, aprisionada pela tecnoburocracia, enfim, politicamente
estéril. (AMARO, 2013, p. 21).

A alienacdo a qual estavam submetidos os profissionais ndo Ihes deixava perceber o
verdadeiro sentido embutido pelas classes dominantes em seu processo de trabalho utilitario,
fetichizado e de uso ideoldgico. As suas a¢bes tinham um sentido de urgéncia e prontiddo ndo
favorecendo a critica e reflexdo, o que os tornava alheios e estranhos ao “produto” de suas
praticas. E assim permaneceram por mais de trinta anos. “Os principais elementos fundantes
da consciéncia politica — a consciéncia das contradi¢@es, a pratica politicamente organizada, a
identidade de interesses enquanto classe eram assim afastadas do horizonte profissional.”

(MARTINELLI, 2011, p.128).

O processo de trabalho produzia um movimento repetitivo, constante e acumulativo.

A fréagil identidade profissional tinha como consequéncia uma fragil consciéncia social que
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conduzia a uma prética alienada e alienante. Historicamente sem uma construcéo coletiva com
um objetivo comum ao projeto profissional, os assistentes sociais ndo construiram uma
identidade profissional prépria, e tdo pouco uma consciéncia coletiva no que se refere a um
projeto politico e acdo profissional. Respondiam apenas aos movimentos externos gerados
pelos interesses hegemonicos das classes dominantes, visando prioritariamente o ajuste
politico e ideoldgico da classe trabalhadora. E desta forma, ao conceder beneficios e servigos
que escamoteavam a dominacdo e a exploracdo burguesa, exerciam também a represséo, o
controle e a dominagdo, reproduzindo assim os modos de ser, pensar e agir da sociedade

burguesa.

A ““agdo cristianizadora do capitalismo”, uma das principais bandeiras de luta do
servico Social ao longo das décadas de 30 e 40, era, portanto, uma forma peculiar de
acdo politica, estrategicamente concebida pela sociedade burguesa constituida para
consolidar sua hegemonia de classe, para garantir o controle social e politico do
proletariado e dos segmentos sociais mais pauperizados. (MARTINELLI, 2011, p.
127).

Com as suas agdes voltadas aos interesses das classes dominantes e sob a sua égide,
as acoes do servico social foram envolvidas em uma trama com uma pratica redundante e
alienante, dificultando uma viséo politica acerca das contradi¢cdes do processo de producao
capitalista e, consequentemente, sem a construcdo de uma consciéncia politica e funcéo social
proprias e peculiares ao servigo social. “A auséncia de movimento histoérico de construgdo
coletiva de um sentido comum para a profissdo havia produzido, portanto, um saldo muito
negativo: 0s assistentes sociais compunham uma categoria sem identidade profissional
propria.” (MARTINELLI, 2011, p. 128).

A burguesia exercia um duplo poder, primeiro, manter o dominio e o controle da
classe trabalhadora pelas acdes dos assistentes sociais, cujas funcdes se baseavam no controle,
adaptacdo e ajustamento, e, segundo, por meio da inser¢do dos assistentes sociais na divisao
social do trabalho com uma identidade atribuida, submetendo a atividade profissional a
servico de ajustamento entre o capital e o trabalho, e atuando como um entrave ao seu
desenvolvimento como profissdo, esvaziando o seu carater politico, democratico e popular.
“Visualizando a pratica social como um eficiente instrumento de operacionalizacdo de seu
projeto de hegemonia de classe, a burguesia realizava os maiores esfor¢os para estreitar o0s
lacos de aproximagdo com seus agentes, mantendo-os sob seu vigilante controle.”
(MARTINELLI, 2011, p.131).
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O servigo social continuou a se desenvolver dentro destes parametros no periodo
compreendido entre o final da década de 40 até os anos 60, tendo o Estado como o principal
empregador dos assistentes sociais, 0 que propiciava o controle na organizacao e estrutura da
categoria profissional.

O Servico Social no Brasil afirma-se como profissdo, estreitamente integrado ao
setor publico em especial, diante da progressiva ampliagdo do controle e do ambito
da acéo do Estado junto a sociedade civil. [...] A profissdo se consolida, entdo, como
parte integrante do aparato estatal e de empresas privadas, e o profissional, como um
assalariado a servigo das mesmas. Dessa forma, ndo se pode pensar a profissdo no
processo de reproducdo das relagdes sociais independente das organizacOes
institucionais a que se vincula, como se a atividade profissional se encerrasse em si
mesma e seus efeitos sociais derivassem, exclusivamente, da atuacdo do
profissional. Ora, sendo integrante dos aparatos de poder, como uma das categorias
profissionais envolvidas na implementacdo de politicas sociais, seu significado
social s6 pode ser compreendido ao levar em consideracdo tal caracteristica.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.86).

Na década de 40, a aproximacao entre o governo Vargas e Roosevelt nos Estados
Unidos, decorrente de interesses econdmicos e politicos, trouxe no nivel social uma nova
perspectiva para o servico social no Brasil, que até entdo seguia os moldes do modelo
europeu. Este estreitamento refletiu diretamente na pratica, meios de abordagem e no ambito
de ensino no servico social®. Oportunidades de programas de intercambio foram oferecidas

aos assistentes sociais brasileiros, assim como a participacdo de programas continentais de

bem-estar social.

Ambas as ofertas inseriam-se em um plano politico mais amplo, configurando
estratégias dos Estados Unidos para ganharem hegemonia no continente. Sua
politica pan-americanista, baseada na doutrina Monroe, de 1823, cujo lema era a
“América para os americanos”, recrudesceu fortemente apos a II Guerra Mundial,
fornecendo as bases para uma politica expansionista e imperialista em relacdo a
América Latina. (MARTINELLI, 2011, p. 132).

A assistente social Mary Richmond em seu livro “Case Social Work” diferenciou os
termos assisténcia social, filantropia, caridade e Servico Social. Ela fundamentou-se na

sociologia’ americana e supds uma concepcdo funcional da sociedade. Aportado na teoria

® No que se refere as modificacBes curriculares, se observa o estabelecimento de um processo que reaparece
seguidamente: volta de um bolsista que realiza curso nos Estado Unidos, introducdo de uma nova matéria no
curriculo (ou reorganizacdo de alguma com a qual se assemelhava) da escola a qual esta ligado, introdugdo no
curriculo minimo recomendado pela ABESS (Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo social — 1946),
institucionalizacdo pelo curriculo minimo exigido pelos 6rgdo competentes do governo. Sendo que nesse
processo a ABESS aparece como principal agéncia de difusdo das modificagdes curriculares e de
homogeneizagdo do ensino no &mbito nacional. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.242).

" A sociologia, um dos suportes tedricos para o Servico Social, explica a desigualdade social, atrelada &
estratificacdo social. Longe de focalizar os problemas sociais estruturalmente imbricados a Idgica do sistema
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social positivista®, o servico social buscou fundamentago tedrico-metodolégica com vistas a
qualificacdo técnica de sua pratica. Trouxe como resultado, um processo de trabalho voltado a

manipular e ajustar o homem a sociedade.

O servigo social americano foi se desenvolvendo e se adaptando desde a crise de
1929, e a abordagem individual de cunho psicanalista foi cedendo lugar ao método de
trabalho com grupos (Organizagdo de Comunidade), ampliado na década de 1940 como
reflexo apds a Il Guerra Mundial. Com base nas teorias de caso, grupo e comunidade o
servico social buscou a ajustamento e integracdo do homem ao meio social, exercendo

influéncia também no Brasil.

Sob a concepgdo funcionalista, 0 controle social exercido pressupunha a integracéo
do individuo ao bom funcionamento de uma sociedade proposta pela classe
dominante. Era enfatizado o trabalho com grupos, quer para interacéo, quer para fins
terapéuticos, de forma a conseguir a melhor adaptagdo do individuo ao seu meio. O
modo funcionalista de pensar, investigar e intervir na realidade social ganhou forca
porque, culturalmente, correspondia aos interesses da ordem e da l6gica burguesas
instauradas na sociedade civil e no Estado brasileiro. (ANDRADE, 2008, p.279).

Os programas de intercambio cultural que recebiam os assistentes sociais brasileiros

para treinamento, assim como 0s programas gque aconteciam na America Latina, tinham a sua

intervencao profissional voltada para a organizagdo de comunidade.

Como marco da influéncia norte-americana no ensino especializado no Brasil, situa-
se 0 Congresso Interamericano de Servi¢o Social realizado em 1941 em Atlantic
City (USA). A partir desse evento se amarram os lagos que irdo relacionar
estreitamente as principais escolas de Servi¢co Social brasileiras com as grandes
instituicbes norte-americanas e os programas de bem-estar social. (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2014, p.240).

Em comum, as duas nacdes tinham nos assistentes sociais agentes a servico da classe
dominante, além do mais, os Estado Unidos almejavam a consolidacdo de sua hegemonia no
continente. “Através de tal intercdmbio instalava-se um canal que Ihe permitia repassar a
ideologia subjacente na metodologia de seus programas, além de facilitar o trafico de
influéncia em relacdo a profissdo, que contava com pouco mais de um decénio de existéncia

no Brasil.” (MARTINELI, 2011, p.133). Pode-se dizer que tais influéncias ndo encontraram

capitalista, a sociologia aborda no ambito dos individuos, grupos ou instituicbes desajustadas, a partir das
desigualdades institucionalizadas. (ANDRADE, 2008, p.276).

& A teoria social, assentada no positivismo, aborda as relacdes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias
imediatas, como fatos que se apresentam em sua objetividade e imediaticidade. Essa perspectiva restringe a
visdo tedrica ao ambito do verificavel, da experimentacdo e da fragmentagdo. As mudancas apontam para a
conservacao e preservacdo da ordem estabelecida, isto é, do ajuste. (ANDRADE, 2008, p.278).
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entraves no meio dos assistentes sociais brasileiros que careciam de uma identidade
profissional prépria além de possuirem uma débil consciéncia social. Assim sendo,
fendmenos como a “aristocracia profissional” - camadas consideradas superiores de uma
classe trabalhadora — foram incorporados e resistem ainda em alguma medida no meio

organizativo da categoria profissional.

O periodo que se seguiu apds a Il Guerra Mundial foi marcado pela crescente
demanda do Estado por um numero cada vez maior de profissionais capacitados a
operacionalizar as suas pretensdes politicas. “As instituicdes, verdadeiros aparelhos
ideoldgicos de enquadramento da classe trabalhadora, precisavam de agentes qualificados
para colocar em marcha suas agdes programaticas.” (MARTINELLI, 2011, p. 133). Se até
entdo os quadros de agentes eram formados pela alta burguesia e pelos movimentos catolicos
leigos, outras camadas da sociedade passaram a ganhar espaco e a integrar o grupo de
profissionais do servi¢o social. O novo perfil de pessoas que passou a adentrar os quadros
profissionais da categoria tinha como caracteristica o interesse em buscar uma qualificacdo

profissional, uma carreira remunerada e melhoria de salario.

Decerto que a fraca consciéncia social e processo organizativo da categoria
profissional continuaram a favorecer a instalacdo de fendmenos como a “estratificacdo
social”, baseado no estamento de geracdes, do qual se desenvolveram “classes”, “subclasses”
¢ “castas”, fragilizou ainda mais a identidade profissional. (MARTINELLI, 2011).

A reificacdo, infiltrada na consciéncia dos agentes, levava-os a reproduzir os fetiches
da sociedade capitalista, transformando a sua propria relagdo profissional em uma
relacdo mediatizada por interesses econdmicos, por posi¢do no processo produtivo e
por posicdes politicas. (MARTINELLI, 2011, p. 134).

Outro fendbmeno que encontrou espago em meio aos assistentes sociais, cuja
categoria profissional era desprovida de um desenvolvimento e de uma consciéncia critica, foi
a “consciéncia estatutaria”. A falta de uma consciéncia de classe, de agdes coletivas,
solidarias e cooperativas, gerou nos agentes uma atuacdo voltada aos interesses individuais e
particulares. Os seus processos de trabalho, digam-se, alienados, ndo vislumbravam mudancas
significativas na totalidade do processo social, envoltos no véu da alienacdo almejavam a sua

propria ascensdo social como um caminho para o alcance a classe dominante.

Operando sempre com a identidade atribuida pelo capitalismo e ostentando a face
dos detentores do poder a que estava vinculado - Estado, Igreja, classe dominante -,
0 Servico Social caminhava em seu processo de institucionalizagdo, atravessado
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continuamente pelo signo da alienacdo, que, como que encobrindo a consciéncia
social dos agentes profissionais com um véu nebuloso e mistico, os levava a se
envolver com préaticas conservadoras, burguesas, que visavam apenas a reproducéo
das relaces sociais de exploracdo, fundamentais para a sustentacdo do processo de
acumulacdo capitalista. (MARTINELLI, 2011, p.135).

Na medida em que os assistentes sociais agiam de uma forma mecanica e imediatista
suprindo a manutengdo do status quo de seus mandatarios, caiam no vazio sobre um
entendimento e compreensao da realidade social que se expunha a sua volta, e, além disso,
ndo se enxergavam pertinentes a tal cendrio. A fréagil consciéncia critica da categoria
profissional ndo lhes permitia a ampla percepcdo de que eles ndo passavam de meros
perpetuadores da ideologia dominante e controladores sociais, além do mais, as suas préaticas

fetichizadas eram vistas com legitimidade e naturalidade.

Tais préticas, assim como as teorias reproduzidas em uma sociedade de classes,
refletiam ndo sO a posicdo ocupada pelos agentes no processo de producdo, mas
especialmente a sua tentativa de torna-la eterna e inabalavel, ainda que para tanto
fosse necessario paralisar a propria historia. Esta, porém, como produto da atividade
material dos homens na producdo de sua prépria existéncia, ndo cessava de se
manifestar nunca, revelando as contradi¢des imanentes ao real. (MARTINELLLI,
2011, p.135).

O cenario consolidado apds a Il Guerra Mundial e que se estendeu nas décadas
seguintes foi que, enquanto o regime capitalista se desenvolvia e expandia, gerava também
proporcional e paradoxalmente um agravamento nas crises politicas, econémicas e sociais,
promovendo a quebra da hegemonia do discurso e das praticas burguesas. Aliado a isso, 0
mundo assistia ao surgimento de um bloco socialista internacional que enfatizava a luta dos
trabalhadores, o que tornou inviavel manter a estabilidade da ordem social capitalista. VVarios
paises travavam ainda a luta para se reerguerem buscando a recuperacdo de sua economia,

reestruturacdo institucional e societaria.

Mal refeitos das grandes catéastrofes econdmicas e politicas que marcaram o século
XX: a | Guerra Mundial, a crise econdmica de 1929-1930 e o advento do Terceiro
Reich, porém inabaldveis em sua causa, os trabalhadores do final da primeira metade
do século XX eram homens forjados pela realidade e que desde h4 muito ndo se
deixavam envolver pelas brumas da alienagdo. A prdpria vida os ensinara a se nutrir
da seiva do real, a se fortalecer nas préprias lutas. (MARTINELLI, 2011, p. 136).

O processo de trabalho dos assistentes sociais no Brasil comegou a ganhar novos
moldes e expansdo a partir da década de 50 e inicio dos anos 60, ainda sob a subserviéncia do

capital, visto o crescimento do processo de industrializacdo no pais, mas em um contexto em

que ndo cabia mais ficar alheio as lutas e aos posicionamentos da classe trabalhadora.
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Cabe salientar que o espago empresarial ndo se abre ao Servico Social apenas em
razdo do crescimento industrial, mas determinado também pelo pano de fundo
sociopolitico em que ele ocorre e que instaura necessidades peculiares de vigilancia
e controle da forga de trabalho no territério da produgdo. (NETTO, 2015, p. 161).

O contexto do periodo foi marcado por um momento de crise do sistema capitalista,
onde mudancas estruturais e conjunturais nacionais dificultaram cada vez mais a manutengao
e a representacdo do bloco burgués com uma visdo inabalavel e homogénea. Os processos de
trabalho dos assistentes sociais, assim como a sua formagéo, passaram por uma metamorfose
para atender a nova demanda de mercado na perspectiva sociopolitica que se apresentava. A
influéncia catolica que até entdo serviu de sustentacdo ao surgimento das primeiras
instituicOes e das primeiras escolas de servico social, perdeu espaco em detrimento a um novo
perfil profissional. A laicizacdo foi uma das caracteristicas do processo de renovacdo do
servico social sob o dominio da autocracia burguesa. (NETTO, 2015).

Com efeito, as referidas condi¢es novas reclamavam uma inteira refuncionalizagéo
das agéncias de formacdo dos assistentes sociais, apta a romper de vez com 0
confessionalismo, o paroquialismo e o provincianismo que historicamente vincaram
0 surgimento e o evolver imediato do ensino do Servico Social no Brasil. (NETTO,
2015, p. 163).

Todos estes fatores foram essenciais e contribuiram para o inicio de um movimento
dentro da classe profissional rumo a ruptura da alienacdo, este processo ndo se deu de forma
abrupta e muito menos instantaneamente. O primeiro passo para tal ruptura, foi a admissao da
contradicdo no pensamento como algo consciente e refletido, pois “a contradicdo ¢ a raiz de
todo o movimento e vitalidade, pois somente ao conter em si uma contradicdo, uma coisa se
move, tem impulso e atividade.” (HEGEL, 1969, p.208 apud MARTINELLI, 2011, p.137).
Para tanto, a tomada de consciéncia individual de praticas contraditérias no processo de
trabalho da categoria profissional foi o ponto de partida para uma tomada de consciéncia

coletiva.

As circunstancias favorecedoras da estruturacdo da consciéncia coletiva de seus
agentes devem ser buscadas na ampliagdo do contingente profissional e na
diversificacdo de seus integrantes, introduzindo-se assim na categoria diferentes
visdes de mundo, posicionamentos diversos. [...] Nesse sentido, a aceleracdo da
consciéncia ndo € um produto derivado de condi¢Bes externas nem mesmo 0
somatorio de etapas de um processo. Ao contrario, é fruto de um movimento
contraditorio e complexo de um sujeito histdrico que conseguiu, tanto quanto
possivel, se libertar da reificacdo, permitindo que ascendessem ao consciente as
contradigBes imanentes ao processo historico-social. [...] A prépria consciéncia vai
transformando-se ao longo desse processo, tornando-se consciéncia social,
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consciéncia politica, consciéncia critica, produto e condicdo da atividade material
dos agentes. (MARTINELLI, 2011, p.137).

Segundo Netto (2015), a laicizagdo do servi¢o social brasileiro ndo correspondeu
somente as demandas da autocracia burguesa, permitiu também a abertura de um espago para
elementos contrérios e de oposicdo a manutencdo de sua legitimacdo, desbravando novos

rumos para uma renovagéo do Servigo Social.

A consciéncia critica dos agentes permitia-lhes, nesse momento, apreender tanto a
identidade do Servico Social, como a sua pratica no mundo capitalista, como
contraditérias e complexas. A identidade atribuida, esvaziada da contradicdo, do
movimento, transformava-se em algo inerte, sem nenhuma vitalidade; as praticas
burguesas, atravessadas por interesses de classe e produzidas a partir de
interpretacdes técnico-cientificas, a distancia dos préprios usuarios, ndo respondiam
nem as suas demandas nem aos desafios colocados pela realidade. (MARTINELLI,
2011, p. 140).

Se para alguns assistentes sociais 0 processo de trabalho alienado foi naturalizado,
para os “agentes criticos” este processo passou a ser questionado na medida em que
conseguiam refletir as suas acbes no meio do mundo capitalista, adquirindo uma consciéncia
social e percebendo em suas préaticas o tom conservador, burgués e subordinado. Para estes
agentes criticos, a profissdo encontrava-se diante de uma grave crise, na qual pairavam as
indagacdes a respeito de sua identidade profissional e sobre sua legitimidade no mundo
capitalista. (MARTINELLI, 2011).

A historia ensina, porém, que 0 momento de crise é crucial, 0 momento da negacéo,
a partir da qual se produz o devir, o novo. Elevando-se a um nivel paroxistico, no
contexto da crise, as contradices se chocam, se destroem, ao mesmo tempo que,
nessa luta, 0 movimento que as une e do qual estdo impregnadas leva-as a se
interpretarem, buscando uma nova determinagéo, uma nova realidade pela superagéo
dialética. A consciéncia em meio a esse turbilhdo, transformada em um verdadeiro
campo de batalha, acelera a sua trajetoria critica. Tornando-se conscientes, as
contradi¢Bes sdo elevadas a principios de conhecimento e, em consequéncia, de
acdo, produzindo nos agentes criticos a necessidade de lutar por uma nova realidade
profissional. Engajados em um movimento que no ambito interno da profissdo
recebeu a denominagdo de Movimento de Reconceituagdo, esses agentes assumiram,
como uma causa revolucionaria, a intensa e profunda andlise da situacdo do Servico
Social no continente latino-americano, tanto no que se refere ao exercicio
profissional como aos seus fundamentos teéricos. (MARTINELLI, 2011, p. 143).

Na década de 1960 e 1970, o processo de trabalho dos assistentes sociais comegou a
passar por transformac@es internas motivadas também por fatores externos que se impuseram
ao meio profissional a fim de atender as demandas da autocracia burguesa. Dentre os fatores

facilitadores ao processo de renovagdo, destacaram-se a laicizacdo e os debates teorico-

metodoldgicos advindos do meio universitario.
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Mesmo que aquela inser¢do tenha se realizado no &mbito de uma universidade
domesticada, suas resultantes conformaram espacos de reflexdo que foram ocupados
e utilizados para gestar uma massa critica (cuja qualidade e pertinéncia ndo podem
deixar de ser problematizadas) que forneceu o patamar para o erguimento de estritas
preocupacles intelectuais para 0s assistentes sociais: pela primeira vez,
institucionalmente, criavam-se condi¢cbes para 0 surgimento de um padréo
académico (ainda que o possivel na universidade da ditadura) para exercitar a
elaboragéo profissional, constituindo-se vanguardas sem o compromisso imediato
com tarefas pragmaticas. (NETTO, 2015, p. 170).

Ao mesmo tempo em que a burguesia nacional criou novas formas de se manter no
controle e no poder, agucou também a consciéncia critica que levou a classe profissional a
uma clara percep¢do quanto ao seu processo de trabalho alienado e alienador, submisso e
conservador. Neste periodo, ndo era mais possivel aos assistentes sociais continuarem
submersos, estagnados e alheios a realidade politica, econémica e principalmente a
desigualdade social que se desenhava no cenario mundial. A classe trabalhadora e as camadas
sociais subalternas tornavam-se cada vez mais ativas em suas lutas e reivindicacdes, € 0sS
assistentes sociais eram chamados a um posicionamento frente a tal realidade que se
apresentava. Nao havia mais espaco a uma abstencdo dos acontecimentos em nivel global e
aos novos rumos que a histéria desenhava em meio ao processo de desenvolvimento do
sistema capitalista em crise, e a tudo o que concerne a sua manutencdo. Este foi o caminho
percorrido rumo ao processo de ruptura do servico social tradicional dando inicio ao processo

de renovacéo do servico social ndo so no Brasil, mas na América Latina.

Os anos 1960 foram marcados por alguns terremotos econdmico-sociais, politicos e
ideoculturais que vincaram indelevelmente a face da histéria, da sociedade e da
cultura contemporaneas. A baliza de 1968, de Berkeley a Paris, de Praga a selva
boliviana, do movimento nas fabricas do norte da Italia a ofensiva Tet no Vietn, das
passeatas do rio de Janeiro as manifestacdes em Berlim-Oeste, assinala uma crise de
fundo da civilizacdo de base urbano-industrial que se refrata em todas as esferas da
acdo e dareflexdo. (NETTO, 2015, p.186).

O final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960 marcou um periodo particular do servigo
social na América Latina, momento em que a sociedade global passava por efervescéncias
com um fortalecimento da classe trabalhadora e dos varios movimentos sociais. Tais
acontecimentos repercutiram no interior da categoria profissional e foi nesse contexto que a
categoria profissional comegou a se inquietar e a questionar a respeito da sua funcionalidade

junto a sociedade e principalmente sobre o seu papel a servico da classe trabalhadora.

Decerto, 0 momento de “convulsées” que aflorava o mundo devido ao climax

atingido pelo desenvolvimento capitalista, e que, apds atingir o seu apice, passou a se declinar



37

por ser um movimento ciclico e inerente a este modo de producdo, gerou tensionamentos
tanto nos paises centrais como nas periferias. Esse movimento favoreceu as lutas e
mobilizacBes das classes subalternas em prol de melhorias nédo s6 de trabalho, mas também na
producéo e reproducdo de uma vida digna. Ele circundou e refletiu no interior da classe dos
assistentes sociais no contexto politico, econdmico e social caracteristicos dos anos 1960°,
exprimindo as insatisfacdes das classes trabalhadoras'® e subalternas da sociedade frente as
acOes interventivas da classe profissional que ndo atendia as necessidades e expectativas da
populacdo por ela atendida. Concomitantemente, somaram-se outros fatores que rebateram
diretamente no interior da profissao e que acabaram por conduzir ao declinio do servico social
tradicional. Dentre estes fatores, destacaram-se as indagacOes pelas quais passavam as
Ciéncias Sociais, cujas fontes o servigo social tradicional se valia e se legitimava, o

movimento estudantil e a laicizacdo das instituicdes e do ensino do servigo social.

Ora, este é o cenario mais adequado para promover a contestacdo de praticas
profissionais como as do Servi¢o Social “tradicional”, seu pressuposto visceral, a
ordem burguesa como limite da historia, é questionado; seus media privilegiados, as
instituicdes e organizacdes governamentais e o elenco de politicas do Welfare State,
veem-se em Xeque; seu universo ideal. Centralizado nos valores pacatos e bucélicos
da integracdo na “sociedade aberta”, ¢ infirmado; sua aparente assepsia politica,
formalizada, “tecnicamente”, ¢ recusada. Mais decisivo ainda: a sua eficacia
enquanto intervencdo institucional € negada, a partir dos préprios resultados que
produz. (NETTO, 2015, p. 187).

A Reconceituacdo demarcou o desgaste dos processos de trabalho dos assistentes
sociais neste continente, vinculado ao cenario global que se apresentava no ambito politico,

social, econdmico e cultural. Era preciso reformular a formacdo profissional de forma que

ensino, pesquisa e pratica profissional estivessem vinculados, e que o &mbito das instituicGes

® Os anos 60 foram particularmente dificeis para os povos latino-americanos, que desde o imediato segundo pés-
guerra vinham enfrentando crescentes dificuldades de sua participacdo no processo produtivo. A dindmica da
acumulacdo capitalista, no contexto de uma economia dependente e monopolista, produzia formas peculiares de
insercdo na divisdo social do trabalho, excluindo amplo grupo da possibilidade de acesso as estruturas de
produc&o. A reproducio ampliada do capital correspondia uma reproducéo ampliada da pobreza e do conjunto
de problemas que a acompanham. O exército industrial de reserva e a massa de indigentes cresceram a tal
ponto que a face do continente latino-americano era a desoladora face da pobreza, da fome, da doenca. No
plano politico, a ascensdo das ditaduras e o consequente cerceamento da liberdade produziam um quadro de
tensdo permanente, cujos reflexos atingiam a totalidade do processo social. (MARTINELLI, 2011, p.141).

19 Tal qual concebido por Marx e Engels em “O manifesto comunista” [1848], (1998), o surgimento da sociedade
burguesa, dividiu a sociedade em duas classes principais: a burguesia (detentora do capital e dos meios de
producdo) e o proletariado (vendedor da sua forca de trabalho), dessa forma, a categoria classe trabalhadora é
usada aqui de uma forma mais abrangente, referindo-se as classes sociais que dependem da venda da sua forca
de trabalho para sua subsisténcia e que sdo atendidas pelo servigo social via politicas sociais, e que trazem em
suas vivéncias as desigualdades sociais de género, raca e etnia, fazendo com que sejam colocados & margem e
excluidos dos espacos sociais.



38

de formacdo fosse um lugar de exercicio da critica, da producdo de conhecimento e de debate,

além de promover o estreitamento de vinculos com a sociedade. (IAMAMOTO, 2015a).

Nos eixos de preocupacfes fundamentais, salientam-se, em primeiro lugar, 0
reconhecimento e a busca de compreensdo dos rumos peculiares do
desenvolvimento latino-americano em sua relacdo de dependéncia com os paises
“céntricos”, para a contextualizagdo historica da agdo profissional, o que redundou
em uma incorporacdo das produgBes académicas no vasto campo das ciéncias
econdmicas, sociais e politicas. Em segundo lugar, verificam-se os esforcos
empreendidos para a reconstrucdo do proprio Servigo Social: da criacdo de um
projeto profissional abrangente e atento as caracteristicas latino-americanas, em
contraposi¢do ao tradicionalismo, envolvendo critérios tedrico-metodoldgicos e
pratico-interventivos. Em terceiro lugar, uma explicita politizacdo da acdo
profissional, solidaria com a “libertacdo dos oprimidos” e comprometida com a
“transformagdo social”, conforme a linguagem usual da época. Em quarto lugar, a
necessidade de se atribuir um “estatuto cientifico” ao Servi¢co Social langa-o no
campo dos embates epistemologicos, metodolégicos e das ideologias.
(IAMAMOTO, 2015a, p. 209).

A fase que se apresentava ndo respondia a realidade social das nacdes latino-
americanas, ndo que outrora respondesse, mas na conjuntura e realidade do contexto histérico
do periodo, os assistentes sociais foram ainda mais requisitados e questionados,
principalmente pelas mudancas sociais protagonizadas pelas classes subalternas, o que passou

a gerar um movimento no interior da classe profissional no que diz respeito a sua

funcionalidade profissional na superacédo do subdesenvolvimento. (NETTO, 2015).

Indagando-se sobre o papel dos profissionais em face de manifestagBes da “questio
social”, interrogando-se sobre a adequacdo dos procedimentos profissionais
consagrados as realidades regionais e nacionais, questionando-se sobre a eficacia das
acOes profissionais e sobre a eficiéncia e legitimidade das suas representacdes,
inquietando-se com o relacionamento da profissio com 0s novos atores que
emergiam na cena politica (fundamentalmente ligados as classes subalternas) — e
tudo isso sob o peso do colapso dos pactos politicos que vinham do p6és-guerra, do
surgimento de novos protagonistas sociopoliticos, da revolucdo cubana, do
incipiente reformismo género Alianga para o Progresso - , a0 mover-se assim, 0s
assistentes sociais latino-americanos, através de seus segmentos de vanguarda,
estavam minando as bases tradicionais da sua profissdo. (NETTO, 2015, p.191).

Foi este movimento que aglutinou praticamente todos os paises da América Latina e
que permitiu, segundo o autor Netto, de forma explicita, o entendimento sobre a necessidade
de uma grande unido profissional. Decerto que o intercambio entre estes profissionais no
continente latino-americano é precedente ao movimento de reconceituacdo, pois desde 0s
anos 1940, “verificam-se da formagdo das escolas pioneiras & organizagdo de eventos
internacionais.” (NETTO, 2015, p.195). O movimento abriu por assim dizer, espago para uma

nova fase no servico social latino-americano que respondesse as demandas comuns ao

continente, resguardando as particularidades destas nacgdes, pois 0 bloco ndo compreendia
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uma completa homogeneidade, e que se impunham mediante as mudangas sociais que se
colocavam ao processo de trabalho dos assistentes sociais. E para além disso, opunham-se aos
modelos de intervengéo profissional importados que ndo condiziam com a realidade social

regional e local.

Superada a cegueira da ilusdo e percebida a erosdo da ag8o profissional regida pela
identidade atribuida, o Servico Social deu inicio a uma nova fase: a de sua
reconstrucéo critica. O primeiro passo nessa dire¢do foi reconhecer as contradicdes
que o constituiram, da sua serviddo ideoldgica e técnica a sua desqualificacdo para
atuar na realidade social, principalmente na interface com as lutas da populacéo,
com quem até entdo ndo tinha nenhum laco além da superficialidade institucional.
(AMARO, 2013, p. 23).

Foi durante o periodo de reconceituacdo que se deu a aproximacédo do servigo social
com a tradicdo marxista. As fontes usadas nesse periodo ndo foram as originais ou fidedignas,
0 que trouxe ambivaléncias sobre o0s seus entendimentos e discussées. Mas foi sobretudo o
ponto de partida e, significou a passagem do servico social a modernidade profissional. “Pela
primeira vez de forma aberta, a elaboracdo do Servico Social vai socorrer-se da tradi¢do
marxista — e o fato central € que depois da reconceptualizacdo, 0 pensamento de raiz marxista
deixou de ser estranho ao universo profissional dos assistentes sociais. (NETTO, 2015,
p.193).

O processo de reconceituacdo encontrou barreiras e percal¢os tanto ao nivel externo

quanto ao nivel interno, o que em certa medida contribuiu para o seu curto lapso temporal.

No nivel externo, ndo interessava aos imperialistas e as burguesias nacionais
subservientes que fossem adiante projetos e propostas fundamentadas em superar o
subdesenvolvimento. “Primeiro no Brasil, depois em todo o cone Sul, as ditaduras burguesas
ndo deixaram vingar as propostas que situavam a ultrapassagem do subdesenvolvimento
como funcdo da transformacdo substantiva dos quadros societarios latino-americanos.”
(NETTO, 2015, p. 192).

No nivel interno, havia um embate dentro da categoria profissional entre os agentes
criticos que tinham amadurecido e adquirido a consciéncia critica sobre a necessidade de
transformacdo do seu exercicio profissional, assim como do seu aparato teorico-
metodoldgico. A fungdo de meros executores terminais das politicas sociais ndo lhes cabia
mais, pleiteavam em suas atividades profissionais acbes de planejamento e pesquisa,

expandindo assim o campo de acdo profissional. E, desta forma, intentavam romper com as
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amarras do servico social tradicional. E, havia os agentes que continuavam ainda estagnados,
agiam ainda de forma mecanica, estavam ainda vazios de reflexdo e se mantinham ainda
subservientes aos seus mandatarios. E quica, em certa medida, esta Ultima caracteristica ainda

seja realidade e permaneca presente no meio profissional em pleno século XXI.

Abrindo espacgos para o debate, para a reflexdo e para a critica, tal Movimento
procurou aglutinar em torno de seus objetivos a maior parte dos agentes
profissionais. Ndo obteve, porém, uma resposta univoca, pois a cisdo do Unico, sobre
a qual o capitalismo se constroi, havia penetrado na categoria profissional,
transformando-a em uma categoria fragmentada, fragilizada e desunida. N&o
encontrando a base necessaria, até mesmo o que veio para unir levou a uma nova
ruptura dentro da categoria profissional, que passou a dividir seus agentes em
reconceituados e ndo-reconceituados, em tradicionais e revolucionarios.
(MARTINELLLI, 2011, P. 144).

As ditaduras que foram imputadas e que assolaram as nagdes no continente latino-
americano na década de 1960 frearam 0 processo de reconceituacdo, embora ainda tivesse
muito que se desenvolver e expandir, ele ndo se encerrou em si mesmo e se estendeu por
apenas uma década, entre os anos de 1965 e 1975. O periodo, embora conturbado, foi

extremamente fértil e deixou frutos que certamente corroboraram e fizeram toda a diferenca

no desenvolvimento do processo profissional na América Latina.

Refiro-me as atividades desenvolvidas, a partir de meados dos anos setenta e
praticamente até o fim da década de 1980, pelo Centro Latinoamericano de Trabajo
Social (Celats)*’. Reunidos em Lima, assistentes sociais latino-americanos — e numa
experiéncia de colaboracdo profissional com socidlogos, psicdlogos e educadores —
promoveram investigagdes, semindrios e coldquios, publicacdes e a¢des de educagéo
a distancia que contribuiram para inaugurar um novo momento no processo da
autoconsciéncia da profissdo na América Latina. (NETTO, 2005, p. 15).

A Reconceituacdo na América Latina deu nhome a um movimento que foi um marco
na categoria profissional. Momento em que ela foi de encontro ao servico social tradicional, a

exploracdo do regime capitalista e as amarras imperialistas. Em suma, empreendeu e

representou:

Uma forte critica ao que se designou “Servigo Social Tradicional”: a pratica
empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, orientada por uma ética liberal-
burguesa, que, de um ponto de vista claramente funcionalista, visava enfrentar as
incidéncias psicossociais da questdo social sobre individuos e grupos, sempre
pressuposta & ordenacdo capitalista da vida social como um dado factual
ineliminavel. (NETTO, 2005, p. 6).

1 Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), organismo de cooperacio técnica internacional, e a
Associagdo Latino-Americana de Escolas de Servigo Social (ALAESS) exerceram um papel decisivo no
desenvolvimento de um novo projeto profissional latino-americano, impulsionando intercambio, produzindo
pesquisas e difundindo a polémica do Servico Social. IAMAMOTO, 20154, p. 209).
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Para uma melhor analise e compreensdo do processo de renovagdo no Brasil, é
fundamental a contextualizacdo a conjuntura sociopolitica, econémica e cultural vigente em
meados dos anos 1960, visto a ascensdo do golpe civil militar em 1° de abril de1964, que
perdurou até 1985 com a posse do presidente José Sarney.

Com o objetivo de retomar o desenvolvimento econémico o Estado concentrou o
poder praticamente de forma absoluta. A economia politica do regime militar foi fundada no

12 entenda-se, repressdo das classes assalariadas em

lema “seguranca e desenvolvimento
detrimento do crescimento do processo de acumulagdo. A ditadura instalada foi um
instrumento repressor e violento. Seu principal objetivo era a opressdo das classes operéarias e
camponesas, assim como todos aqueles que por ventura se manifestassem contra a maquina
estatal ou aos interesses burgueses. Como punicbes, se valeram de prisdes, ameacas,
sequestros, torturas, exilios, desaparecimentos, assassinatos. Esses atos foram cometidos
principalmente contra lideres sindicais, partidos, sociélogos, politicos e todos 0s que nédo
estivessem dentro dos principios da hierarquia e da disciplina. Os militares, tidos como vilbes
foram comandados pelo grande capital. O Estado influenciou e reprimiu diretamente setores
do ensino, da cultura, dos tecnocratas, na pratica dos governantes, mostrando-se despético,

opressivo e repressivo. (IANNI, 1981, p.8).

Em meados dos anos 1970, a renovacdo profissional materializada na
Reconceituagdo viu-se congelada: seu processo ndo decorreu por mais de uma
década. E seu ocaso ndo se deveu a qualquer esgotamento ou exaurimento imanente;
antes, foi produto da brutal repressdo que entdo se abateu sobre o pensamento critico
latino-americano — ndo por acaso, muitos dos protagonistas da Reconceituagio
experimentaram o carcere, a tortura, a clandestinidade, e exilio e alguns engrossaram
as listas dos “desaparecidos” nas ditaduras. (NETTO, 2005, p.10).

Neste periodo, o desenvolver do processo de trabalho dos assistentes sociais, foi
deveras influenciado e cordialmente submisso as prioridades de um Estado ditatorial, cujas

instituicOes estatais e paraestatais, diga-se de passagem, e nao por coincidéncia, constituiam

0s maiores empregadores da categoria profissional, assim como as grandes empresas privadas.

12 Foi assim que se definiu, desde o primeiro governo militar, a economia politica do lema “seguranca e
desenvolvimento”. Seguranga, no sentido de “seguranca interna”, envolve o controle e a repressao de toda
organizacao e atividade politica das classes assalariadas, para que o capital monopolista tenha as maos livres
para desenvolver a acumulagdo. O desenvolvimento no sentido de florescimento das “for¢as do mercado”, com
a “predominancia da livre empresa no sistema econémico”. O Estado foi posto a servico de uma politica de
favorecimento do capital imperialista, politica essa que se assentou na superexploracdo da forca de trabalho
assalariado, na industria e na agricultura. (IANNI, 1981, p.8).



42

Verificou-se uma mudanca no discurso, nos métodos de agdo e nos rumos da pratica
profissional, no sentido de obter um reforco de sua legitimidade junto as instancias
demandantes da profissdo, em especial o Estado e as grandes empresas, adequando o
Servico Social a ideologia dos governantes. Tais mudancas se traduzem em uma
tecnificacdo pragmatista do Servico Social. Diante do clima repressivo, 0s
assistentes sociais refugiam-se cada vez mais em uma discussdo “interna” sobre
elementos que, por si, supostamente Ihe confeririam um perfil peculiar - objetos,
objetivos, métodos e procedimentos de intervencdo caindo nas amarras do fetiche do
metodologismo. Suas construcdes tedricas sdo tomadas do estrutural funcionalismo
e do discurso do positivismo. (IAMAMOTO, 2015, p.215).

No Brasil, o processo de renovacdo compreendeu trés momentos particulares e
“configura um movimento cumulativo, com estagios de dominancia tedrico-cultural e
ideopolitica distintos, porém entrecruzando-se e sobrepondo-se, de onde a dificuldade de
qualquer esquema para representa-lo.” (NETTO, 2015, p. 198). Em outras palavras, a reflexao
profissional se desenvolveu de formas diferentes no campo teorico e ideopolitico, havendo
mesmo uma concorréncia entre esses campos no tempo e no espaco. A divisdo nesses trés
momentos pode ser relacionada com 0s organismos que apoiaram 0 processo de renovacgao.
De inicio, o Centro de Cooperacao e Intercambio de Servi¢o Social (CBCISS) foi a entidade
que conseguiu reunir profissionais e docentes, em seguida, somou-se a isso no ambito das
instituicbes de formacdo os cursos de pos-graduacdo, e concomitantemente, juntaram-se a
essas duas fontes alimentadoras do processo de renovacdo, a intervencdo dos organismos
ligados a formacdo como a Associacdo Brasileira de Servico Social (ABESS) e a categoria
profissional como as associacdes profissionais. E seguindo esta linha de raciocinio que Netto
(2015), fundamentado em seus estudos e pesquisas dos materiais produzidos a época, sugere a

seguinte reflexdo desses trés momentos.

O primeiro momento foi denominado de perspectiva modernizadora®® e se destacou a
partir de meados dos anos de 1960. Essa perspectiva manteve um elo de continuidade a sua
acumulacao profissional e a sua funcionalidade em meio as demandas da autocracia burguesa,
visto 0 momento histérico que se estabeleceu com a ditadura empresarial-militar. E
analisando por este angulo, os tracos da subserviéncia continuaram presentes ainda que de
forma escamoteada, dando ares de moderniza¢do no que tange a teorizacdo e técnicas de
intervencdo. Neste contexto, os processos de trabalho dos assistentes sociais serviram de

instrumento profissional de apoio as politicas de desenvolvimento.

3 A perspectiva modernizadora constitui a primeira expressdo do processo de renovacio do Servico Social no
Brasil. Emergente desde o encontro de Porto Alegre, em 1965, ela encontra a sua formulagdo afirmada nos
resultados do primeiro “Seminario de Teorizagdo do Servigo Social”, promovido pelo Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercdmbio de Servico Social (CBCISS) em Araxa (MG), entre 19 e 26 de marco de 1967, e se
desdobra nos trabalhos do segundo evento daquela série, também patrocinado pelo CBCISS e efetivado entre
10 e 17 de janeiro de 1970 em Teresopolis (RJ). (NETTO, 2015, p. 213).
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Um esfor¢co no sentido de adequar o Servi¢co Social, enquanto instrumento de
intervencdo inserido no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no marco
de estratégias de desenvolvimento capitalista, as exigéncias postas pelos processos
sociopoliticos emergentes no pds-1964. (NETTO, 2015, p.200).
Destacou-se nesse periodo, 0 CBCISS na promogdo ¢ organizagdo de “seminarios de
teorizagdo”, encarregou-se também na organizacdo de cursos direcionados a docentes e

profissionais, além de um amplo trabalho editorial.

O Brasil contribuiu ricamente a Reconceituagdo, enquanto um movimento a nivel
internacional e particular a América Latina, com a producédo de grandes contribuicdes como o
Documento de Araxa™, originado do Seminario realizado na cidade que deu nome ao
documento em Minas Gerais, no periodo compreendido entre 19 e 26 de margo no ano de
1967, e 0 Documento de Teresopolis, originado do Seminario realizado em tal cidade no Rio
de Janeiro no periodo compreendido entre 10 e 17 de janeiro no ano de 1970."° Tais
documentos engendraram o servico social pertinente ao contexto sdcio-politico e econdbmico
brasileiro em vias de desenvolvimento. E o servigo social se adequou a fim de servir de

instrumento as politicas desse desenvolvimento estabelecidas pelo Estado ditador-militar.

O sentido de desenvolvimento no contexto histérico da ditadura militar-empresarial
estd diretamente imbricado a repressdo e exploracdo das classes trabalhadoras nos meios
urbanos e rurais. Em 1967 assumiu a presidéncia o marechal Arthur da Costa e Silva, e em
seu governo foi decretado o Ato AI-5 colocando o congresso em recesso por tempo
indeterminado. O Habeas Corpus foi suspenso para delitos politicos. O governo teve o poder
para cassar, demitir, aposentar e remover o cidaddo. O Plano decenal de Desenvolvimento
Econdmico e Social do periodo de 1967-1976, estabeleceu a politica de desenvolvimento
econdémico. No Programa Estratégico de 1968-1970 ficou claro o comprometimento do
Estado com a empresa privada. Em seguida, assumiu o general Emilio Garrastazu Medici,
1989-1974. No seu governo propagou-se a imagem do pais como o “milagre brasileiro”,
“Brasil Poténcia”. Para manter a oratéria da integracdo nacional foram criados trés programas:
Programa de integracdo Nacional (PIN), o Programa de Integracdo Social (PIS) e o Programa
de Redistribuicdo de Terras (Proterra). Vendia-se a ideia de que o sacrificio imposto aos

proletarios e camponeses era em prol de um desenvolvimento de toda a nacdo. Era preciso

4 A monografia em quest&o n&o se propde a aprofundar o estudo do documento referenciado. Sugiro a leitura de
(NETTO, 2015, p.217-229).
5 |dem (NETTO, 2015, p.229-248).
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criar uma sociedade industrial e para isso a unido entre Estado e o capital monopolista
imperialista era fundamental, mesmo que sob a superexploracdo do proletariado e do
campesinato. Entre os anos de 1972-1974, o | Plano Nacional de Desenvolvimento sob
euforia do “milagre brasileiro” e visando um maior destaque nas relacbes com os EUA, foram
usadas formas de repressdo anticomunistas financiadas pelo imperialismo a fim de conter
qualquer forma de oposi¢do. Foram usados ainda mais a censura, repressédo e tortura do
proletariado urbano e rural. (IANNI, 1981).

A ideia do desenvolvimento econémico nacional que foi incorporado pelo servico

social nos documentos de Araxa e Teresopolis, enfatiza um processo continuo e gradual:

assumem o desenvolvimento como processo induzido de mudancas para erradicar,
mediante um gradativo aumento dos niveis de bem-estar social, o quadro de
causalidades potencialmente conversiveis em vetores de alimentagdo de um caudal
revolucionério. [...] A relacdo subdesenvolvimento / desenvolvimento é pensada
como um continuum, o subdesenvolvimento aparecendo como uma etapa de um
processo cumulativo que, submetida a intervencdes racionais e planejadas, ver-se-ia
ultrapassada e deslocada pela dindmica que conduziria ao outro polo do continuum.
Aquelas intervencdes seriam direcionadas fundamentalmente para a superacdo dos
estrangulamentos impeditivos do trénsito de um polo a outro, gargalos sobretudo
derivados da inércia econbmico-social dos setores arcaicos (tradicionais) das
sociedades subdesenvolvidas, de onde a necessidade de induzir mudancas
conducentes a sua compatibilizacdo com a dindmica dos setores modernos (urbano-
industriais) — dai a quase identificacdo de processo de desenvolvimento e processo
de modernizacdo. (NETTO, 2015, p. 215).

Em linhas gerais, o servico social no Documento de Araxa ndao rompeu explicitamente
com o tradicionalismo historico pertinente ao seu processo de trabalho. Deu continuidade a
sua atuacdo nos processos de caso, grupo e comunidade, porém trazendo novos elementos

tedricos, métodos e processos almejando mudancas que vislumbrassem o processo de

“desenvolvimento” sob a égide do Estado ditatorial.

Num contexto de intensa pauperizacdo derivada das politicas concentracionistas de
renda e capital, que resultam em uma queda brutal do poder aquisitivo dos salarios,
as necessidades materiais tendem a ser espiritualizadas, transformadas em
dificuldades subjetivas do individuo para a adaptacdo social. Assim, questdes de
economia politica transmutam em “problemas assistenciais” e os direitos sociais
conquistados na luta social sdo metamorfoseados em “beneficios”, visto como
expressdes de caréncias, de dificuldades internas a personalidade do trabalhador.
(IAMAMOTO, 2015, p. 216).

O Documento de Araxd no que concerne as funcOes atributivas ao processo de
trabalho dos assistentes sociais trouxe de novo o enfoque aos niveis de micro e macro

atuacdo, que nesta perspectiva devem estar interligadas. Ao nivel de micro atuagdo continuam
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as funcdes operacionais como a administracdo e a prestacdo de servicos diretos. Ao nivel da
macro atuacgéo, percebe-se um engajamento dos assistentes sociais com uma perspectiva no
nivel de politica e planejamento, o que remete as demandas que a classe profissional vinha
pleiteando dando ares de renovacdo, de um novo servico social, embora de cunho utilitario ao

desenvolvimento nacional pré-estabelecido.

O Documento de Teresopolis trouxe como tema de estudo a Metodologia do Servico
Social. O processo de trabalho do assistente social foi o ponto chave desse encontro onde
houve toda uma preocupacdo referente a concepcdo das formas instrumentais na atuacdo
profissional, trazendo assim, qualidade, eficiéncia e reconhecimento nos meios institucional-
organizacionais. Para além disso, vai requerer um profissional deveras qualificado deixando
claro que a formacédo profissional oferecida até meados da década de 1960 ndo correspondia
as novas demandas que se apresentavam mediante o atual cenario nacional. E, nem as fases de
maturacdo que a classe profissional veio percorrendo, redescobrindo e se transformando,

1
I 6

ainda que a ambiéncia do sistema ditatorial >, 0 que por ora veio a redefinir o assistente social

COmo um agente sociotécnico.

O desempenho das funcbes que se atribuem, no documento, ao Servico Social
implica um técnico capaz de se mover com a familiaridade minima entre disciplinas
académicas como o Planejamento, a Administracdo, a Estatistica, a Politica Social, a
Economia, os mais diversos ramos da Sociologia etc. (NETTO, 2015, p. 247).

O segundo momento que compreendeu o processo de renovacdo no Brasil, foi a
perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo, vertente que comecou a ganhar espaco no
meio profissional em meados da década de 1970, porém ndo trouxe grandes debates no

interior da categoria profissional. Tal perspectiva incorporou os tracos conservadores da

profissdo sob uma nova base tedrico-metodoldgica, a fenomenologia.

O exame da literatura produzida pelos autores mais significativos que reivindicam a
inspiracdo fenomenoldgica, (...) revela, principalmente, que o0 recurso a
fenomenologia é operado por eles de modo muito caracteristico — e inquietante: um
modo que reproduz uma histdrica tara do Servigo Social. Trés observagdes acerca da
modalidade desse recurso parecem-nos suficientes para indicar a sua
problematicidade. Em primeiro lugar, chama a atencdo a curiosa relagcdo que se
estabelece entre os autores representativos da perspectiva de reatualizagdo do

16 As formulagdes registradas nos documentos de Araxa e Teresopolis, marcos candnicos da perspectiva
modernizadora do Servico Social em nosso pais, simultaneamente configuram a sincronizagao da
(auto)representacéo profissional ao projeto e a realidade globais da “modernizagdo conservadora” que o Estado
ditatorial levava a cabo e contribuiram, no plano especifico do universo profissional, para 0 seu processo
renovador, intervindo no sentido de girar a face intelectual e operativa do assistente social, balizando novas
exigéncias e condicdes para a sua reproducdo enquanto categoria e para 0 Seu exercicio enquanto técnico
assalariado. (NETTO, 2015, p. 248).
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conservadorismo e as fontes seminais do pensamento fenomenoldgico — mais
precisamente, 0 que € notavel é a auséncia de relacdo entre aqueles autores e as
fontes originais. Em segundo lugar, no apelo a inspiracdo fenomenoldgica desta
perspectiva renovadora brasileira é assombrosa e absoluta falta de minimas
referéncias as problematizacbes de que as posturas, propostas, categorias e
procedimentos fenomenoldgicos foram e sdo objeto. Em terceiro lugar, ressalta na
incorporagéo das posturas e procedimentos fenomenoldgicos efetivada pelos autores
da perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo um ponderavel empobrecimento
tedrico e critico de categorias engendradas na vertente aberta por Husserl — trata-se,
efetivamente, de um processo de simplificacdo que ndo pode passar inadvertido. O
que nas fontes originais é complexo, multivoco, as vezes ambiguo, evanescente,
obscuro, matizado, aparece nos textos de Servi¢co Social com uma clareza suspeita.
(NETTO, 2015, p.271-274).

A perspectiva de reatualizacdo recusou veemente a teoria positivista e 0 pensamento
critico-dialético de raiz marxiana. O processo de trabalho se fez a nivel microscopico, na
ajuda psicossocial e trouxe de forma renovada o pensamento catélico ao rejeitar 0s
referenciais positivistas. “Uma primeira, e evidentemente decisiva, caracteristica relevante

desta perspectiva ¢ a exigéncia e a valorizacdo enérgicas da elaboragdo tedrica.” (NETTO,
2015, p.261).

Foi na contextualizacdo da perspectiva reatualizagdo do conservadorismo que
ocorreram outros dois seminarios. O primeiro deles, o Seminério de Sumaré'’ que apresentou
como temas a relacdo do Servico Social com a Cientificidade, a Fenomenologia e a Dialética,
realizado entre 20 e 24 de novembro de 1978 e o seminario do Alto da Boa Vista'® que se
desenvolveu por meio de sete conferéncias apresentadas por convidados, realizado em
novembro de 1984, ambos ocorreram no Rio de Janeiro. Os dois seminarios ndo reverberaram
no meio profissional se comparados aos seminarios de Araxa e Teresopolis, 0 que pode ser
inferido pelo momento nacional que se apresentava além das efervescéncias e o debate que

aconteciam no meio da categoria profissional:

comecava a dispor de foros plurais, a contemplar novas e mais amplas tematicas e se
beneficiava ja de um aclimulo académico ndo desprezivel; principalmente, no seu
interior j se fazia sentir uma forca polémica em face ao transicionalismo que,
escorada entdo por propostas latino-americanas contestadoras, gestava discussdes de
fundo em relacdo ao Servigo Social mesmo — e, claramente, punha-se na ordem do
dia a tematizacdo teodrico-metodoldgica da profissdo vinculada ao debate nas
ciéncias sociais e aos dados mais novos da conjuntura brasileira. (NETTO, 2015, p.
252).

" Em Netto, 2015, p. 248-258.
'8 |dem.
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A perspectiva de reatualizacdo teve a sua vertente propagada por meio de iniciativas
do CBCISS e no ambito universitario, com énfase nas instituicbes universitarias do Rio de
Janeiro e de S&o Paulo.

O terceiro momento do processo de renovacdo do servigo social foi nomeado de
perspectiva de intencdo de ruptura e tem seu marco em meados da década de 1970. Dentre as
trés perspectivas de renovagdo que foram de encontro ao servigo social tradicional, sem
desmerecer os esforcos das duas anteriores que constituiram um avango no processo de
renovacdo, mas que em certa medida se mantiveram abarcadas ao acumulo profissional, a
terceira perspectiva foi a que mais se destacou ao propor uma total ruptura ao tradicionalismo
e conservadorismo no que se refere aos suportes tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos.
(NETTO, 2015).

Sociopolitica e historicamente, esta perspectiva é impensavel sem o processo que se
precipita entre 1961 e 1964 e é abortado em abril. No quadro do ciclo autocratico
burgués, é nestes anos que se articulam as tendéncias sociopoliticas que mais
imediatamente suportaram a perspectiva de intencdo de ruptura: a mobilizacdo
antiditatorial dinamizada pelos setores das camadas médias urbanas jogadas na
oposicao coloca os referenciais — culturais e politicos — que, na sequéncia da derrota
anterior da classe operéria e do conjunto dos trabalhadores, vao nutrir a perspectiva
profissional de que nos ocupamos. Ou seja: esta perspectiva expressa geneticamente,
no plano do Servigo Social, as tendéncias mais democraticas da sociedade brasileira
préprias da década de 1960 — mediatamente, o processo de afirmacao protagénica da
classe operéria e seus aliados; imediatamente, as lutas pela recuperacdo deste
processo ja sob a ditadura. (NETTO, 2015, p. 328).

O processo de renovacgéo do servigo social foi fruto ndo somente “da vontade subjetiva
dos seus protagonistas”, segundo Netto (2015), mas também da movimentacdo peculiar a
sociedade brasileira desde o final da década de 1950, como as lutas e movimentos sociais que
foram ceifados em meio ao processo da ditadura empresarial-militar. A perspectiva de
intencdo de ruptura ao ir de encontro a autocracia burguesa, fincou as suas bases
sociopoliticas no processo de democratizagdo e no movimento das classes subalternas e
exploradas, movimento severa e explicitamente estancado pela ditadura. Porém, o movimento
estrutural da sociedade nacional continuou avancando, assim como o circuito ideocultural que

|.19

foi explicitado na producdo intelectual da categoria profissional.”™ E, embora esta perspectiva

tenha os seus fundamentos e desenvolvimento no confronto com a ditadura, o seu vinculo

9 0 livro “Relag@es sociais e servico social no Brasil: esbogo de uma interpretagdo histérico-metodoldgica”,
dos autores Marilda lamamoto e Raul de Carvalho, com primeira edi¢cdo em 1982, se constitui um dos marcos
do movimento de inten¢do de ruptura.
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com a classe operaria foi predominantemente centrado ao nivel intelectual e estudantil, o que

deu a essa perspectiva um carater de partidarizacdo. (NETTO, 2015).

De algum modo, esta cilada histérica peculiariza o Servico Social entre muitas
profissbes no Brasil: quando se lhe abre a possibilidade de receber influxos
ideoculturais e sociopoliticos aptos a reverter o seu direcionamento conservador,
ocorre a oclusdo dos condutos e canais que viabilizavam a sua interacdo com o
movimento das classes sociais que, exatamente elas, suportavam aquela
possibilidade. (NETTO, 2015, p. 327).

A perspectiva de intencdo de ruptura teve no ambito universitario (com destaque para
a Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais com o documento
conhecido como “Método de BH” ) ainda nos primeiros anos da década de 1970 o seu berco e
um espaco de desenvolvimento as suas ideias e legitimacdo incontestaveis, mas que ante a
conjuntura instituida pela ditadura, somente ganhard vulto nos foros e nos organismos da
categoria profissional a partir da década dos anos 1980%° face ao inicio da abertura politica

que comecgou a ser desenhada no cenario nacional.

E somente quando a crise da autocracia burguesa se evidencia, com a reinsercéo da
classe operéria na cena politica brasileira desatando uma nova dindmica na
resisténcia democratica, que a perspectiva de intencdo de ruptura pode transcender a
fronteira das discussdes em pequenos circulos académicos e polarizar atengdes de
segmentos profissionais ponderaveis. [...] O seu futuro esta muito hipotecado ao
alargamento e ao aprofundamento da democracia na sociedade e no estado
brasileiros — pelos seus enlaces tedrico-culturais e pelos seus compromissos civico-
politicos, a perspectiva da intencdo de ruptura depende, mais que as outas tendéncias
operantes no Servigo Social, de um clima de liberdades democraticas para avangar
no seu processamento. (NETTO, 2015, p. 317).

Diferente das duas perspectivas anteriores, a perspectiva de intencdo de ruptura ndo se
adaptou as convengoes da autocracia burguesa, ao contrario, constituiu “carater de oposi¢ao”,

termo usado por Netto, ao regime estipulado.

Nas suas expressdes diferenciadas, ela confronta-se com a autocracia burguesa:
colidia com a ordem autocratica no plano tedrico-cultural (os referenciais de que se
socorria negavam as legitimagdes da autocracia), no plano profissional (os objetivos
que se propunha chocavam-se com o perfil do assistente social requisitado pela
“modernizac¢do conservadora”) e no plano politico (suas concepg¢des societérias,
batiam contra a institucionalidade da ditadura). (NETTO, 2015, p.316).

2 Cf nota 283, Netto supde que a nivel nacional as condigdes politicas ndo favorecessem o debate fora das
academias, mas que no contexto latino-americano o documento foi deveras propagado inclusive no “Seminario
Latinoamericano para Profesionales em Trabajo Social”, evento realizado entre 17 e 25 de julho de 1971, em
Ambato, Equador. (NETTO, 2015, p. 315).
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O ambito académico mostrou-se um espago propicio a construcéo da perspectiva de
intencdo de ruptura, ndo que as universidades tivessem seu espaco isento ao cerceamento da
autocracia burguesa, mas a colocagdo do projeto diretamente ao meio profissional era deveras
improvavel, visto o controle exercido nas areas estatais e privadas no processo de trabalho dos
assistentes sociais. Para além disso, os profissionais voltados ao projeto em questdo se valiam
na parca base teorica e cultural da maioria constitutiva da categoria profissional, aliando-se a
real necessidade da formacéo de novos profissionais afim de ingressarem como docentes nas
novas frentes que se abriam na criagdo de novos cursos de servigco social, favorecendo a
renovacdo no meio académico. Mas como ja foi citado, o &mbito académico ndo estava livre
de interferéncias e obstaculos, quer dentro e fora de seus limites, encontrando resisténcia por
parte dos que se punham a servico da ditadura ou que mantivessem posicionamentos
tradicionalistas e atrasados. Tal empreitada também requeria um campo que favorecesse 0s
projetos de pesquisa e extensdo tdo essenciais, de modo a favorecer propostas interventivas
provenientes da nova base teorico-metodologica. Houve também dentro deste espacgo, a
aproximacao dos assistentes sociais com profissionais de outras areas como filosofos,

historiadores, socidlogos, antropdlogos, economistas, dentre outros.

No espaco universitario tornou-se possivel a interacdo intelectual entre assistentes
sociais que podiam se dedicar a pesquisa sem as demandas imediatas da prética
profissional submetida as exigéncias e controles institucional-organizacionais e
especialistas e investigadores de outras areas; ali se tornavam possiveis
experiéncias-piloto (através de extensdo, com campos de estdgio supervisionados
diretamente por profissionais orientados pelos novos referenciais, destinadas a
verificar e a apurar os procedimentos interventivos propostos sob nova Gtica.
(NETTO, 2015, p.320).

A formulacdo do Meétodo de Belo Horizonte por jovens profissionais e sob a
orientacdo de Leila Lima Santos e Ana Maria Quiroga, ainda na década de 1970 com énfase
entre 0s anos 1972 e 1975, pode ser considerado o embrido e primeira manifestacdo do
processo de intencdo de ruptura com o servico social tradicional. A cidade mineira

empreendeu um cenario propicio a emersao da intencdo de ruptura.

Ali também deitavam raizes importantes movimentos sindicais e populares,
inclusive rebatendo a histéria de lutas dos trabalhadores do quadrilatero ferrifero —
movimentos que ecoaram ainda mais com o desenvolvimento industrial das franjas
da capital, que se renova no decénio de 1960. Muito especialmente, ali existia uma
forte tradicdo estudantil ndo s6 democratica, mas com impulsdes revolucionérias e
socialistas — e da qual surgiram importantes quadros que, na contestagdo a ordem
imposta pelo golpe, construiram um itinerdrio de heroismo, mesmo balizado por
posturas politicas que o tempo revelou equivocadas. (NETTO, 2015, p. 333).
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O método de BH prop6s um rompimento com o servico social tradicional nos planos
tedrico-metodoldgico, da concepgdo e da intervencdo profissionais e da formacéo, elaborando
uma nova alternativa global. Tais formulagdes encontraram espaco e foram experimentadas
em uma instituicdo universitaria privada. Porém, a construcdo tedrica e o processo de
experimentacdo por via projetos de extensdo e estagios sofreu uma ruptura e foram
interrompidos com a demisséo de seus gestores e formuladores em 1975, sendo retomados
apenas no inicio da década de seguinte.

Alinhamo-nos a um novo marco tedrico-metodoldgico, conhecido como Método de
BH, que se referia basicamente a relacdo entre conhecimento, processo de
intervencdo direta com instituicbes e grupos de populacdo, por meio do que
chamamos de aproximacgdes sucessivas entre teoria e pratica, entre individuo e
sociedade. Foi esta também uma experiéncia coletiva que reuniu profissionais de
Servico Social de ponta em Belo Horizonte (MG). Uma das principais contribuic6es
desta experiéncia foi, sem ddvida, haver tentado uma reinterpretagdo da profisséo e
sua insercdo na sociedade, desvelando angulos politicos da acdo profissional.
Cultivavamos um espirito de afiliacdo e identidade e uma dimensédo continental, e
sentiamos que consoliddvamos nossas ousadas ideias de um projeto de formacéo
profissional alternativo em plena vigéncia da ditadura militar, que terminou por
abortar este fascinante e coletivo processo entre professores/as e estudantes.
(SANTOS, 2012).

Decerto que uma vez plantada a semente, os frutos comecaram a despontar no final
dos anos 1970 e inicio da década de 1980 no ambito académico por meio dos trabalhos de
conclusdo de curso na pos-graduacédo de servico social. Os profissionais comecaram a buscar

por maiores qualificacGes que certamente rebateram a critica do servi¢o social tradicional,

propiciando-se da aproximacdo com as disciplinas e teorias sociais.

Este momento — em que o projeto da ruptura se consolida academicamente - , com o
acumulo particular que propiciou e configurador, em face do passado, de uma massa
critica nova, permitiu a perspectiva da intencdo de ruptura uma reserva de forcas
com as quais ela ingressou no seu terceiro momento, que ainda vivemos: 0 momento
em que ela se espraia para o conjunto da categoria profissional. [...] A partir de
meados dos anos 1980, patenteia-se que a perspectiva da intencdo de ruptura nédo é
apenas um vetor legitimo do processo de renovacdo do Servico Social no Brasil —
evidencia-se 0 seu potencial criativo, instigante e, sobretudo, produtivo. (NETTO,
2015, p.339).

Alguns impasses ocorreram entre os profissionais da vanguarda em rela¢do a maioria
da categoria profissional. O primeiro, relacionado com a producéao teérico-metodolégica dos
primeiros citados, exigindo uma comunicacdo tedrica mais aprimorada e/ou pelos vieses

académicos, e pela dificuldade dos segundos na compreensdo das obras devido ao

empobrecimento cultural fruto da sua precéria formagdo universitaria refuncionalizada pela
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ditadura. O segundo, diz respeito ao processo de trabalho sem grandes avangos ainda
amarrado as praticas tradicionais. (NETTO, 2015).

Em relacdo ao processo de formacdo académica, a perspectiva de intencdo de ruptura
trouxe logo no inicio dos anos da década de 1980 conquistas no que se refere a reforma
curricular de 1982, que teve sua elaboracdo e implementacdo fundados nesta perspectiva. Para
além dos muros universitarios, os congressos da categoria profissional ganharam espaco e

repercussao a partir de 1979 tendo como marco o Congresso da Virada.

O 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (111 CBAS) realizado em 1979 em
Séo Paulo, significou um divisor de aguas na trajetoria histdrica dos congressos e da
prépria profissdo. O debate politico travado, as posi¢Bes publicas assumidas
coletivamente, pela categoria, na defesa dos interesses imediatos e historicos dos
trabalhadores e no reconhecimento pelos profissionais de sua condigdo de
assalariamento, como parte da classe trabalhadora, estabelecem as bases que
demarcam a inflexdo do projeto de intencdo de ruptura no Congresso da Virada.
(CFESS, 2009, p.59).

Netto (2015), sinaliza que a perspectiva de intencdo de ruptura constitui-se de um
movimento continuo e de mudancas, que foi abrangendo e ganhando adesdo dos varios
segmentos afins. O primeiro momento se constituiu de sua emersdo, com 0 método de BH
apresentando o seu projeto global que reuniu profissionais e docentes, no segundo momento
teve no ambito académico a sua consolidacdo por meio dos textos produzidos no final da
década de 1970 e inicio da posterior que refletiram a tendéncia desse movimento e, no
terceiro momento, alcancou e dinamizou os estudos tedrico-criticos e as abordagens da pratica
profissional junto aos organismos de representacdo da categoria profissional. Nesta
perspectiva, se verificou como fontes de sua propagacdo, as instituicbes académicas, a
ABESS, além das associa¢des profissionais e mais tarde, sindicatos. O autor propde ainda

outros fatores contribuintes a consolidacdo do projeto de ruptura:

As implicacfes da mudanca do publico nas escolas de Servigo Social, 0s processos
ocorrentes na estrutura universitaria, o0 novo peso do pensamento progressista e
revoluciondrio no processo da transicdo democratica, a gravitacdo politica das
classes e camadas exploradas e subalternas, o acimulo das ciéncias sociais, 0
préprio amadurecimento da esquerda brasileira (ou de setores seus) em face de
novas problematicas etc. (NETTO, 2015, p. 349).

Caracteristica impar ao movimento de ruptura tratou-se da sua aproximacdo a
tradicdo marxista, que em dois primeiros momentos estiveram sob as determinagdes politicas

a época, 0 de sua emersdo e 0 momento estabelecido no ambito académico, chamado de

marxismo académico. Um terceiro momento propiciou-se face a abertura politica e
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democrética evidenciando o enfraquecimento da autocracia burguesa, momento em que 0s
profissionais do servico social brasileiro alimentaram-se da fonte direta da tradicdo marxista

para a sua compreenséo profissional.

Marx busca o entendimento da sociedade burguesa por meio da critica da economia
politica e consegue enxergar a sociedade burguesa sob o angulo macroscopico. Busca o
conhecimento de como se cria e se distribui a riqueza que materialmente suporta a vida social.
Tem o entendimento de que o modo de producdo capitalista € o mais dinamico ja alcancado
pela sociedade, e que a crise é inerente a esse sistema. Para ele, o desenvolvimento capitalista
envolve a concentracdo e centralizacdo do capital e que ndo ha capitalismo sem o fendmeno
da pauperizacdo, ou seja, quanto mais a sociedade produz riquezas mais é polarizada a sua
distribuicdo. A teoria social critica de Marx deu o embasamento para 0 os fundamentos da
profisséo e andlise da realidade social, ao proporcionar o entendimento da histéria por meio
das classes sociais e 0s seus conflitos, o entendimento da centralidade do trabalho e dos

trabalhadores.

A partir desse referencial tedrico, o assistente social deixou de ser apenas um agente
técnico com especializacdo e ganhou uma postura intelectual, voltado a um desenvolvimento

tedrico mais critico, atento ao seu papel sociopolitico e profissional.

E com a vertente da intengéo de ruptura que repercutem produtivamente no Servigo
Social no Brasil as questBes referentes a dindmica contraditéria e macroscdpica da
sociedade, apanhadas numa angulagéo que pde em causa a produgdo social (com
énfase na critica da economia politica), que ressalta a importancia da estrutura social
(com o privilégio da analise das classes e suas estratégias), que problematiza a
natureza do poder politico (com a preocupa¢do com o Estado) e que se interroga
acerca da especificidade das representa¢des sociais (indagando-se sobre o papel e as
fungdes das ideologias). (NETTO, 2015, p.384).

A perspectiva de intencdo de ruptura foi diretamente de encontro aos moldes
institucionalizados pela ditadura, assumindo o seu carater politico € 0 seu posicionamento
contrario ao capitalismo. Foi 0 momento em que a categoria profissional se fortaleceu,

posicionou e assumiu o0 seu compromisso a favor dos direitos sociais da classe trabalhadora.

Ora, é precisamente na perspectiva da intencdo de ruptura que se plasmam as
conotacdes inerentes a um exercicio profissional (e suas representacfes) compativel
com a modernidade: o reconhecimento dos projetos societarios diferenciados das
classes e dos parceiros sociais, a compreensdo da dindmica entre classes / sociedade
civil / Estado, a laicizacdo do desempenho profissional, a assuncdo da condicdo
mercantilizada dos servicos prestados pelo profissional, etc. (NETTO, 2015, p.387).
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E a exemplo disso, citamos os Codigos de Etica da Profissdo de 1986 e a sua revisio
em 1993. Estas conquistas, ndo pressupdem o entendimento de que a categoria profissional se
tornou ou é em pleno século XXI um bloco homogéneo, pelo contrério, até os dias atuais
ainda perduram antigas correntes que se reatualizam e que resistem e se contrapde a intencéo
de ruptura colocando em disputa seus projetos societarios, 0 que torna 0 movimento sempre
em constante construcdo. Ademais, 0S processos técnico-operativos requerem uma constante

avaliacdo e aprimoramento.

Na préxima secdo, vamos analisar o processo de formagdo profissional enquanto um
processo continuo e que efetivou a sua maturidade a partir das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS de 1996. As décadas de 1980 e 1990 no servigo social demarcaram o processo de
construcdo do projeto ético politico em via na atualidade, trazendo para o processo de trabalho
dos assistentes sociais uma redefinicdo nos campos ético-politico, tedrico-metodologico e
técnico-operativo com a aproximacdo da teoria social critica de Marx sobre a categoria
Trabalho.
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3. O PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL E AS
MUDANCAS COM AS DIRETRIZES CURRICULARES DA ABEPSS DE 1996

A secdo que por ora serd apresentada convida o leitor inicialmente, a acompanhar a
historicidade da trajetéria rumo a construcdo do projeto profissional voltado ao pensamento
critico, trazendo para os assistentes sociais uma percepcdo da realidade com toda a sua
complexidade e densidade historica, tendo como marco desse processo o Congresso da Virada
(1979). A construcdo do projeto profissional dos assistentes sociais € demarcada em duas
fases distintas, apresentadas neste trabalho por meio de uma sucinta analise dos Codigos de
Etica da Profissdo. Num segundo momento, damos destaque & ABEPSS enquanto uma das
entidades representativas da categoria profissional, ficando ao seu cargo a articulagcdo do

projeto de formacéo dos assistentes sociais nos niveis de graduacéo e pds-graduacao.

Em seguida, apresentamos a nova perspectiva de formacgédo profissional dispondo as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, trazendo um projeto de formacdo e de
qualificacdo profissional que possam responder as expectativas colocadas aos assistentes
sociais na contemporaneidade frente as transformacdes das relagdes sociais, ao enfrentamento
do capital e em meio as inovacdes da ciéncia e tecnologia. Assim, se espera dotar o assistente
social a responder as novas expressdes da questdo social mediante a regressdo de direitos
imposta pelas reformas do Estado, derrubando por terra as conquistas dos direitos sociais
estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988. E para finalizar, abordamos a aproximacao
do servico social com a leitura critica de Marx sobre a sociedade capitalista na perspectiva
sobre a categoria Trabalho, momento em que foi estabelecida a base social da reorientacédo

profissional.

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 se constituem na materializacdo do
conjunto de transformacdes pelo qual o processo de formacédo e de trabalho dos assistentes
sociais veio passando ao longo dos anos e cujas circunstancias histdricas foram determinadas
ainda mesmo na década de 1950, quando foram produzidas as condicGes objetivas e
subjetivas que permitiram o “virar a mesa” e, a partir de entdo, a constru¢do de um projeto

ético-politico em via na atualidade.

Quero dizer que uma ética profissional demanda posicionamentos orientados por
valores e por referenciais tedricos e que ela se viabiliza especialmente na formacéo e
no exercicio profissional, nas a¢des politicas da categoria e em sua compreensdo
tedrica. Pode-se afirmar que a parir dos anos 1950 foram dadas as bases histdricas
para a gestacdo de uma nova ética profissional que amadureceu na década de 1980
em face de condi¢des sociais favoraveis e se objetivou nos anos 1990, teoricamente
consolidada e ampliando o seu campo de intervencéo pratica. (BARROCO; TERRA,
2012, p.42).



55

Essas condigBes ganharam vulto e representatividade de fato, a partir da década de
1980 e se objetivaram nos anos 1990, a exemplo, citamos 0s marcos normativos da categoria
profissional como o Codigo de Etica Profissional de 1993, a Lei de Regulamentacdo da
Profissédo n. 8662/93 e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996. Assim, entendemos
que o estudo e andlise das Diretrizes Curriculares esta imbricada ao desenvolvimento do

projeto de profissdo dos assistentes sociais.

Politicamente, 0 3° CBAS em 1979 foi considerado como um marco ao movimento de
intencdo de ruptura com o servi¢o social tradicional, com vistas a construcdo de um projeto
profissional com uma intencionalidade direcionada ao projeto da classe trabalhadora em
detrimento aos projetos societarios patronais, nos referimos aqui ao Estado e as classes
dominantes. Segundo Faleiros (2013), O 3° CBAS se colocou como um instrumento de
ligagdo na transicdo historica entre a ditadura e a democracia, um elo entre os assistentes
sociais e a classe trabalhadora, momento em que os assistentes sociais identificam as suas
lutas com as lutas mais gerais da sociedade. Busca-se romper com o0 modelo de pratica de
adaptacdo e atuar de forma articulada com as transformacbes das relacbes sociais de

exploracdo e dominacéo cotidianas.

A ruptura se deu com o “congresso da Virada”, como resultado do acimulo de
forgas que vinha sendo construido ao longo do processo de organizagéo politica da
categoria e de preparacdo do 3° CBAS. Esse congresso, portanto, foi um marco na
historia do Servigo Social no Brasil, a partir do qual o projeto profissional comegou
a ser repensado, ndo sé por forca das transformacdes em curso na sociedade
brasileira, mas também em razdo das contradi¢Bes existentes no seio da prépria
profissdo. ContradicBes essas que se explicitaram de forma aguda, ao se
confrontarem durante os debates realizados no congresso. (ERUNDINA apud
CFESS, 2019, p. 21).

Paulatinamente, foi se afirmando no nivel ético e técnico-operativo essa nova direcdo
social abarcada pelos assistentes sociais e pelas entidades organizativas da categoria
profissional. Passaram a sistematizar as suas novas experiéncias em livros e congressos, em
meio ao processo de redemocratizacdo da nac¢do. O processo de trabalho do servico social

brasileiro foi sendo esculpido sob novos contornos, ganhou uma maior qualificacdo e

caracteristicas que foram incorporadas na cultura profissional viabilizando:

- ampliar a interpretacdo das demandas dos/as usuérios/as — ao serem inseridas no
contexto da exploragdo do trabalho sob o capitalismo, essas interpretacdes geram
respostas profissionais tendencialmente mais proximas dos dilemas objetivos
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vividos por tais sujeitos, ainda que considerados os limites postos pela dindmica
institucional;

-encaminhar as decisdes profissionais com os /as usudrios/as e ndo por eles/elas —
isso significa uma relacdo democratica e horizontalizada, que contextualiza as
escolhas profissionais possiveis, considerando a cultura e outros elementos
essenciais da realidade vivida por esses sujeitos;

-conferir centralidade a necessidade de atualizagdo profissional — essa atualizacdo se
da sob as mais diversas formas: cursos de pds-graduacdo em diferentes niveis,
estudos grupais e individuais, acompanhamento atento da conjuntura e suas
repercussdes na legislacdo social e configuracBes dos servicos, participagdo em
eventos da categoria e fora dela, etc.;

- aprender que nossas atribuicdes e competéncias ndo se restringem a demanda
institucional, sejam fruto de aliancas com a populacgdo usuaria e seus movimentos
organizados/representativos, mas também de aliangas possiveis com setores das
equipes multiprofissionais. (NEVES; SOARES apud CFESS, 2019, p. 6).

Posteriormente, o 3° CBAS foi denominado como o Congresso da Virada, entenda-se

(3

aqui como ‘“virada” justamente um repensar, um redirecionamento do projeto profissional
desvinculado ao projeto societario capitalista e a sua manutencdo. A vinculacdo da categoria
profissional ao movimento dos trabalhadores inseriu um pluralismo politico na profissao,
atenuando dessa forma a predominancia do conservadorismo, e para além disso,
possibilitando a recusa e a critica ao servico social tradicional. Influenciou as entidades
organizativas da categoria profissional como a ABESS, renomeada apés como ABEPSS, e

posteriormente ao CFESS.

A luta contra a ditadura e a conquista da democracia politica possibilitaram o
rebatimento, no interior do corpo profissional, da disputa entre projetos societéarios
diferentes, que se confrontaram no movimento das classes sociais. As aspiracoes
democraticas e populares, irradiadas a partir dos interesses dos trabalhadores, foram
incorporadas e até intensificadas pelas vanguardas do Servico Social. Pela primeira
vez, no interior do corpo profissional repercutiram projetos societarios distintos
daqueles que respondiam aos interesses das classes e setores dominantes. E
desnecessario dizer que esta repercussao nao foi idilica; envolveu fortes polémicas e
diferenciacbes no corpo profissional — o que, por outra parte, é uma saudavel
implicacdo da luta de ideias. (NETTO, 2009, p.151).

Os projetos societarios tém como caracteristica abranger todo o conjunto da
sociedade e sdo projetos coletivos a nivel macroscopico. Sdo também projetos de classe, haja
vista a ordem capitalista, e assim sendo, envolvem também relacGes de poder marcadas por
uma dimensdo politica. A disputa entre diferentes projetos societarios se da em meio a
democracia politica. Enquanto no contexto de ditadura, prevalece a execucdo do projeto

societario da classe social que detém o poder politico.

Os projetos profissionais sdo também projetos coletivos, constituidos por membros
que alcangcam e conferem legitimidade & profissdo. Para a elaboracdo de um projeto

profissional, é necessario a organizacdo do corpo profissional como um todo, para que ele
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ganhe notoriedade e respeito em meio a sociedade, as vérias instituicdes sejam publicas ou
privadas e face as outras profissdes, para além disso, a sua base deve ser constituida por um
corpo profissional forte e organizado. Para tanto, precisa envolver os profissionais, as
instituicdes que os formam, os pesquisadores, os docentes e discentes da area, seus
organismos corporativos, académicos e sindicais etc. Particularmente em se tratando do
servico social brasileiro, a sua organizacéo se da pelo sistema CFESS/CRESS, a ABEPSS, a
ENESSO, os sindicatos e as demais associa¢des de assistentes sociais.

Ha& de se considerar que o corpo profissional é formado por individuos diferentes sob
varios aspectos, sejam eles intelectuais, sociais, culturais, origens, comportamentos e
tendéncias politicas, ideolégicas, teoricas, etc. O que constitui um corpo profissional como
uma unidade ndo homogénea, configurando um espago plural onde se apresentam projetos
individuais e societarios diversos, possibilitando emergir diferentes projetos profissionais
ocasionando no seu interior divergéncias e contradicbes. A afirmacdo de um projeto

profissional se d& por meio de debates, discussdes e persuasdes, no enfrentamento de ideias.

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases de suas relacbes com os usuarios de seus servi¢cos com as
outras profissdes e com a organizacdes e instituicdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais). (NETTO, 2009, p. 144).

Historicamente, o projeto profissional do servico social no Brasil pode ser
demarcado em duas fases distintas. A primeira, situada entre os finais das décadas de 1930 e
1970, sob o jugo do projeto societario conservador, vinculado ao projeto de sociedade de
classes, cuja visdo e concepgdo estava em retirar ou consertar os males da sociedade. E a
segunda fase a partir da década de 1980, com bases de uma perspectiva critica e de recusa ao
projeto conservador, haja vista a sua aproximacdo e comprometimento com a classe

trabalhadora.

Essa demarcacio pode ser bem compreendida na anélise dos Codigos de Etica da
Profissdo de 1947, 1965, 1975, 1986 e 1993. Nesses codigos, € possivel apreender os
principios, direitos e deveres assumidos pela categoria profissional em meio ao seu
desdobramento no contexto social, econémico e cultural da sociedade brasileira situada no

século XX.
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O primeiro Codigo de Etica Profissional do Assistente Social foi elaborado pela
Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS) em 1947. O Conselho Federal e os
Conselhos Regionais foram criados em 1962, momento em que foi regulamentada a profisséo.
Em 1965, o Cddigo foi reformulado e aprovado pelo CFAS, adquirindo carater legal.

Os Codigos de 1947, 1965 e 1975 tiveram como fundamentos éticos e filosoficos 0s
pressupostos do neotomismo e do positivismo, e, foram concebidos sob a heranca do
conservadorismo do Servigo Social. O CE de 1975, de novidade, incluiu uma referéncia ao

personalismo.

Oriundos de um pensamento filoséfico de bases teoldgicas, os fundamentos e os
valores afirmados pelo neotomismo sé tém sentido no interior de uma légica que
supbe a aceitacdo de determinados principios absolutos: a existéncia de Deus, de
uma esséncia humana predeterminada a historia e de uma ordem universal eterna e
imutavel, cuja ordenagdo e hierarquia se reproduzem socialmente nas diferentes
funcdes exercidas por cada ser, em relagdo a sua natureza e as suas potencialidades.
(BARROCO; TERRA, 2012, p.44).

Sob esse prisma, os valores e principios partem de uma concepcédo essencialista, que
concebe a existéncia da esséncia humana desvinculado a um contexto e tempo historico, cujos
valores adquirem um conteddo universal abstrato emanados por Deus. Dessa forma, valores
como pessoa humana, bem comum, perfectibilidade, autodeterminacdo da pessoa humana,
justica social, tornam-se referéncia na concepcdo do ser humano genérico, sem considerar o
individuo social em suas particularidades e determinacgdes historicas. Nesse contexto em que
os valores sdo comuns a todas as pessoas sem distincdo e sem contradi¢des na objetivacdo do
“bem comum” e da “justica social”, a luta de classes e os conflitos ndo sdo pertinentes a esta
sociedade. E, a partir desta concepcdo, o servigo social tradicional trata as contradicGes
advindas da desigualdade ¢ da luta de classes enquanto “disfungdo” e as expressdes da
questdo social como “desvio” de conduta moral, cabendo ao servi¢o social voltar a sua acao

para fins de sua “corre¢do”. (BARROCO; TERRA, 2012).

As pequenas diferencas entre os trés Codigos anteriores a 1986 decorreram de
mudancas realizadas na trajetéria da profissdo. O primeiro Codigo (1947) —
expressando a estreita vinculagdo do Servico Social com a doutrina social da Igreja
Catdlica — era extremamente doutrinério e subordinado aos dogmas religiosos. O
segundo (1965) — revelando tragos da renovacdo profissional no contexto da
modernizacdo conservadora posta pela autocracia burguesa — introduziu alguns
valores liberais, sem romper com a base filos6fica neotomista e funcionalista. O
terceiro (1975) suprimiu as referéncias democratico-liberais do Codigo anterior,
configurando-se como uma das expressdes de reatualizacdo do conservadorismo
profissional no contexto de oposicdo e luta entre projetos profissionais que
antecederam ao |11 CBAS de 1979. (BARROCO; TERRA, 2012, p.45).
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Com a abertura politica a partir de meados da década de 1980, e dado a efervescéncia
dos movimentos populares, o servico social foi requisitado pelos varios segmentos da
sociedade civil a se posicionar politicamente, o que ficou explicito na introducdo do Cédigo
de 1986, “a nova ética é resultado da insercdo da categoria profissional nas lutas da classe
trabalhadora”, 0 que ndo deixa ddvidas sobre a opg¢ao por um processo de trabalho vinculado

aos interesses da classe trabalhadora.

Para isso, o profissional tem como deveres: “devolver as informagdes que colhe aos
sujeitos envolvidos; incentivar a democratizagdo das institui¢des; contribuir com a
alteracdo da correlacdo de forcas no espago profissional para o fortalecimento dos
usudrios; denunciar os regulamentos que venham a ferir o Codigo; respeitar a
tomada de decisGes dos usuarios, o saber popular e a autonomia das organizacoes da
classe trabalhadora; privilegiar o processo de decisGes coletivas e incentivar a
participacdo dos usuarios no processo de decisdo e gestdo institucional; estabelecer
uma discussdo com 0s usuarios sobre seus direitos e 0S mecanismos necessarios a
sua efetivacdo”. (FALEIROS, 2013, p.97).

O Cddigo de 1986 foi o resultado de um processo coletivo de deliberacéo e parte de
um projeto profissional vinculado ao projeto de sociedade que ora tomava novas formas,
considerando-se a conjuntura de democratizacdo da sociedade brasileira em processo a época,
a reorganizacdo politica da classe trabalhadora, dos movimentos sociais e da categoria
profissional que passou a evidenciar o seu compromisso profissional com os direitos e

necessidades dos usuarios enquanto pertinentes a uma classe social determinada.

O conjunto das conquistas efetivadas no CE de 1986 pode assim ser resumido: o
rompimento com a pretensa perspectiva “imparcial” dos Cddigos anteriores; o
desvelamento do caréter politico da intervencéo ética; a explicitacdo do carater de
classe dos usuérios, antes dissolvidos no conceito abstrato de “pessoa humana”; a
negacdo de valores a-histdricos; a recusa do compromisso velado ou explicito com o
poder instituido. (BARROCO; TERRA, 2012, p.48).

Embora o Cddigo de 1986 tenha rompido com o conservadorismo e explicitado a sua
dimensdo politica de forma objetiva ao assumir o compromisso profissional com a classe
trabalhadora, no que concerne a dimensdo ética e profissional deixou a desejar, levando-o a
ser revisado em 1993, tornando mais evidente os direitos e deveres dos profissionais. Neste
mesmo ano, foi aprovada a nova Lei n. 8.862 que dispde sobre a regulamentacdo da profisséo
do assistente social. Nesse sentido, 0 Codigo de 1993 e a Lei de Regulamentacao da Profisséo

constituem instrumentos fundamentais na constru¢do do projeto ético-politico da profissao
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que tem as suas raizes no movimento de reconceituacdo do servigo social e na consolidagédo

da perspectiva de transformacéo da sociedade.

Nesta revisdo, que deu forma ao Cddigo hoje vigente, as unilateralidades e limites
de 1986 foram superadas €, de fato, o novo Caédigo incorporou tanto a acumulagédo
tedrica realizada nos ultimos vinte anos pelo corpo profissional quanto 0s novos
elementos trazidos ao debate ético pela urgéncia da propria revisdo. Neste sentido, 0
Codigo de Etica Profissional de 1993 é um momento basilar de construcio do
projeto ético politico do Servico Social no Brasil. (NETTO, 2009, p.154).

Os processos de reivindicagdes e mobilizacdo das massas culminaram com a
Constituicdo Federal de 1988, apelidada como “Constitui¢do Cidada”. Esta, considerada como
um marco, momento em que o cidaddo brasileiro teve os seus direitos sociais resguardados
em lei e o Estado como provedor e garantidor dos mesmos. Porém, o cenario que se
apresentava na década de 1990, momento em que ocorreu a revisdo do Codigo de Etica dos
Assistentes Sociais no ano de 1993, foi a expansdo do neoliberalismo, acompanhado pelas
contrarreformas do Estado que implicou na perda dos direitos da classe trabalhadora e a sua
desmobilizacdo politica. Periodo também em que o debate ético ganhou destaque na cena
brasileira evidenciado pelo impeachment do presidente Fernando Collor em 1992. A questao
da ética repercutiu nos meios académicos, inclusive no servico social que passou a dedicar-se
a uma producdo ética critica vinculada a tradicdo marxista; desencadeou o debate ético
sistematico e uma intervencao ético-politica articulada ao exercicio profissional e a formacao
do assistente social com os cursos de capacitacdo, palestras, seminarios promovidos pelas
universidades e pelas entidades da categoria profissional. Na década de 1990 ficaram tambem
evidenciados na profissdo a pesquisa e investigacdo relacionadas a ética e aos direitos
humanos. Nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo foram criados grupos de estudo e de
nucleos de pesquisa. (BARROCO; TERRA, 2012).

[...] os elementos éticos de um projeto profissional ndo se limitam a normativas
morais e/ou prescri¢cdes de direitos e deveres: eles envolvem, ademais, as opcoes
tedricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais — por isto mesmo, a razdo de ser:
uma indicacdo ética sé adquire efetividade histérico-concreta quando se combina
com uma dire¢do politico-profissional. (NETTO, 2009, p. 148).

Os Cddigos de 1986 e de 1993 representaram conquistas que dadas as
condigdes historicas, propiciaram a recusa e critica ao servico social conservador e a
afirmacéo de valores emancipatorios, assim como favoreceram estratégias de enfrentamento e

resisténcia politica.
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As revolugdes, insurreicBes, as lutas dos trabalhadores e dos movimentos
democréatico-populares, as inimeras praticas de oposi¢do e resisténcia a ordem
burguesa realizadas historicamente atestam niveis diversos de emancipacéo politica,
assim como de concretude histérica da ética, da politica e dos valores. As conquistas
da categoria profissional se inscrevem nesse universo de lutas da classe
trabalhadora, a exemplo da vitoria alcancada recentemente com a aprovacéo da lei
que regulamenta a jornada semanal de 30 horas para 0s assistentes sociais
brasileiros. Da mesma forma, a trajetoria do PEP tem sido forjada por incontaveis
praticas significativas que, mesmo em condicdes adversas, conseguem qualificar, em
diferentes graus, o exercicio profissional, direcionando-o de forma critica e de
acordo com os valores éticos profissionais. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 56).
Ao longo dos anos 1980 e 1990, foi-se construindo o projeto ético-politico do servigo
social no Brasil e, segundo o autor Netto (2009), um processo em continuo desdobramento
com uma estrutura basica de carater aberto, receptivo a incorporar novas questdes, assimilar

problematicas diversas e enfrentar novos desafios.

O projeto ético-politico da profissdo tem como nucleo o reconhecimento da liberdade
como valor ético central — “a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de
escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipagéo e
a plena expansdo dos individuos sociais.” (NETTO, 2009, p. 155). Nega a exploracdo do
homem pelo homem, dominacéo de classe, género e etnia, e propde a construcdo de uma nova
sociedade onde supde a superagdo da ordem burguesa. Afirma a defesa de forma intransigente
dos direitos humanos, repudia o arbitrio e os preconceitos, contempla de forma positiva o
pluralismo na sociedade e no exercicio da profissao. Em sua dimenséo politica coloca-se a
favor da equidade e da justica social. No campo profissional, ha uma preocupacdo com uma
formacdo académica qualificada, com base em concepcdes tedrico-metodoldgicas solidas e
criticas, que levem a uma analise concreta da realidade social. Na relacdo com os usuérios fica
estabelecido o compromisso com a qualidade do atendimento e servicos prestados a
populacdo. E, para além disso, a devida articulagdo com categorias profissionais com
propostas similares e com movimentos envolvidos com a luta dos trabalhadores. (NETTO,
2009).

A construcdo do projeto ético-politico do assistente social desde os anos 1980 pode
ser considerado um projeto atual e em movimento constante. Ele se fundamenta em elementos
que juntos foram forjando ao longo dos anos o projeto profissional mediante as circunstancias
e 0 contexto histérico o qual refletiu na sociedade brasileira e no meio da categoria
profissional, levando o servico social tradicional a perder a sua magnitude e monopo6lio na
profissdo. Referimo-nos aqui, & condicdo politica face a0 movimento da sociedade brasileira

rumo a queda da ditadura. No ambito académico desde o final dos anos 1970 e consagrando-
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se nos anos 1980, a producdo e acumulacdo tedrica ganharam espaco principalmente com os
cursos de pés-graduacdo e a aproximacdo que foi estabelecida com as ciéncias sociais, e a
preocupacdo em redimensionar a formacgdo profissional com vistas a uma adequacdo dos
assistentes sociais no ambiente democratico, ao enfrentamento das expressfes da questao
social exponenciadas no contexto da ditadura. E neste intuito, ap0s sucessivos debates e
discussOes, seguiu-se a reforma curricular de 1982, que estabeleceu um curriculo minimo para
0 curso de servico social e posteriormente com o Codigo de 1986, representou uma grande
renovacao profissional a fim de atender as demandas ora tradicionais, ora as que passaram a
surgir e que se colocavam na perspectiva do novo perfil do assistente social brasileiro, que
deveria responder de forma eficaz e competente. Ademais, a renovagdo curricular no periodo
de 1979/1982, representou a conexdo da formacgédo do assistente social a realidade brasileira
em um momento em que as lutas dos trabalhadores ganhavam espaco no periodo de
redemocratizacdo nacional. (NETTO, 2009).
A reforma curricular aprovada em 1979 pela assembleia da Associacdo Brasileira de
Escolas de Servico Social, implementada a partir de 1982, desmontou a estrutura
tradicional da divisdo em “Caso, Grupo e Comunidade”. Defendeu claramente uma
perspectiva de “visdo critica e comprometida com a transformagio social”, segundo
o documento aprovado. Buscou-se estruturar a formacdo em uma articulagdo de

teoria-histéria-metodologia-pesquisa, formando os estudantes em andlises criticas da
sociedade capitalista. (FALEIROS, 2013, p. 99).

O servigo social brasileiro criou ao longo dos anos, entidades que retnem e
representam os assistentes sociais a nivel nacional, e no caso dos conselhos, também a nivel
regional. Sdo conhecidas com as denominacdes de Conselho Federal e Conselhos Regionais
de Servico Social (Conjunto CFESS-CRESS), Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) e, Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social
(ENESSO). Constituem-se entidades autdbnomas, mas que atuam em unissono a fim de
fortalecer o servico social brasileiro na atual direcdo ético-politica. Tais entidades constituem
lugar de debates teorico-politicos e lutas que pdem em cena os limites e contradi¢cGes da

ordem do capital, ajudando na construcdo do projeto ético-politico da profissdo.

Visto a importancia da formacdo académica, objeto de estudo desta monografia,
frente a construcdo do projeto profissional, vamos destacar o papel da entidade ABEPSS. Ela
foi criada em 1946, sob a nomenclatura Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo Social
(ABESS), e ap6s o Congresso da Virada (1979), foi transformada em Associagdo Brasileira

de Ensino em Servigo Social, ficando ao seu cargo a coordenacdo e articulagéo do projeto de
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formacdo dos assistentes sociais nos niveis de graduacdo e pos-graduacdo. Na década de
1980, foi criado o Centro de Documentacdo e Pesquisa em Politicas Sociais e Servico Social
(CEDEPSS) com o objetivo de atender as demandas dos programas de pds-graduacdo que
surgiram a partir de 1972.

Remonta aos anos 1980, a criacdo do primeiro curso de doutorado em Servico Social
e 0 estimulo sistematico a pesquisa nessa area. Surge, em 1983, o | Encontro
Nacional de Pesquisa em Servico Social - depois, Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social. Em 1987, é criado o Centro de Documentacéo e
Pesquisa em Politica e Servico Social (Cedepss), organismo académico da Abess.
Tem-se ainda a conquista do reconhecimento académico do Servico Social como
area de conhecimento no CNPq, em 1984, passando, em 1986, a compor o Comité
de Psicologia e Servico Social com forte impulso de parte de docentes da PUC-SP.

(IAMAMOTO, 2014, p. 614-5).
Em 1996, a ABESS incorporou a CEDEPSS e desta forma teve a sua nomenclatura
mudada mais uma vez, passando a ser denominada como Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Esta mudanca se deu em virtude de alguns fatores
como a articulagdo entre os cursos de graduacdo e pos-graduacdo, a defesa da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assim como dotar a entidade de uma
caracteristica de natureza cientifica organizando as suas pesquisas por meio dos Grupos
Tematicos de Pesquisa e € também responsavel pela edicdo da revista Temporalis. Desta
forma, defende a universidade publica, gratuita, laica, democratica, presencial e socialmente
referenciada. Ao nivel externo no ambito latino-americano, a ABEPSS esta filiada a

Asociacion Latino Americana De Ensefianza e Investigacion em Trabajo Social (ALAEITS).

Uma marca na trajetéria da ABESS/ABEPSS tem sido o processo democratico
expresso na participacdo intensa dos sujeitos que constroem a formacao profissional,
com debates enraizados nas unidades de formacdo académica, nas regionais e em
nivel nacional. Tem sido assim, desde o curriculo minimo de 1982 que significou a
afirmacdo de uma nova direcdo social hegemonica no seio académico-profissional, o
gue se consolidou com a elaboracdo das Diretrizes Curriculares para o Curso de
Servico Social, aprovada pela categoria em 1996 e aprimorada pela Comissdo de
Especialistas em documento de 1999 e, com a aprovacdo da Politica Nacional de
Estagio (PNE) em 2012. (ABEPPS, 2020).

Cabe a ABEPSS acompanhar a implantacdo das Diretrizes Curriculares e da PNE
nos cursos de servico social a nivel nacional. Tarefa ardua quando consideramos 0 processo
de formagdo e trabalho profissional precarizados face a insercdo do capital financeiro na
educacdo, representando uma regressao nos direitos até entdo conquistados. Dentro desse

contexto, a ABEPPS preconiza e estimula uma formacgdo continuada envolvendo docentes,
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discentes e supervisores de campo nos espagos formativos e foruns, lugares fundamentais e
estratégicos que propiciam o fortalecimento da formacdo profissional e para que sejam
asseguradas a implementagdo das Diretrizes, enfatizando e resguardando seus elementos e
fundamentos mais relevantes. Com relacdo ao estagio, intenta-se que ele seja percebido como
um espaco inerente a formacdo possibilitando reflexdes, sistematizacéo e a sincronia entre 0s

supervisores de campo e académico.

O servico social na contemporaneidade vem sendo forjado em meio as
transformacdes das relagcBes sociais, do enfrentamento ao grande Capital, em meio as
inovacdes da ciéncia e da tecnologia. Precisa estar apto a responder as novas expressdes da
questdo social face as reformas do Estado que preconiza veemente a regressao de direitos.
Estes s@o alguns dos elementos que demandam por uma formacédo e qualificagdo profissional
que responda as novas necessidades por ora colocadas aos assistentes sociais. Esse debate
ganhou destaque no meio das entidades da categoria profissional com a iniciativa da ABESS
entre 0s anos de 1994 e 1996, o que resultou na revisao do curriculo minimo de 1982.

No curriculo aprovado pelo [Ministério da Educacdo] MEC em 1982, a matriz do
ensino do Servico Social centra-se nas ementas voltadas para Histéria do Servico
Social, Teoria do Servico Social e Metodologia do Servico Social além do estagio
supervisionado -, o0 que representou um enorme desafio tedrico e de pesquisa no
sentido de dar sustentacdo a estes contetidos. E desse periodo a introducdo da
politica social no universo da formacdo académica, quando se vincula o exercicio
profissional as politicas sociais publicas, sendo as relacdes entre o Estado e a
sociedade de classes decisivas para decifrar o significado social da profissao.
(IAMAMOTO, 2014, p. 614).

Com as novas diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996, o servi¢o social ganhou
por meio do movimento de renovacdo uma nova perspectiva de formacdo profissional. O seu
entendimento no ambito social da profissao se fortaleceu, a tradicdo tedrica passou a dar um
embasamento para uma visdo da realidade em uma perspectiva socio historica, além do

projeto de profissdo comprometido com as necessidades da classe trabalhadora.

Na reforma de 1998/2000 busca-se a formacdo de um profissional generalista, em
ruptura com as especializacdes. Deve-se entender a sociedade em que vivemos de
forma critica. A pratica ¢ formulada como “processo de trabalho”, como uma
atividade com fins, meios e resultados em torno a “questdo social”, definida
formalmente como objeto do servico social. [...] Pode-se observar que ha uma total
reformulacdo da formacdo profissional. A proposta se inscreve na teoria da
reproducdo social, segundo o qual o capitalismo se reproduz através do Estado, que,
por sua vez, utiliza as instituicdes que, por sua vez, utilizam-se do trabalhador
(assistente) social para controlar e manter a populacdo e legitimar o sistema.
(FALEIRQOS, 2013, p.99).
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A nova proposta de formacédo profissional estéd vinculada a perspectiva de conceber a
vida social em sua totalidade, diante das determinantes e contradi¢fes face a realidade social
inerente a0 modo de producéo capitalista. Com base nessa compreensdo, 0 assistente social
tera condi¢cdes de se colocar na dire¢cdo hegeménica da profissdo e agir de acordo com a
realidade socioinstitucional tendo como fim a defesa dos direitos e interesses da classe

trabalhadora com vislumbre a uma nova realidade social.

Propde-se uma légica curricular inovadora, que supere a fragmentacdo do processo
de ensino-aprendizagem, e permita uma intensa convivéncia académica entre
professores, alunos e sociedade. Este é, ao mesmo tempo, um desafio politico e uma
exigéncia ética: construir um espaco por exceléncia do pensar critico, da divida, da
investigacdo e da busca de solucfes. (ABEPPS, 1996, p.9).

As diretrizes curriculares estdo fundamentadas em quatro alicerces que direcionam o
processo de formacao profissional de tal maneira, que levam a afirmar o direcionamento ético
e politico da profissdo. S&o eles: 1) Pressupostos da Formacdo Profissional; 2) Principios e
Diretrizes da Formacdo Profissional; 3) Nova Logica Curricular e 4) Observacbes e

Recomendac0es.

Nos pressupostos da formacdo profissional, infere-se que a profissdo do assistente
social enquanto um trabalho especializado e inserido na divisao social e técnica do trabalho,
tenha um alcance e percepcdo da realidade decorrente das transformacdes na producdo e
reproducdo da vida social, frutos da reforma do Estado, da reestruturacdo produtiva e das
novas formas em lidar com a questdo social colocadas no contexto dos anos de 1990. Essas
transformacdes afetam diretamente o processo de trabalho dos profissionais do servigo social,
que precisam responder as demandas da populacdo usuaria dos servicos em meio as relagdes
ditadas pelo grande capital. E, desta forma, sdo quatro os pressupostos que apontam a direcao

da nova formacéo profissional:

1- O Servico Social se particulariza nas relagdes sociais de producdo e reprodugéo
da vida social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social,
expressa pelas contradi¢des do desenvolvimento do capitalismo monopolista.

2- A relagdo do Servico Social com a questdo social - fundamento basico de sua
existéncia - é mediatizada por um conjunto de processos sécio historicos e tedrico-
metodoldgicos constitutivos de seu processo de trabalho.

3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina
uma inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta inflexdo é resultante de
novas requisicdes postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma
do Estado e pelo movimento de organizagdo das classes trabalhadoras, com amplas
repercussdes no mercado profissional de trabalho.
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4- O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas configurag@es
estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu
enfrentamento, permeadas pela acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado,
através das politicas e lutas sociais. (ABEPSS, 1996, p.5).

Por essa perspectiva, pressupfe-se a formacgdo do assistente social de forma
generalista, capaz de apreender a totalidade e realidade social, e que por meio de seu aparato
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico operativo, tenha condi¢Bes de atuar nas diversas
expressoes da questdo social, de forma a responder e mediar as demandas a ele colocadas. E
para além disso, que o assistente social seja um profissional com uma compreensdo acerca do

significado social da profissdo com a proposicao de intervir diretamente na questao social.

Tal concepcdo de formacdo exige, necessariamente, abandonar as formas
tradicionais e limitadas de atuacdo, convocando o/a assistente social para um olhar
ampliado, ou seja, que consiga fazer leitura critica da realidade social e suas
contradicBes, entendendo também que sua atuagdo profissional é perpassada por
diversas contradicOes, pois s6 assim tera possibilidades de intervir qualitativamente
na vida do/a usuério/a, objetivando modifica-la e superando a perspectiva acritica, a-
histérica e fragmentada. (MOREIRA; CAPUTI, 2016, p. 108).

Os principios e diretrizes da formacdo profissional que passaram a estabelecer uma
base para os cursos de graduacdo em servico social a nivel nacional sdo os frutos da
construcdo acerca do projeto de formacédo profissional construido de forma coletiva ao longo
das décadas de 1980 e 1990. Sob a coordenacdo da ABESS, a partir dessa base comum, as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem elaborar o seu Curriculo Pleno. Os seguintes

principios devem fundamentar a formacao profissional:

1. Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
defini¢do de disciplinas e ou outros componentes curriculares - tais como oficinas,
seminarios tematicos, atividades complementares - como forma de favorecer a
dinamicidade do curriculo;

2. Rigoroso trato tedrico, historico e metodoldgico da realidade social e do Servigo
Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com 0s quais 0
profissional se defronta no universo da producéo; e reproducéo da vida social;

3. Adogdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;

4. Superacdo da fragmentagao de contelidos na organizacéo curricular, evitando-se a
dispersdo e a pulverizagdo de disciplinas e outros componentes curriculares;

5. Estabelecimento das dimensfes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicdo central da formagdo profissional, e da relacdo teoria e
realidade;

6. Padrdes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos, com
méaximo de quatro horas/aulas diérias de atividades nestes Gltimos;

7. Caréter interdisciplinar nas vérias dimensfes do projeto de formac&o profissional;

8. Indissociabilidade nas dimenses de ensino, pesquisa e extensao;

9. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as varias tendéncias tedricas, em
luta pela direcdo social da formacdo profissional, que compdem a produgdo das
ciéncias humanas e sociais;
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10. Etica como principio formativo perpassando a formagao curricular
11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.
(ABEPPS, 1996, p.6-7).

A concepcdo de formacdo proposta pelas Diretrizes Curriculares (DCs) aponta um
comprometimento em viabilizar um processo de formacdo profissional estabelecendo um
vinculo entre ensino-pesquisa-extensdo, recusando e opondo-se ao Processo ensino-
aprendizagem enquanto simples transmissédo de conhecimento. O processo de formac&o?®
profissional em servico social proposto pelas DCs defende a producdo de
conhecimentos/investigacdo, conjugado a uma capacitacdo de forma continuada visando a
uma constante atualizacdo dos assistentes sociais ao seu exercicio profissional. Dessa forma,
ha de se refletir tambem o contexto das relagbes sociais considerando o desenvolvimento

capitalista no Brasil e a conjuntura na ambiéncia das instituices de ensino.

Esses principios intentam para uma formacdo profissional materializada no
desenvolvimento que leve a uma capacitacdo ético-politica, tedrico-metodologica, técnico-

operativa e voltado a:

1. Apreensdo critica do processo histdrico como totalidade;

2. Investigacdo sobre a formacdo histdrica e 0s processos sociais contemporaneos
gue conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades
da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social
via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que potenciem o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagfes entre publico e
privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicbes previstas na
Legislagdo Profissional em vigor. (ABEPSS, 1996, p. 7).

As dimensoes ético-politica, teérico-metodoldgica e técnico-operativa sdo atreladas e
complementares entre si. A primeira dimensdo estd voltada a acdo e ao compromisso
profissional e tem como referéncia a afirmacdo dos direitos. A segunda dimensdo tem a
histéria social como o elemento que proporciona o surgimento das demandas e das
possibilidades do conhecimento e das praticas. A terceira dimensdo vinculada as outras duas

representa a dominacdo dos conteldos de sua area especifica de conhecimento, se

2! Devemos considerar nessa nova ldgica curricular formacio e ensino como processos distintos. O ensino
corresponde ao periodo que compreende o processo de graduagdo em servico social, enquanto a formacao
profissional abrange um conceito mais amplo indo além do ensino. A formagdo acontece como um fluxo
continuo, comegando na graduacdo e perpassando além do ambito universitario, proporcionando uma
preparagdo do assistente social de forma continua.
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constituindo no caminho percorrido desde a constru¢do do processo critico-investigativo em
relacdo aos fundamentos, ao sentido dado aos contetidos, método e objetivos passando pela
articulagdo com a teoria-método e metodologia até chegar a sua operacionalizagdo.
(LEWGOY, 2010). Além disso, a proposta de formacdo profissional das DCs vislumbra
propiciar aos assistentes sociais reflexdes, producdo de conhecimentos, intervencdes criticas,
Ou seja, uma postura critica-investigativa, que os levem a desenvolver a capacidade de
compreender a realidade e estruturar propostas de trabalho que venham a preservar e efetivar
os direitos da populacdo usuaria dos servigos sociais respondendo as demandas colocadas ao
agir profissional de forma propositiva e ndo apenas de forma executiva. A formagao
profissional e os processos de trabalho dos assistentes sociais estdo entrelacados ao projeto
ético-politico profissional, que estabelece em seus principios a ruptura com a sociedade

burguesa.

A nova logica curricular prima por uma formagdo profissional fundamentada no

ensino e aprendizagem imbricados a dindmica da vida social.

A presente proposta parte da reafirmacdo do trabalho como atividade central na
constituicdo do ser social. As mudancas verificadas nos padrdes de acumulacédo e
regulacdo social exigem um redimensionamento das formas de pensar/agir dos
profissionais diante das novas demandas, possibilidades e das respostas dadas.
(ABEPSS, 1996, p. 8).

Para que o assistente social seja capacitado a atuar dotado de um repensar critico do
seu ideario profissional, ha de se apropriar de um debate tedrico-metodolégico. E para além
disso: a formacéo profissional esta vinculado a um conjunto de conhecimentos indissociaveis
entre si, que guardando as suas particularidades, sdo estabelecidos em trés ndcleos de
fundamentacdo: Nucleo de fundamentos tedrico-metodolégico da vida social; Nucleo de
fundamentos da formacéo socio histdrica da sociedade brasileira e Nucleo de fundamentos do
trabalho profissional. “Os Nucleos mencionados ndo sdo autbnomos nem subsequentes,
expressando, ao contrario, niveis diferenciados de apreensdo da realidade social e
profissional, subsidiando a intervengdo do Servico Social”. (ABEPSS, 1996, p. 9). Eles se
articulam durante todo o processo de formacdo e possibilitam a apreensdo da totalidade e

realidade social.

E importante salientar que o primeiro nucleo, responsavel pelo tratamento do ser
social enquanto totalidade histérica, analisa os componentes fundamentais da vida
social, que serdo particularizados nos dois outros nucleos de fundamentagdo da
formagdo sdcio-historica da sociedade brasileira e do trabalho profissional. Portanto,
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a formagdo profissional constitui-se de uma totalidade de conhecimentos que estéo
expressos nestes trés nucleos, contextualizados historicamente e manifestos em suas
particularidades. (ABEPSS, 1996, p.8).

As mudangas curriculares tiveram o intuito de mudar a fragmentagdo do processo de
estudo baseado em matérias e disciplinas ao estabelecerem os nicleos norteadores na
conducdo dos conhecimentos necessarios a formacdo profissional. Estdo constituidos da

seguinte forma:

1. Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgico da vida social — objetiva propiciar 0s
fundamentos tematicos que tecam as bases para o entendimento do ser social em um
determinado momento historico: o surgimento e o desenvolvimento da sociedade
burguesa, tratando e reconhecendo as suas caracteristicas culturais, ideoldgicas e ético-
politicas dos processos sociais considerando 0 seu movimento contraditorio e 0s
elementos de superagdo. O trabalho é considerado como o centro do mecanismo que
reproduz a vida em sociedade, possibilitando o desenvolvimento da sociabilidade, da
consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar valores, escolhas e novas

necessidades, levando ao desenvolvimento da liberdade.

2. Nucleo de fundamentos da formacgéo socio historica da sociedade brasileira - se
reporta ao entendimento da formacdo da sociedade brasileira no ambito: econémico,
social, politico e cultural, resguardando peculiaridades do desenvolvimento urbano-
industrial, assim como as variacdes locais e regionais. Compreende as relacdes entre
Estado-sociedade e os elementos que possibilitam uma compreensdo de producéo e
reprodugdo da “questdo social” como as politicas sociais, 0s movimentos originados

pela sociedade civil, os projetos em disputa, etc.;

3. Nucleo de fundamentos do trabalho profissional — esse ndcleo se remete a
profissionalizacdo do servi¢o social como um trabalho especializado cujo objeto de
intervencgdo se refere as expressodes da “questao social”. Compreende as trés dimensdes
do projeto ético-politico, a ética profissional, planejamento, pesquisa, estagio

supervisionado e administracdo em servico social.

Tais ndcleos, ainda que por vezes tratados como uma tricotomia e independentes uns
dos outros, foram concebidos enquanto diferentes niveis de abstracdo necessarios,
complementares e interdependentes para decifrar o Servi¢co Social inscrito na
dindmica societaria. Abrangem, respectivamente, dimensdes tedrico-sistematicas,
particularidades histéricas (continentais, nacionais, regionais e/ou locais), que
determinam o trabalho profissional e nele se condensam, enquanto dimenstes
indispensaveis a sua analise. IAMAMOTO, 2014, p. 620).
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A partir de entdo, as matérias se desdobram em componentes curriculares com uma
nova forma didatico-pedagdgica, surgindo assim disciplinas, oficinas/laboratorios, seminarios
tematicos, atividades complementares como intercdmbios, projetos de extensdo, pesquisa,

monitorias, etc.

Todos estes componentes curriculares sdo reconhecidos como mecanismos
formativos do assistente social. Busca-se ultrapassar assim uma visao tradicional do
curriculo centrado exclusivamente em disciplinas, valorizando a participacdo do
estudante na dindmica da vida universitaria. Sdo multiplos, portanto, os recursos
para trabalhar os conteldos tematicos das varias areas de conhecimento.
(IAMAMOTO, 2015, p. 73).

Em relacdo as matérias, pode-se verificar que o0s seus conteudos foram
substancialmente modificados mesmo que tenham sido mantidas as nomenclaturas das antigas
disciplinas do curriculo minimo. S&o elas: Sociologia, Ciéncia politica, Economia politica,
Filosofia, Psicologia, Antropologia, Formacdo sécio-historica do Brasil, Direito, Politica
social, Acumulacdo capitalista e desigualdades sociais, Fundamentos historicos e tedrico-
metodologicos do Servigo Social, Processo de trabalho no Servi¢o Social, Administracdo e

planejamento em Servico Social, Pesquisa em Servico Social e Etica profissional.

O estagio supervisionado® passou a fazer parte do curriculo obrigatério. Ele foi
elaborado com uma carga horéria correspondente a 15% do total do curso, adquirindo
centralidade na profissdo. E por meio do estagio supervisionado que o(a) estudante vai
desenvolver habilidades para uma analise critica, capacidade interventiva, propositiva e
investigativa, que vdo capacita-lo no seu agir profissional frente as expressdes da questdo
social dentro do contexto social capitalista e com o crescimento da desregulamentacdo do
trabalho e dos direitos sociais. Exige uma supervisdo direta e de forma unissona entre o
professor supervisor e o profissional de campo, ambos devidamente inscritos e de forma
regular no CRESS.

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), assim como o estagio supervisionado,
tornou-se um elemento obrigatdrio da grade curricular para se obter o diploma em graduacéo
do curso de servico social. Constitui-se em uma monografia cientifica, ou seja, deve se
estabelecer de acordo com as exigéncias e padrdes metodoldgicos e académico-cientificos,

devidamente orientados por um professor e passar por uma avaliagcdo de banca examinadora.

22 O estagio supervisionado sera objeto e, portanto, tratado como destaque na terceira secdo deste trabalho.
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Deve ser entendido como um momento de sintese e expressdo da totalidade da
formagdo profissional. E o trabalho no qual o aluno sistematiza o conhecimento
resultante de um processo investigativo, originario de uma indagacdo tedrica,
preferencialmente gerada a partir da pratica do estagio no decorrer do curso. Este
processo de sistematizacdo, quando resultar de experiéncia de estagio, deve
apresentar os elementos do trabalho profissional em seus aspectos teorico-
metodolégico-operativos. (ABEPSS, 1996, p. 19).

Muitos discentes se sentem despreparados para 0 exercicio e construcdo do processo

do TCC, que ndo deve ser entendido apenas como um quesito representando a finalizagdo de

uma fase da formacdo profissional, como supdem Costa e Soares (2013), pois € preciso

entender o que é, para que, 0 porqué e a proposta dessa construcdo. As respostas a esses

questionamentos sd@o fundamentais na identificacdo do objeto e dos objetivos da pesquisa,

indicando também a

materializada no TCC.

metodologia que melhor se adequa a pesquisa a ser realizada e

Conhecer, explicitar e fortalecer o processo de construcdo do projeto de pesquisa e,
concomitantemente o do TCC, é reafirmar a pesquisa social como instrumento, que
articula teoria e prética no fomento das acdes profissionais, principalmente, no que
tange a desmistificacdo da realidade social, colocando a pesquisa social como algo
para a vida profissional e académica, tirando a méscara de um a mera exigéncia
institucional para a formacéo do aluno. (COSTA; SOARES, 2013, p. 5).

E como um dltimo elemento norteador das Diretrizes Curriculares, seguem as

observacOes e recomendacdes:

a) Garantir carga horéaria minima de 3.000 horas®® com duracéo média do curso de 4
anos, conforme Parecer n® 462/82 do CFE/MEC; b) O tempo minimo de duracéo do
curso é de sete semestres, sendo o tempo mé&ximo de integralizacdo de até 50%
sobre a duragdo do mesmo em cada IES; ¢) Na configuracdo dos curriculos plenos
dos cursos, as institui¢des poderdo indicar mecanismo de aproveitamento ou
reconhecimento de estudos realizados em cursos sequenciais, cursos de graduacdo
e/ou pés-graduacdo ja realizados pelo aluno; d) Garantir maior carga horaria nas
disciplinas de Servigo Social; €) Cursos diurno e noturno com o mesmo padréo de
qualidade; f) Na definicdo dos curriculos plenos deve se destinar parte da carga
horéria total para atividades complementares podendo incluir monitoria, iniciacdo
cientifica, pesquisa, extensdo, seminérios e outras atividades definidas no plano
académico do curso; g) O estdgio supervisionado constitui-se como momento
privilegiado de aprendizado tetrico-pratico do trabalho profissional tendo como
carga horaria minima 15% da carga horaria minima do curso ( 3000 horas ); h) As
diretrizes curriculares constantes deste documento deverdo ser implantadas
imediatamente ap6s a sua aprovagdo pelo MEC. O prazo para a conclusdo da
implantagdo deve ser de dois anos. (ABEPSS, 1996, p. 20).

28 As DCs estabeleceram para o curso de servico social a carga minima de 2700 horas, porém em maio de 2010,
a PNE incorporou a legislagdo conforme a Resolu¢do n°2, de 18 de junho de 2007 do Ministério da
Educacdo, que estabelece a carga minima de 3.000 horas.
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Em 1996 o novo curriculo aprovado pela ABESS foi colocado para apreciagdo do
Conselho Nacional de Educagdo. Em 1999, as novas Diretrizes Curriculares foram submetidas
e ajustadas pela Comissdo de Especialistas em Servico Social e adaptada a Lei n. 9.394, lei de

diretrizes e bases da educagéo nacional.

A proposta de curriculo minimo foi atropelada pelo processo de contrarreforma do
ensino superior, preconizado pelos organismos multilaterais. Os curriculos minimos
sdo substituidos por diretrizes mais flexiveis, exigindo a definicdo do perfil do
bacharel em Servigo Social, a substituicdo de ementas das disciplinas por tépicos de
estudos com carater ndo obrigatério, a definicdo de competéncias e habilidades
técnico-operativas. Diante de tais exigéncias, a Comissdo de Especialistas convoca
um grupo de assessores que havia participado do processo de elaboracdo das
diretrizes para e revisdo final do texto. Recusando a adequacdo da formacdo as
competéncias definidas pelo mercado, recorre-se as competéncias e atribuicoes
previstas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e em preceitos do Codigo de Etica
do Assistente Social, documentos legitimados e constitutivos da materializacdo
juridica do projeto profissional. Tais alteragBes sdo submetidas a apreciacdo de
representantes das entidades nacionais — CFESS, Abess e Enesso — e,
posteriormente, apresentadas e aprovados na assembleia ordinaria da Abepss.
(IAMAMOTO, 2014, p. 616).

A proposta de ensino e formacdo das DCs, assim como o0s docentes e pesquisadores
de outras areas, proclamam uma universidade que esteja a servico da coletividade. Dessa
forma, defendem uma universidade publica, gratuita, de qualidade, plural e democratica. Que
oferecam uma auto qualificacdo académica e constante aperfeicoamento. Que 0 espaco
universitario seja uma ambiéncia onde ensino, pesquisa e extensdo sejam integrados e que
sejam assegurados a sua liberdade administrativa, cientifica e didatica. Enfim, preconiza-se
uma universidade comprometida com o incentivo da razéo critica e os valores universais e
que sendo publica, ndo seja submetida a interesses particulares de classes ou fracdes de
classes. Porém, para o funcionamento das universidades publicas sdo necessarios recursos

orcamentarios provenientes do Estado. IAMAMOTO, 2015).

Em contrapartida, a década de 1990 também € caracterizada politicamente pelo
conjunto de contrarreformas do Estado representando a perda de direitos sociais inclusive na
area da educacdo. As universidades passaram a fazer parte de uma logica mercantil e
empresarial ficando submetida ao capital. Em meio ao cenario neoliberal, a Lei de Diretrizes e
Bases da educacdo (LDB) de 20 de novembro de 1996, expressa o desmonte e flexibilizacéo

da educacdo voltada aos interesses de mercado e enfatiza a sua privatizacéo.

Como evidéncias deste processo de mercantilizagdo do ensino, temos a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB), de 20 de novembro de 1996, a qual traz, em
seu titulo III sobre o Direito a Educacdo e do Dever de Educar, no Art. 7° que: “O
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ensino é livre & iniciativa privada” e, mais especificamente no capitulo IV que trata
da Educacdo Superior, tém-se mais elementos que ratificam essa proposta de
educacdo enquanto mercadoria como o Art. 45, por exemplo, alude que instituicoes
privadas podem oferecer Ensino Superior. Este fato contraria, inclusive, o Art. 205
da Constituicdo Federal de 1988 que diz que a Educacdo é direito de todos/as e
dever do Estado, logo temos que a Educacéo é direito social. (MOREIRA; CAPUTI,
2016, p. 114).

Em 04 de julho de 2001, foi homologado pelo MEC o texto legal das Diretrizes
Curriculares, no entanto, segundo a autora lamamoto, 2014, o texto foi descaracterizado no
que se refere aos conhecimentos e habilidades fundamentais ao desempenho do assistente
social, assim como a sua direcédo social. Cita como exemplo, que, se antes no texto original
constava no perfil do bacharel em servigo social “profissional comprometido com os valores e
principios norteadores do Cédigo de Etica do Assistente Social”, foi substituido por
“utilizacdo dos recursos da informatica”. Tambeém foi subtraido do texto de 2001, na definicao
das competéncias e habilidades o direcionamento tedrico-metodologico e historico para a
analise da sociedade brasileira: apreensdo critica dos processos sociais na sua totalidade,
estudo do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais. Além disso, os topicos de estudos também foram
excluidos. Eles consubstanciavam os detalhes dos conteudos curriculares conforme
anunciados nos trés nucleos de fundamentacéo. Este corte implica na dificuldade de garantias
a um contetido béasico que seja comum ao nivel de formacdo profissional nacional mesmo
com a preservacdo dos nucleos, na medida em que o contetdo da formacdo passa a ser
submetido a livre iniciativa das unidades de ensino, que por sua vez, atuam de acordo com o0
mercado. “A resisténcia politica a feicdo legal das diretrizes tem sido viabilizada
politicamente pela representatividade da proposta da ABEPSS, que passou a ser observada
pelos docentes e consultores nas avaliacbes oficiais dos cursos de graduacdo em Servico
social.” IAMAMOTO, 2014, p. 617).

Mediante o exposto, pode-se inferir que a proposta das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS de 1996, defende uma formacdo profissional que ultrapasse o processo de ensino-
aprendizagem até entdo fragmentado, ao promover uma intensa convivéncia académica
envolvendo docentes, discentes e sociedade. Deixa explicito também a direcdo social da
profissdo na intencdo de ruptura. Porém, o contexto que se coloca inerente a
contemporaneidade é caracterizado pela crescente precarizagdo, sucateamento e

mercantilizacdo da Educacdo, e por esse motivo, requer o fortalecimento das DCs enquanto
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base para a formacgdo profissional em servico social, sendo fundamental néo esmorecer com a
vigilia do processo de formacdo. (MOREIRA; CAPUTI, 2016).

Além disso, a LDB permite a oferta de Educagéo na modalidade a Distancia (EAD),
0 que significa a intensificacdo do processo de precarizacdo da Educacdo Superior
no Brasil e, no &mbito do Servico Social, causa rebatimentos nefastos ao Projeto de
Formacéo Profissional contido nas DCs da ABEPSS, resultando na ampliacdo do
nimero de assistentes sociais formados/as por curriculos flexibilizados, na
dificuldade de efetivar o tripé ensino-pesquisa e extensao, e também na formacéo de
exército industrial de reserva no bojo profissional, além de um processo de retomada
da construgdo de perfil profissional tecnicista. (MOREIRA; CAPUTI, 2016, p.115).

Decerto que em meio ao contexto de desmonte da Educacdo em todos 0s niveis e
com uma estrutura de ensino voltada a um padrdo mercadolégico e neoliberal, as expectativas
do capital sdo indiscutivelmente atendidas, 0 que coloca em risco ndo somente 0 projeto de
formacdo defendido pelas DCs de 1996, mas também as relacdes de trabalho e as condi¢cdes
salariais, colocando no mercado de trabalho profissionais meramente tecnicistas e executores
das politicas publicas. Essas condi¢cdes colocadas internamente atendem aos ditames dos
organismos internacionais. (MOREIRA; CAPUTI, 2016).

A mundializacdo do capital, sob a hegemonia das financas, tem ampla e profunda
repercussdo na Orbita das politicas publicas, com suas conhecidas diretrizes de
focalizagdo, descentralizacdo, desfinanciamento e regressdo do legado dos direitos
do trabalho assalariado conquistados. Ela redunda na concentracdo de renda, de
propriedade territorial e de poder que radicaliza as desigualdades, restringe o
trabalho assalariado formal, ao tempo em que crescem exponencialmente as formas
indiretas e clandestinas de subordinagdo do trabalho ao capital. (IAMAMOTO,
2015, p. 433).

Em meio a tantos obstaculos, desafios e limites colocados mediante a proposta de
formacédo profissional expressa nas DCs da ABEPSS, “se configurando como uma afronta
ética e politica a todo legado que a profissdo construiu nas ultimas décadas” (MOREIRA;
CAPUTI, 2016, p.116), a categoria do servico social defende a perspectiva de uma formacéo
voltada a uma atuacdo profissional com primazia em um atendimento de qualidade que

possibilite aos usuarios dos servicos sociais 0 atendimento de suas reais demandas com vistas

a sua emancipacdo politica.

Por isso, essa realidade nos coloca a preocupagdo com o processo de Formagio
Profissional, o qual deve compreender a atuacdo para além da operacionalizacéo das
politicas publicas, justamente por se tratar de uma profissdo que compreende a
sociedade de classes, os limites destas politicas dentro desta estrutura de sociedade
e, também, por compreender a acdo transformadora dos seres humanos na producéao
e superacdo da ordem do capital. (MOREIRA; CAPUTI, 2016, p.116).
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Dessa forma, a defesa das DCs da ABEPSS de 1996 vai ao sentido contrario do
capital. E para tal enfrentamento, é preciso estratégias de fortalecimento da categoria na luta
da defesa dos principios éticos fundamentais e, por conseguinte, o projeto de formacéo
profissional hegemdnico. Os encontros das entidades representativas do servi¢o social,
CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO, devidamente articuladas politicamente trazem a
retomada dessa discussdo e a construcdo coletiva na defesa da perspectiva educacional
voltada a luta e defesa da classe trabalhadora assim como a transformacdo da atual
sociabilidade do capital. Essas entidades estabeleceram o “Plano Nacional de Lutas em
Defesa da Formagdao e do Trabalho Profissional” com atividades construidas de forma
coletiva entre si com o fim de fortalecer o projeto de formagdo em questdo que dentre eles
convém destacar o Projeto ABEPSS itinerante®,

Tendo em vista o atual contexto avassalador de desmonte, retrocesso, precarizacao,
mercantilizacdo de direitos e, dentre eles a educacdo, é imprescindivel que as
entidades da categoria se fortalecam cada vez mais na direcdo de uma acéo politica e
coletiva; tonificando a articulagdo entre elas para a luta em prol de uma educacédo
publica, gratuita, laica, de qualidade, socialmente referenciada e de um projeto de
Formacéo Profissional na consonéncia com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
de 1996. (MOREIRA; CAPUTI, 2016, p.118).

Em suma, vivemos nos dias de hoje submetidos a um contexto dominado pelo
neoconservadorismo que traz consigo a barbarizacdo da vida social, a perda dos direitos
conquistados pela classe trabalhadora e onde a organizacdo politica e coletiva € brutal e
covardemente reprimida. Diante de tal perspectiva, as entidades representativas da categoria
profissional se colocam ao enfrentamento dos ditames do capital buscando uma permanente
construcdo e materializacdo do seu projeto profissional coletivo na defesa dos principios e
valores éticos fundamentais, comprometido e impelido pelas lutas da classe trabalhadora. E
desta forma visando a emancipacdo humana, a plena expansdo dos individuos sociais, além da

socializacdo da riqueza econémica, politica e cultural.

O debate na subsecdo a seguir, faz a analogia entre o servico social enquanto uma
profissdo que atua na mediacdo das relacdes sociais e do seu comprometimento com a classe

trabalhadora a partir do seu redirecionamento profissional, e, a categoria Trabalho tal qual foi

2 Tal projeto tem sido um importante desafio para a ABEPSS, diante da tarefa precipua de ampliar os debates e
reforcar os principios das Diretrizes Curriculares na direcdo social que a profissdo construiu nos ultimos 30
anos, articuladamente com as Unidades de Formagdo Académicas (UFAs), a ENESSO, os CRESS e o CFESS
na materializacdo dessa atividade. Assim, o projeto ABEPSS lItinerante tem sido uma estratégia politica das
entidades da categoria para o fortalecimento das DCs em face da atual contextura tdo adversa para a formacao
profissional na perspectiva critica e emancipatéria, defendida por estas entidades. (MOREIRA; CAPUTI,
2016, p.118).
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concebida por Marx nos moldes da producdo capitalista representada pelo conflito entre
capital x trabalho, lugar esse ocupado também pelo assistente social enquanto um trabalhador
inserido na divisdo social técnica do trabalho.

3.1. A categoria Trabalho e o processo de trabalho do assistente social

A escolha da categoria Trabalho para o marco teorico, se deu pela aproximacgdo do
servico social a partir dos anos 1980, mediante o processo de renovagdo da profissdo, com
base nas redefinicdes nos campos tedrico-metodolégicos e ético-politicos, fundados na teoria
social critica de Marx, sobre o trabalho,

a concepcdo de trabalhno como fundador da sociabilidade humana implica o
reconhecimento de que as relacfes sociais construidas pela humanidade, desde as
mais antigas, sempre se assentaram no trabalho como fundamento da prépria
reproducdo da vida dado que, por meio de tal atividade, produziram os bens
socialmente necessarios a cada periodo da histéria humana. (GRANEMANN, 2009,
p. 265).

Segundo Marx, o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza que €
transformada por sua atividade pratica no intuito de obter os meios materiais para a sua
subsisténcia, e nessas condi¢fes, sem uma forma social determinada. Dessa forma, o trabalho
estd presente em todas as sociedades estabelecendo como o homem e a natureza se interagem,
assim como o0s homens entre si. O trabalho é uma atividade humana que diferencia os homens
dos demais seres bioldgicos, pois 0 homem tem a capacidade teleoldgica, ou seja, idealiza de
forma consciente e antecipadamente o seu projeto antes de concretiza-lo, além de fazé-lo de
forma livre e predominantemente social. Além disso, 0 homem é o Unico animal que constroi
os seus proprios instrumentos. “O que diferencia as épocas econdmicas ndo ¢ “o que” ¢

produzido, mas “como” ¢ produzido.” (MARX, 2013, p.329).

Marx concebeu os processos de trabalho dividido em trés etapas: - o trabalho em si

como uma atividade determinada a um fim; - o objeto do trabalho; - os meios para o trabalho.

No processo de trabalho, portanto, a atividade do homem com ajuda dos meios de
trabalho, opera uma transformacéo do objeto do trabalho segundo uma finalidade
concebida desde o inicio. O processo extingue ao produto. Seu produto é um valor
de uso, um material natural adaptado as necessidades humanas por meio da
modificacdo de sua forma. O trabalho se incorporou a seu objeto. (MARX, 2013,
p.330).

Durante a sua evolugéo, o homem transformou a natureza de acordo com a sua

necessidade, e para tal, empregou energia fisica e intelectual, assim como o tempo e a
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distribuicdo do trabalho também passaram a ser planejados e organizados. O papel
desempenhado por homens e mulheres era determinado pela organiza¢do da producdo e pela
reproducéo social de acordo com cada sociedade.

A partir do momento em que se desenvolveu o modo de producdo capitalista dos bens
necessarios ao homem, as relacGes sociais também foram modificadas, estabelecendo um
carater social e o trabalho assumiu um caréater livre, acordado entre os homens. Nesse
processo de producdo as necessidades sociais foram desvinculadas da producdo. De um lado
estd o capitalista, que possui 0 dinheiro, 0s meios de producdo e de subsisténcia e do outro
estd o trabalhador com a forca de trabalho, cuja energia fisica e mental, distribuicdo do
trabalho e tempo passa a ser designada a valorizar o capital na producdo de valores de uso,

que a partir de entdo serdo acessados via mercado.

O comprador da forca de trabalho representado como o capitalista, e 0 vendedor da
forca de trabalho representado como o trabalhador, representam interesses e classes sociais
distintas. As relagdes sociais cedem lugar as relagdes econdmicas, que sdo peculiaridades da

sociedade capitalista.

Antes 0 homem interagia com a natureza de acordo com as suas necessidades a sua
subsisténcia produzindo valores de uso, ou seja, bens com qualidades especificas, produzidos
por habilidades e conhecimentos para produtos diferenciados, chamado por Marx de trabalho
concreto. No processo de producdo capitalista, o trabalho ganha uma nova dimensédo, o
trabalho abstrato, transformando-se em um trabalho social em geral, um quantitativo de
consumo da forca de trabalho que foi transformada em mercadoria. As relacdes econémicas
se sobrepuseram as relacGes sociais e a mercadoria tornou-se o objetivo central, ndo
importando quem as produzia. O trabalho passou a ser uma atividade produtiva que vai

agregar valor de troca as mercadorias, € esse 0 objetivo do capitalista.

Primeiramente ele quer produzir um valor de uso que tenha um valor de troca, isto €,
um artigo destinado & venda, uma mercadoria. Em segundo lugar, quer produzir uma
mercadoria cujo valor seja maior do que a soma do valor das mercadorias requeridas
para a sua producdo, os meios de producdo e a forca de trabalho, cuja compra ele
adiantou seu dinheiro no mercado. Ele quer produzir ndo s6 um valor de uso, mas
uma mercadoria; ndo sé valor de uso, mas valor; e ndo s6 valor, mas também mais-
valor. (MARX, 2013, 337-8).

Ao vender a sua forca de trabalho ao capitalista em forma de mercadoria o

trabalhador garante os meios para a sua subsisténcia, cuja jornada de trabalho serd paga em



78

forma de salario pelo capitalista. A forca de trabalho mercadoria cria valor ao ser utilizada,
pois gera ao capitalista um valor superior ao seu custo. O capitalista compra a forga de
trabalho mercadoria pelo seu valor de troca (tempo de trabalho necessario) e ndo pelo valor
criado por ela na sua utilizacdo (tempo de trabalho excedente). Esse valor gerado a mais, 0
excedente, € denominado de mais-valia e € apropriada pelo capitalista em forma de lucro.

O possuidor de dinheiro pagou o valor de um dia de forca de trabalho; a ele
pertence, portanto, o valor de uso dessa forca de trabalho durante um dia, isto €, o
trabalho de uma jornada. A circunstancia na qual a manutencdo diaria da forca de
trabalho custa apenas meia jornada de trabalho, embora a forca de trabalho possa
atuar uma jornada inteira, e, consequentemente, o valor que ela cria durante uma
jornada seja o dobro de seu préprio valor diario — tal circunstancia é, certamente,
uma grande vantagem para o comprador, mas de modo algum uma injustica para
com o vendedor. (MARX, 2013, p.347-8).

O modo de producdo capitalista fundada na propriedade privada dos meios de
producdo e na divisdo social do trabalho promove a alienacéo do trabalhador, a expropriacéo e
a exploracdo do homem pelo homem. A alienacdo ndo se da apenas pela perda do produto
produzido, o objeto, pelo trabalhador. O trabalhador ndo se reconhece mais como um ser
social e ha um estranhamento nas relagfes com o préprio homem. Dessa forma, 0 modo de
producdo capitalista pode ser entendido enquanto um complexo processo historico-social e

politico-econémico.

Porém, é este trabalho alienado, é a forca de trabalho em acdo, cotidiana e
continuamente desumanizada, expurgada do conteldo de sua segunda natureza que,
no modo capitalista de produgdo, é a base do desenvolvimento do capital.
(GRANEMANN, 2009, p. 275).

A teoria social critica de Marx deu 0 embasamento para o os fundamentos da profisséo
e andlise da realidade social, ao proporcionar o entendimento da historia por meio das classes

sociais e os seus conflitos, o entendimento da centralidade do trabalho e dos trabalhadores.

O projeto de profissdo e de formacdo profissional desenvolveu-se concomitantemente
ao declinio da ditadura empresarial-militar nos anos 1980, marcando o inicio da
redemocratizacdo enfatizada pelas lutas das classes trabalhadoras e dos movimentos sociais
que reivindicavam melhores condicGes de trabalho e por melhorias na area da salde,
educacdo, habitacdo, previdéncia, etc. Essas reivindicacdes foram muito importantes e
contempladas na Constituicdo Federal de 1988. A partir desse marco, os direitos sociais

ficaram garantidos em lei e o Estado com o dever de prover 0s mesmos. Foi nesse contexto
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que diversos segmentos da sociedade civil colocaram em xeque o posicionamento politico dos
assistentes sociais, que se pronunciaram a favor da luta das classes trabalhadoras, e assim,
estabelecida a base social da reorientacdo profissional na década de 80. IAMAMOTO, 2015,
p.50-1).

As Diretrizes Curriculares de 1996 defendem o processo de formagdo permanente do
assistente social, tornando isso um desafio constante a essa classe de trabalhadores se
analisarmos o contexto de reestruturacdo produtiva a partir da década de 1990. Essa
perspectiva de formacdo permanente encontra uma dupla dimensdo se considerarmos a
sociedade burguesa e a direcdo social a qual a classe profissional estd vinculada, a classe
trabalhadora.

Desta forma, para se inserir ao mercado de trabalho posto pela sociedade burguesa o
assistente social ha de se qualificar de acordo com as regras de mercado com a finalidade de
se tornar um trabalhador “competitivo/a” e “mais atraente”, com um aparato instrumental,
técnicas e ferramentas que o capacite ao seu trabalho cotidiano. Mas ha de se considerar
também que a perspectiva de formacdo adquiriu uma dimensdo com uma base de
conhecimentos e uma percepcao critica do cotidiano permitindo a construcao de préaticas que
superem 0s processos alienantes e alienadores inerentes & ordem do capital. E, pois, no
cotidiano lugar em que 0 homem se produz e reproduz. Um espaco em que a vida se apresenta
de forma heterogénea e hierarquica, uma vez que variadas sdo as atividades e submetidas a
um grau de maior ou menor escala. Na sociedade capitalista, o trabalho enquanto emprego
ganha um papel central na vida do trabalhador, uma vez que este representa por meio da
venda de sua forca de trabalho a sua forma de sobrevivéncia ficando as demais atividades ao
trabalho subordinadas. (CARDOSO, et al., 2020).

Essa tem sido a forma como o servigo social vem desenvolvendo nos Gltimos quase
40 anos o seu projeto de formacao profissional: ciente do papel de fortalecimento da
formagdo humana e atento as necessidades sociais e do proprio mercado, ndo para
respondé-las na imediaticidade e acriticidade, mas entendendo o lugar de classe
trabalhadora dos/as assistentes sociais. (CARDOSO, et al., 2020, p. 75).

O atual codigo de ética profissional é fruto das lutas, reflexdes, conflitos, conquistas
em torno do projeto ético-politico dos assistentes sociais, comprometido com a classe
trabalhadora e visionando uma nova ordem societaria. O cddigo em seus principios firma o
compromisso com 0s usuarios baseado na liberdade, democracia, cidadania, justica e

igualdade. No entanto, se torna necessario cada vez mais um posicionamento ético e politico
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diante da exploracdo do trabalho e das situagdes que reproduzem discriminagéo, preconceito e
opressao, sendo esses elementos ndo um legado e sim uma necessidade do capitalismo. Assim
sendo, a sociabilidade do capital imputa a crise societéria estabelecida (fome, desemprego,
violéncia, mercantilizacdo da educacédo e da salde, e demais dimens@es da vida social) como
um fendmeno advindo do desenvolvimento da humanidade e ndo como algo inerente a0 modo

de producéo capitalista.

[...] Existe “ndo apenas uma relacdo simbidtica entre o trabalho assalariado
contratual e a escraviddo, mas também, e junto com ela, a dialética que existe entre
acumulagdo e destruicdo da forca de trabalho” — situagdo que as mulheres
vivenciam de forma particular através da apropriacdo, opressdo e exploracédo de seus
corpos, seu trabalho e sua vida. Disso apreende-se a consubstancialidade entre
patriarcado, racismo e capitalismo e, consequentemente, a indissociabilidade entre
exploragdo e opressdo. Essa imbricagdo, com frequéncia invisivel, caracteriza o atual
modelo societario [sociedade capitalista] e compfe uma nova realidade
historicamente constituida. (BARROSO, 2020, p.448).

Em seus estudos, Marx e Engels evidenciaram a diviséo social do trabalho, porém
devemos também considerar que a categoria trabalho € influenciada por questdes do
patriarcado e do racismo. Destacamos que foram as feministas, que se valendo da tradicdo
marxista aprofundaram os estudos sobre as determinacgdes do trabalho das mulheres no modo
de producéo capitalista, assim como o carater opressor que € estabelecido nas relagdes sociais

entre homens e mulheres na divisdo sexual do trabalho.

O termo “divisao sexual do trabalho” surgiu na Franca no inicio dos anos 1970, com
0 movimento feminista que se pds a denunciar o trabalho doméstico, enquanto uma atividade
gratuita e invisivel, exercido prioritariamente pelas mulheres. Temos que considerar o
trabalho doméstico que ndo é reconhecido e muito menos remunerado, um trabalho realizado
para os outros e em funcdo dos outros, como algo natural, maternal e devotado. Mas que na
verdade funciona como suporte a exploracdo do capital na forca de trabalho. (HIRATA;
KERGOAT, 2007).

Marx e Engels ndo fizeram mencdo a uma divisdo sexual do trabalho, porém,
perceberam a divisdo do trabalho dentro da familia, o que permitiu a Alves (2017) concluir
que “a divisdo sexual do trabalho é uma expressdo da divisdo do trabalho, ou seja, um
embrido da divisdo social do trabalho posteriormente maturada”. E Embora a divisdo sexual
do trabalho nédo tenha surgido com o desenvolvimento da sociedade burguesa, o capitalismo

se apropria e se beneficia dessa particularidade da divisao social do trabalho.
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N&o é possivel estabelecer exatamente, 0 quanto nas sociedades que viviam de caca e
coleta (cada sociedade com caracteristicas préprias), a divisdo sexual do trabalho acontecia
exclusivamente ou até a que ponto, por diferencas biologicas entre homens e mulheres. Para
além disso, ha de se considerar o carater social da divisdo sexual do trabalho enquanto relagdo
de poder e politica entre homens e mulheres. Aos homens cabiam os instrumentos de trabalho
e armas e as mulheres os utensilios domésticos, os cuidados com a familia e os afazeres

domésticos. Dessa forma, a divisdo sexual do trabalho foi estabelecida historicamente.

Para essa compreensdo nos dias atuais, temos que analisar como a sociedade se
produz e reproduz inserida a0 modo de producdo capitalista, pois na divisdo sexual do
trabalho é destinado aos homens o espaco da producdo, como a politica, atividades
intelectuais, profissdes como a medicina, engenharia, etc., e & mulher o espaco da reproducéo,
estabelecido no lar, das atividades domésticas, e profissdes e atividades como o cuidado e
areas da educagdo, enfermagem, servico social, pedagogia, etc.

A divisao sexual do trabalho pode ser caracterizada por dois principios: da separacéo,
que estabelece e diferencia os trabalhos masculinos e femininos e da hierarquizagédo
valorativa, onde o trabalho do homem vale mais do que o da mulher. Tal divisdo permeia toda
a sociedade, articula os espacos de trabalho produtivo e reprodutivo e tem uma logica e

funcéo nas relacdes sociais capitalistas.

A literatura brasileira entre os anos 1980 e 2000 debrucou-se sobre a definicdo do
servico social como trabalho especializado coletivo e participe do processo de producao e
reproducdo das relacGes sociais, divulgado nos meios académico e profissional sem uma
devida apropriacdo das bases tedrico-metodoldgicas para tal sustentacdo. Foi mantido o foco
na particularidade do servico social com uma qualidade determinada para a satisfacdo de

necessidades sociais, ou seja, como um trabalho concreto. IAMAMOTO, 2010, p. 257).

O trabalho do assistente social na sociedade capitalista contemporanea apresenta-se
como uma unidade contraditoria. E um trabalho concreto uma vez que possui uma utilidade
social, e a0 mesmo tempo é um trabalho abstrato, pois vende a sua forca de trabalho em troca

de um salario, submetido aos principios da alienacao e exploracao.

Marx, nos seus estudos sobre o trabalho na sociedade capitalista, traz também os
conceitos de trabalho produtivo e trabalho improdutivo. Considerou de inicio o trabalho como

uma forma de interagdo do homem com a natureza, independente das formas sociais,
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momento em que o homem controla a si mesmo. Nesse nivel de producéo, o trabalho aparece
como trabalho produtivo, “[...] 0 mesmo trabalhador retine em si todas as funcdes que mais
tarde se apartam umas das outras.” (MARX, 2013, p. 705). No sistema de produgdo da
sociedade capitalista o homem passou a ser controlado. O produto que antes era algo
individual, de propriedade do trabalhador, passou a ser um produto social, “produto comum
de um trabalhador coletivo, isto é, de um pessoal combinado de trabalho, cujos membros se
encontram a uma distancia maior ou menor do manuseio do objeto do trabalho.” (MARX,

2013, p.706).

Para trabalhar produtivamente, ja ndo é mais necessario trabalhar com as proprias
maéos, basta, agora, ser um érgdo do trabalho coletivo, executar qualquer uma de
suas subfuncdes. [...] Por outro lado, o conceito de trabalho produtivo se estreita. A
producdo capitalista ndo é apenas producdo de mercadoria, mas essencialmente
producdo de mais-valor. O trabalhador produz ndo para si, mas para o capital.
(MARX, 2013, p. 706).
Para que um trabalhador seja produtivo, ndo basta que ele produza mercadorias de
uma forma geral. Ele precisa produzir mais valor ao capitalista, servindo assim de instrumento

para a auto expansao do capital.

No capitalismo, ndo importa a natureza em si da mercadoria, seja ela um bem para
satisfazer necessidades provenientes do estbmago ou da fantasia. A mercadoria pode
ser tanto a natureza transformada, como os servigos (as aulas, as atividades de
assisténcia social), em ambos o capitalista pode obter lucro e acumular capital.
Consequentemente, a fonte de mais-valia pode ser tanto o trabalho operario (atua
sobre a natureza) como o trabalho do assistente social e do mestre escola (atuam nas
relacBes sociais). Estes produzem mercadorias que podem ser comercializadas por
um valor maior do que o salario pago. (SILVA, Pamela, 2017, p. 9).

O assistente social ndo trabalha como um operéario na fabrica, e dessa forma, nao esta
inserido nas atividades necessarias a producdo material. Por outro lado, atua nas condicdes
sociais necessarias a producdo e a extracdo de mais-valia quando interage e intervém nas
condicdes e situacbes de vida da classe trabalhadora, mantendo o funcionamento da forca de

trabalho.

O trabalho improdutivo acontece quando o trabalhador recebe um salario, em troca
de uma atividade que ndo vai integrar um valor a mais. Em outras palavras, o trabalhador
vende a sua forca de trabalho, valor de uso, sem acrescer mais valor ao seu empregador. E o
caso dos assistentes sociais quando contratados pelo Estado. Dessa forma, o assistente social

enquanto participe do processo de geracao de riqueza ocorre enquanto trabalhador coletivo.
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Importa pouco se um trabalho realizou-se préximo ou distante da matéria de
trabalho, ou se se realizou no mesmo espaco fisico ou em diferentes lugares, todos
eles contribuiram no processo de produzir o produto e de construir a riqueza do
capitalista. Esses elementos caracterizam o trabalho coletivo, social, combinado, o
qual concentra uma gama de profissdes (especializa¢cBes) que contribuem para o
processo de producdo e reproducdo social. (SILVA, 2017, p.11).

Dessa forma, o servigo social € um trabalho socialmente necessério, visto que tem
papel fundamental no processo de reproducdo material e social da for¢a de trabalho, pois atua
nas questbes referentes a sobrevivéncia social e material da maior parte da populagdo
trabalhadora. A sua atuacdo se da por meio dos programas dos servigos sociais em Vvarias

areas como Salde, Habitacdo, Assisténcia Social, Educacdo, Socio juridico.

O assistente social encontra-se na condicdo de trabalhador livre que vende a sua
forca de trabalho especializado nos setores publicos ou privado e dessa forma submetido aos
interesses de seu empregador. Ao tratar da sua pratica profissional como um trabalho inserido
nos processos de trabalho conforme concebida por Marx, tal qual o processo de trabalho
implica um objeto sob a acdo de um sujeito (trabalho) com o uso de instrumentos para a sua
efetivacdo, é possivel afirmar a respeito do objeto de intervencdo, meios de trabalho e produto
do trabalho dos assistentes sociais: - a questdo social como objeto (matéria-prima) do
trabalho, frente as diversas atuagdes junto a infancia e juventude, ao idoso, a situacfes de
violéncia familiar, pela luta de efetivacdo de direitos; - 0 seu conjunto técnico-operativo
(instrumentos) dando um aparato as bases tedrico-metodoldgicas, possibilitando uma leitura
da realidade social de forma totalizante, condutora da acéo a ser executada; - o produto obtido
ndo depende de forma exclusiva do desempenho ou vontade do assistente social, e sim se

materializa de acordo com os fins de seu empregador.

Portanto, a definicdo do Servi¢co Social como trabalho, intervém no significado
sdcio-histérico e ideo-politico da identidade profissional, a medida que situa a
intervencdo do assistente social no contexto da totalidade concreta, da luta de
classes, revelando-o como um trabalhador inserido na divisdo social e técnica do
trabalho, que intervém no contexto das inimeras manifestacdes da questdo social.
(SILVA, p.13, 2017).

Desde os anos 1980, o processo de renovacgdo da profissdo com base nas redefinicdes
nos campos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos, fundado na teoria social critica de Marx,
redirecionaram a formacéo e o trabalho dos assistentes sociais na sociedade capitalista. Para a
construcdo de uma leitura critica acerca da realidade & qual os profissionais estéo inseridos, ha
de se entender o arcabougo tedrico e conceitual sobre o trabalho e suas inflexes para o seu

debate no capitalismo contemporaneo, e dessa forma, visando firmar o compromisso e
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identificacdo com as classes trabalhadoras, ponto central do projeto ético politico da
profissdo, articulado com as pautas dos movimentos sociais e na defesa das liberdades
democréticas contrapondo-se ao avanco do conservadorismo reaciondrio na sociedade

brasileira.

Nesse sentido, pensando na perspectiva de uma formacao profissional comprometida
com o projeto ético politico (com a centralidade da categoria trabalho e a articulacdo teoria /
pratica) é de extrema relevancia pensar 0 estagio supervisionado ndo apenas enquanto um
elemento obrigatorio para a conclusdo do curso de bacharelado do servico social, mas
enquanto uma parte central no processo de formacdo. O estagio obrigatério além de
proporcionar aos estudantes a insercao nos espagos socio-ocupacionais, possibilita também a

vivéncia da prética profissional, assunto que serad abordado na proxima secao.



85

4. ESTAGIO SUPERVISIONADO: AVANCOS E LIMITES NA FORMACAO E
ATUACAO PROFISSIONAL NO CENARIO CONTEMPORANEO

Esta secé@o tem a pretensdo de analisar o processo de formagao dos assistentes sociais
no ambito do estagio supervisionado, trazendo o debate sobre a indissociabilidade do binémio
teoria-pratica, e a relevancia da triade supervisor académico, estagiario e supervisor de
campo, constituindo um trabalho em unissono voltado a uma formacdo critica e ao
desenvolvimento das competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
dos futuros assistentes sociais elencando os elementos constituintes como avangos e limites

no cenario contemporaneo.

Vivemos dentro de um contexto marcado pela reordenacdo do capital resvalando de
forma significativa em todos os aspectos da vida da classe trabalhadora, seja na area da saude,
habitac&o, trabalho, lazer, etc.

Na educacdo, a precarizacdo atingiu a todos os niveis, evidenciado na LDB de
1996%°, onde podemos constatar que o ensino superior ficou & mercé de uma légica mercantil
e empresarial com énfase na privatizacdo das instituicdes de ensino. Nesse processo, as
instituicbes de ensino sdo transformadas em organizacdes, denominadas de universidades
operacionais, surgindo o ramo dos empresarios da educacdo, que propagam e consideram a
educacdo como uma mercadoria. Além do mais, vivenciamos também o constante avango do
ensino a distancia (EAD), expressando de forma enfatica o desmonte e flexibilizacdo da

educacéo.

A LDB/1996, ao “estabelecer as diretrizes e bases da educa¢@o nacional”, estimulou
a competitividade, a produtividade, a rentabilidade e a flexibilizacdo, elementos que
concorrem para o aligeiramento da formacdo profissional com o0s cursos
tecnoldgicos, sequenciais, a distancia e outros, no sentido de atender as demandas do
mercado. (RIBEIRO, 2010, p. 81).

Esses elementos citados, juntamente com os impactos sobre a vida social e no
mercado de trabalho, configuram um cenario contraditério que representam limites e
acarretam prejuizos e entraves no processo de formacdo e de trabalho do assistente social,
contrapondo-se ao projeto profissional que vem sendo construido pela categoria, e cuja
trajetdria historica vem se forjando e adequando as novas demandas da sociedade ao longo

das Gltimas quatro décadas. Este projeto profissional é coletivo e vinculado a defesa dos

% Cf segdo 3, paginas 61-63 deste trabalho.
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direitos e interesses da classe trabalhadora. Tal projeto tem a sua dire¢éo politico-organizativa
nas entidades CFESS- CRESS, ABEPSS e ENESSO, e ganha substancia com o Codigo de
Etica Profissional, com a Lei de Regulamentacio da Profissido (Lei n° 8662/93) e as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS de 1996.

As posicdes estabelecidas de forma coletiva pelo servico social brasileiro registram
de maneira critica a total discordancia desse desmonte estabelecido também na educacdo. As
regulacdes instituidas pelo servico social por meio de instrumentos politico-normativos sdo
estratégias na defesa por uma qualidade na formacdo e no trabalho, constituindo-se em
avancgos, na medida em que procuram resguardar a profissdo e firmam a primazia de formar
profissionais afinados ao projeto ético politico profissional, comprometidos com a qualidade

dos servicos que sdo oferecidos a populagéo usuaria.

Nos dias de hoje, o estagio supervisionado é uma atividade da grade curricular
obrigatoria e possui um carater central no processo de formagdo do assistente social,
constituindo-se em uma atividade pedagdgica. Permite uma conexdo e apreensdo dos
contetdos aprendidos na academia, que antes da insercdo no campo de estagio, podem se

apresentar como algo distante e desconectado da realidade.

O estagio ¢é considerado como um espaco de aprendizagem que proporciona ao
estagiario o fazer concreto do servico social enquanto uma profissdo de carater interventivo,
estando no &mbito das relacdes de producéo e reproducéo da vida social. (BURIOLLA, 2001;
ORTIZ, 2010). “O estagio é o locus onde a identidade profissional do aluno é gerada,
construida e referida; volta-se para o desenvolvimento de uma acdo vivenciada, reflexiva e

critica e, por isso, deve ser planejado gradativa e sistematicamente”. (BURIOLLA, 2001, p.

13).

Dessa forma, podemos entender o estagio enquanto o primeiro encontro com o fazer
profissional, e, para além disso, um espaco também onde o cotidiano da profissdo vai trazer
desafios e até mesmo conflitos representados na relacdo entre supervisor e estagiario,
constitutivos de conhecimento e da expressdao das dimensfes ética, politica, ideoldgica e

econOdmica.

O estagio supervisionado é um grande desafio para estudantes e profissionais de
Servico Social. Para os estudantes desde a conquista de um espaco para exercé-lo,
que exige entre outros fatores a disponibilidade de profissionais para ensinar, até a
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sua colocacdo como futuro profissional, que se manifesta no cotidiano do exercicio
de seu estagio, perpassando pelos conflitos institucionais e de supervisdo. E, para o
profissional, desde a aceitacdo do estagiario, que para muitos ainda € visto como
mais uma tarefa a ser feita, a ruptura com os mitos da pratica, que envolvem a
pratica do profissional e a pratica imaginada do estagiario, perpassando pela disputa
de saberes no invélucro dessa tarefa. (COSTA; SOARES, 2013, p.13).

A anélise a partir da “Cartilha estagio supervisionado: meia formacao ndo
garante um direito” (CFESS, 2013), nos proporciona uma base para abordarmos com mais
entendimento o processo de estagio e de supervisdo, pois é fundamental termos a apropriacao
das regulamentacdes e orientacdes em vigéncia no Brasil, e para tanto, serdo aqui divididas
em trés ambiéncias: 1. Nas instituicdes de ensino superior no Brasil; 2. Na formacéo

profissional do assistente social brasileiro; 3. Na profissdo do assistente social no pais.

Abaixo, destacamos um quadro sintese das respectivas legislacdes e, em sequéncia,

descrevemos brevemente as respectivas ambiéncias.

Nas instituicdes de ensino | Na formacdo profissional do | Na profissdo do assistente social
superior no Brasil assistente social brasileiro no pais

LDB de 1996 Diretrizes Curriculares da ABEPSS || ¢i o 8.662/1993

Resolucdes do Conselho Nacional
de Educacdo (CNE):

Lei n°11.788/2008 (Lei do Estagio) | Resolugdo n.°492 de 3/4/2001
Resolucdo n.°1.363 de 12/12/2001
Resolugdo n.°15 de 13/3/2002

Codigo de Etica do Assistente
Social de 1993

.............................. Politica Nacional de Estagio (PNE)

da ABEPSS Resolugdo CFESS n° 533/2008

No que se refere as regulamentacbes e orientacbes nas instituicbes de ensino
superior no Brasil, dispomos de duas leis que fazem referéncia ao estagio supervisionado a
sequir:

A primeira delas, a LDB de 1996, trata do processo de estagio de uma forma
generalizada. Em seu Artigo 82, estabelece que as normas que se referem ao estagio nos
ensinos médio e superior ficam a critério das proprias instituicbes, ou seja, caracteriza o
principio da autonomia universitaria. Em seu Paragrafo Unico, confere o caréter pedagdgico
do estdgio supervisionado sem estabelecer vinculo empregaticio, porém passivel do
recebimento de bolsa de estadgio e com garantias de uma cobertura previdenciaria aos
estudantes.

E a segunda, a Lei n.° 11.788/2008, conhecida como a Lei do Estagio. Em seu Artigo

1.9 regulamenta o estagio nas “instituicdes de educagéo superior, de educacéo profissional, de
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ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educacdo de jovens e adultos.” (BRASIL, 2008).

Estabelece o estdgio escolar supervisionado enquanto um ato educativo com vistas a
preparar o alunado ao mercado de trabalho, porém, deixando clara a inexisténcia de vinculo
empregaticio. Pode ser oferecido nas modalidades obrigatério, e dessa forma devendo cumprir
uma carga horéria a fim de obtencdo de aprovacédo e diploma, ou ndo obrigatorio. O estagio
deve constar no projeto pedagdgico do respectivo curso.

A supervisdo do estagio deve ser assegurada por um profissional da mesma area do
estagiario, o que estabelece a sua atribuicdo privativa, além de garantir a qualidade no
processo de formacao.

A lei também estabelece as obrigatoriedades que sdo conferidas as instituicdes de
ensino desde as suas instalacdes, elaboracdo de planos de atividades e processos de avaliacéo,

definir o supervisor académico, e a elaboracgéo se preciso, de normas complementares.

Estdo ainda resguardadas, com a lei, a limitacdo da carga horéria e o recesso de 30
dias em caso de cumprimento de um ano ou mais de estagio, e garantida a
proporcionalidade se em tempo inferior, além de concessdo de seguro e auxilios
como transporte, alimentacao e saude. (CFESS, 2013, p. 10).

E importante salientar os direitos conquistados pelos estudantes estagiarios
conferidos nesta Lei, a despeito da imagem que o0 estagio carrega enquanto médo de obra
gratuita ou barata dentro das instituicdes quer sejam elas pablicas ou privadas. A condicdo de
um sujeito em processo de formacdo com um lugar social estabelecido na sociedade e no
mundo do trabalho fica explicita com a definicdo do nimero de estagiarios relacionado ao

namero de trabalhadores das referidas instituicdes, de acordo com o Artigo 17 da referida Lei.

Na ambiéncia seguinte — o ambito da formacdo profissional - sdo trés as

regulamentaces e orienta¢bes que dispdem sobre o estagio supervisionado em servico social:

O estagio supervisionado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996: as DCs
representam uma nova perspectiva na formacdo profissional, fazendo parte da construcao
coletiva do projeto ético-politico ao longo das décadas de 1980 e 1990. PropGe uma base
nacional comum, e a partir dela, as instituicdes de ensino superior devem elaborar o seu
Curriculo Pleno. O estagio supervisionado e obrigatério ganhou um destaque central na

formacdo do assistente social e deve corresponder a uma carga horéria minima de 15% do



89

valor da carga horéaria minima do curso, estabelecida em trés mil horas. O estagio visa a
preparacdo do aluno estagiario ao trabalho profissional, e desta forma, uma supervisdo
sistematica realizada por um assistente social professor e um assistente social no campo. A
relacdo direta estabelecida entre esses trés protagonistas é o que chamamos de triade
(superviso académico — estagiario — supervisor de campo). Os planos de estadgio devem ser
elaborados em conjunto entre a unidade de ensino e a unidade campo de estagio, e baseando-
se no Cadigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentagéo da Profissio (Lei n.° 8.662).
O trabalho desenvolvido pela triade deve proporcionar ao estagiario uma formacao critica e o
desenvolvimento das competéncias tedrico-metodoldgicas, €tico-politicas e técnico-

operativas. Devemos ressaltar, no entanto, que as DCs néo dispdem de efeito legal.

O estéagio supervisionado em servico social estabelecido nas resolugdes do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE): a Resolugdo n.°492 de 3/4/2001, a Resolucdo n.°1.363 de
12/12/2001 e a resolugdo n.°15 de 13/3/2002, convergem no ambito do estagio assimilando as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996.

O Estagio Supervisionado € uma atividade curricular obrigatéria que se configura a
partir da insercdo do aluno no espaco socio-institucional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta
supervisdo sera feita, conjuntamente, por professor supervisor e por profissional do
campo, com base em planos de estagio elaborados em conjunto, pelas unidades de
ensino e organizacOes que oferecem estagio. (CEFSS, 2013).

Destacamos aqui, que a supervisdo dos estagiarios por profissional da area de
formacdo foi estabelecida na Lei do Estagio em 2008. O servi¢o social possui uma supervisdo
direta e acompanhada por dois/duas assistentes sociais inscritos no Conselho Regional e

devidamente regularizados.

A Politica Nacional de Estagio (PNE) da ABEPSS: do mesmo modo que as DCs de
1996, a PNE ndo possui forca de lei. Nasce da articulacdo entre as entidades ABEPSS,
CFESS e ENESSO e da construcdo democratica no ano de 2009, quando foram realizados 80
eventos com a participacdo de 175 Unidades de Formacdo Académica (UFASs), entre

docentes, discentes, e convidados foram 4.445 participantes. (CFESS, 2013).

Dois fatores foram preponderantes para a construcdo da PNE: a dificuldade
apresentada pelas UFAs em implementarem as DCs de 1996 (dificuldades essas apontadas
por ocasido da avaliacdo dos processos de implementagdo das DCs 10 anos depois), e a

conjuntura marcada pela crise contemporanea da sociedade burguesa, levando a categoria
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profissional a um enfrentamento sobre o sucateamento da educacdo superior e em defesa e

fortalecimento do projeto de formagéo profissional.

A PNE afirma o estadgio como possibilidade concreta de materializacdo da logica
curricular, na perspectiva das diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996, assim
como consoante aos principios do Codigo de Etica dos/as assistentes sociais de
1993. Numa leitura atenta e critica da realidade, a PNE enfatiza, ainda, que o estagio
no Servico Social deve também se nortear por principios que sdo preservadores
desta logica, quais sejam, indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas; articulacdo entre formacédo e
exercicio profissional; indissociabilidade entre estagio, supervisdo académica e de
campo; articulagdo entre universidade e sociedade; unidade entre teoria e pratica;
articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. (CFESS, 2013, p.14).

A PNE além de evidenciar a concep¢do de estagio de acordo com o perfil
profissional disposto nas DCs, estabelece e orienta as relagfes entre professores, assistentes
sociais supervisores, discentes e coordenacao de estagio. Trata também do estagio curricular
sem o carater obrigatorio, tendo como base a Lei n.° 11.788/2008, e clarifica a diferenca entre
as duas modalidades de estagio. Atua em consonancia com a lei supracitada e a Resolucéo

CFESS n.° 533/2008 ao confirmar 0s requisitos necessarios para o cumprimento do estagio

curricular da seguinte forma:

a) insercdo discente em atividades atinentes ao exercicio da profissdo; b) garantia de
supervisdo académica e de campo; c¢) exigéncia de relatérios semestrais; d)
documento comprobatdrio da carga horaria cumprida no campo de estagio; e) pre-
requisitos ou co-requisitos de disciplinas que abordem conteidos relacionados a
ética profissional e fundamentos histérico-tedrico-metodoldgicos do Servico Social
para a insercdo nesta atividade; f) o/a docente responsavel pela supervisdo destes
estagios deverd acompanhar o(a) estagiario/a por meio de encontros com os/as
estudantes; avaliacdo das condicdes éticas e técnicas do campo de estagio e da
vinculagdo das atividades discentes previstas no Termo de Compromisso de Estagio
(TCE) ao exercicio da profissdo Servico Social; acompanhamento do instrumento
comprobatério da frequéncia no campo; orientacdo e avaliagdo dos relatorios
elaborados pelo/a estagiario/a; g) ser necessariamente ofertado como disciplina.
(CFESS, 2013, p. 15).

E por fim, o estagio supervisionado nas regulamentacGes profissionais do/a
assistente social no Brasil: no meio profissional, o estagio supervisionado é destacado em

trés normativas.

Na Lei n° 8.662/1993 (Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social): em
seu Artigo 5° inciso VI, estabelece como atribuicdo privativa do assistente social
“treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagidrios de Servigo Social.” (BRASIL,

1993). Destacamos que o assistente social supervisor deve estar registado no Conselho
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Regional e devidamente regularizado. Ficando submetido as regula¢es do CFESS, inclusive
no que se refere a fiscalizagdo.

No Artigo 14° fica estabelecido a obrigatoriedade por parte das instituicbes de
ensino a devida comunicacdo aos respectivos Conselhos Regionais sobre os locais situados
enquanto campos de estagio dos alunos estagiarios e 0S seus respectivos supervisores
responsaveis. Ainda no Paragrafo Unico da Lei n° 8.662, regulamenta que o estagio em
Servigo Social € reservado aos estudantes do respectivo curso e ratifica a supervisao direta por

assistente social devidamente regulamentado.

O estagio supervisionado no Cddigo de Etica do/a Assistente Social: Os principios
gerais do Codigo de Etica da profissdo sdo norteadores de todas as atribuicdes e atividades
profissionais, inclusive quando o assistente social estiver atuando enquanto supervisor
académico ou de campo, sdo eles: Liberdade — a liberdade é um valor ético-central, e,
portanto, respaldar a conduta do assistente social no reconhecimento da liberdade e das suas
possibilidades; Defesa dos direitos humanos - recusa do autoritarismo e defesa a todos os
direitos; Cidadania - garantia dos direitos civis, politicos e sociais, diretamente vinculada a
pratica do servigo social; Democracia — a socializagdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida é imprescindivel para a garantia da democracia real; Equidade e justica
social - universalidade no acesso a bens e servigos, concebendo a adaptacdo a regra com
objetivo de torna-la mais justa, em caso especifico; Eliminacdo do preconceito - incentivo a
diversidade, as diferencas, estimulo aos grupos discriminados, sem admitir juizos
preconcebidos e atitudes discriminatorias; Pluralismo - respeito as correntes tedricas
existentes considerando e buscando o aprimoramento intelectual, opondo-se a tendéncia de
unificacdo de poder; Construcdo de nova ordem societaria — vinculacdo do projeto
profissional ao projeto de sociedade sem dominacdo/exploracdo de classe, etnia, género;
Articulacdo com movimentos de outras categorias profissionais e com a luta geral dos
trabalhadores: necessidade de organizacdo da categoria com outros profissionais que tenham
identificacdo com o projeto ético-politico do servico social a fim da defesa das lutas coletivas
dos trabalhadores; Qualidade dos servicos — responsabilidade ética no cotidiano do assistente
social, constante aprimoramento e competéncia profissional; Exercer o servigo social sem
discriminar e sem ser discriminado — no que se refere a classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade, e condicdo fisica. (CFESS,
2013).
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De forma especifica em relagio ao estagio, o Codigo de Etica estabelece vedagbes e
deveres do assistente social: Artigo 4°- “E vedado ao assistente social: (...) d) compactuar com
o0 exercicio ilegal da profissdo, inclusive nos casos de estagiarios que exercam atribuicdes
especificas, em substituicdo aos profissionais; ) permitir ou exercer a supervisdo de aluno de
Servigo Social em instituicbes publicas e/ou privadas que ndo tenham em seu quadro
assistente social que realize acompanhamento direto ao aluno estagidrio”; Artigo 21° - “sao
deveres do assistente social: [...] ¢) informar, esclarecer e orientar os estudantes, na docéncia

Ou Supervisdo, quanto aos principios e normas contidas neste cédigo”. (CEFSS, 2013).

Essas normativas perpassam pelo processo de formacdo e atuacdo profissional, e
zelam pela manutencdo de um estagio com qualidade e para isso, hd de se estabelecer uma
relacdo direta, continua e sistematica entre as instituicdes de ensino, instituicdes campos de
estagio e os CRESS, fortalecendo dessa forma a indissociabilidade entre a formacéo e o fazer

profissional.

Resolucdo CFESS n.° 533/2008: dispGe sobre a supervisdo direta de estagio em
servico social. Tem a finalidade ndo apenas de fiscalizar, mas se apresenta como mais um
instrumento de resisténcia e fortalecimento da profissdo, diante de um ensino submetido as

praticas conservadoras e ao capital. Traz quatro pontos centrais:

a) caracterizacdo dos dois tipos de estdgio reafirmando a Lei do Estagio (Lei
11.788/2008): - Estagio obrigatério — € estabelecido no projeto pedagdgico do curso, com
uma carga horaria a ser cumprida, sendo critério para aprovacdo e obtencdo do diploma; -
Estagio ndo obrigatério — € o estagio desenvolvido como uma atividade opcional que sera
acrescido a carga horaria obrigatdria e regular. Esta submetido também ao cumprimento das

defini¢Bes da resolucao n° 533 de forma igualitaria ao estagio obrigatorio.

b) Abertura de campos de estagio: Em seu Artigo 1° estabelece que seja de
responsabilidade das UFAs a abertura dos campos de estagio, assim como a verificacdo sobre
as condicBes que este campo oferece a sua realizacdo, como o espaco fisico que garanta o
sigilo profissional, equipamentos, a disponibilidade do assistente social que deve fazer parte
do quadro da instituicdo habilitado pelo CRESS, e a aceitacdo da instituicdo em se estabelecer
e comprometer enquanto campo de estagio. Essa competéncia € atribuida aos coordenadores
de curso e de estdgio ou a outro profissional do servigo social responsdvel para isso. A

abertura de campo de estagio implica na devida comunicacdo ao CRESS por parte da UFA no
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periodo de até 30 dias, de modo a garantir a realizagdo da fiscalizacdo direta, e passivel de

multa.

c) Sobre o processo de supervisdo direta: a supervisdo de estagiarios é compartilhada

igualmente entre o0 supervisor de campo € 0 supervisor académico.

A ambos/as cabe acordar a abertura e encerramento do campo de estéagio, planejar
conjuntamente as atividades inerentes ao estagio, garantir o cronograma de
supervisdo sistematica, elaborar o plano de estagio, realizar reunides de orientacdo,
discutir e formular estratégias para enfrentar questdes atinentes ao estagio,
atestar/reconhecer as horas de estagio realizadas pelo/a estagiario/a, bem como
emitir avaliacdo e nota, quando necessario. (CFESS, 2013).

O desenvolvimento desse trabalho em conjunto pelos supervisores de campo e da
instituicdo de ensino na construcdo do processo de estagio, corroboram para a
indissociabilidade entre a teoria e a pratica trazendo uma relacdo de troca e apoio entre ambas

as partes.

d) Sobre as garantias de condigcdes bésicas para a realizacdo do estagio: Em seu
Artigo 3°, Paragrafo Unico, definiu como limite maximo, um estagiario para cada dez horas
semanais de trabalho do assistente social supervisor. Cabe a instituicdo de campo estabelecer
as devidas condicdes para a realizacdo do estagio como o espaco fisico adequado de forma a
manter o sigilo, equipamentos, supervisor de campo para acompanhar a atividade de
aprendizagem e de acordo com a Resolucdo CFESS n° 493/2006 que dispde sobre as
“condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional.”. A Resolucdo n.° 533 estabeleceu
ainda que a UFA seja passivel de multa, caso ndo cumpra com 0s prazos e exigéncias sobre o

fornecimento de informacgdes ao CRESS, de acordo com o Artigo 1°.

Até aqui, nos foi possivel inferir por meio de todos os instrumentos dispostos acima,
0 quanto é valioso e central o processo de estagio na formacdo profissional e no exercicio da
profissdo do assistente social. E no campo de estagio que o aluno estagiario faz a conexdo do
todo o aparato acumulado durante os periodos que antecedem a esse processo, e a teoria
adquirida na academia &€ o suporte para o0 entendimento da complexidade que sédo
estabelecidas nas relagfes institucionais, sociais, familiares e, sobretudo, as expressdes da
questdo social que vao se apresentar no cotidiano do campo de estagio e posteriormente na
vida profissional. A defesa no &mbito da formacdo € preconizada pela indissociabilidade do
binbmio teoria-pratica, e na relevancia da relacdo estabelecida entre a triade supervisor

académico-estagiario-supervisor de campo. A conjuntura que corrdi o processo de educacao
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via mercantilizacdo do processo de ensino, considerando a crescente privatizagdo das
instituicOes de educacdo e somado ao EAD, requer um enfrentamento por parte do Servigo
Social, cujo olhar critico da realidade nos leve a tecer proposicOes e respostas afinadas ao
projeto ético-politico, reafirmando e garantindo a qualidade no processo de formacdo e do

exercicio profissional.

A relacdo estabelecida entre a academia e o campo de estagio por meio do aluno
estagiario, a despeito de que os conceitos e conhecimentos tedricos ndo articulam com a
pratica e a realidade encontrada no campo de estagio, e nos referimos ao dogma estabelecido
de que na pratica a teoria é outra, (e dessa forma ndo alcancando a realidade social dos
usuarios do servico social, a classe trabalhadora mais pauperizada), ganhou uma nova
perspectiva na década de 1980. A propria conjuntura em que 0 servigo social € inserido vai
demandar por uma formacdo e intervencdo profissional que dé conta das questdes que se
apresentam em sua cotidianidade, marcando a complexidade do servico social e como
resposta, um nivel de competéncia que proporcione aos profissionais um agir devidamente
fundamentado em suas bases ético-politico e metodologico de forma a compreender a

realidade social a qual estdo inscritos e estabelecendo a sua intervencéo de forma qualificada.

Dessa maneira, quando pontuamos a necessidade da compreensdo da dinamica social
em que o assistente social estd atuando, nos referimos a uma apropriacdo de tudo o que esta a
sua volta, seja no campo da cultura, da politica, das instituicdes juridico-politicas, das relacdes
familiares, das relacBes grupais, das organizacBes sociais, e fundamentalmente apreender
como o sistema capitalista engendra e comanda todos os niveis da vida dos individuos
usuarios dos servicos sociais, assim como dos proprios assistentes sociais, enguanto

profissionais inseridos na divisdo social e técnica do trabalho.

Esse entendimento da dinamica social € algo que precisa estar devidamente
embasado, compreender 0s processos sociais dentro de uma perspectiva de totalidade requer
também o entendimento dos varios niveis de complexidade estabelecidos nesses processos. A
atuacdo pertinente do assistente social é inerente e consequéncia a sua interiorizacdo da
realidade social vivenciada em seu cotidiano e dos usuarios por ele atendidos, e para tanto,
esse alcance pressupde uma compreensdo da conformacdo da sociedade constituida em seus
aspectos estruturais e conjunturais. Essa viséo, segundo Forti e Guerra (2010), a “leitura do

real”, nos é oferecida pelas teorias que concebem a sociedade de uma forma macroscopica.
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Mais ainda, faz-se necessaria uma teoria que nos permita perceber como 0s
principais dilemas contemporaneos se traduzem nas peculiaridades do Servico
Sacial e se expressam nas requisi¢des e competéncias socioprofissionais e na cultura
profissional. Aqui subjaz a premissa de que a complexidade da realidade exige
profissionais do Servi¢co Social que ndo pretendam apenas responder de modo
tradicional e imediatista as demandas que lhes sdo dirigidas, mas que entendam que
respostas profissionais pressupdem compreensdo dos significados sociais de tais
demandas e intervencdes que Ihes possam atribuir outros. (FORTI; GUERRA, 2010,

p. 3).

O processo de formacdo precisa habilitar profissionais aptos a essa leitura da
realidade, que para além das necessidades do mercado de trabalho, tenham uma profunda
formacdo tedrica e metodoldgica, possibilitando a identificacdo e apropriacdo da realidade
social com um pensamento critico no que se refere as suas proprias demandas e as de seus
usuarios, e dessa forma, construir intervencdes com base em estratégias sociopoliticas ao

reconfigurar e enfrentar a realidade social que lhes é imposta pelo sistema.

Nesse sentido, a teoria precisa estar respaldada na possibilidade da intervencéo
pratica, visto que essa associacdo € a condicdo para que seja exercida qualquer manobra que
leve a mudanca na realidade concreta apresentada. Essa pratica ndo tem um fim nela mesma,
mas se caracteriza com uma acdo que possibilite e instigue ao individuo o processo da
reflexdo, e por meio dessa, a obtencdo de conhecimentos capazes de transformar e qualificar
0S conceitos sobre as coisas, de forma a capacitar o assistente social a transforma-las se assim

entender como necessario.

Voltando a ideia de que “na pratica a teoria ¢ outra”, esse entendimento se configura
no pensamento de que a aplicacdo da teoria, enquanto um aparato de regras, instrumentos e
procedimentos diretamente na realidade social, tal qual a uma receita, teria como resposta
algo ja previsto e esperado. Podemos atribuir essa visdo equivocada, e, portanto, devendo ser
questionada e combatida, a partir do entendimento de que alguns assistentes sociais®® tém de
gue 0 senso comum e a acao imediatista sdo o suficiente como resposta as expectativas
colocadas ao profissional. E, além disso, essa ideia é corroborada quando pensamos ha
mercantilizacdo da formacdo profissional e nas exigéncias colocadas pelo mercado de
trabalho.

[...] O valor da teoria estd condicionado exclusivamente & sua capacidade de
responder imediatamente a realidade. [...] Essa concep¢do demonstra uma excessiva
valorizacdo dos resultados voltados para o éxito individual, em detrimento do
processo desencadeado para o conhecimento da realidade e das respostas as reais

%6 Nao podemos esquecer de que o conjunto da categoria ndo é em sua totalidade um bloco homogéneo.
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necessidades coletivas. Sem dlvida, essa apreciacdo € produto tipico do
desenvolvimento capitalista e vincula-se a dimensao instrumental da razdo, uma vez
que considera as possibilidades emancipatorias da razdo moderna. (FORTI;
GUERRA, 2010, p. 6).

Essa argumentacdo limitada ao senso comum ndo se fundamenta ao universo do
assistente social intelectual, pois cabe a ele enquanto um profissional que atua nas refragdes
da questdo social uma intervencgdo critica, criativa e propositiva tendo como sustentagdo o
aparato tedrico e metodolégico, levando em consideracdo os fundamentos sécio-historicos e
ideoculturais que engendram as questfes. “Sem descobrir os fundamentos reais da situagado
historico-social, ndo ha analise cientifica possivel”. (LUKACS, 1976, p. 15 apud FORTI;
GUERRA, 2010, p. 5).

Outra parte relevante na formacéo profissional do assistente social se refere a
indissociabilidade que é configurada na triade constituida entre o supervisor académico,
estagiario e supervisor de campo. Esse principio instituiu o estadgio enquanto uma atividade
didatico-pedagdgica que deve ser acompanhado pela supervisdo conjunta do supervisor
académico e de campo no que se refere ao planejamento, acompanhamento e avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem na figura do aluno. O processo de supervisdo envolve
também a instituicdo de ensino e a instituicdo campo de estagio. A supervisdao além de
“ensinar a pratica” ao aluno estagiario representa um estimulo ao supervisor de campo, uma

vez que ao assumir a fungdo pedagogica, esta em constante aperfeicoamento.

A supervisdo direta de estdgio em servico social] configura-se em um processo
coletivo de ensino-aprendizagem, no qual se realiza a observagao, registro, analise e
acompanhamento da atuacdo do(a) estagiario(a) no campo de estagio, bem como a
avaliacdo do processo de aprendizagem discente, visando a construcdo de
conhecimentos e competéncias para o exercicio da profissdo. Esta avaliacdo deve ser
realizada continuamente, contemplando duas dimensdes: a avaliacdo do processo de
estagio e a avaliacdo do desempenho discente, assegurando a participacdo dos
diferentes segmentos envolvidos (supervisores académicos e de campo e
estagiarios(as). (PNE, 2010, p. 15).

As DCs concebem a formacéo profissional onde a relacdo de ensino e aprendizagem
deve estar voltada para a dindmica da vida social, indicando o carater tedrico-pratico das
disciplinas. Sendo assim, Buriolla (2001) descreve que a matéria-prima da supervisdo de
estdgio esta na atividade préatica desenvolvida pelo assistente social supervisor e pelo
estagiario inseridos no contexto socio-histdrico-institucional. Essa pratica se dd em meio as

relacbes sociais no espaco das instituicbes campo de estagio e se constituindo em uma
“atividade real, objetiva, sensivel, isto ¢, pratica”. (MARX; ENGELS, (1965) apud
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BURIOLLA, 2001, p.83). O espaco situado enquanto campo de estagio e a pratica da
supervisao deve proporcionar ao aluno uma visdo critica e investigativa no cotidiano do
estagio, reafirmar o carater social da profissdo, apreender os limites e possibilidades das
respostas profissionais de acordo com as demandas apresentadas pelas expressoes da questao
social.

A disciplina voltada para o estagio deve instigar o aluno a refletir sobre ser campo
de estagio, identificando e analisando suas limitacdes e possibilidades. Deve motivar
o0 aluno para pensar criticamente sobre a realidade, pois apenas quem pensa (reflete
sobre os fendmenos) tem condigBes de fazer escolhas, de construir melhores
argumentos, de identificar as possiveis aliancas, de captar as demandas explicitas e ,
sobretudo, as implicitas. (ORTI1Z, 2010, p.124).

E extremamente relevante a relacdo estreita e direta estabelecida entre o assistente
social docente e o assistente social supervisor, proporcionando ao estagiario um
desenvolvimento continuo e progressivo em suas atividades garantindo a consonancia teoria-
pratica. Para tanto, a disponibilizacdo por parte do supervisor académico do curriculo pleno e
do programa da disciplina do estagio sdo indispensaveis a fim de que em uma proposta
conjunta, ambos 0s supervisores possam programar atividades que serdo sugeridas ao
estagiario levando em consideracdo o seu nivel de conhecimento e amadurecimento,

representando um progresso no decorrer do ciclo de estagio.

O conhecimento do curriculo pleno e o programa da disciplina de estagio fornece ao
supervisor de campo informacbes para a construcdo de um plano de estagio de forma a
programar as atividades de acordo com o nivel de conhecimento do estagiario e de maneira

progressiva. Esse plano de estagio deve ser compartilhado com a instituicdo académica.

Embora devidamente respaldados por todo o aparato de resolucdes, orientacdes e
leis, competentes seja ao estagio supervisionado e ao processo de supervisdo, a sua devida
implementacdo ndo se realiza sem dificuldades e desafios, obstacularizando o processo de

formacdo do futuro assistente social.

Né&o raro, encontramos estagiarios desempenhando o papel e a fungdo do assistente
social supervisor de campo, sob a alegacdo de que desta forma o estagidrio ira obter
autonomia e seguranca em sua futura atuacdo. Varios fatores e desconformidades decorrem
desse equivocado argumento: - em primeiro lugar, estagidrio ndo é sinbnimo de forca de
trabalho barata ou gratuita, podendo ter o seu processo de formagdo comprometido; - em

segundo lugar, ndo é levado em consideracdo o nivel do arcabouco tedrico, técnico e
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interventivo adquirido até entdo pelo estagiério; - em terceiro lugar, essa pratica prejudica
diretamente a populagdo usuéria no que se refere a qualidade dos servigos; - em quarto lugar,
fere o principio X do Codigo de Etica Profissional “Compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional”; - em quinto lugar, representa prejuizo ao processo de supervisdo

de estagio, enquanto atividade privativa do assistente social de campo.

O avanco do capital na contemporaneidade e as transformagfes decorrentes no
mundo do trabalho atingem de uma forma geral a classe de trabalhadores, e o assistente social
enquanto um trabalhador assalariado inserido na divisao social técnica do trabalho, vem tendo
0 seu espaco e processo de trabalho afetados seja na diminuicdo de suas equipes, pela
precarizacdo nas relagdes de trabalho, ou pela sobrecarga.

Além disso, podemos citar questdes estruturais que dificultam esse processo de
formacéo:

a precarizacdo nos campos de estagio e nas instituicdes de ensino, pela deficiéncia
de recursos materiais, fisicos e humanos, a bolsa-estagio que ndo condiz com a
realidade de estudantes-trabalhadores, a massificacdo do processo de supervisao
académica pelo nimero excessivo de estudantes, dentre outros. (PNE, 2010, p. 15).

O ensino superior brasileiro vem passando por um processo de expansdo que se
iniciou em meados da década de 1990 e se estende até os dias atuais. Essa condicdo foi
estabelecida pelo Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE)*’, no governo do entdo

presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1995.

Essa redefinicdo do Estado significou a reducdo da sua presenca no ambito da
producdo e na area social, dessa forma, as politicas sociais foram direcionadas a parte da
populacdo pauperizada, sem, no entanto, diminuir a pobreza e a desigualdade social. Na area
da educacdo, o ensino publico superior seria um servico ndo exclusivo do Estado e essas
instituigdes seriam transformadas em “organizagdes sociais”. A ideia € tornar o ensino um
sistema flexivel, diversificado, competitivo e acima de tudo que represente uma reducdo de
gastos, deixando de ser um direito social e se transmutando em mercadoria. A LDB/1996,

intensificou a reforma do ensino superior no Brasil se constituindo num fator de expansédo da

27 A centralidade dessa reforma consiste na redefinicéo do papel do Estado que reafirma, por um lado, o valor do
Estado democratico e republicano como a &mbito natural da justica e como instancia estratégica de
redistribuicdo de recursos, ao mesmo tempo em que ele é desmantelado, em fung¢éo do esforgo darwiniano do
mercado, procurando, a qualquer custo, a manutencao dos lucros. (CHAVES, 2010, p. 482).
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iniciativa privada nesse nivel de ensino. Estabeleceu em seu Artigo 80%, a regulamentacéo do
EAD podendo ser caracterizado por um lado, como uma modalidade de ensino que
proporciona ao setor privado uma grande e rapida expansdo que se expressa nos lucros

gerados e por outro lado, abarca um segmento estudantil com uma parca situacdo financeira.

Seguindo essa l6gica, o ensino superior no Brasil foi sendo transformado de forma a
favorecer a sua privatizacdo e mercantilizagdo assumindo algumas caracteristicas principais
como a expansdo do ensino superior no setor privado, o surgimento de uma gama de
instituicdes, a criacdo de oligopdlios entre instituicdes privadas (seja por meio de compra ou
de fusdo entre elas), além da abertura destas instituicdes nas bolsas de valores.

Essa reforma, em acordo com as recomendac@es do Banco Mundial para os paises
da América Latina, fundamenta-se na ldgica do mercado, na qualidade e na
eficiéncia do sistema (produtividade e qualidade total), na avaliacdo quantitativa
para concessdo de recursos orcamentarios, com controle finalistico, no
empresariamento do ensino superior pablico, por meio da captacdo de recursos no
setor privado. Ou seja, 0 mercado passa a assumir a centralidade, na reforma
republicana neoliberal. (CHAVES, 2010, p. 485).

A conjuntura nacional que se apresenta na contemporaneidade e particularmente na
area da educacdo, se expressa concomitantemente no comprometimento da formacéo
profissional e do processo de trabalho do assistente social, 0 que requer um processo de
analise dessa realidade que levem a propostas e respostas que reafirmem a construcdo do
projeto profissional. As entidades representativas da categoria profissional compde um
coletivo denominado “Plano de Lutas em Defesa do Trabalho ¢ da Formacao e Contra a
Precarizagdo do Ensino Superior”, reconhecido também como “GT Trabalho e Formacao
Profissional”, constituido pela Portaria CFESS n° 25 em 03/11/2008. As entidades CFESS-
CRESS, ABEPSS e ENESSO, expressam a defesa intransigente dos Principios Fundamentais
do Servico Social e articulam atividades regionais e nacionais com o objetivo de fortalecer o

servico social brasileiro e a sua direcéo ético-politica.

%8 «Art. 80°. O Poder Piiblico incentivara o desenvolvimento e a veiculagio de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo continuada. § 1°. A educacdo a distancia,
organizada com abertura e regime especiais, serd oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela
Unido. § 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de diploma relativos a
cursos de educacdo a distancia. § 3°. As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de educacéo
a distancia e a autorizacdo para sua implementac&o, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagdo e integragdo entre os diferentes sistemas. § 4°. A educagdo a distancia gozard de tratamento
diferenciado, que incluird: | - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de

sons e imagens; Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas; Il - reserva de tempo
minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais” (BRASIL, 1996, s/p).
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Verificamos cada vez mais 0 crescimento e propagacdo da ofensiva neoliberal
estabelecida pelos paises imperialistas em nome da racionalizagdo e da modernidade, em
confronto com o projeto ético-politico que ganhou hegemonia no servigo social. 1sso se da por
meio das privatizacdes do Estado, pelo declinio na prestacdo dos servigos publicos, e pelo
desmonte dos direitos sociais em detrimento ao que foi estabelecido na Constituicdo Federal
de 1988.

Entendemos que o projeto societario em evidéncia inspirado no neoliberalismo que
traz como caracteristicas a privatizacdo do Estado, o desemprego, a desprotecdo social, a
concentracdo da riqueza nas maos de poucos, precisa e deve ser combatido pelo projeto ético-
politico do servico social com todo o seu aparato €tico, tedrico, ideoldgico, politico e préatico-
social que preserva e reafirma os valores com o projeto de sociedade em consonancia com 0s

interesses relacionados a massa da populacéo.

Dessa forma, a garantia da manutencdo da qualidade no processo de formacéo e no
processo de trabalho do assistente social esta para além da vontade da categoria na
preservacdo e defesa do projeto profissional do servico social, uma vez que vai de encontro ao
projeto neoliberal, e segundo Netto (2010), se constituindo um “atraso”, um “andar na
contramé@o da historia”. E por isso, é fundamental o fortalecimento dos movimentos populares

e democraticos soterrados ante os avancos do neoliberalismo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considero esse espagco oportuno para situar ao leitor o momento em que se deu a
maior parte da construcdo deste trabalho. Estou me referindo ao momento impar instalado no
mundo inteiro diante da pandemia®® estabelecida pelo novo coronavirus Covid-19%°, e
devidamente declarada pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) em 11 de marc¢o de 2020.

O atual contexto evidenciado pela crise pandémica nos Gltimos meses tem trazido
impactos, os mais diversos e de proporc¢des algumas vezes imensuraveis por todo o mundo,
quer seja nos campos econémico, social, cultural, educacional e principalmente no que se

refere a salde, ou seja, se inseriu nas varias dimensdes da vida social.

O presente trabalho ndo esta relacionado diretamente ao meu campo de estagio, mas
as indagacOes e inquietacbes que surgiram com a minha chegada ao campo, pois desde o
primeiro dia passei a vivenciar experiéncias como a correlagcdo de forcas, a dificuldade de um
trabalho interdisciplinar, um total desconhecimento por outros profissionais que compdem e
atuam no mesmo cenario que os assistentes sociais sobre as suas atribuicdes e competéncias,

dentre outras situaces.

Aos poucos, o entendimento desta realidade presente no campo de estagio me levou
a escolha do tema e objeto do TCC. Tendo como base de estudos a leitura de autores
consagrados ja listados, estruturei o trabalho trazendo na primeira secdo uma breve
historicidade do servico social no Brasil, desde o seu surgimento até 0 momento de intencao
de ruptura com o servico social conservador no inicio dos anos 1980. Ao fazer esta anélise,
tive a intencdo de proporcionar ao leitor um panorama sobre o surgimento da profissdo do
assistente social e o seu desvelamento em contrapartida ao senso comum vinculado as praticas
de filantropismo e ao assistencialismo tdo enraizado e propagados ainda nos dias de hoje,
contribuindo dessa forma para o processo de desconstrugdo do que chamamos de protoformas

do servico social.

# A Organizagdo Mundial de Satide (OMS), estabelece o conceito de pandemia atribuido a uma doenca quando
ela transpoe uma determinada regido, e se alastra por varios continentes evidenciada pela “transmissao
sustentada” de uma pessoa a outra.

% A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro
clinico variando de infec¢bes assintomaticas a quadros graves. De acordo com a Organizacdo Mundial de
Salde, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou
oligossintomaéticos (poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria, dos quais aproximadamente 5% podem necessitar de
suporte ventilatorio. (MINISTERIO DA SAUDE in: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca.


https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca
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E possivel inferir na segunda secdo, passados mais de 40 anos da sua realizacio, a
relevancia histdrica do 111 CBAS (1979), e a sua real representacdo no que se referiu a uma
nova cultura profissional do servico social no Brasil, marcando também a delineacdo e

construcdo do projeto ético-politico da profisséo.

E muito embora o surgimento do servigo social brasileiro esteja imbricado as préaticas

filantropicas e assistencialistas, atualmente no cenério internacional ele se destaca devido a:

[...] sua organizacéo politica da categoria em todo o territorio nacional; da existéncia
de parametros juridico-politicos orientadores da formacdo e do exercicio
profissional e da condicdo de area de pesquisa e produgdo de conhecimentos. [...]
Dotar os objetos da intervencdo direta e imediata (pratica) em objetos de
conhecimento, operando sistematizacdes e contribuigdes com o acervo das ciéncias
humanas e sociais numa perspectiva critica e prospectiva. (MOTA; RODRIGUES,
2020, p. 200).

Essa caracteristica do servico social brasileiro é atribuida ao processo de renovacao,
que se constituiu na busca da ruptura com o servico social tradicional, face a sua
movimentacao e adesdo as demandas sociais e politicas das classes trabalhadoras no final dos
anos 1970. Momento também em que cresceu a producdo intelectual visto a implementacéo
da pesquisa e programas de pos-graduagao refor¢ando a “massa critica”, termo usado por
Netto, 2015. Por ocasido da abertura politica e democratica no Brasil, o servico social
estabeleceu a sua aproximacéo direta com a tradicdo marxista se constituindo num legado da

renovacdo profissional do servico social.

Em 1996, o projeto de formacdo critica continuou a se afirmar com a materializacéo
das Diretrizes Curriculares, trazendo a cena novos elementos contributivos ao reforco da

direcdo social e do processo de trabalho dos assistentes sociais.

O combate as concepgdes voluntaristas, messianicas e fatalistas da profisséo se fez
com discussdes sobre os limites da intervencdo profissional no &mbito da divisdo
social e técnica do trabalho; a problematica social foi teorizada enquanto expressao
da questdo social; as politicas sociais foram compreendidas no ambito das
contradi¢Bes sociais da sociedade que explora o trabalho alheio e acumula riqueza
privada, enquanto o Estado foi analisado a partir das relagdes antagbnicas entre
classes fundamentais. (MOTA; RODRIGUES, 2020, p. 202).

Essa cultura profissional teve o seu embrido entre os anos 1974 e 1976 por meio da
experiéncia do Método de BH, mas que somente ganhou vulto além do dmbito universitario

com o Il CBAS em 1979. Momento em que a profissdo estabeleceu uma direcdo social
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apoiada na tradigdo teorica de Marx e colidindo com os ditames do grande capital, expressos
nas producdes tedricas com carater mais relevante na area do servico social a época, pela
atuacio politica das entidades representativas da categoria profissional, pelo Codigo de Etica
e pela Lei de regulamentacdo da profissdo, ambos de 1993 e pelas Diretrizes Curriculares de
1996.

Os primeiros quatro periodos que antecederam a minha entrada no campo de estagio
foram repletos de textos, teorias e embasamentos nos campos ético-politico, tedrico-
metodoldgico e técnico-operativo. Tudo parecia muito distante da minha realidade, e na
verdade, realmente essa suposi¢do ndo era falsa, e pairava no ar o jargdo “na pratica a teoria ¢

outra?”’

Eu, como tantos outros discentes do curso de servigo social, fiz a opcdo por esta
graduacdo sem uma verdadeira concepcdo a respeito da profissdo, pois entender o que € um
assistente social, o que ele faz, como faz e por que faz, requer também o entendimento das
relacBes sociais estabelecidas no mundo do trabalho e que sdo inerentes ao modo de producéo
capitalista. E, portanto, essa percepcdo e compreensdo da realidade e da sociedade em sua

totalidade vém sendo construida paulatinamente desde o primeiro periodo da graduacao.

O quinto periodo, momento em que se deu a minha entrada no campo de estagio,
representou um divisor de aguas. E aquela sensacao de distanciamento da realidade foi dando
lugar a uma conexdo cada vez mais intensa entre a minha unidade de ensino € 0 meu campo
de estagio, estabelecida com a integracdo e indissociabilidade entre o bindmio teoria-pratica e
a importancia no processo de formacdo na relacdo estabelecida entre supervisor académico-
estagiario-supervisor de campo, a despeito das dificuldades institucionais e diante do continuo

e ininterrupto avanco do projeto neoliberal.

No processo do conhecimento, a teoria e a pratica, como elementos de naturezas
diferentes — ou, se preferirmos, como polos opostos -, se confrontam todo momento:
guestionam-se, negam-se e superam-se, a ponto de encontrarem uma unidade que é
sempre histdrica, relativa e proviséria. Ndo obstante, a teoria e a pratica mantém sua
especificidade e sua autonomia. (FORTI; GUERRA, 2010, p. 18).
Dado o exposto, a premissa de que na pratica a teoria é outra, é falsa. Pois é por meio
do conhecimento (teoria) que a acdo profissional seré refletida, proposta e executada levando
em consideragdo a diregdo social, o seu significado e as implicacGes derivadas do agir

profissional.
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Na terceira se¢do, elencamos os elementos que se caracterizaram como avangos e
retrocessos ao processo de estdgio supervisionado em servigco social, destacando a sua
centralidade na formagdo do assistente social, sendo concebido como um processo
pedag0gico e obrigatorio para a concluséo do curso de bacharelado.

No entanto, o tempo presente nos reserva mais dois grandes obstaculos que se
constituem como um grande entrave e porque ndo dizer que se substancializaram como um
real retrocesso aos processos de formacdo e de trabalho do assistente social: O processo em
via na atualidade denominado como conservadorismo reacionario, agudizado pela crise

pandémica estabelecida em margo de 2020.

A pandemia pelo Covid-19 imp6s ao mundo muitas medidas a fim de conter a
propagacgdo do virus, e dentre elas, foi estabelecido o isolamento social que aconteceu de
formas e em tempos diferentes nos varios paises, pois eles tém adequado essas e outas

medidas de acordo com 0 avango ou regressao do processo de contaminacao pelo Covid-19.

No Brasil, as medidas de isolamento transformaram o processo de ensino em todos
0s niveis. As atividades presenciais foram suspensas dando lugar as atividades remotas,
denominadas como ensino remoto emergencial, e muitas sdo as dificuldades e desafios® que
se estabeleceram para a sua efetivagdo [ou para a sua “ndo efetivagdo”] no meio dos docentes

e discentes em todo o territorio nacional.

No nivel superior de ensino, 0 MEC na Portaria n° 1038, de 07 de dezembro de
2020, alterou as portarias anteriores, a n°544 e a n° 1030, no que se refere & substituicdo das
aulas na forma presencial por aula em meio digital, ficando determinado para 01 de marc¢o de
2021 o retorno as aulas presenciais. (UNIAO, 2020).

Dentro desses parametros, as instituicbes publicas, corpo técnico, docentes, discentes
tém se desdobrado para na medida do possivel e do impossivel dar conta do ensino
emergencial. O fato ¢ que essa modalidade tem se mostrado “cara” quando pensamos em

termos de qualidade do ensino, pois a unidade de formacdo ensino-pesquisa-extensao esta no

*! Dificuldades e desafios que se estabelecem desde a falta de acesso & internet ou a sua qualidade, ndo ter um
computador ou outro tipo de equipamento adequado, ndo saber usé-lo e/ou ndo dispor de conhecimento para
manuseio da tecnologia, etc.

%2 Altera a Portaria MEC n° 544, de 16 de junho de 2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meio digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19, e a
Portaria MEC n° 1.030, de 1° de dezembro de 2020, que dispde sobre o retorno as aulas presenciais e sobre
carater excepcional de utilizacdo de recursos educacionais digitais para integralizacdo da carga
horéria das atividades pedagogicas, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19.
In: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mec-n-1.038-de-7-de-dezembro- de-2020-292694534>



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mec-n-1.038-de-7-de-dezembro-%09de-2020-292694534
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momento fraturada. As conversas, as trocas, os fomentos, as experiéncias, foram
transformadas em um grande vacuo, pois as relacdes agora estabelecidas entre docentes e

discentes, e entre os companheiros de turma foram limitadas a uma tela.

E, para além disso, tememos ainda mais neste momento, que a excecao seja tornada
regra, e que o Ensino Remoto Emergencial (ERE) em via estabelecido pela pandemia do
Covid-19, venha a abrir espacos para a continua precarizacdo do ensino e da sua
mercantilizagdo, expandindo ainda mais a modalidade de ensino EAD, e que este passe a
configurar nas instituicbes publicas de ensino superior como um novo normal, ou seja, que 0
ERE sirva como uma ponte para que se estabeleca a modalidade a distancia em detrimento do
ensino presencial. Isso sem discutirmos o corte no or¢amento destinado as universidades
federais® e o projeto ‘Future-se’ (PL 3076-2020)%.

As modalidades citadas acima ndo sdo sindnimos e achamos conveniente diferencia-
las a seguir. Segundo Patricia A. Behar (2020), No que se refere ao ERE, o termo remoto
implica o distanciamento geografico entre docentes e discentes imposto por um decreto que
impede o funcionamento das instituices, e o termo emergencial significa que as atividades
pedagdgicas até entdo planejadas para o ano letivo de 2020, tiveram que ser remodeladas e
ajustadas para serem mediadas via internet, e o fato é que os curriculos das instituicdes nao
foram criados para esse meio de disseminacdo. Ocorreu dessa forma, a substituicdo do ensino

presencial por aulas online e ambientes virtuais.

Podemos dizer que o que iria talvez ocorrer na educacdo em uma década acabou
acontecendo de forma “emergencial” em um, dois ou trés meses. Os professores
estdo aprendendo mais do que nunca a criar aulas online, testando, errando,
ajustando e se desafiando a cada dia. Cabe enfatizar que as atividades remotas
emergenciais nao sdo sé videoaulas. Nesse tipo de atividade, o professor tem que

% Segundo informacdes da Associagio Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(Andifes), o Ministério da Educa¢do (MEC), tem planos de cortar R$994,6 milhdes dos recursos totais
destinados as universidades e instituicdes federais de ensino em 2021. Mesmo com um aumento de 1,56%
acima para o estabelecido em 2020 para esses estabelecimentos de ensino, esse aumento percentual é destinado
ao pagamento de despesas obrigat6rias como os salarios e aposentadorias. O mesmo ndo ocorreu para as
despesas ndo obrigatorias como os pagamentos das contas de &gua, luz, servigos e assisténcia estudantil que
s80 essenciais para o0 funcionamento das instituicBes. Para uma maior compreensdo, sugiro a leitura em:
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/09/10/corte-de-quase-r-1-bi-para-universidades-federais-e-
mantido-mesmo-com-alteracao-no-orcamento-do-mec-para-2021-dizem-reitores.ghtml.

* O “Future-se” ¢ um projeto do Ministério da educagio (MEC) que ap6s ser analisado pela Cimera, passou a
tramitar como PL 3076/2020. Em sua proposta, cuja adesdo é voluntéria, as universidades federais sao
estimuladas a fazerem parcerias publico-privadas, pois 0 ministério entende ser esse um meio de financiar o
ensino publico e ndo de privatiza-lo. Em sua visdo, seria uma maneira de que as universidades ndo tivessem
suas atividades prejudicadas aos cortes or¢amentérios, firmando parcerias entre a Unido, as universidades e as
organizac0es sociais. Mais informagdes em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2254321> .
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participar ativamente do conteldo, interagindo ao vivo com seus alunos e
organizando tarefas para serem realizadas e postadas ao longo da semana na
plataforma selecionada pela instituicdo. (BEHAR, 2020, s/p).

Por outro lado, Patricia A. Behar (2020) enfatiza que a modalidade EAD pressupde a
criacdo de um modelo pedagdgico o qual estejam incluidos os atores dessa modalidade, quer
sejam 0s docentes, discentes, tutores, gestores e demais envolvidos em tais atividades. O
modelo pedagbdgico ¢ formado por uma “arquitetura pedagdgica” que dispde dos aspectos
organizacionais, de contetdo, metodoldgicos, tecnoldgicos e as estratégias pedagodgicas que
serdo utilizadas. Assim, nessa modalidade o processo de ensino e aprendizagem se da pela
utilizacdo de meios e tecnologias de comunicagédo e informacgdo previamente estabelecidas e
com uma abrangéncia geogréfica diversa entre os envolvidos, seu funcionamento ocorre por

meio de uma concepcéo didatico-pedagogica propria.

Vivemos na atual conjuntura brasileira sob um projeto conservador, e segundo as
autoras Elizabete Mota e Mavi Rodrigues (2020), o conservadorismo moderno que surgiu
contrapondo-se ao Iluminismo do século XVIII*® vem se metaforseando e se adequando as

necessidades da manutencéo do capitalismo diante das lutas de classes.

O pensamento conservador dominante nos anos 1980 ja ndo se manifesta na
atualidade da mesma forma. Agora, ele expressa claramente o seu teor de conservantismo,
declara 6dio aos negros, mulheres gays e demais segmentos denominados (de forma

equivocada) minorias sociais.

[...] o conservadorismo avangou em termos politicos, adensou-se ideologicamente,
expressa-se no cotidiano e nas instituicbes, avanca sobre a producdo de
conhecimento, demarca posi¢es na batalha das ideias, confere contetdo a decis6es
da politica econémica dos estados capitalistas e entrelagca-se com outras matrizes
como o liberalismo e o pragmatismo. No debate filoséfico, tenta se passar como se
fosse uma “forma de ser” propria de sujeitos “prudentes” (KIRK, 2014) e
preocupados com a “manuten¢io da ordem”. Essas caracteristicas denotam a
ampliacdo e o aprofundamento da influéncia conservadora sobre o conjunto da
sociedade [...]. (SOUZA, 2018, p. 38-39 apud MOTA; RODRIGUES, 2020, p. 203).

O conservadorismo ndo se apresenta com um proposito ideoldgico préprio, pelo

contrario, ele se constitui de ideias diversas e mesmo controversas, a exemplo do

% 0O Iluminismo surgiu no comego do século, e teve grande influéncia sobre os intelectuais e a burguesia daquele
periodo em toda a Europa. Esse movimento defendia valores do humanismo e da razdo, colocando o ser
humano e a busca pelo conhecimento cientifico como as fontes das quais deveriam emanar todo o poder e as
decisbes da sociedade. No pensamento iluminista, ndo havia mais espaco para monarcas com poderes
absolutos nem para a crenga religiosa como a fonte para justificar estruturas de poder. (CORRADINI, 2019,

s/p).
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libertarianismo, fundamentalismo religioso e um anticomunismo reciclado®®. Mas essas ideias
convergem para idearios comuns nas questdes morais e politicas, sobre a propriedade e o
mercado e santificacdo da familia. Também menosprezam as conquistas e direitos sociais e do

trabalho.

Sua pauta comportamental retrégrada, sob o argumento da defesa da familia
tradicional, monogamica e cristd, contra a homossexualidade e os direitos da mulher
e dos negros, se integra perfeitamente a pauta econdmico-social brutalmente
regressiva, através de contrarreformas do Estado, do ajuste fiscal e de medidas que
requerem o recrudescimento da coercdo, do silenciamento das divergéncias e o
retrocesso no conjunto das praticas sociais. Essencialmente antimoderno no
conteido, mas moderno na forma, esse novo conservadorismo de tipo reacionario
faz uso de ferramentas e estratégias high techs e de inovac@es tecnologicas, como a
utilizacdo intensa das redes sociais e robds. (MOTA; RODRIGUES, 2020, p. 203-4).

Embora o conservadorismo seja manifestado pela classe dominante, ele consegue se
inserir também no meio das classes subalternas e no senso comum, atribuindo justificativas
para as dificuldades do cotidiano e da crise, com razdes abstratas. Dessa forma, atrai para si

fracdes dos trabalhadores, uma porcao da pequena burguesia e o lumpemproletariado.®’

Assim, de forma moralmente legitima, as classes trabalhadoras tomam como suas 0s
costumes e ideias propagandeadas pelos aparelhos privados de hegemonia da direita. E
assistem ao que se tornou conveniente chamar de “arrumar a casa”, que em outras palavras

significa:

desregulamentar e flexibilizar a legislagdo do trabalho, desmontar as politicas
sociais, abrir e escancarar a economia € as riquezas nhacionais ao capital
internacional, privatizar as empresas estatais, desmontar a Previdéncia Social,
desqualificar os servidores e 0s servigos publicos, destruir a educagdo superior e
cortar gastos de setores publicos essenciais. (MOTA; RODRIGUES, 2020, p. 205).

%0 Libertarianismo é uma ideologia politica que tem a liberdade enquanto seu objetivo politico e principal
valor. E abragada tanto pela direita quanto pela esquerda. Os libertarios de esquerda associam de varias “formas
0 socialismo com os ideais de liberdade e de aboli¢do de instituigdes autoritarias”, e os de direita defendem o
livre mercado e a associagdo dos sujeitos de forma voluntdria. (MATTOS, 2017). O conceito de
fundamentalismo religioso estd na crenca sobre a dominacdo e superioridade dos préprios valores religiosos
desrespeitando o do préximo. Ocasionando uma agressdo ao direito individual de liberdade e fé, trazendo
conflitos como violéncia, discriminacdo, bullying e conflitos armados. (KIEFER, 2018). Sobre o termo
anticomunismo reciclado: Para muitas figuras da direita atual ndo existe diferenga aprecidvel, eles veem o
petismo como a Gltima encarnagdo do perigo comunista, por isso a utilizacdo da expressdo comunopetismo. A
recusa integral e militante ao petismo em muito se assemelha a tradicdo anticomunista, da qual lideres da
direita atual se apropriaram para atacar os governos liderados pelo PT. Nesse sentido, os mitos e o0 imaginério
anticomunista tém sido reciclados para dar corpo a algumas representac@es antipetistas, de maneira a mobilizar
sentimentos de repulsa ao PT, a seus lideres e seus candidatos. (MOTTA, 2018, p. 432).

¥De acordo com o dicionario do pensamento marxista, a expressdo lumpemproletariado enfatiza que “em
condigBes extremas de crise e de desintegracdo social em uma sociedade capitalista, grande nimero de pessoas
podem separar-se de sua classe e vir a formar uma massa “desgovernada”, particularmente vulneravel as
ideologias e aos movimentos reacionarios.” (GUIMARAES, 1988, p. 223).
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A cultura profissional que ganhou forma a partir do Congresso da Virada vem
conseguindo manter-se fortalecida e perpetuada. Porém, diante do atual contexto politico e
econdmico que se apresenta a nivel mundial e nacional, e tendo como destaque a crise

capitalista, os desafios que por ora se apresentam ao servico social sdo complexos.

Dentre as inovacfes na forma de expressdo deste conservadorismo que penetra a
profissdo na atualidade, esta a sincrética unido de modernas ideologias
mercadoldgicas, tipicas da era neoliberal, como o individualismo, a concorréncia, o
empreendedorismo dos cidaddos-consumidores e a filantropia empresarial. (MOTA;
RODRIGUES, 2020, p. 207).

O servico social tem enquanto projeto ético-politico a formagdo de uma sociabilidade
libertaria e emancipatoria, e é por meio da unidade entre as dimensdes ética, tedrica,
ideopolitica e técnica que pode ser assegurada a resisténcia ao projeto conservador, seja no
ambito da pesquisa, formacdo e em seu processo de trabalho. Ha de se reforcar também a
conexdo com as entidades representativas da categoria dos assistentes sociais junto aos
movimentos socais — como 0s movimentos de mulheres, de negros e negras, LGBTI+, dos
povos originarios e os atingidos por barragens, pela destruicdo ambiental urbana e rural, pelas

violéncias etc.

E, principalmente, unificar a luta politica com a luta tedrica, porque “sem politica
ndo teriamos tido a renovacéo critica do Servigo Social brasileiro, mas sem Marx também néo
iriamos muito a frente do militantismo, do fatalismo e do messianismo que tanto seduziram e
seduzem o Servigo Social brasileiro”. (MOTA, 2019, p. 170 apud MOTA; RODRIGUES,
2020, p. 208).

Dado o exposto, e a partir deste Trabalho de Conclusado de Curso cuja maior parte de
sua producdo se deu em meio a pandemia estabelecida pelo Covid-19, acho de extrema
relevancia para futuras pesquisas, pensar nos novos desafios, limites e implicacdes colocados

ao estagio supervisionado dentro do contexto do ensino e trabalho remoto.
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