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CAPITULO I

POSTULADOS BASICOS E METODOS DO
SERVICO SOCIAL DE CASOS

O Servico Social baseia-se em certos postulados! que
ndio podem ser provados, mas_sem._os.quais_seus_ metodos
e objetivos niio_tém_significacdo. Esses axiomas 5d0, por
gxemplo: o aperfeicoamento humano ¢ o objetivo de qual-
quer socie'&?ijdg : 2 medida que se desenvolvem os recursos

e P 3
economicos e culturais, deve elevar-se, progressivamente, o

nivel de vida; devem ser promovidos todos os esfor¢os no

sentido de desenvolverem-se tanto a assisténcia como a edu-

cacdio, para melhoramento das condicdes de vida humana,

quanto 2 satde fisica e mental; a solidariedade humana deve

caminhar no_sentido da fraternidade universal, As conside-

Taches éticas que surgem em conseqiiéncia desses e de outros

axiomas levam a duas idéias basicas que distinguem o Ser-

vico Social como uma das profissdes ‘humanisticas. A pri-

meira é que todo ato humano consiste em dois elementos: |
pessoa e situacdo, isto é, realidade subjetiva e objetiva, que
se influenciam mutuamente; e a segunda é que o método

caracteristico do Servigco Social incorpora em seus proces-!
sos basicos tanto conhecimentos cientificos quanto valores |
sociais, para realizar seus objetivos.

1 Certos trechos deste Capitulo foram publicados no livro “Social
Work as Human Relations”, sob o titulo “Helping People — the

growth of a profession”.
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PROCESSO PSICOSSOCIAL

0 homem & u
o problema e

assiste i rocesso_psicossocial, Um caso so-
cial nao é determinado pela natureza_do_cliente (familia,

crianca, velho, adolescente) nem pode ser_ distinguido_pela

amento _sdo_S

natureza do problema (incapacidade econdmica ou problema
2 ““ 1

¢ comportamento). Um caso social é um “fato humano,*
no qual sempre existem fatores economicos, fisicos, mentais,

eTIocionais € sociais, que atuam em maior ou menor inten-

sidade, Um caso social é composto de fatores internos e ex-

tornos ou ambientais. Nao se lida com pessoas ou com o am-

" biente, no sentido material do termo, mas trata-

individuos em relacdo ndo somente com suas_experiéncias
com os sentimentos em relacdo as mes-

Sﬁlals ma; X €
mas. Assim, quando se tr. so_social,_.consideram-se
tanto os fatores internos como os externos, estando ambos

entrelacados. Muitas vezes pensa-se que o caso social de
uma clinica psiquidtrica nada tem em comum com um caso
de uma agéncia de assisténcia publica. E um engano, pois
todos os casos, em sua esséncia, tém caracteristicas “inter-
nas” e “externas” e abrangem pessoas e situacdes, realidade
objetiva e a significacio dessa realidade para aquele que
a experimenta. Ndo é possivel restringi a,ﬁhnqég;dgé Ser-
vigo Social_gg.;:m;;"‘ﬁ’@i _das_condicdes
“externas”, poi lema é, ger terpessoal, além
mﬂ%ﬁ‘%ﬁﬂma’seﬁam “fatores am-
bientais e emocionais, mas é preciso que as reservas psico-
légicas do cliente sejam utilizadas na compreensdo das si-
tuacbes “reais”.

Nio ¢ facil conhecer as pessoas. O ser humano é com-
plexo e, quando uma pessoa chega a Agéncia de Servico So-
cial, ja viveu algum tempo e grande parte de suas expe-
riéncias nunca seri totalmente compreendida. Sabe-se que
tanto a itari e quanto o meio tém influéncia Sobre”
a pessoa e gue os elementos constitucionais e as primeiras
éxperiéncias _afetaram seu carater e condicionaram, em
parte, suas reacoes. Entretanto, esse conhecimento néo per-

e o e

2 Ver DorLamp, “Criteria for the Life History”, pig. 26 et seq.

NaD
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i
%ULLJMEE-I_?’_’. Duas pessoas de nivel de salirio baixo po-
em ter sofrido as mesmas privacées, do ponto de vista ma-
terial, mas, na realidade, cada uma sentird e agird de ma-
neira diferente em relacdo ao mesmo problema. Duas mies
so]telra:‘x podem estag‘ enfrentando as mesmas dificuldades
economicas e culturais, no entanto, reagirio de modo intei-
ramente diverso. E bastante dificil apreciar objetivamente
uma situacio social, ¢ mais ainda ¢ compreender 4 reatiaa-
defugidiaexistente no intimo de cada ser humano. O Ser-
Vigo~Sotial tem a”desvantagem de tratar com as relacoes
Irommamas, “que sao intangiveis, invisiveis e complexas, e com
os-sentlm;etlt‘qq que cada um projeta nas mesmas. Por_outro
lado, o Servico Social goza de uma vantagem, a de que os
clientes possam_exprimir por palavras os seus problemas, -
devendo_os assistentes sociais aprender a ouvi-los. O apro-
veitamento dos recursos sociais torna possivel ao assistente
social dar assisténcia concreta e o conhecimento psicolégico
permite-lhe ajudar de maneira menos concreta, porém nio
menos real, auxiliando o cliente a esclarecer o problema e
a agir em relacdo ao mesmo. A angiistia, a miséria e a in-
capacidade sdo fatores pessoais e podem melhor ser com-
preendidas através das relagées humanas. Qualquer rela-
cionamento deve ser individualizado, a fim de se tornar util.
~ Tanto 4 antropologia quanto a psiquiatria esclarecem
quanto aos fatores necessirios a um bom ajustamento. Como
observa BENEDICT, “do mesmo modo por que sdo beneficia-
das as pessoas cujas tendéncias espontdneas se coadunam
com o comportamento aceito pelo seu meio, também aqueles
cujas tendéncias geram um comportamento nio aceito pelo
seu ambiente sdo mais inclinados & desorientacdo”. ? Pessoas
ha, cujos “imoulsos” ndo podem ser sztisfeitos no seu meio
cultural, vendo-se, portanto. em dificuldades, e, se aquilo
que desejam merece a desaprovacio da sociedade, sua difi-
culdade é ainda maior. Sabemos que uma pessoa pode sen-
tir-se ajustada num meio “fechado”, em que as influéncias
tradicionais e dogmaticas preencheram a funcio de um
“Super Ego” ou consciéncia coletiva. As ideologias que a
pessoa incorpora integralmente 2 sua vida tornam-se, para
ela, uma fonte de trangiiilidade. Num ambiente cultural

3 BENEDICT, “Patterns of Culture”, pig. 258.
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iste numa democracia, principalmente ge )&=

aberto, tal comovée:il:egrupos culturais, a adaptacio da in- ‘\‘ dependem de conformidade com um determinado padrdo
. gommads DO 3 vida interior pode levar a um equilibrio " || de comportamento. Os recursos e os beneficios do Servico
d  fluéncia exﬁ:"g:, personalidade total. De qualquer maneira, i 5 || Social moderno, como da Medicina moderna, sao dados por- |
% mais perfeito ratica tem demonstrado que, em se tratan. 0 1 || que o cliente tem necessidade dos_mesmos. A iniciativa pré-
,fj a expenqncmasp ou de adolescentes, de pessoas deslocadas, & prid e a capacidade de tomar decisoes sao estimuladas. Os
(& -d°~de crlans cidaddo naturalizado, solda.do ou trabalhador direitos do homem pressupsem que também os métodos de
3 3 lml_!lm“t‘:i oseu meio, a mudanca de ambiente que nio leve | aplicacdo sejam democraticos, e a natureza humana, pela
3 = 1 renrado_d Oconm os costumes ou fatores culturais provoca sua prépria estrutura, favorece a sua participacio ativa
R 450 qew. % uranca e angistia. Nao se pode considerar acej- como membro responsivel dentro da comunidade, colabo-

8% tgnsao, l1:x1]":31et§mento que ndo dé a devida importincia ao jul- rando nos processos sociais que ali se desenvolvam.
=g A ot de valor que é determinado pela cultura. Historicamente, a_Caridade sempre se relacionou com
i 35 BRI bs atividades religiosas, educat ivas_e_outras.mais_que_desen-

SN,

YD

CIENCIA E VALORES DO METODO

Na aplicacio das Ciéncias Sociais, o que talvez se ve-
rifiqu 0 a todas as ciencias, ciliiiygzm‘{qgls se ve-
rifica a necessi levar enng}ggg_COIﬂEL\ps obJet1y0§
e T orais. Na ciéncia pura, esse ponto de vista
n#o influencia os métodos de avaliacdo nem tampouco a ob-
tencdo dos dados, mas, nas _ciéncias h nisti mei
e os_fins estio—indissolivelmente ligados, desde o inicio.
Quando se diz que as necessidades humanas devem ser sa-
tisfeitas e ndo ignoradas, frustradas ou negadas; que a pes-
soa humana tem seu préprio valor e sua individualidade:
que a interdependéncia do individuo e da socif.dade torna
imprescindivel o respeito mituo e a vida em sociedade, com
pessoas dos mais diversos temperamentos e culturas, ovien-
tadas de maneira construtiva — entdo os valores e objetivos
comuns tornam-se-parte integraiite daaiseiphrece-do pro-

prio método. Além disso, para ajudar eficientemente no<
" OUTY0S, € preciso respeifar a pessoa humana, isto é. o seu
direito_de viver a propria vida, de usufruir—de—liberdade
pessoal e politica, de buscar a felicidade e de procuray os
valores espirituais a que aspira. A aplicaciio desse prineipio
significa que os assistentes sociais nio devem impor aos
* clientes seus préprics ideais e padrdes de comportamnonto,
\Q suas préprias solucoes e principios morais, mas sim conc
der a0 cliente o direito de ser cle mesmo e de tomar suas
decisges, Os servicos concretos e a assisténcia material nio
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volvam 4 personalidade, do mesmo modo que com a melho-

ria das condices de vida e auxilio & po Os hospitais
¢ orfanatos, a enfermagem, a assisténcia aos incapacitados,
as organizacbes para preservacdo, aperfeicoamento moral,
auxilio aos desvalidos de toda sorte nasceram de impulsos
construtivos, conscientemente levados a acdo. O fato de se-
rem muitos desses impulsos reagdes de culpa, provenientes
de tendéncias 4 dorhinacdo e agressdo, nio muda seu valor
como contribuicdo social. O Servico Social estd, hd muitos
anos, ligado & prestacdo de—avxilio material. Essa tendén-
cia—s6 pode ser bem compreendida se considerarmos as con-
dicoes econdmicas e culturais de sua origem e a maneira
pela_qual os pobres e dependentes, na sociedade americana,
do_passado, _eram_tratados em relacdo aos cidadaos mais
favorecidos. ; =

Mudancas radicais na vida econdémica e cultural, tais’
como aquelas que o mundo agora atravessa, reclamam novas
definicdes e readaptagdes.* O objetivo da “filantropia”, ou

4 O Professor WALLER, no trabalho intitulado “Social Problems

and the Mores” faz uma distingiio entre o que se chama de costumes
“humanitarios” e costumes ‘‘de organizagao”, dizendo dos tltimos
(pag. 925): “Provavelmente o impulso humanitirio sempre existiu,
mas s6 teve expressio grupal num periodo recente de nossa histéria,
depois de modificarem os grupos primdrios. Os problemas sociais,
no sentido moderno, niio existiram na época em que Os grupos pri-
mérios cuidavam, eles préprios, dos seus necessitados e desvalidos.
Os problemas sociais, tais como os conhecemos na atualidade, sio

qiiéncia da iedade de grupos secunddrios, nos quais ja o
grupo primério nio mais cuida ou é capaz de prover as necessidades
de seus membros.”

(Bvieidena S
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dWWLMTSidO pexdido.de_vista, na_pri-
tica, por ligar- titude.filantrépica A pessoa que dé, em
ligar de ; lada_.?s.pamﬁaﬁq;edx{gggbg, isto &, & classe
frabalhadora. A esséncia da verdadeira “filantropiu™ ¢y
reciprocidade, através da qual todos os individuos poderio

desenvolver sua capacidade e orientar suas atividades pay:

—,
L)

N
® o bem comum. O espirito democratico, penetrando fundo nas
S instituicges politicas, econdmicas e culturais, faz com que
0 o comportamento humano seja baseado no direito de esco-
LQ Ther livremente e nas oportunidades de realizar as capaci-
X dades individuais, bem como no respeito aos direitos e res-
“5>  |ponsabilidades dos outros e na cooperacdo como base da
?*\ vida em sociedade.

As obras de caridade, através dos séculos, sempre se
dedicaram ao servico ou ao auxilio individual. O verdadeiro

ghil _da_“‘caridade”, ®-que ¢ altruistica, paciente, con-
fiante, compassiva e persistente, traz o elemento indispen-
sdvel para ligar, de maneira construtiva, os seres humanos
entre si, e, mais particularmente, aos que se encontram em

dificuldade, ou seja, a “aceitagdo”.
O valor da alma humana e o papel do individuo na so-

a verdade, ou o conhecimento, seguranca social, deveres e

@H@ﬁiﬁ_@u&dum&,mmi ainda, a dignidade da
soa_humana. As grandes culturas, tais como a dos He-
breus e dos Romanos, desenvolveram ideais e sistemas de
justica social, assim como a dos Gregos distinguiu-se pelo
amor & verdade, & liberdade e livre expressido do pensamento
e a dos Cristdos pelo amor ao préximo e pela valorizacio da
alma. Conquanto nenhuma cultura possua todos esses ele-
~ mentos, 3 SO atica—assimilon grande parte
| defes,de fal maneira-que-o-Servico Social ndo pode ser en-
\te‘ndﬁa senao em TUncao de todos esses valores. O fato de

{

i

néo’ter‘“a‘jijsﬁgq’ social sido-realizada de maneira integral e
1 do que da_

{ - en———y oy e 60
gle fer-se desenvolvido mais sob o aspectole

! Justica"economica e cultural, nAo-altera seu pavel como o
mais importante objetivo da civilizacdo. O que o torna parte
% 1, Corintios, 13.
e -~ N [ Tz
b, o S oS MBS do
(eicda o .

ciedade nao sa siderados.superficialmente na cultura |
aniericana. izacdo ocidental foi construida tendo por

base certos valores, como justica social, pesquisa cientifica |

| feitas com paciéncia e vidade ¢
/ é a pedra de toque da familia, também a familia é a pedra
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do ideal dgmocrético é a preocupacdo pelas necessidades, di-
reitos e liberdade do homem. De fato, a crenca no_valor
do ser humano é a base sobre a qual repousam varios prin-
cipios fundamentais: a igualdade de oportunidades para
t0dos, o direito das minorias e o direito & liberdade de opi-
111__9_9.. Para que um governo seja realmente democratico é
preciso que seja, essencialmente, um governo com autono-
mia, e a autonomia é impossivel, 2 menos qiie s¢ reconheca
que o individuo é o melhor juiz dos seus préprios interesses,
do~mesmo modo que nunca terdo sentido a liberdade de
reunio, o contrato coletivo de trabalho e outras atividades
grupais de finalidade social, se os participantes nio forem
homens livres. Somente se o individuo é respeitado e tem
oportunidade de desenvolver-se pela educagéo, pela instrucio
e pelo contato cam instituicées livres, serd capaz de criar
condi¢bes favordveis 4 vida humana. O Servico Social de
Casos tem por objetivo capital fazer com que o individuo
participe plenamente do processo de sua prépria sociabi-
lizagdo. 5
Nio é facil compreender os problemas com o0s quais
lida o Servigo Social — familia, habitacdo, trabalho, re-
creacdo e educacdo — pois todos passam por essas expe-
riéncias; mas, como sabemos, ter experiéncia niao é ne- |
cessariamente estar consciente daquilo que representam, ou
saber traduzi-la em programas sociais adequados. A situa-
¢ao individual é a lamina que deve ser observada ao micros-
c6pio. ® No correr de cada caso social encontram-se os ele-
mentos de um processo educativo completo. A acdo social
atua suavemente, apoiando-se em observacdes individuais,
s com paciéncia e objetividade. Assim como o individuo |

de toque da comunidade, e assim por diante, até chegarmos
ao Ambito nacional e ao internacional. A sociedade nio fa- |
voreceria & guerra se realmente visasse o bem do individuo
e de seu grupo familiar. Acredita-se, atualmente, que o ato- j
mo possua energia e poderes suficientes para todos os obje-
tivos da inddstria. Assim também a “personalidade” tem o
poder de sociabilizar a comunidade, pois as possibilidades

¢ HAMILTON, “Contribution of Social Case Work to Modern
Life”, in “Family Life Today” (1928), pfigs. 205 e seguintes.
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mente. Seria muito mais econdmi
) t ondmico e
conr\lrenlente se_todas. as cidades fossem iguais, do mesmo
modo como seria n_luxto mais comodo se todos os seres hu-
manos fossem iguais e nio necessitassem de ajuda para os
seus problemas.

) Qs reforfnadore_s acham que os primeiros assistentes
socials assumiam atitude demasiado pacifica em relacdo &
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de um problema de comportamento, inteligentgmente, se:n
liga-lo & estrutura economico-social. Nao & acidentalmente
que o Servico Social é objeto de tanta eritica e resisténcia,
pois, no fundo, seus objetivos sdo um dgsaﬁo’aos precon-
ceitos mais arraigados e as tendéncias mais eg.'o’xystas. 0 S“t?l:-
vigo Social, quer seja chamado de ‘“assisténcia” ou 'de fg
lantropia”, é essencialmente radical nos seus objetivos.

amor ao préximo ndo se reduz, na atua..hdade', a pal.avras
vis; faz parte da prépria estrutura social e industrial de
uma democracia, e tem, naturalmente, que enfrentar certfx
dose de hostilidade e de ressentimento. A democracia poli-_

tica e as liberdades civis conquistam tef{@i?,_l?j‘lmro_a_ktél:
mo, nio havendo outro meio de se _CMULOTth;ei_aej
social. S6 ndo haverd criticas se o bem-estar social for re-

duzido a um sentimento de benevoléncia, ou se se tornar

instrumento nas maos de um governo totalitdrio; mas, se
for considerado fruto da acdo de homens livres, que criaram
condicoes satisfatérias de vida, enti'ao provocara discussoes
e animosidades. SRR

G el s i

s

j

reconstr.u_qéo _da ordem social através de grandes projetos
ou modificacdes profundas de finalidade preventiva. Conce-

s Em suma, todos desejam que se realize o bem-estar so-
biam o Servico Social como um mero distribuidor de recur- |

{ j) ‘ cial, até perceberem claramente o que significa subordinar

m os impulsos e necessidades individuais aq_b_emﬁcgr;l}:lj,ﬁtee
S : ) i i emelhante,
. sos materiais, ndo visando a um objetivo mais amplo. Ha G 3 | ach@tr %?9spa?;q‘?z??ognésrgp%z%%sﬁe apﬁ?;ﬁ) S‘ diver-
muitos qus hoje se satisfazem em atribuir todos os males InAR AN ;;‘. dades. ;a-—dgge-,ﬂ;gseg“o assistente social tem

sociais a estrutura econdmica, pensando que o assistente size'giadcc:gxﬁﬁlifas"c;'itic%s sehd(; a].gumas justificadas. Con-

sccial, por sua vez, s6 vjslumbra as deficiéncias do indivi- ?m.me o ponto de vista 6 quem julga, é acusado de fazer

duo. E o mesmo que se di numa discussio estéril sobre qual assisténcia paliativa ou de ser esquerdista; de proceder com

o fator mais importante, a hereditariedade ou o ambiente, docura ou ser um empecilho; de fazer ora caridade fria,

a liberdade individual ou a direcio pelo Estado. O Servico ora extravagante. No entanto, o assistente social d4 a sua

Social, nos primeiros tempos, levou demasiado em couta as contribuicio para um mundo melhor, no qual a seguranca

cavs=as intimas de desajustamento, porém sabemos, por ex- economica ¢ as relacoes sociais sejam tanto quanto possi-
periéncia, que para compreender profundamente um con- vel comvletas e satisfatérias. O Servico Social preocuna-se

junto de relacdes humanas temos de ir as causas longin- com as privacoes, as atitudes de denendéncia. de aneistia,

quas, a fim de chegarmos as préximas. Sabe-se que o pro- de agressividade e hostilidade, tanto nas suas manifesta-

gresso individual depende, em primeiro lugar, de obter ~ cdes ostensivas quanto veladas, e assim ndo é de surpreen-

meios de subsisténcia, de aproveitar as oportunidades e, fi- ~ der que progrida lentamente, sofrendo oscilacdes e incer-
|na'mente, de encarar a realidade imediata, de aceitar res- % tezas, e que, por vezes, seja sua aciio completamente tolhi-

s | ponsabilidades e trabalhar ndo somente contra as limitagoes, 5 |/da. No entanto. nio ha divida de que. se nio forem rea-

|| mas também com elas e apesar delas. 3 « . |lizados seus objetivos, a provria civilizacio perecerd; e esses

% “Ninevém pode comoreender a pobreza sem conheci- I3 08 a_eleva

N T S M
objetivos sf0: a elevacio dns niveis de vida. nrodn~3~ ade-

mento do comportamento humano, e ninguém pode tratar |quada, educacéio progressista, recreacio e satide piiblica.
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¥ impossivel ,cggxp;e;egq,er, a natureza tanto da depen.
déncia quanto da delingiiéncia, sem conheqer as bases culty.
rais e as dificuldades com que lutam os individuos. Qg ho.
mens nasceram para oS grupos organizados, mas sey com-
portamento subordina-se a certas normas especificag. 0
mundo exterior exige o cumprlmenpo de deveres e de obri-
gacdes que o individuo tem que sa't1§f_azer com uma atityde
em que entram todas as suas possibilidades e a unidade de
seu ser. Os individuos diferem uns dos outros nig apenas
quanto & psicologia de cada um, mas também em relacio
as coisas que lhes trazem satisfacdo.

Os grandes males e deficiéncias fisicas e sociais, quer
sejam econdmicas, culturais, quer provenientes de moléstiag
de guerra ou de um desastre, devem ainda ser minorados'
a fim de que um certo nivel de civilizacéo seja atingido o
que se consigam resultados aprecidveis no tratamento in.
dividual.

PROBLEMAS E PROGRAMAS SOCIAIS

Que espécie de problemas e de necessidades sio abran-
gidos pelo Servigo Social e que métodos sdo aplicados na so-
lucdo dos mesmos? Como toda profissdo, o Servico Social
depende de aprendizagem. O que devem saber os estudan-

tes Iﬂ?f;’Sng}o,SnniaL_pm&fEﬂf'Ebi]swprofissionais? Se
ex: armos os relatérios da “National Conference of So-
cial Work”, ou as publicacGes bienais do “Social Work
Year Book”, num periodo de 10 anos, encontramos tépicos

| como pobreza,.desemprego, migracdes, ajuda a imigrantes,
_jz'ioenga,'desqulle, desajustamento familiar, invalidez por
! Incapacidade fisica

ac] fi e mental ou pela velhice; acidentes in-
dustriais, salirio baixo, falta de recreacdo e de habitacio

! adequada e problemas de comportamento anti-social. Consi-

de@ndo 0s servicos criados para atender a esse problema,
Vemos 2 miecessidade de assisténcia A Tamilia e & infancia,
da assisténcia- piiblica, do seguro social, dos servigos mé-
dgcqs e juridicos, da reabilitacio profissional, da ajuda a
Vlaninte_s, da colonizacio, dos servicos para invilidos, da
5;;1(2"({1::01 e ‘r]eed_ucaqﬁo de. delinqﬁenteg, da orienta-io ju
i 5 egislacio trab?lhlsta, da habitaciio e recreacic, e

€ ensino para criancas e adultos menos favorecidos.

-
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Essa imensa drea de aco pode ser objeto de doi_e prin-
cipais campos ou dois principais objetivos do Servigo So-
cial, que sdo: bem-estar fisico e econdmico; ou, em outras
palavras, um nivel de vida digno e confortivel, ao mesmo
tempo que oportunidades para o desenvolvimex}to social,
através de relagies e de experiéncias satisfatérias. Todas
as profissdes se interessam por esses mesmos objetivos, ‘mas
nao hé davida de que o Servigo Social assume em relagéo a
eles uma posi¢do de destaque, pois os fatores de segurancga
econdmica e cultural estdo indissoluvelmente ligadqs ao
comportamento humano. E essa relacio estreita tem influ-
enciado permanentemente o Servico Social, dando-lhe um
carater préprio, porém nio totalmente diferenciado; dai a
sua complexidade, suas limitagdes, fazendo-o a0 mesmo tem-
po uma profissdo dificil e fascinante.

A integracéio realiza-se unicamente através de métodos
diferentes. Pode-se modificar uma situacdo de varias ma-
neiras, ndo sendo desprezivel a atuacdo sobre a realidade
concreta de cada caso. De fato, mdo h4 substitutivo para o
conhecimento individual de cada um, pois os homens ndo
vivem segundo um padrdo médio, mas de acordo com a ma-
neira pela qual encaram a realidade. Haveria, de fato, pou-
co progresso se todos fossem limitados por uma viséohin-
dividualista, ou, ao contrério, se tivessem apenas em vista
os programas feitos em massa. Nas agéncias sociais, como
os administradores nos mostram As vezes, a custa de nosso
préprio trabalho, é possivel esquecer que o programa é feito
em beneficio do cliente. Parece, as vezes, que o programa s6 _
foi planejado para beneficio do contador, do auditor ou do
estatistico. Pode, portanto, acontecer que o individuo, como
pessoa, é quase que esquecido na rotina de um grande hos-
pital. Quer se pense em direcdo de servicos federais, esta-
duais, municipais ou numa s6 instituicdo, o principio de
“delegar responsabilidade” é mais sadio do que o da “ad-
ministracio executiva”. Os mais eficientes programas ba-
| selam-se no conhecimento de cada cliente, individualmente
| considerado pelos técnicos, mas ndo sendo impostos. A ver-
| dade & que sabemos, ou poderemos conhecer mais a respei-
i to dos seres humanos do que sobre qualquer outro assunto,
e, no entanto, muitos programas sfio executados excluindo
| a reacfio individual.



28 GORDON HAMILTON

0 auxflio é mais eficiente quando o beneficiario parti-

cipa ativa e responsavelmente da sua administracéio. Poucas
pessoas sao gratas por receberem, de mio beijada, qualquer
auxilio; e certamente reagem desfavoravelmente em rela.
cdo aos beneficios que prolongam sua dependéncia. As re-
lacdes do benfeitor para com o cliente sio proverbialmente
artificiais e produzem desilusGes. Alguns néo estio prepa-
rados para utilizarem-se do auxilio com eficiéncia, do mes-
mo modo que outros ndo estdo em condigSes de aprender.
Entretanto, a receptividade pode ser estimulada e orienta-
da. O que realmente responde aos desejos e necessidades de
{odos, sejam nacgdes ou grupos de individuos, é a oportuni-
dade de se ajudarem mutuamente, encontrando a solucdo
do préprio problema, e participando, por pouco que seja, na
orientacdo de seus destinos. Os pobres e os menos favore-
| cidos tém aspiracoes tdo arraigadas quanto os grandes mag-
| natas da indistria. O que lhes falta sio recursos, capacida-
|| de e oportunidade. Os clientes geralmente satisfazem-se na
" razdo direta do reconhecimento de seus desejos e dos meios
de que podem dispor para aproveitar o préprio esforco na

. sua recuperacdo. A producio baixa, as dificuldades de con-

]
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vivéncia com os companheiros de trabalho, o abandono de
| criancas, e a delingiiéncia podem ser atribuidos, em parte,
~| a fatores economicos, politicos e culturais, mas também, em
| parte, a prépria personalidade; as solucdes dadas a esses
problemas ndo serdio eficientes 'se ndo levarem em conta a
D{_ﬁypa _estrutura da personalidade. Os assistentes sociais
aprer}deram, gracas 4 prépria experiéncia, que a ajuda ma-
tua é essenqial a reabilitacdp e a recuperacao.
: P_or mais complexo que seja seu contetido, o Servico So-
cial ndo € confuso em suas atividades. Com solugdes em po-
:;nclagopara todas as fases da vida social, néo pode variar
ass;sie nlt;egesga_d:.i nova doutrina em voga, apesar de que 0s
s modema_:lals devam conhecer e inspirar-se nas tendén-
Rt s quantzon_os ;;rokglemas do momento. Devem espe-
gt seua solucdo de probl_emas r'e]evantes e sig-
= S {xma ar: lcampos de atuaco, a fim de contribui-
Ho b métod% ela de conhecxmen‘to geral. Nio é sufi-
GeVendEse fager genormis.LrafMitico e de expedientes,
pﬁh‘ciﬁﬁ”‘?ﬁtf . lizacoes aobre' 05 casos e formular
————=0F oulro lado, é necessdrio constituir hipéteses
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bageadas na reflexdo e em dados precisos, de origem cien-
tifica e social, sem o que toda a doutrina e todos os progra-
mas do Servico Social nada mais serdo do que meros pa-

| liativos, ao invés de contribufrem para a solucdo de pro-

blemas reais.

METODOS E PROCESSOS

Tanto existem necessidades em massa quanto solugoes
em massa, necessidades da comunidade e solucdes da co-
munidade, necessidades do grupo e solugdes do grupo, ne- ¢

cessidades individuais e solucdes ind

Aieis O Servico,
Social, ao organizar-se como profiss

finindo_seus obr ¢

s -

U

jetivos para conseguir a elevacido moral e material do nivel |- (
de vida humano, e estabelecer relacoes humanas satisfato: © !

rias — passou a distinguir trés métodos diferentes de acao:
“Planejamento do bem-estar social” ou “Organizacio da
Comunidade”; “Servico Social de Grupo” e “Servico Social
de_Casos”. O movimento no sentido de” procurar solucionar
os problemas do bem-estar social é, em geral, chamado de
“reforma social” e, mais recentemente, de “acdo social”.

Acgdo Social

Acdo social ndo é absolutamente prerrogativa exclusi-
va do Servico Social. A acdo social abrange a atividade de
todas as pessoas que utilizam técnicas de educacao de adul-
tos;,—publicidade, legislacao social, cooperativismo e inicia-
tivas ém conjunto.” Quando o assistente social se volta para
as forcas vivas da comunidade e para os recursos governa-
mentais, a fim de conseguir seus objetivos, de preferéncia
a valer-se da iniciativa individual ou de grupos voluntarios,
utiliza o processo chamado de ‘“‘aciio social”. Os_assistentes
sociais tém se esforcado para melhorar as condi¢des de ha-
bitacdo, para reformar o sistema penal, melhorar as insti-
tuicoes e tornar mais eficientes os métodos de administra-
¢io da assisténcia. Seus lideres tém desempenhado papel
decisivo nas campanhas de previdéncia social, como sejam
6 amparo 4 maternidade e infincia, o auxilio & velhice e &

7 FItcH, “Social Action”, no “Social Work Year Book” (1939),
pig. 898.
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cegueira, a difusdo da assisténcia médica e harmonia das
relacdes entre empregadores e empregados. Os assistenteg
sociais consideram gue a.acdo social abrange um vasto_cap:
po:_assisténcia.médica,trabalho, industria, assisténcia pg.
blica, recreacdo, educacio_social, prevencio da delingiiéncig
e assimilacdo._das. diferentes culturas. -

Existem dois angulos_a i em_todo planeia.
mento de SO e um lado a ‘sociedaé)e%‘,]ﬁ?
outrd, 6 individuo. As instituicoes sociais devem basear-se
em relacoes mutuas e significativas, o que implica em uma
anélise e compreensdo de valores. E engano pensar-se_em
resolver pr -individuais mediante solucdes em massa,

esmo ue-seria-pueril-pretender reformar a es-
trutura_social através.-do..método.de_casos. O método de
casos focaliza os ajustamentos e solugdes individuais, ten-
do significacdo de grande alcance.

Dr. ABRAM KARDINER fez uma andlise interessante das
“forcas que promovem a ac¢do econdmica”. ® Tais forcas, se-
gundo ele, “dizem respeito ao comando, controle ou apro-
veitamento das fontes externas que preenchem as necessi-
dades humanas instintivas... Sdo as necessidades que nio
podem ser satisfeitas artificialmente e que reclamam o con-
trole do meio, de maneira racional”. Cada cultura tem seus
proprios valores, suas necessidades e suas defesas tipi-
cas... “Outras levam-nos a uma procura e a uma aciio mais
pessoal.” Os assistentes sociais estdo distinguindo mais cla-
ramente, no momento atual, as necessidades econamicas que
exigem medidas_de _controle de condicdes ambientais, racio-
nalmente a licadas, das necessidades que requerem, em qual-
quer sistema econémico, um método de individualizacdo, ou
o métoda de "casos”. Isto nao quer dizer que se possa clas-
sificar os casos como “casos de emprego” ou “casos de per-
sonalidade”, porém que as causas de desajustamento em
grfmde parte econdmicas deverdo ser consideradas como
tals, requerendo medidas de longo alcance, enquanto que
as dificuldades que levam a estudo e acdo mais pessoais sdo

bjetivo do Servico Social de Casos, esteja ou nédo presente
fator econdmico,

% KARDINER, A., “Influence of Cultu ior”, Socil
; re on Behavior”, Social
Work Today, IV (fevereiro, 1937) 11-14.
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Existem fatores no ambiente que sdo_incontroldveis, e
o Servigo Social nunca os podera controlar; somente a reor-
gahizagdo da_estrutura.total sera capaz de fazé-lo. Os di-
reitos humanos requerem definigdo, classificacdo e tratamen-
to uniforme; as necessidades humanas néo reclamam ape-
nas servicos de previdéncia, mas também, dentro das clas-
sificacdes gerais, individualizacdo e tratamento especifico.
No momento, o

lizmente, a_dar auxilios materiais, mas é utiliza

do._quand

a capacidade do_préprio individuo estd diminuida momen- |

faneamente, ou quando ele apresenta deficiencias.na_sati
facdo de suas relagoes sociais_normais. A sociedade es

indissoluvelmente ligada aos individuos que a campdem;|

| quanto mais desenvolvida a capacidade individual de cada|

\ ‘ i um, tanto mais podera encontrar objetivos para dar-lhe ex-
pressao.

Existem atualmente, como alids sempre existiram, duas
maneiras basicas de resolver os problemas sociais: por meio
deuma reorganizacdo da estrutura social ou por meio de
um trabalho _individualizado, com as pessoas ou grupos,
através de processos educativos. E animador ver-se qué o
Servico Social de Casos e o Servico Social de Grupo, que
desenvolveram os mesmos principios quanto & independéncia
g do individuo e da sociedade e a importdncia das atividades
~ motivadas por iniciativa individual de grupos ou de pessoas,
unem-se para atuar sobre o dinamismo da agdo social. O

Servigo Social necessita de uma certa unidade, como o pré-
= prio processo de Servico Social de Casos. Por isso nao so-
~ mente os clientes precisam agir na solugdo de seus proble-
e mas, como os assistentes sociais devem utilizar métodos de-
5 mocréticos que venham beneficiar suas atividades profis-

sionais e, por conseguinte, as condigdes de seus semelhan-
o tes. Do mesmo modo que o amor préprio e a dignidade pes-
é soal sdv incentivos, para a pessoa, também o amor ao pré-

“ximo é o incentivo normal para a vida em grupo. Muitas
o | vezes, confunde-se clamor popular com agio social. Mas a

3 aciio social, orientada por profissionais, baseia-se em conhe-
3» n ngwszélidos sobre o campo em que atua, e, taml_)ém, em
L métodos_cientificos, os quais permitem ver a relacao entre
o_problema_em foco e os.outros problemas sociais.
S Finalmente, a acfio social deve aproveitar as energias

individuais, abstraindo-se de sentimentos de hostilidade e

Servico Social de Casos ndo se limita, fe- .
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de agressividade, tornando-se assim mais capaz_de conse-
gair_a_cooperacao social.

Organizagdo da Comunidade

Até a ultima década, pensava-se que organizazio da
comunidade se interessava principalmente por obras parti-
culares e grupos voluntdrios; seu trabalho seria baseado em

métodos cooperativistas, em pesqu@sgs e em estudos sociais,
bem como melhoramento das cpndlgoes de vida para me]hgr
adaptar os recursos as nece_ssldades, pr_omovendo _edu_cagao
social por meio da divulgacdo, etc. Hoje a organizacio da
comunidade refere-se tanto as obras particulares quanto as

piablicas e & cooperacao mutua. Deve estudar as necessid:
-~prever_e mterpretar novos métodos de_azao.

ramas de assisténcia ‘economica e 3
W grande_alcance, desenvolvendo-se_aqueles

Se que integralmente com os auxilios govername;
ATguns aspectos da recreacdo, como parques e jardins para
a infancia, estdo sendo administrados por 6rgdos do gover-
no. Tanto a habitacdo popular como os _programas de re-
creacio estao dentro do Ambito de acdo do bem-estar social,
comtribuide a8 VATIAS profissoes para a . ~cucdo de suas

tinalidades. A(S)/Léc_nic_ai__da_mnizacég__gg _comunidade
estao sendo constantemente modificadas para atencer =
todos estes programas, niao se tendo alterado, no cntanto,

cs principios basicos de “coteta—de dados,_de._determinacio,

SSidades entais e de participazdo integral do
PUDTICo_nos_empreendimentos que reverterao em seu bene-
ticio. Algumas atividades, como assisténcia e protecao a des-
validos, sdo executadas pelas instituicdes do governo, sendo
completadas pelas obras particulares, enquanto que outrax
rodem ser executadas por particulares, com o auxilio suple-
tivo do governo. H4 também empreendimentos que sio rea-
lizados em conjunto.. A aceitacio e a participacio do nibli-
co em geral em atividades desyaITatlreza e ¢ importancit
vitaTpara_o _exito_dos programas,_de _bem:e

star_social, tal
Shio se verificou nas fases primarias da fun-ap governa-
mental. A organizacio da_comunidade_desenyolve-se_ prin-
cipalmente”a_Tim_de_obter_a participacio_consciente e es-
davrecida do_pablico, através das obras sociais. E necessi

| #i0_vessaltar que 2 bass para_a_compreensao_e_apoio dos

_e_de_aproveitamento’

A8 e

clien T
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program ~bem-estar deve ser constantemente desenvol-
vida, para que toda a comunidade participe no planejamen-
to—ACOOperacac apenas da classe abastada nao é suficien-
fe; os sindicatos, os grupos especializados, as diversas re-
ligides e as associagbes de todos os tipos devem fazer-se re-
presentar. Nao obstante, espera-se que o Servico Social pro-
grida de maneira segura e bem orientada, contribuindo com

seus métodos de andlise, suas técnicas e processos para en- ;
riquecimento das disciplinas dedicadas ao estudo e trata-
mento das necessidades e relacoes humanas. ‘r‘
Os assistentes sociais interessam-se pelos programas )y
positivos de bem-estar, como a Medicina moderna se inte- | =, =
ressa pelos métodos positivos de saude. Cada comunidade é P
responsavel por uma pesquisa periédica de suas necessida- ;:)“

des, e, na medida em que sdo criados os recursos, deve o
piblico ser educado no sentido de bem utiliza-los. Pela mes-
ma razio de estarem as necessidades _inter-relacionadas”
assim também devem os servicos relacionarem-se para que
seus (dos_sejam mais eficientes. Muitos estudos sobre - .}
orcamento e custo de servicos tém sido feitos, mas nio se
pode aplicar nenhum orcamento-padrio para todas as ne-0 - -
cessidades. Isso leva a uma conclusio a que chegaram to- « - b
dos os técnicos: os programas improvisados e feitos sem
planejamento sdo os mais dispendiosos, Muito mais desne-
sas dao as penitencirias, hosoitais, sanatérios, asilos e al- */
bergues do que os programas bem planejados de bem-estar = -
de natureza preventiva. As favelas sio tdo perniciosas: -
quanto_o_bacilo da_tuberculose. Os preconceitos de toda or- . . <
dem e a intolerdncia racial sdo infeccoes virulentas que atin--
gem todo o organismo social. O individuo tem responsabi-
Ifdade ndo somente para consigo mesmo, mas também para
com toda a sociedade — e esta tem responsabilidade nas s
condicoes e oportunidades de progresso e de reali- |+ - &

zacGes positivas. como tamhém de prot-eer as vidas e os in-| 11 -
teresses de todos os seus membros. Através de seu traba-|
1ho, o assistente social anxilia o cliente a ter um sentido
mais realista de suas préprias resnonsabilidades para com
a comunidade, encorajando-o no esforco em seu préprie be-
neffcio e na integracdo no seio de sua familia e no da so-
ciedade. . .

Os assistentes sociais que trabalham no campo do Srr-
vico Social de Casos resistem as tentativas de classificagio
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dos problemas com que lidam diariamente. Sabem que nao
ha casos idénticos, e que € sempre um esforgo intelectual
separar 0s atributos comuns. Por outro. ]adp, ﬂ%lesggg
se dedicam a atividades de refq_;ma,.saual__l_m_pésﬁme
e individualizacao_gue, Segu do_sabemos,
Entretanto, organizacao da cnmunid;ul-.-,
coiiderada de medo inteligente, exige tanto uma classi-
ficacdo quanto uma individualizacav, quer se trate -2
problemas de saide, de trabalho ou de programas (.10. bem-
estar social. O Servico Social cria, aos poucos, atividades
decorrentes da pratica dos processos basicos de Servico So-
cial de Grupo e Servico Social de Casos. As pessoas escli-
recidas véem que o emprego de taticas revolucionarias para
substituirem tudo que se sabe ou que se aprendera sobre o=
seres humanos ndo contribuird mais para a cultura de um
povo do que 0s programas que compreendem planejamento
adequado, pesquisa cientifica, métodos de apuracio e o bom-
senso aplicado ao conhecimento de cada situacao.

e mals

Servico Social de Grupo

O Servico Social de Grupo é um processo psicossocial
relacionado niio_somente com a L capacidade de_lideranca e
oM o sentido_de.COOPEracao,..mas,-tambhém,..com..0..apro-
veifamento dos interesses dos grupos em heneficio da socie-

€. experiéncia da participacdo democratica na livre
Es‘l.'wa'a_cio é uma técnica essencial, tanto no aproveitamento
das reservas latentes da comunidade, quanto no ambito da
politica e da sindicalizacdo. De fato, os poderes estatais ten-
dem a adotar uma burocracia estagnante, a menos que a co-
munidade dé sua opinido e participe nos processos de so-
ciakilizacio. A esséncia do Servico Social de Grupo é

gforco pars FERILZAT 5 Poss: it
eoniribuindo, assim, para_a experiéncia d
m 3 MR R G "
e -:K, vida democritica did o maximo de importancia ao
lfnfll"lduo, cOmo pessoa e como cidadio, devendo ser satis-
r:ﬁzﬁ iu::ﬁr;fﬁle:gldades funda}mentais, protegidos seus di-
¢ a sua capacidade de assumir responsabi-

¢ lidades, através da interacdo no meio cultural e politico em

| em que vive. Os individuos agem através da interacio com

e A e 2
tros individuos e grupos, dentro de varias instituicoes
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culturais ou condigées econdmicas e materiais, de maneira
que oS programas existentes para diminuirem as dificulda-
des econdmicas, culturais e sociolégicas do meio ambiente
devem levar em conta a participacdo dos individuos e dos
grupos, a fim de auxilid-los a adaptar-se e a manter um
equilibrio satisfatério, dentro de sua prépria situacio.
Além disso, os métodos do Servico Social de Grupo,
ndo somente sdo basicos, como também de acdo ampla, pro-
jetando suas técnicas a outros campos de atividades. Nos
métodos de trabalho através de comissdes e de conferén-
cias, para organizagio da comunidade, por exemplo, o Ser-
vigco Social de Grupo nos presta grande auxilio. Os progra-
mas construtivos de organizacio da comunidade provém dos
processos do Servico Social de Grupo e a agdo social efi-
ciente, de que tratamos antes, serd realizada principalmen-
te aproveitando a lideranca dos grupos de preferéncia a de
pessoas, individualmente consideradas. No intercambio que
se manifesta entre os individuos do mesmo grupo, quando
a maioria governa e a minoria é respeitada, quando a in-
teracdo de idéias é o resultado que se deseja, a educacdo e
o aperfeicoamento tornam-se realidade. O Servico Social de
Grupo e o Servico Social de Casos, juntamente com a Pes-
quisa Social, sdo 0s processos basicos da técnica da organi-

| zagdo da comunidade, da qual surgem o planejamento e a

realizacdo do bem-estar social.

A produtividade social, tdo importante para a sobre-
vivéncia da civilizacdo, intensifica-se pelo uso esclarecido
de processos de Servico Social de Grupo. A contribuicdo in-
dividual pode ser aproveitada, proporcionando maior satis-
facdo. A interacdo grupal, além de canalizar os esforgos in-
dividuais, torna-se uma experiéncia dindmica, pela respon-
sabilidade que assume o individuo em relacdo a objetivos
comuns. Os grupos niao podem chegar a solugdes adequadas
sendo pela consciéncia das finalidades comuns e do valor
do intercimbio de pessoas e grupos, e pelo propésito de
modificar a direcdo de seus destinos, conforme os interes-
ses do grupo, sustentando-se mutuamente e criando novos
rumos de acdo.

Dizia-se antigamente que os assistentes sociais de grupo
se interessavam unicamente pelas pessoas ‘‘normais” e que
os assistentes sociais de casos se interessavam somente pelas
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pessoas “anormais” — pensando-se, por exemplc_;, que uma
crianca que manifestasse dificuldades nas r_el’agoes sociais,
projeta-las-ia no grupo, e, sendo talvez reJeltgdo, se tor-
nasse o “cliente” ou o “paciente” do Servigo Social de Casos
(o termo paciente aplica-se ao cliente em relacdo ao Servico
Social Médico). A mesma crianga poderia ter dificuldades
na familia ou na escola, mas a escola tem menos liberdade
de rejeitar os elementos destoantes do que o grupo volun-
tario e a familia n@o se volta contra os seus, exceto em cir-
cunstancias extremas, dizendo-se, geralmente, da familia
que cada um se comporta conforme o seu temperamento.
0 Servico Social de Grupo, em nossos dias, desenyolve téc-
nicas especiais ndo somente em relagéo a individuos que en-
contram facilidade de viver em grupo ou de educar-se atra-
vés da acao em grupo, mas também para os de personali-
dade mais fora do comum, que podem, incontestavelmente,
ser auxiliados para associar-se ao grupo, aperfeigoando-se
mais e adaptando-se melhor ao seu meio. Os assistentes so-
ciais de grupo tém desenvolvido e definido, recentemente,
com mais precisdo os processos caracteristicos de sua pro-
fissdo, focalizando os aspectos administrativo, educativo e
reeducativo, pondo em pratica novas conquistas no terreno
da terapéutica de grupo.?

O respeito aos nossos semelhantes pressupde respeito
por suas diferencas individuais. Os assistentes sociais nem
desejam aceitacdo incondicional de suas opinioes nem tam-
pouco pniformiza(;ﬁo de padroes de comportamento, quer
sejam individuais quer culturais. Os servigos destinam-se a
todos, sem discriminacdes (assim o dispoe a legislacdo fe-
derz}l de Se'guro Social). Quando bem orientado, o Servico
Social baseia-se no valor da contribuicdo de varias cultu-
ras, e procura demolir preconceitos que nio tém sentido e
St il A vt e o i pip ke

€ stracges irios tipos, sendo a intolerdn-
‘;?p;’;‘;l gii CIT:S::;;T;C?: Z:ﬁ:csacEUéi’s e dglsastrosas. Varias
a formacdo de atitudes positivas‘;ao JUV;EY]I_, B ats e
e 2 religido, demonstram clarame etm LR Do oo
ramente intelectual ¢ insuficieni:en e e M e

para combater os precon-
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) mm!g{)‘re mais fécil definir o que é anormal do que aquilo
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ceitos da crianca. Se, no entanto, se facilitam as ocasides
de associar-se com outras criancas, em ambiente fraterno,
sem discriminacdo de raga, cor ou credo, entao os esforcos
educacionais convergentes atingirdo efeitos duradouros, ven-
do desabrochar ideais de tolerancia. Se as criangas compar-
tilham de uma experiéncia de vida cheia de afeicdo e com
certa liberdade e, se a satisfacdo cdusada por esse modo de
viver se torna consciente, a atitude de tolerancia sera para
sempre integrada na sua personalidade. Ja foi dito de JOHN
WINANT, hoje ja falecido, que sua grandeza residia no fato
de que acreditava realmente “na maior fraternidade entre

os homens”.
Servigo Social de Casos

Nas varias tentativas para definir o processo do Ser-
vigo Sccial de Casos, um conceito se destaca: a relacdo inti-
ma—entre a adaptacdo do ‘individuo e_o melhoramento das
condicoes sociais. Das numerosas definicoes, ainda sdo pre-
feriveis as de MARY RICHMOND, referindo-se ao Servico
Social como “processo pelo qual se desenvolve a personali-
dade, através de ajustamentos realizados conscientemente
entre os individuos e o seu meio”. ! “O Servigo Social de
Casos pode definir-se como a arte de ajudar as pessoas a
ajudarem-se a si_mesmas, cooperando com elas a fim de
beneficia-las e, ao mesmo “tempo, a sociedade em geral.” !
Outras definicoes mais recentes tém esclarecido os métodos,
recursos e finalidades desse processo, ressaltando que o pro-
blema é essencialmente do cliente e que, portanto, estd ele
envolvido ativa e responsavelmente na sua solugdio. Os obje-
tivos do processo, entretanto, foram mais claramente formu-
Jados nas defini¢cdes acima.

Os_ “principios fundamentais ‘implicitos nas_definicdes
mais aceitas sdo: o individuo e a sociedade sdo interdepen-
dentes; as forc¢as socia tamento e as

ociais influenciam o compos

10 O Reverendo Swithun Bowers prestou um servigo utilissimo
pelos seus trabalhos sobre “A natureza e a definigdo do Servigo
Social de Casos”, compilando, cronologicamente, todas as definigdes
dadas de 1915 a 1947. Ver “Journal of Social Case Work”, outubro,
novembro, 1949. ®

11 RICHMOND, “What is Social Case Work?”, phg. 98.

12 RrcaMonp, “The long view”, pégs. 874 e seg.
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atitudes, fornecendo oportunidade' para o desenvolvimento
da personalidade e para uma contrxbux.gao ao n}urgdo em que
vivemos; sendo todos 0s problemas psicossociais, isto €, com
aspectos internos e externos, a ‘maioria dos problemas do
Servico Social de Casos é entre pessoas, o que significa que
¢ tratamento do individuo abrange mais de uma pessoa e a
familia em particular; o cliente é um participante respon-
savel em todas as etapas da_solucao de seus problemas. A
esséncia do_processo de Servico Social de Casos é a utiliza-
cdo consciente e dirigida das relacdes entre o assistente so-
llcia‘l’é o cliente, para atingir os objetivos do tratamento.

O maior beneficio que se faz a uma pessoa é torni-la
conscienite de poder reformar-se e aperfeicoar-se. Nao se
pode, entretanto, desenvolver tais energias sem ensinar, de
maneira sistemética, a compreender a natureza da motiva-
cdlo, isto €, sem fazé-la ver como encarar sua situacdo ou
como lidar com os outros e que atitude ter para com o assis-
tente social que atua como ‘“conselheiro” ou ‘“terapeuta”.
Para que o assistente social possa ajudar o cliente a mobi-
lizar seus sentimentos no sentido de tomar novos rumos,
progredir e adaptar-se a realidade — é preciso que tenha,
na sua formacdo profissional, adquirido boa base psicol6-
gica. No Servico Social de Casos, o cliente é estimulado a
paﬁ‘iciAparv no estudo de sua situacdo, nos planos a serem
feitos e no esforco para resolver sua situacdo, usando seus
pfg’_pﬁri}os recursos e os da comunidade que lhe sejam neces-
sérios ou favordveis a seu caso. Ha varias etapas nessa dis-
posicio de atitude. Quando se trata de pessoas relativa-
mente independentes, que estejam sofrendo sérias dificulda-
de}s ou pressoes externas, o objetivo pode ser alcangado atra-
vés. dg conselhos ou de providéncias préticas para que o in-
dlv.lduo possa sair daquela situacio. Conforme ja dissemos,
estimula-se o individuo a agir por si mesmo. Se a pessoa
se encontra doente, enfraquecida ou invalida, o assistente
socxa'l deve apoid-la e até mesmo intervir junto ao seu meio
ambiente, para reduzir as pressoes que a afetam, quer par-
tam de pessoas, quer da sociedade. Est4 hoje aceita a hip6-
te-se de que a mudanca nas atitudes e nos costumes é mais

facil quando se criam novas condicoes de vida que favore-

¢4m novas experiéncias e novas satisfagoes.
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A individualizacdo dos problemas sociais iniciou-se ao
se comecar o trabalho de assisténcia a pessoas necessita-
das. ** O trabalho de Sdo Vicente de Paulo, nos Séculos XVI
e XVII e o de Ozanam, no Século XIX, através da arte de
visitar os pobres, ajudou a individualizacio dentro da pré-
pria familia; os sistemas usados na Alemanha, nos Séculos
XVIII e XIX, orientaram-se talvez mais no sentido da re-
pressdo & mendicancia do que no do estudo do problema in-
dividual ; ndo obstante, forneceram dados sobre as condicoes
sociais e sobre o comportamento humano. EDWARD DENISON,
Sir CHARLES LOCH e OCTAVIA HiILL, entre outros lideres
ingleses, desenvolveram em alto grau a teoria e a prética
do trabalho individual, o valor da responsabilidade de cada
um e o estudo aprofundado dos casos. Nos nossos tempos,
MARY RICHMOND lancou o primeiro movimento racional e
sistematico de andlise da situacdo social dos individuos. O
Professor GARRETT salienta “que a tentativa para modificar
a personalidade do cliente nio é uma tendéncia nova e re-
volucionéria, mas sim consegiiéncia de uma evolucdo dos
métodos anteriores. Naquela época, como hoje, reconhecia-se
a necessidade de estimular as pessoas, para que desejassem
modificar-se, e de influencis-las a fim de participarem ati-
vamente na solucio dos préprios problemas”. 14 O Servico
Social de Casos caracteriza-se pelo objetivo de fornecer ser-
vigos praticos e de aconselhar de tal modo que seja desen-
volvida a capacidade psicolégica do cliente, e ele seja levado
com habilidade a utilizar-se dos servigos existentes para
atender ao seu problema. O Servico Social de Casos reflete
uma tendéncia da sociedade complexa de nossos dias, a de
auxiliar o individuo quanto a “aspectos pessoais da vida co-

13 Para o histérico da assisténcia a desvalidos e outras atividades
correlatas, os estudantes devem consultar certos livros de texto como
“English Local Government”, de WEBB, e “Charity Organization Mo-
vement in the United States”, por WATsON, onde hi um capitulo
excelente sobre os antecedentes do movimento da assisténcia em
outros pafses. Ver também WARNER, QUEEN e HARPER, ‘“American
Charities and Social Work”, II Parte; BRUNO, “The Theory of
Social Work”, IV Parte; e MILLSPAUGH, “Public Welfare Organi-
zation”, Cap. XII. Ver uma anilise interessante da motivacao eco-
nomica dos objetivos do Servigo Social de Casos, em “Rethinking

Social Casework”, de REYNOLDS. d
14 GARRETT, ANNETTE. “Historical Survey of the Evolution of

Casework”, Journal of Social Casework, junho, 1949.
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+idiana”, mas ¢ ainda a Unica das profissées “humanisticas’
J S icos sao tormados para essa finalidade. Sen-
sicossocial, {ambém o

sicossocial. A

5
tratamento tera, inevit:

1 { ue_ser _p
| fnais antiga funcao do Servico Social de Casos, que é for-

necer ajuda prética ou utilizar-se dos recursos do meio, pode
dastar para equilibrar o cliente ou ajuda-lo a adaptar-se sa-
tisfatoriamente. Porém, muito antes que fosse reconhecido
o subconsciente como fator importante na motivacio do
comportamento humano, ji os assistentes sociais reconhe-
ciam o valor da personalidade e do cardter como sendo es-
senciais ao reajustamento. A reorientacdo e a reorganiza-
cao da vida s@io conseguidos através de um misto de com-
preensio psicolégica e de servicos sociais, numa experiéncia
de participacio integral com o cliente. QO Servico Social de
Casos, como método, ndo tenta, muitas vezes, a reconstru-iao
total da personalidade, o mesmo se dando em relaciio & reor-
ganizacdo do mei bienfe; mas, por mei 3
diretos e pela terapia, assim como pela diminuicfio das pres-
E m‘xmornam-sgw@_ﬁﬂgies_ﬁg_aﬁtudss
e’d‘Mﬂ. menos fregiiente poder o Servico
Social de Casos solucionar todos os desajustamentos des
clientes do que ajudéd-los a viver com eles, auxiliados por
vertas amenizacdes fornecidas pela prépria sociedade em
gue vivem. Em_circunstincias favoraveis, o Servico Social
de Casos pode diminuir ou mesmo prevenir alguns aspectos
deformantes da -miséria-ou das situacdes patolégicas ou acon-
tecimentos traumatizantes a que foram expostos. A inter-

rglaqéo_ da personalidade com o ambiente criou uma profis-
sdo cuja f.inalidade ¢é auxiliar ao individuo que tem proble-
mas sociais. Isso requer, evidentemente, que se considerem
as fz:tores que provocaram ou contribuiram para aquela si-
tuacdo. A realidade, vista pelo ci.ente, e aquilo que ele pensa
da realidade, sio aspectos essenciais no Servi¢co Social de
Ca§qs, em que os fatores familiares e interpessoais satuam
continuamente, modificando o diagnéstico e os fins do tra-
tgmento._ Constituem “tratamento” todas as atividades e ser-
vicos orientados no sentido de ajudar o individuo na solu-
¢40 do seu problema. O tratamento tenta diminuir ou
resglver o0 problema imediato trazido ao assistente social e,
Ze possivel, modificar as dificuldades e complicacges fun-

mentais, mediante participacio do cliente. O aspecto tipico

.?,\)’ '
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de E_gg_ caso decorre das necessidades e desejos do préprio
| cliente, dos recursos da comunidade, da finalidade das obras

| sociais e da habilidade do assistente social, O objetivo pro-

fissional requer seja o tratamento feito no interesse do
cliente e da comunidade. O assistente social tem obrigacéo
nio somente de ajudar A pessoa a satisfazer suas necessi-
dades sociais, mas de estimular o individuo a participar
construtivamente na vida de sociedade; o assistente social
nao pode esmorecer nas tentativas continuas para conseguir
melhores condicdes de vida para todos os individuos. Quer
,em relacdo a traumatismos, quer em relacio a programas
de satde, de higiene mental e de bem-estar, — h4 a cons-
tante obrigatoriedade de considerar o lado preventivo, de-
senvolvendo programas de acdo social.

O conceito de mudanca de atitude relaciona-se com a
capacidade do cliente e com as oportunidades e recursos
sociais, Qualquer aproximac@o, direta ou através do meio
ambiente, todo o conjunto de servicos, conselhos e terapéu-
tica podem servir a um caso e terem valor bem diferente
na solucao de outro. Apesar de que as normas que apresen-
tamos a seguir nfio sejam seguidas exatamente — comple-
tando-se ou duplicando-se por vezes — nos capitulos seguin-
tes trataremos do Servico Social de Casos, estudando seus
quatro processos caracteristicos: a) o uso do relacionamen-
to; b) o processo da entrevista; ¢) a utilizacdo dos recursos
sociais: e d) os requisitos para o funcionamento da Agéncia.

A atitude de uma pessoa pode ser motivada a modifi-
car-se apresentando-se para ela a esperanca de uma satis-
fagio a obter. Pode ser levada a modificar sua situacio
através de um processo educacional que esclareca uma série
de acdes e ofereca os meios ou recursos com os quais obte-
nha uma certa seguranca. Tudo isso pode ser conseguido
por conselhos racionais, mas, se a pessoa estA mesmo real-
mente empenhada em mudar de atitude ou tomar novo rumo
na sua vida, isso s6 pode ser conseguido por meios concre-
tos, e nio somente com um mero estimulo intelectual. A mu-
danca de sentimentos pode ser resultado de um grande acon-
tecimento, como um casamento feliz, pode ser devida a um
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mento fisico ou moral ou ainda a uma amizade
real com uma OU MAis Pessoas ou a uma provacao religiosa.
Nio é acidentalmente que se€ tem dado tanta atencdo ao re-
lacionamento entre médico e doente. A pratica nos tem mos-
trado que é s6 por meio de uma profunda e sensive] expe-
riencia em relacoes humanas que o tratamento pode influen-
ciar a atitude pessoal, em face de si mesmo e de seus seme-
Jhantes. Iniciaremos, portanto, a andlise dos processos com
o estudo do dinamismo das relacées humanas no Servico So-

cial de Casos.

grande sofri



