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RESUMO

Investiga quantas bibliotecas universitarias de Universidades Federais do Estado do
Rio de Janeiro oferecem programas e acdes de competéncia em informacédo aos
usuarios. Utiliza de mapeamento dos sites das instituicdes analisadas em busca de
mencgdes a programas e acdes de competéncia em informacdo. Questiona as
bibliotecas sobre os servicos disponibilizados. Expde os debates acerca da
competéncia em informacdo. Evidencia a importancia de a promover através de
programas e acodes sistematicas. A metodologia consiste em pesquisa bibliografica,
mapeamento do site e questionario. O mapeamento aponta para um numero
significativo de bibliotecas que oferecem acfes, mas para um numero baixo de
bibliotecas que oferecem programas. O questionario indica que parte das bibliotecas
disponibilizam suas informagdes de maneira inconsistente. Conclui que as bibliotecas
buscam promover a competéncia em informacéo, mas poucas a fazem na forma de

programas de capacitacao.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacdo. Programa de Competéncia em

Informacgéo. Acdo de Competéncia em Informacao. Biblioteca Universitaria.



ABSTRACT

Investigates how many university libraries of Federal Universities of Rio de Janeiro
offers information literacy programs and practices to the users. Uses mapping of the
websites of the analyzed institutions in search of mentions to information literacy
programs and practices. Questions libraries about the services provided. Expose the
discussions about information literacy. Emphasize the importance of promoting it
through programs and systematic practices. The methodology consists of bibliographic
research, website mapping and questionnaire. The mapping points to a significative
number of libraries that offers practices, but a low number that offers programs. The
guestionnaire indicates that some libraries provide their information inconsistently.
Concludes that libraries pursue to promote information literacy, but few do this in the

form of training programs.

Keywords: Information Literacy. Information Literacy Program. Information Literacy

Practice. University Library.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacgéo, como o proprio nome sugere, tem como principal
caracteristica o impacto e a relevancia da informacdo em todos os segmentos da
sociedade. Dudziak (2003, p. 23) diz que, tamanha € sua importancia, que se manter
informado “tornou-se indicador incontestavel de atualidade e sintonia com o mundo”.
Outra caracteristica da sociedade da informacédo é a quantidade e a diversidade de
informagdes que s&o geradas a todo instante (CAMPELLO, 2009). A principal
ferramenta que contribuiu para o aumento no volume de informagdes foi a internet,
gue permitiu o acesso rapido a informacdes que antes ndo estavam disponiveis de
maneira tdo imediata. Contudo, concordando com Santos e Lopes (2017), a0 mesmo
tempo que a internet possibilita 0 acesso a uma enorme quantidade de informacdes,

também ha o risco de alienacéo, devido ao intenso volume de informacdes.

Apesar disso, a internet e as tecnologias da informacdo e comunicacdo nao
devem ser vistas como vilas, uma vez que sao apenas instrumentos que permitem o
acesso e o0 uso da informacé&o. Desse modo, cabe ao usuario utilizar seus recursos de
maneira eficiente. O problema é que, como Santos e Lopes (2017) apontam, a
guantidade de informacfes disseminadas na internet é tdo grande, que vai além da
capacidade de assimilacdo de muitos usuarios. Além disso, os usuarios enfrentam
outras barreiras, como o desconhecimento de mecanismos de filtragem e de
organizacao da informacao (DUDZIAK, 2003). Soma-se o fato de que nem sempre a
informacéo disponibilizada € verdadeira, causando ainda mais dificuldade para
usuarios que nao possuem competéncia suficiente para verificar a veracidade da
informacgao (OLIVEIRA, 2018). Diante disso, como Vitorino e Piantola (2009) afirmam,
€ essencial que o usuario desenvolva habilidades e competéncias para lidar com a
guantidade de informacBes no contexto social contemporaneo, visando 0 uso

consciente e benéfico da informagéo.

Nesse cenario, o bibliotecario assume um papel fundamental, tanto como
educador, quanto como mediador da informacéo, tendo em vista suas capacidades
especificas para lidar com informacfes (CAMPELLO, 2009). O bibliotecario, visando
0 uso mais eficiente dos recursos informacionais, pode atuar na promoc¢ao da
competéncia em informacdo. A competéncia em informacdo, segundo Belluzzo,

Santos e Almeida Junior (2014, p. 61), € “um processo que tem por finalidade
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desenvolver competéncias e habilidades informacionais para aprimorar o pensamento
critico e analitico das pessoas em relacdo ao universo informacional”. Um dos
objetivos da competéncia em informacdo € tornar o individuo capaz de avaliar
criticamente a informagéo através de critérios como relevancia, objetividade e

pertinéncia, além de permitir o uso da informacéao de forma ética (DUDZIAK, 2003).

Ha diversas maneiras de se promover a competéncia em informagcdo em
bibliotecas, mas uma das formas considerada a mais eficiente, é através da
implementacdo de programas de competéncia em informacdo. De acordo com
Bragante (2016), os programas se apresentam como uma ferramenta importantissima
para o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos usuérios. Esses
programas podem ser implementados em qualquer biblioteca, mas o mais comum é
gue sejam encontrados em bibliotecas universitarias e escolares. Neste trabalho,

optamos por abordar, especificamente, as bibliotecas universitarias.

Considerada um centro de aprendizagem e investigacdo, a biblioteca
universitaria pode ser apontada como ideal para a implementacdo de programas de
competéncia em informacdo (BRITO; VITORINO, 2017). Por se tratar de uma
biblioteca vinculada a uma instituicdo de ensino, a responsabilidade é ainda maior.
Concordando com Mata, Casaro e Casarin (2014), os programas de competéncia em
informacéo permitem aos estudantes um dominio das fontes de informacao desde o

inicio de sua carreira académica.

Diante da importancia das bibliotecas universitarias em promover programas e
acOes de competéncia em informacao, este trabalho tem como objetivo geral mapear,
através do site de cada instituicdo, quantas bibliotecas universitarias mencionam a
existéncia de um programa ou de uma acgéo voltada para promoc¢éo da competéncia
em informacdo. Optamos por realizar o mapeamento através do ambiente virtual por
ser uma maneira de abranger um numero significativo de bibliotecas. Além disso,
consentindo com a afirmacdo de Gomes, Prudéncio e Conceicéo (2010, p. 147):

O ambiente virtual das bibliotecas universitarias, como um dispositivo
favorecedor de acbGes mediadoras do acesso e apropriagcdo da
informacdo, representa um espaco intensificador do processo de

comunicacdo entre os usudrios e da propria biblioteca com os
mesmos.

Desse modo, acreditamos que o mapeamento do site da instituicdo pode ser

visto como uma representacao das informacdes disponibilizadas pela biblioteca. Ainda
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assim, em uma tentativa de confirmar os resultados encontrados, encaminharemos
um questionario as bibliotecas, indagando se o programa ou acao continua em
atividade e se ha outros servicos voltados para a promocao da competéncia em

informagao que n&o estéo indicados no site.

Considerando-se o tempo disponivel para a realizacdo da presente
investigagcdo, optou-se por estabelecer um recorte. Diante disso, optamos por
trabalhar apenas com as bibliotecas universitarias das Universidades Federais do

Estado do Rio de Janeiro. Os objetivos especificos séo:

a) Expor os debates acerca da competéncia em informacéo e dos programas

de competéncia em informagéo.

b) Identificar meng¢des a programas e acdes de competéncia em informacao
nos sites das bibliotecas analisadas.

c) Verificar se as informacdes disponibilizadas no site da biblioteca estdo de

acordo com os servi¢os prestados pela instituic&o.

A justificativa para a realizacdo deste trabalho se da pelas transformacdes que
0 universo informacional vem passando, principalmente nos udltimos anos, com a
popularizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo. Como relatamos,
muitos usudrios ndo estdo preparados para lidar com a quantidade de informacgdes
gue encontramos hoje. Nesse sentido, a biblioteca, como mediadora da informacéo e
organismo vivo, deve acompanhar as necessidades da sociedade e implementar
programas visando o desenvolvimento da competéncia em informacdo em seus
usuarios (MATA, 2012). Concordando com Bragante (2016), os programas de
competéncia em informacdo desempenham o papel de ponte entre a biblioteca e o
usuario. Por isso, é fundamental que haja um amplo debate acerca da importancia da
competéncia em informacdo e também dos programas de competéncia em
informacao, que tendem a ser menos explorados pela literatura da area. Como Mata,
Casaro e Casarin (2014) verificaram, h& poucos estudos sobre essa tematica no
cenario brasileiro. Portanto, acreditamos que esse trabalho podera contribuir para

ampliar as pesquisas sobre programas de competéncia em informacao no Brasil.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como caracteristica a pesquisa exploratéria, com a
finalidade de desenvolver e esclarecer ideias a partir da formulagédo de problemas
especificos (GIL, 2008). O método de investigacao foi a pesquisa qualiquantitativa,
gue tem por objetivo descrever um determinado fenbmeno da maneira mais completa
possivel (MARCONI; LAKATOS, 2010). A metodologia do trabalho baseou-se em trés
etapas principais. A primeira etapa foi a realizacdo de pesquisa bibliografica acerca
do tema “competéncia em informagéo” e “programa de competéncia em informagao”.
A segunda etapa foi a realizacdo de um mapeamento dos sites das instituicoes
selecionadas. A terceira e ultima etapa foi a elaboracdo de um questionario enviado

por e-mail as bibliotecas mapeadas.

2.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica foi realizada através da leitura de artigos cientificos e
livros da &rea de Biblioteconomia. As bases consultadas foram: SciELO e BRAPCI.
Os termos utilizados para busca foram: “competéncia em informagéo”, “programa de
competéncia em informagcao” e “biblioteca universitaria  AND competéncia em
informacgao”. Os critérios para a selecao dos artigos foram: autoridade, relevancia e
atualidade. Optamos por esses critérios para consultar autoridades no assunto,
trabalhos relevantes e pesquisas atuais. Os livros foram emprestados pela Biblioteca

Central da UNIRIO.

2.2 Mapeamento

Para a realizacdo do mapeamento, primeiramente delimitamos nosso universo
de amostra, sendo esse: bibliotecas universitarias de Universidades Federais do
Estado do Rio de Janeiro. Em seguida, consultamos a base de dados e-MEC (2019)
a fim de verificarmos quais séo as Universidades Federais do Estado. Segundo o site,
as Universidades Federais localizadas no Estado do Rio de Janeiro sdo: Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO); Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ); Universidade Federal Fluminense (UFF); e Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). O proximo passo foi identificar quais sdo as

bibliotecas universitarias de cada universidade. Entendemos biblioteca universitaria
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como "um sistema de informacéo que € parte de um sistema mais amplo, que poderia
ser chamado sistema de informacéo académico, no qual, a geracdo de conhecimentos
€ 0 objeto da vida universitaria" (FUJITA, 2005, p. 98). Essa compreensdo €
importante para entendermos que apenas bibliotecas voltadas para o fazer
universitario entrardo para o recorte do trabalho. Tendo isso em vista, acessamos o
ambiente virtual das universidades e buscamos por um link que nos encaminhasse a
pagina principal das bibliotecas. Feito esse procedimento, fomos encaminhados para:
o Sistema de Bibliotecas e Informacéo (SiBi) da UFRJ (2019); o Sistema de Bibliotecas
e Arquivos da UFF (2019); a Biblioteca Central da UNIRIO (2019); e a Biblioteca
Central da UFRRJ (2019). Nos respectivos sites, buscamos pela pagina que
apresentava as bibliotecas de cada instituicdo. Entdo, selecionamos as bibliotecas

que se caracterizavam como universitarias e iniciamos o mapeamento em Si.

Para executarmos o mapeamento, acessamos O site de cada uma das
bibliotecas e buscamos por mencgdes a programas de competéncia em informacao.
Os critérios que utilizamos para classificarmos uma determinada informag¢do como

uma menc¢ao a programa de competéncia em informacéao foram:

1) Indicacdo de um servico voltado para o aprendizado do usuario que contenha
a palavra “programa” associada ao nome do servico. Nos resultados serao

apresentadas paginas de bibliotecas que mencionam programas.

2) Indicacdo de um servico voltado para o aprendizado do usuério que, por meio
das informacdes disponibilizadas na descricdo do servico, deixe claro que se
trata de um programa de acordo com a literatura apresentada neste trabalho.
A Unica biblioteca que atendeu a esse critério foi a Biblioteca do Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas, que tera a pagina apresentada nos resultados

do mapeamento.

Quando nao havia mencdo a programas de competéncia em informacéao,
buscavamos por mencdes a agcdes de competéncia em informacdo. O Unico critério
utilizado para classificarmos uma determinada informagdo como uma mengéo a acao
de competéncia em informacédo foi a indicacdo de um servico voltado para o
aprendizado. Nos resultados serdo apresentadas paginas de bibliotecas que

mencionam acgodes.
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E importante ressaltar que o mapeamento foi realizado no periodo de maio de
2019, portanto, qualquer servico oferecido antes dessa data, ou que venha a ser

oferecido depois, ndo foram contabilizados neste trabalho.

2.3 Questionario

Para a elaboracéo do questionario, nds agrupamos as bibliotecas em grupos,
de acordo com o resultado do mapeamento, e apresentamos o resultado obtido, a fim
de confirmar as informacdes disponibilizadas no site e obter mais informacdes. Para
as bibliotecas que mencionaram programas ou ac¢des, nds questionamos se 0 servico
continuava em atividade e se haveria outras acdes voltadas para a promocéo da
competéncia em informacao. Ja para as bibliotecas que ndo mencionaram programas
ou acdes, ndés somente questionamos se haveria alguma atividade voltada para a
promocdo da competéncia em informacéo oferecida pela instituicdo. Em ambos os
casos, as perguntas foram abertas, com o intuito de permitir que as bibliotecas
dissertassem sobre a questdo. O tempo de espera para o retorno do e-mail foi até o
final de maio de 2019, por esse motivo, respostas apds essa data ndo foram

registradas.
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3 O DEBATE EM TORNO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Nesta secdo abordaremos as discussdes teodricas a respeito da competéncia
em informacao e dos programas de competéncia em informagéo, apresentando um
breve histérico sobre o assunto e apontando o0s principais conceitos acerca do tema

em questao.

3.1 Inicio dos debates

A expressdo information literacy — termo em inglés para competéncia em
informacéo — foi usada pela primeira vez nos Estados Unidos, na década de 1970.
Sua origem esta relacionada ao surgimento das primeiras fontes eletrbnicas de
informacéo, que estavam sendo produzidas na época (CAMPELLO, 2009). Em um
primeiro momento, seu conceito estava relacionado a utilizacdo de recursos
informacionais para resolucdo de problemas, através das ferramentas de acesso a
informacdo, mas, ainda na década de 1970, ganhou um conceito mais amplo, focado
tanto na busca da informagé&o, quanto em seu uso (DUDZIAK, 2003).

A década de 1980 foi um periodo onde a competéncia em informacdo obteve
bastante evidéncia, devido a implementacdo das novas tecnologias de informacéao,
alterando a maneira como os sistemas de informacdo funcionavam até entdo.
Segundo Dudziak (2003), foi nessa época em gque a competéncia em informacédo se
popularizou como uma forma de capacitacdo em tecnologia da informacao, e comecou
a ser implementada em algumas escolas. Um dos conceitos que mais se destacou na
época foi da autora Carol Kuhlthau (1987 apud DUDZIAK, 2003), que evidenciava a
importancia da competéncia em informagcdo na educacdo e tinha como principal
fundamento sua integracdo ao curriculo escolar. Mas foi em 1989 que a ALA —
American Library Association — elaborou uma das definigdes mais disseminadas na
literatura, declarando que “para ser competente em informacao, uma pessoa deve ser
capaz de reconhecer quando a informagcdo é necessaria e ter a habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao” (ALA, 1989 apud VITORINO;
PIANTOLA, 2009, p. 134).

Na década de 1990, com a aceitacdo da definicdo da ALA, a competéncia em
informacdo ganhou ainda mais notoriedade, principalmente entre os bibliotecérios,

gue se conscientizaram da necessidade de promover a competéncia em informacao,



23

visando capacitar os usuarios para se tornarem aprendizes independentes (DUDZIAK,
2003). Apesar do conceito proposto pela ALA ter sido amplamente aceito na década
de 1990, outras definicdes foram sugeridas na época. Uma das definicbes foi a de
Doyle (1994 apud DUDZIAK, 2003, p. 26), que considerava a competéncia em
informacé&o “um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos e valores ligados a
busca, acesso, organizacdo, uso e apresentacdo da informacdo na resolucdo de
problemas, utilizando, para tanto, o pensamento critico”. Além disso, varias
organizaces voltadas a competéncia em informacéo foram criadas. Destaque para o
Institute for information literacy da ALA — ACRL, que tinha como objetivo o treinamento
de bibliotecarios e o suporte aos programas de competéncia em informacao, com
énfase nos programas educacionais no ensino superior (DUDZIAK, 2003). Nesse
contexto, percebemos que, com o0 passar dos anos, a competéncia em informacao foi
adquirindo espaco e relevancia no ambito biblioteconémico, vindo a se tornar uma das

areas fundamentais da biblioteconomia.

3.2 O debate no ambito nacional

No Brasil, os debates acerca da competéncia em informac&o ganharam espaco
apenas no inicio da década de 2000 (VITORINO; PIANTOLA, 2009). Segundo
Campello (2003), o termo “information literacy” foi mencionado pela primeira vez por
Caregnato (2000), em um texto sobre a necessidade de se expandir o conceito de
educacao de usuarios e sobre o dever das bibliotecas universitarias em desenvolver
as habilidades informacionais dos alunos. A autora, na época, traduziu o termo como
"alfabetizacao informacional”. A questdo terminoldgica e a busca por uma traducdo
adequada, inclusive, viriam a ser um dos pontos mais discutidos na comunidade

cientifica brasileira.

Devido ao fato da expresséo “information literacy” ndo possuir uma traducao
oficial para a lingua portuguesa, € comum encontrarmos diferentes traducfes na
literatura. Dudziak (2003) aponta que, algumas das tradugdes mais utilizadas séo:
‘competéncia em informacgao”, “letramento informacional” e “alfabetizacdo
informacional”. A autora, uma das pioneiras no campo brasileiro sobre o assunto,
defende a expressao “competéncia em informagao” como a mais adequada. Vitorino

e Piantola (2009, p. 132), por sua vez, defendem a utlizacdo da expresséo
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“‘competéncia informacional”, por entender que o termo “carrega uma carga semantica
mais complexa e adequada ao tratamento do tema direcionado ao profissional
bibliotecario”. Siqueira, I. e Siqueira, J. (2012), em uma pesquisa realizada em 2012,
analisaram a ocorréncia dos termos na literatura e constataram que a expressao
“‘competéncia informacional” foi a mais recorrente naquele periodo. Em 2014, no
evento Ill Seminario de Competéncia em Informacéo: cenarios e tendéncias, foi
elaborada a Carta da Marilia, que, além de outras diretrizes, recomendava o uso da
expressao "competéncia em informacao” como a mais adequada para se referir a
‘information literacy” (LEITE et al., 2016). A expressao passou a ser a mais adotada

desde entao.

Em relacdo aos estudos conduzidos no Brasil, podemos destacar os trabalhos
de Elisabeth Dudziak, Kelly Gasque e Bernadete Campello, que contribuiram ndo sé
para o desenvolvimento da competéncia em informacéo no pais, mas também para a
area como um todo. As reflexdes das autoras acerca do tema serdo apresentadas na
proxima sesséo deste trabalho.

3.3 Em busca de um conceito

A partir dos anos 2000, com a popularizacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacao, o volume de informacfes cresceu exponencialmente. Com o auxilio de
ferramentas como a internet, 0 acesso a esse universo informacional se tornou muito
mais facil. Todavia, o acesso as informacdes apenas se constituird como benéfico se
0S usuarios utilizarem os recursos disponiveis para solucionarem suas necessidades
informacionais (VITORINO; PIANTOLA, 2011). Nesse sentido, a compreensado de
habilidades informacionais na era contemporanea configura-se como essencial.
Concordando com Vitorino e Piantola (2009), devido ao ritmo continuo de
informacdes, rapidamente o que aprendemos se torna obsoleto, exigindo do usuario
um aprendizado constante. Assim sendo, 0 ensino da competéncia em informacéo
tornou-se imprescindivel na contemporaneidade, o que remete a uma ampla
discussédo sobre o tema. Nesta sec¢éo, iremos indicar as definicbes de diferentes

autores e debater acerca de suas perspectivas.
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Iniciaremos com a definicdo de Dudziak (2003, p. 28), uma das autoridades
mais citadas no campo da biblioteconomia sobre competéncia em informacao.

Segundo a autora:

A partir da analise da evolu¢do do conceito e seguindo a concepcao
de information literacy voltada ao aprendizado ao longo da vida, pode-
se defini-la como o processo continuo de internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a
compreensdo e interagdo permanente com o universo informacional e
sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida.

Percebemos que a definicho de Dudziak (2003) se enquadra no universo
informacional que vivenciamos hoje, destacando o “aprendizado ao longo da vida”,
um dos conceitos mais recorrentes para competéncia em informagéao, referente ao

ritmo acelerado de informacdes.

Em relacdo ao processo que envolve a competéncia em informacédo?, Gasque
(2010, p. 83) afirma que “o letramento informacional constitui um processo que integra
as acOes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacdo e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas”. Notamos
gue Gasque evidencia que a competéncia em informacéo nao se restringe apenas a
localizag&o da informag&o, mas integra um conjunto de habilidades, como a selecao
e a organizacdo. A autora ressalta também a importancia da competéncia em
informacé&o para a tomada de deciséo e resolucao de problemas, acées que envolvem

0 saber informacional.

No que se refere ao objetivo da competéncia em informacéo, Mata (2012, p.
142) aponta que:
[A competéncia em informacdo] tem por objetivo propiciar a
capacitacao continua dos individuos, pois, ao buscarem os contetdos
informacionais e ampliarem as suas pesquisas, os individuos se

tornam mais autbnomos e assumem um controle maior sobre o proprio
processo de aprendizagem.

A autora reforca o objetivo de tornar os usuarios autbnomos, remetendo ao
conceito de aprendizado ao longo da vida. Em vista disso, compreendemos que a

competéncia em informacao tem como principal intuito capacitar os usuarios de forma

1 Gasque utiliza o termo “letramento informacional” para se referir a information literacy.
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gue sejam capazes de identificar suas necessidades informacionais e saber a forma

de soluciona-las. Esse conceito esta ligado ao processo de “aprender a aprender”.

Campello (2009, p. 12-13), ao mencionar o impacto da competéncia em
informacgédo? para a sociedade, diz que “o letramento informacional constituiria uma
capacidade essencial, necessaria aos cidadaos para se adaptar a cultura digital, a
globalizac&o e a emergente sociedade baseada no conhecimento”. Campello, em sua
afirmacéo, ressalta um proposito fundamental da competéncia em informagéo, que é
o de promover a cidadania através do acesso a informacdo. Observa-se a

necessidade de discutir a competéncia em informacdo em um contexto sociopolitico.

De maneira geral, percebe-se que a competéncia em informagdo vem
ganhando destaque como um meio de aprendizado ao longo da vida, com o objetivo
de tornar os usuarios competentes e capazes de aprender por conta prépria. Nesse
sentido, fica evidente a necessidade de desenvolver a competéncia em informacgéo.

Um método eficaz para atingir esse objetivo € através da implementacdo de

programas de competéncia em informacao, que discutiremos na sec¢ao a seguir.

3.4 O debate acerca dos programas de competéncia em informacao

Os programas de competéncia em informacdo surgiram com o intuito de
desenvolver a competéncia em informacdo nos usudarios. Com a expansao e
diversificacdo do universo informacional, era preciso preparar 0s usuarios para
lidarem com os recursos informacionais disponiveis (CAMPELLO, 2009). Algumas
instituicbes, com o objetivo de oferecer aos estudantes esse suporte, elaboraram
acOes que visavam a promocao da competéncia em informacdo (MATA; CASARO;
CASARIN, 2014). Concordando com Spudeit (2015), observa-se que a sistematizacéo
de acdes em forma de programas de competéncia em informagcdo se mostra como
uma das estratégias mais eficazes para contribuir com o desenvolvimento da

competéncia em informagao.

E vélido reforcar a diferenca entre acdes de competéncia em informacdo e
programas de competéncia em informacdo. Uma acdo de competéncia em informacao

7

€ toda pratica que tem como objetivo desenvolver habilidades e expandir

2 Campello utiliza o termo “letramento informacional” para se referir a information literacy.
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conhecimentos (DUDZIAK, 2003). Um programa de competéncia em informacao,
como mencionado anteriormente, € a sistematizacdo dessas acdes, de maneira
coordenada (SPUDEIT, 2015). Concordando com Mata, Casaro e Casarin (2014), os
programas de competéncia em informacdo exigem um planejamento muito mais
elaborado para serem implementados, o que envolve a delimitacdo de objetivos,

metas, recursos, etc.

Os primeiros programas de competéncia em informacao surgiram ainda na
década de 1980, mas foi na década de 1990 que houve uma implementacéo efetiva
desses programas, principalmente em bibliotecas universitarias (DUDZIAK, 2003).
Spudeit (2015) indica alguns programas elaborados na época, como Information
Search Process (ISP), Big Six Skills (BIG6) e The Research Cycle. Mata (2014 apud
SILVA, 2016) aponta que a maioria dos programas de competéncia em informacéao
sdo implementados em bibliotecas universitarias, por ser um tipo de unidade que
possui grande demanda de usuarios em busca de orientagBes para a elaboracéo de
trabalhos e pesquisa.

Atualmente, dado a importancia da competéncia em informacéo para o campo
bibliotecondmico, diversos érgaos internacionais elaboraram diretrizes voltadas para
a construcdo de programas de competéncia em informacdo. Podemos mencionar
como exemplos a Association of College & Research Libraries (ACRL), International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) e a Australian and New
Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL). Silva (2016, p. 12), ao comentar
sobre as orientacdes apresentadas pelos 6rgaos, afirma que “o uso dessas
orientacdes, apesar de ndo ser uma condi¢do obrigatéria [...], contribui de forma
significativa para sistematizacao e otimizacdo das capacitacdes de usuarios”. Pode-
se dizer que, de certa forma, essas diretrizes funcionam como um roteiro, a ser

adaptado de acordo com a realidade da biblioteca.

Na area educacional, ha inumeros trabalhos acerca de programas voltados
para a biblioteca escolar. Podemos citar o livro de Kuhlthau (2002 apud CAMPELLO,
2009), chamado Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o
ensino fundamental, e o trabalho de Gasque (2012 apud SPUDEIT, 2015), intitulado
de Padrdoes de letramento informacional. Ambos propdem recomendacdes de
atividades e programas para serem utilizados em bibliotecas escolares visando a

promocao da competéncia em informacéo.
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E importante ressaltar que os programas diferem uns dos outros conforme seu
objetivo. Por mais que o intuito seja capacitar o usuario, cada biblioteca ira focar no
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas, de acordo com o
propdsito da instituicdo (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014). Em
bibliotecas universitarias, por exemplo, a maioria dos programas sao voltados para
atividades de pesquisa. O mais importante € que a estrutura do programa esteja
compativel com seu objetivo. Como Gasque (2010, p. 90) ressalta:

Cada habilidade realizada representa uma fase ou passo em direcédo
ao desenvolvimento da competéncia, reconhecendo que as
competéncias podem ser adquiridas em niveis diferenciados de

acordo com a experiéncia do sujeito, bem como com a forma de
planejamento do ensino-aprendizagem.

Desse modo, € imprescindivel que o programa seja estruturado de maneira
organizada e pensando-se no usuario que ira utiliza-lo. Ainda que haja a mediacéo do
bibliotecario, € essencial que se planeje o programa tendo ciéncia das capacidades e

particularidades de cada usuario.

Em relacdo a implementacdo do programa, é preciso atentar-se para alguns
pontos. De acordo com Spudeit (2015, p. 74):

E importante ressaltar que o programa precisa ser desenvolvido com

base no publico-alvo, na misséo da instituicdo, deve ter um objetivo

claro, etapas com a descricdo das atividades [...] enfatizando o

detalhamento das ac¢bes desenvolvidas, habilidades que seréo

desenvolvidas nas atividades e como se daré a participacdo de outros
profissionais da instituigdo no programa.

Portanto, configura-se como essencial que, antes de se implementar o
programa na biblioteca, haja um planejamento cuidadoso, visto que ser4d um
instrumento utilizado por muitos usuarios. Dessa forma, o programa sera elaborado

de maneira adequada e propiciara o desenvolvimento da competéncia em informacéao.



29

4 MAPEAMENTO
Nesta secdo, iremos apresentar os resultados do mapeamento. Como
mencionado anteriormente, o universo de amostra foram as bibliotecas universitarias

das Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro.

O mapeamento foi realizado com base no acesso aos sites das bibliotecas para
checar a existéncia de meng¢des a programas de competéncia em informacao ou a
acOes de competéncia em informacao. Além disso, enviamos um e-mail para cada
instituicdo perguntando se a informacgéo encontrada estava de acordo com 0s servicos

oferecidos pela biblioteca.

De maneira que o mapeamento figue mais detalhado, iremos apresentar 0os
resultados de cada universidade separadamente e depois apresentar o resultado geral

das quatro universidades.

4.1 UFRJ
Nesta secao apresentaremos o0s resultados do mapeamento em relagcao as
bibliotecas universitarias da UFRJ.

4.1.1 Bibliotecas
De acordo com o SiBi (UFRJ, 2019), a instituicdo é composta por um total de
44 (quarenta e quatro) bibliotecas, espalhadas pelos quatro campi da universidade.

Segundo o que consta no ambiente virtual do SiBi, as bibliotecas sao:

Quadro 1 - Bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRJ - Bibliotecas ‘

Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFCH

Biblioteca Marina Sao Paulo de Vasconcellos - Instituto de Filosofia e Ciéncias
Sociais do Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais — IFCS

Biblioteca Francisca Keller do Programa de P6s-Graduacdo em Antropologia Social
— PPGAS

Biblioteca Carvalho de Mendonca da Faculdade Nacional de Direito — BCM
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Biblioteca Professor Mauricio de Almeida Abreu do Programa de Pds-graduacao em
Geografia — PGG

Biblioteca Eugenio Gudin do Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas — CCJE
Biblioteca Prof. Emérito Agricola Bethlem do Instituto COPPEAD de Administracéao
Biblioteca do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional — IPPUR
Biblioteca Lucio Costa da Faculdade de Arquitetura

Biblioteca do Centro de Tecnologia — CT

Biblioteca Paulo Geyer da Escola de Quimica — EQ

Biblioteca Professor Dirceu de Alencar Velloso - CT/BPDAV 2014

Biblioteca Central do Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza — CCMN
Biblioteca Prof. Leopoldo Nachbin do Instituto de Matematica — IM

Biblioteca Prof. Jorge de Abreu Coutinho do Instituto de Quimica — 1Q

Biblioteca de Obras Raras ou Antigas do Centro de Tecnologia

Biblioteca Prof. Carlos Alberto Hemais do Instituto de Macromoléculas Prof2 Eloisa
Mano - IMA

Biblioteca do Nucleo de Computacao Eletrdnica — NCE

Biblioteca Plinio Sussekind Rocha do Instituto de Fisica — IF

Biblioteca do PXQ - Posto de Servico de Informacéo do Polo de Xistoquimica
Biblioteca Prof. Silio Vaz do Observatorio do Valongo

Biblioteca do Museu Nacional

Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude — CCS

Biblioteca Asdrubal Costa do Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao Gesteira
— IPPMG

Biblioteca do Instituto de Microbiologia Paulo de Gées — IMPPG

Biblioteca de Recursos Instrucionais do NUTES

Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho — HU

Biblioteca da Faculdade de Farmacia — FF

Biblioteca do Instituto de Estudos em Saude Coletiva — IESC

Biblioteca do Instituto de Neurologia Deolindo Couto — INDC

Biblioteca Joao Ferreira da S. Filho do Instituto de Psiquiatria

Biblioteca Jorge Rezende da Maternidade Escola

Biblioteca da Escola de Enfermagem Anna Nery

Biblioteca do Instituto de Ginecologia
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Biblioteca Aloisio Teixeira do Nucleo em Ecologia e Desenvolvimento
Socioambiental de Macaé — NUPEM
Biblioteca Campus Duque de Caxias — CDC
Biblioteca José de Alencar da Faculdade de Letras — FL
Biblioteca Professor Alfredo Galvao da Escola de Belas Artes — EBA
Biblioteca Alberto Nepomuceno da Escola de Musica — EM
Biblioteca Central de Memoria Académica — CMA
Biblioteca Pedro Calmon do Férum de Ciéncia e Cultura — FCC
Biblioteca do Colégio de Aplicacdo da UFRJ — CAP
Biblioteca do Alojamento — Biblio do Al6
Biblioteca Campus UFRJ - Macaé Professor Aloisio Teixeira

Fonte: SiBi (UFRJ, 2019).

Entretanto, devido ao enfoque da pesquisa ser sobre bibliotecas universitarias,
trés bibliotecas ndo foram incluidas no mapeamento, por fazerem parte de outro
segmento. Foi o caso das seguintes bibliotecas: Biblioteca do Colégio de Aplicacdo
da UFRJ e da Biblioteca do Alojamento. Portanto, nés trabalharemos com as 42
(quarenta e duas) bibliotecas consideradas universitarias segundo critério

estabelecido na metodologia.

4.1.2 Resultados
As informagcBes apresentadas nesta secdo foram obtidas através de um
mapeamento ao site das 42 (quarenta e duas) bibliotecas universitarias da UFRJ.

4.1.2.1 Menc¢des a programas ou agdes de competéncia em informagéo nos sites
Das 42 (quarenta e duas) bibliotecas universitarias da UFRJ, duas mencionam
programas de competéncia em informacdo e vinte e uma mencionam acdes de
competéncia em informacédo. Além disso, seis bibliotecas néo tiveram o site localizado.
Para ilustrarmos o resultado, iremos apresentar a pagina da Biblioteca Jorge Rezende
da Maternidade Escola, que indica a existéncia de um programa de orientacéo

académica.
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Figura 1 - Pagina da Biblioteca Jorge Rezende da Maternidade Escola

SERVICOS SERVICOS

NSTALACOES

Uniks Ciigue agui
conTaTos . . para acessar
E.800K Horério de Funcionamento: Webmall
a0 De 2* a 6 feira ==
das 8h 3s 17h ME-UFRJ
Servigos:
UFRJ

- Consulta local @ SiB1

- Pesquisas bibliogréficas através de bases de dados:
- Revisio da normalizagéo a trabalhos cientificos

- BVS - Biblioteca Virtual em Saude. Fomece acesso on-line ao texto integral de todas
s revistas eletrénicas do Portal Periddicos CAPES, e a diversas bases bibliograficas.

- COMUT - Programa de Comutagdo ifica em Rede Nacional e
- Exposigéio de fasciculos de periddicos correntes
- Localizagso de periddicos através de catslogos coletivos on-fine

[ Capacitacéo e orientacao quanto a normalizacdo de referéncias bibliograficas (ABNT e
outras) e apresentagéo de trabalhos cientificos

"~ Programa de Orientagéo Académica (POA). Visa orientar 03 Usuarios na Utiizagao dos|
senicos oferecidos pela Biblioteca

- Orientagéo e elaboragéo de ficha catalogréfica para teses e dissertates
- Empréstimo domiciliar de liros e teses: Regulamento

- Documento contendo as regras e notas explicativas para elaboragdo de: ficha
catalogrifica de teses e dissertagdes

- Estas Normas auxiliam na elaboracdo de Dissertagdes, Teses e Trabalhos Cientificos
em geral: Manual para elaboragdo e normalizacdo de dissetagdes ¢ teses

Fonte: http://maternidade.biblioteca.ufrj.br/index.php/servicos.html.

Apresentaremos também a pagina da Biblioteca Plinio Sussekind Rocha do

Instituo de Fisica, que indica a existéncia de um treinamento para os usuarios voltado

para a utilizacdo dos recursos da biblioteca.

Figura 2 - P4agina da Biblioteca Plinio Sussekind

Biblioteca IF

Treinamento de Usuarios fémme !

O Treinamento tem por objetivo orientar os usurios no uso dos servigos e produtos

oferecidos pela Biblioteca, contribuindo para a melhor utilizagéo dos recursos disponiveis.

Seré realizado mediante prévio agendamento dos professores (a ser aplicado em horéario

Search

i f [ RU

de aula de suas respectivas turmas), através do E-mail ifbib@if.ufri.br ou pelos Tels.
Jinen

webmail

Intranet
INIVERSIDADE FEDERAL

Recent Posts

Fonte: http://biblioteca.if.ufrj.br/servicos-produtos/treinamento-de-usuarios/.

O resultado do mapeamento de menc¢des a programas ou acdes de todas as

bibliotecas, incluindo as duas apresentadas, esta representado pela tabela a seguir:


http://maternidade.biblioteca.ufrj.br/index.php/servicos.html
http://biblioteca.if.ufrj.br/servicos-produtos/treinamento-de-usuarios/
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Tabela 1 - Mencbes a programas e acdes nos sites das bibliotecas: UFRJ

Mencdes a programas ou agdes Bibliotecas
Programas 2
Acoes 21
Sem mencgoes 13
Sites nao localizados 6
Total 42

Fonte: Autor (2019).

Percebe-se que um nimero muito pequeno de bibliotecas menciona programas
de competéncia em informacdo em seus respectivos sites. Por outro lado, a maioria

menciona acdes de competéncia em informacao.

4.1.2.2 Atividades promovidas pelos programas e acdes de competéncia em
informacéao

Em relacdo as duas bibliotecas que oferecem programas de competéncia em
informacg&o, ambas promovem atividades voltadas para a pesquisa, normalizacao e
recursos da biblioteca. Para exemplificar, apresentaremos a pagina da Biblioteca do
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, a Unica biblioteca a atender ao critério de

explicitar, por meio das informacdes disponibilizada, que se trata de um programa.

Figura 3 - Pagina da Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
[=J DWyYyET

SOBRE A BBLOTECA
PRODUTOS A Biblioteca do CFCH oferece treinamentos para
AlUDA o demais e pesquisa. O agen
GALERA por telefone (3938-5161)

.
é fei d
facebook

ATENDMENTO REMOTO

APLCATVOS
ARTIGOS
MEORIA
(Inscrigéo, empréstimos, devolugdies de documentos, acesso as
Lnks
CFCH e SIBIUFR

FORNULARIOS

REGULANENTOS

PANTHEON

T ‘, Objetivo: Apresentar as normas de funcionamento, senigos e produtos da Biblioteca do J ER Y[ Sommae
5 PRO CFCH @5:!1
o
=

T« - Normas da ABNT

Portal CAPES e E-Books.

jos ERIC/Psyclit/ EBSCO! Scielo
do Bibliografica)

Fonte: http://biblioteca.cfch.ufrj.br/index.php/component/content/article/21-servicos-
btcfch/46-servicos-treinamento-usuarios?ltemid=219.


http://biblioteca.cfch.ufrj.br/index.php/component/content/article/21-servicos-btcfch/46-servicos-treinamento-usuarios?Itemid=219
http://biblioteca.cfch.ufrj.br/index.php/component/content/article/21-servicos-btcfch/46-servicos-treinamento-usuarios?Itemid=219
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Como pode-se observar, a biblioteca informa o publico-alvo, o0 objetivo, as
etapas de cada atividade e as habilidades que serdo desenvolvidas, caracteristicas

de um programa de competéncia em informacao, de acordo com Spudeit (2015).

J4 em relacdo as 21 (vinte e uma) bibliotecas que oferecem acdes de
competéncia em informacdo, ha uma discrepancia maior, tendo, em sua maioria,
atividades voltadas para a pesquisa. Para ilustrarmos, apresentaremos a pagina da
Biblioteca Francisca Keller do Programa de Pds-Graduagcdo em Antropologia Social,
que oferece atividades de pesquisa, normalizacao e recursos da biblioteca, e a pagina

da Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho, que promove
atividades de pesquisa.

Figura 4 - P4gina da Biblioteca Francisca Keller do Programa de Pds-Graduagédo em
Antropologia Social

| TrENAMENTOS

Os treinamentos tem como objetivo habilitar 0s usudrios no uso
recursos eletronicos, produtos € sevigos oferecidos pela Biblioteca.

CATALOGD ON-LINE

i
rei realizado na Sala de Leitura da biblioteca. O horario ¢ marcado de acordo
SOBRE A BIBLIOTECA » | Jeom a dis bibliotecrio e d a
sERVICOS > T

FERRAMENTAS DE PESQUISA  »

; | Turma de alunos PORTAL CAPES
NOTiCIAS

O treinamento para turmas deve ser solicitado por um professor. )l
[_perigdicos.]
CALENDARIO DE DEFESAS - i .

cormto  EupREco | Solicitacdo de treinamentos REVISTA NAKA

COMO CHEGAR

A solicitagéo pode ser feita por:

- e-mail: bikppgas @mn.ufi.br;

- telefone: (21)2568-9642 / Ramais: 213, 214, 220;
- ou pessoalmente na biblioteca

TUTORIRIS EM VIDED

| Treinamentos para capacitagio nos seguintes topicos ACOMPANHE-NGS N0 FACEBOOK

issettagses SIGR-NOS NO INSTRGRAM

®

Fonte: http://ppgas.biblioteca.ufrj.br/index.php/servicos-2/treinamentos.



http://ppgas.biblioteca.ufrj.br/index.php/servicos-2/treinamentos
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Figura 5 - Pagina da Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho

BRASIL Servigos ! 4 4

INICIO

Vocé esti aqui_Inicio - Servigos » Trenamento em Base de Dados

BIBLIOTECA " Tem por nbj:mz orientar e
SRR

]| TrRENAMENTO EM BASE DE DADOS

treinar o aluno para realizar pesquisa bibliografica em bases
s da Capes, Portal do SIBIUFRI e o

LhiKs
COMO CHEGAR
conTaTe

Urrmas

> E-books

&) SpringerLink

Fonte: http://hucff.biblioteca.ufrj.br/index.php/servicos/treinamento-em-base-de-
dados.

A tabela abaixo representa o resultado das atividades promovidas pelas

bibliotecas que mencionam ac¢des:

Tabela 2 - Atividades promovidas pelas bibliotecas que mencionam acdes: UFRJ
Atividades Bibliotecas

Pesquisa, normalizacéo e recursos da 1

biblioteca

Pesquisa e normalizacéo

Pesquisa e recursos da biblioteca

Pesquisa

Normalizacdo

Recursos da biblioteca

Al P W O O

N&o especifica

Total 21
Fonte: Autor (2019).



http://hucff.biblioteca.ufrj.br/index.php/servicos/treinamento-em-base-de-dados
http://hucff.biblioteca.ufrj.br/index.php/servicos/treinamento-em-base-de-dados
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4.1.3 Respostas

Apés o término do mapeamento, enviamos um e-mail para as bibliotecas
guestionando se o0 programa ou acao indicado no site continua em atividade, e se
haveriam outros servi¢os voltados para a promoc¢do da competéncia em informacao

gue néo foram mencionados no site. Indicaremos as respostas a seguir.

Das duas bibliotecas que mencionam programas de competéncia em

informagé&o, somente uma respondeu, confirmando ter um programa.

Das vinte e uma bibliotecas que mencionam acfes de competéncia em
informacgéo, cinco confirmaram ter agcdes e seis confirmaram ter acdes, mas indicaram
outras atividades que ndo constam no site. Além disso, uma afirmou ter programa, o

gue ndo é mencionado no site. As respostas estao representadas pela tabela abaixo:

Tabela 3 - Respostas das bibliotecas que mencionam acdes: UFRJ

Respostas Bibliotecas
Confirmaram ter acfes 5
Confirmaram ter acbes, mas indicaram 6

atividades que nao constam no site

Afirmaram ter programas 1
N&o responderam 9
Total 21

Fonte: Autor (2019).

Das 13 (treze) bibliotecas que ndo mencionaram programas ou acfes, apenas
quatro confirmaram, de fato, ndo possuir programas ou acdes de competéncia em

informacé&o. A tabela a seguir representa as respostas:

Tabela 4 - Respostas das bibliotecas que ndo possuem menc¢des: UFRJ

Respostas Bibliotecas
Confirmaram néo ter programas ou 4
acOes
Afirmaram ter programas 2
Afirmaram ter acdes 5

N&o responderam
Total 13

Fonte: Autor (2019).
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Nota-se que ha uma ampla discordancia nas respostas das bibliotecas em
relacdo ao mapeamento, visto que duas afirmaram ter programas e cinco afirmaram

ter acdes, o que nao condiz com as informagdes encontradas no site.

4.2 UFF
Nesta secdo apresentaremos o0s resultados do mapeamento em relacdo as
bibliotecas universitarias da UFF.

4.2.1 Bibliotecas

De acordo com o Sistema de Bibliotecas da UFF (2019), a instituicdo €&
composta por um total de 30 (trinta) bibliotecas, espalhadas pelos nove campi da
universidade. Segundo o que consta no ambiente virtual do Sistema de Bibliotecas da

UFF, as bibliotecas sao:

Quadro 2 - Bibliotecas da Universidade Federal Fluminense

UFF - Bibliotecas ‘

Centro de Obras Raras e Especiais (CORES)

Biblioteca do Instituto do Noroeste Fluminense de Educacao Superior (BINF)
Biblioteca do Aterrado - Volta Redonda (BAVR)

Biblioteca de Rio das Ostras (BRO)

Biblioteca Central do Valonguinho (BCV)

Biblioteca Central do Gragoata (BCG)

Centro de Memoéria Fluminense (CEMEF)

Biblioteca Universitaria de Campos dos Goytacazes (BUCG)
Biblioteca do Instituto de Educacdo de Angra dos Reis (BIAR)
Biblioteca de Macaé (BMAC)

Biblioteca de Administracdo e Ciéncias Contabeis (BAC)
Biblioteca da Faculdade de Economia (BEC)

Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD)

Biblioteca da Escola de Arquitetura e Urbanismo (BAU)
Biblioteca de Nova Friburgo (BNF)

Biblioteca das Faculdades de Nutricdo e Odontologia (BNO)
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Biblioteca da Faculdade de Veterinaria (BFV)

Biblioteca da Faculdade de Medicina (BFM)

Biblioteca da Faculdade de Farméacia (BFF)

Biblioteca da Escola de Enfermagem (BENF)

Biblioteca Monteiro Lobato (BML)

Biblioteca Flor de Papel (BFP)

Biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica (BIME)

Biblioteca do Instituto de Geociéncias (BIG)

Biblioteca do Instituto de Fisica (BIF)

Biblioteca de Pds-Graduacdo em Geoquimica (BGQ)

Biblioteca do Instituto Biomédico (BIB)

Biblioteca do Campus de Petrépolis (BCPE)

Biblioteca da Escola de Engenharia Industrial e Metallurgica de Volta Redonda

(BEM)

Biblioteca da Escola de Engenharia e do Inst. de Computacao (BEE)
Fonte: Sistema de Bibliotecas da UFF (2019).

Devido ao enfoque da pesquisa ser sobre bibliotecas universitarias, duas
bibliotecas ndo foram incluidas no mapeamento, por fazerem parte de outro
segmento. Foi o caso das seguintes bibliotecas: Biblioteca Monteiro Lobato e
Biblioteca Flor de Papel. Portanto, nés trabalharemos com as 28 (vinte e o0ito)
bibliotecas consideradas universitarias — segundo critério estabelecido na
metodologia — que compdem a instituicao.

4.2.2 Resultados
As informacOes apresentadas nesta secdo foram obtidas atravées de um

mapeamento ao site das 28 (vinte e oito) bibliotecas universitarias da UFF.

4.2.2.1 Mencgdes a programas ou a¢des de competéncia em informacédo nos sites
Das 28 (vinte e oito) bibliotecas universitarias da UFF, quatro mencionam
programas de competéncia em informacao e oito mencionam ac¢des de competéncia

em informac&o. Para ilustrarmos o resultado, iremos apresentar a pagina da Biblioteca
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do Instituto Biomédico, que indica a existéncia de um programa e inclui, inclusive, um

documento sobre desenvolvimento de competéncias informacionais.

Figura 6 - Pagina da Biblioteca do Instituto Biomédico

E=3 srasiL Servigos & Simplifique! ®  Participe  Acesso d informagio?  Legislagio®  Canais?

e ’
==lbibliotecas, =y

Inicio » Programa de Capacitagio de Usuarios da BIB

Programa de Capacitacao de Usuarios da BIB

Capacitagio ao uso do Portal CAPES, Scielo, BVS, Pubmed, entre autros. A equipe da biblioteca oferece orientago tanto individual, quanto em

NOSSAS REDES SOCIAIS

formacionais... [Rev. Atual. Abril de 20W7].pdf|
Gvel pelo servigor

bib@ndc.uff.br=

LEIA O CODIGO PELO
ADITCATIVO MECCENGED

Fonte: http://www.bibliotecas.uff.br/bib/content/programa-de-
capacita%C3%A7%C3%A30-de-usu%C3%Alrios-da-bib.

Apresentaremos também a pagina da Biblioteca da Faculdade de Direito, que

menciona um servico de orientacéo e auxilio na elaboracéo do Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC).

Figura 7 - P4gina da Biblioteca da Faculdade de Direito

BRASIL Servigos Simplifique!@  Participe®

Inicio » Orientagdo e Auxilio a0 Usudrio - TCC
Orientagdo e Auxilio ao Usudrio - TCC
Auxiliamos vocé (aluno da Faculdade de Direito UFF) nesse momento da elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

Basta mandar um e-mail para Bibliotecirio Dempsey Bragante: uffbre.

© Repositério Institucional UFFe

Suce: a5 pesquisas! Estamos a disposido para qualquer divida em relagso ao trabalho académico.

Palitica de privacidade | Universidade Federal Fluminense % | Carta de Servigos da UFF 7 | Acesso & informagdor” | Eventos & | Owidoria !

Site construido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagio (ST | GT Portal/sOC

Horério e dias de funcionamento Localizacdo e contato BFD nas Redes Sociais

1A

Fonte: http://www.bibliotecas.uff.br/bfd/content/orienta%C3%A7%C3%A30-e-
aux%C3%ADIio-ao0-usu%C3%Alrio-tcc.


http://www.bibliotecas.uff.br/bib/content/programa-de-capacita%C3%A7%C3%A3o-de-usu%C3%A1rios-da-bib
http://www.bibliotecas.uff.br/bib/content/programa-de-capacita%C3%A7%C3%A3o-de-usu%C3%A1rios-da-bib
http://www.bibliotecas.uff.br/bfd/content/orienta%C3%A7%C3%A3o-e-aux%C3%ADlio-ao-usu%C3%A1rio-tcc
http://www.bibliotecas.uff.br/bfd/content/orienta%C3%A7%C3%A3o-e-aux%C3%ADlio-ao-usu%C3%A1rio-tcc
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O resultado do mapeamento de menc¢des a programas ou acdes de todas as
bibliotecas, incluindo as duas apresentadas, esta representado pela tabela a seguir:

Tabela 5 - Mencdes a programas e acdes nos sites das bibliotecas: UFF

Mencgdes a programas ou acgdes Bibliotecas
Programas 4
Aclbes 8
Sem mencgdes 16
Total 28

Fonte: Autor (2019).

Percebe-se que ha um grande numero de bibliotecas que ndo mencionam
programas ou acdes de competéncia em informacao em seus respectivos sites, o que
demonstra um possivel desinteresse por parte das bibliotecas em adotar tais

programas ou agdes.

4.2.2.2 Atividades promovidas pelos programas e acdes de competéncia em
informacéao

Em relacéo as quatro bibliotecas que oferecem programas de competéncia em
informacéo, todas oferecem atividades de pesquisa, sendo que duas oferecem outras
atividades além desta. Para exemplificar, apresentaremos a pagina da Biblioteca
Central do Gragoata, que promove atividades voltadas para pesquisa e normalizacao.

Figura 8 - Pagina da Biblioteca Central do Gragoata

Inicio » Programa de capacitagio

Programa de capacitagéo

Local cia no 2° piso

do sistema de
bibliotecas da UFF
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SCEA0

uitas, serdo emitidos certificados de participagdo e as vagas serdo limitadas, em

antecedéncia para que possamos ofertar avaga a outros interessados.

reinamentos solicitados pela comunidade académica em geral, serfo ministrados na BCG com no minimo 5

Seientific Electronic Library Online

‘> LioAberto

Fonte: http://www.bibliotecas.uff.br/bcg/content/programa-de-
capacita%C3%A7%C3%A3o0.


http://www.bibliotecas.uff.br/bcg/content/programa-de-capacita%C3%A7%C3%A3o
http://www.bibliotecas.uff.br/bcg/content/programa-de-capacita%C3%A7%C3%A3o
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A tabela abaixo representa o resultado das atividades promovidas pelas

bibliotecas que mencionam programas:

Tabela 6 - Atividades promovidas pelas bibliotecas que mencionam programas: UFF

Atividades Bibliotecas
Pesquisa, normalizacéo e recursos da 1
biblioteca
Pesquisa e normalizacéo 1
Pesquisa
Total 4

Fonte: Autor (2019).

Ja em relacdo as oito bibliotecas que oferecem acdes de competéncia em
informacé&o, ha uma maior diferenciacéo entre os resultados. Destaca-se que, das seis
bibliotecas que especificam as atividades promovidas, todas promovem, a0 menos,
atividades voltadas para normalizacao. Para ilustrarmos, apresentaremos a pagina da
Biblioteca da Faculdade de Medicina, que possui um servi¢co de orientacdo normativa,
e a Biblioteca das Faculdades de Nutricdo e Odontologia, que oferece orientacdes

normativas e também quanto ao uso de bases de dados.

Figura 9 - Pagina da Biblioteca da Faculdade de Medicina
$=biblioteca

e

Inicio » ORIENTAGAO NORMATIVA PARA TCC
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0 que vocé vai
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monografico.
Para agendar com um bibliotecrio da unidade, envie um email para: bfm@ndc.uff.br.
A Eduff disponibiliza um E-book “Apresentado de trabalhos monogrificos de conclusio de curso”, em sua 10° edic3o, revisada e atualizada®

Estd disponivel em: http:/s eduff.uff.br/index

:
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D ' DAICO
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socia
Modelo de padronizagio

<\ OATA [ modelo de Tcc

Fonte: http://www.bibliotecas.uff.br/bfm/content/orienta%C3%A7%C3%A30-
normativa-para-tcc.



http://www.bibliotecas.uff.br/bfm/content/orienta%C3%A7%C3%A3o-normativa-para-tcc
http://www.bibliotecas.uff.br/bfm/content/orienta%C3%A7%C3%A3o-normativa-para-tcc
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Figura 10 - Pagina da Biblioteca das Faculdades de Nutricdo e Odontologia

BRASIL Servios
i\ . .
o
£=Ibibliotecas,

Inicio » Orientago para uso de bases de dados

Orientagdo para uso de bases de dados

0 usuirio poderd solicitar a ajuda do bibliotecério a a qualquer momento, para melhor utilizagio dos recursos informacionais oferecidos pela
biblioteca ou via web, sendo orientado quanto a0 uso do Portal de Periddicos Capes. Catalogo Online da UFF, Meu Pergamum e outras bases.

catélogo online

dosistema de @)
bibliotecas daUFF

l .l eriod D

Fonte: http://www.bibliotecas.uff.br/bno/content/orienta%C3%A7%C3%A30-para-
uso-de-bases-de-dados.

A tabela a seguir representa o resultado das atividades promovidas pelas

bibliotecas que mencionam ac¢des:

Tabela 7 - Atividades promovidas pelas bibliotecas que mencionam acdes: UFF

Atividades Bibliotecas
Pesquisa, normalizagéo e recursos da 1
biblioteca

Pesquisa e normalizacéo

Normalizacdo

N&o especifica
Total
Fonte: Autor (2019).

QO N W DN

4.2.3 Respostas

Como mencionado, apés o término do mapeamento, enviamos um e-mail para
as bibliotecas questionando se o programa ou acédo indicado no site continua em
atividade, e se haveriam outros servigos voltados para a promoc¢ao da competéncia
em informacdo que ndo foram mencionados no site. Indicaremos as respostas a

sequir.


http://www.bibliotecas.uff.br/bno/content/orienta%C3%A7%C3%A3o-para-uso-de-bases-de-dados
http://www.bibliotecas.uff.br/bno/content/orienta%C3%A7%C3%A3o-para-uso-de-bases-de-dados
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Das quatro bibliotecas que mencionam programas de competéncia em
informacéo, trés confirmaram ter programas, mas uma delas indicou atividades que

nao constam no site. A tabela abaixo representa as respostas:

Tabela 8 - Respostas das bibliotecas que mencionam programas: UFF

Respostas Bibliotecas
Confirmaram ter programas 2
Confirmaram ter programas, mas indicaram 1

atividades que nao constam no site

N&o responderam
Total 4
Fonte: Autor (2019).

Das oito bibliotecas que mencionam ac¢des de competéncia em informacao,

guatro confirmaram ter acdes, sendo que uma indicou atividades que ndo constam no
site. Além disso, uma afirmou ter programa, o que ndo é mencionado no site. As

respostas estéao representadas pela tabela a seguir:

Tabela 9 - Respostas das bibliotecas que mencionam acées: UFF

Respostas Bibliotecas
Confirmaram ter acbes 1
Confirmaram ter acfes, mas indicaram 3

atividades que ndo constam no site

Afirmaram ter programas 1
N&o responderam 3
Total 8

Fonte: Autor (2019).
Das dezesseis bibliotecas que ndo mencionaram programas ou a¢des, quatro
afirmaram ter acdes de competéncia em informacgéo, enquanto todas as outras néo

responderam. A tabela abaixo representa as respostas:

Tabela 10 - Respostas das bibliotecas que ndo possuem mencgdes: UFF

Respostas Bibliotecas
Afirmaram ter acdes 4
N&o responderam 12
Total 16

Fonte: Autor (2019).
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O que mais chama atencéao, neste caso, € a quantidade de bibliotecas que ndo
responderam. Ressalta-se que, das quatro que responderam, todas afirmaram ter
acOes de competéncia em informacgéo, o que nao condiz com as informacdes expostas

no site das respectivas bibliotecas.

4.3 UNIRIO
Nesta secdo apresentaremos o0s resultados do mapeamento em relacdo as

bibliotecas universitarias da UNIRIO.

4.3.1 Bibliotecas

De acordo com a Biblioteca Central da UNIRIO (2019), a instituicdo é composta
por um total de nove bibliotecas, espalhadas pelos seis campi da universidade.
Segundo o0 que consta no ambiente virtual da Biblioteca Central da UNIRIO, as
bibliotecas sao:

Quadro 3 - Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

UNIRIO - Bibliotecas ‘

Biblioteca Central
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — BSCCHS
Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes
Biblioteca Setorial do Instituto Biomédico
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas — CCJP
Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem e Nutricgdo — BSEN
Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia
Biblioteca Infantojuvenil (BIJU)

Fonte: Biblioteca Central da UNIRIO (2019).

Devido ao enfoque da pesquisa ser sobre bibliotecas universitarias, uma das
bibliotecas néo foi incluida no mapeamento, por fazer parte de outro segmento. Foi o
caso da Biblioteca Infantojuvenil. Portanto, nés trabalharemos com as oito bibliotecas
consideradas universitarias — segundo critério estabelecido na metodologia — que

compdem a instituigao.
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4.3.2 Resultados

As informacdes apresentadas nesta secdo foram obtidas através de um

mapeamento ao site das oito bibliotecas universitarias da UNIRIO.

4.3.2.1 Menc¢des a programas ou agoes de competéncia em informagéo nos sites
Das oito bibliotecas universitarias da UNIRIO, trés mencionam a¢des, enquanto

cinco ndo mencionam programas ou ac¢des de competéncia em informacdo. Para

ilustrarmos o resultado, iremos apresentar a pagina da Biblioteca Central, que indica

uma série de treinamentos realizados no primeiro semestre de 2019.

Figura 11 - P4gina da Biblioteca Central da UNIRIO

B3 srasic Servicos Simplifique!  Participe  Acessoa informagdo  Legislaggo  Canais

aqui: Pagina Inicial / Treinamentos do 10 Semestre de 2019

jocé esta
[ , Treinamentos do 1° Semestre de 2019
e

Noticias

Menu

Emitiremos também certificados de participacdo.

AR MENDELEY

zotero

Bibliotecas

Biblioteca Central

2R MENDELEY

(Programa de gerenciamento de referéncias que permitem armazenar,

Fonte: http://www.unirio.br/bibliotecacentral/treinamentos.

O resultado do mapeamento de meng¢des a programas ou acdes de todas as

bibliotecas, incluindo a biblioteca apresentada, esta representado pela tabela abaixo:

Tabela 11 - Mencdes a programas e ac¢des nos sites das bibliotecas: UNIRIO

Mencgdes a programas ou acgdes Bibliotecas
Acles 3
Sem mencgdes 5
Total 8

Fonte: Autor (2019).


http://www.unirio.br/bibliotecacentral/treinamentos
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Como se pode notar, nenhuma das bibliotecas mencionam programas de
competéncia em informacdo, e apenas trés mencionam acfes. Por ser uma
universidade com poucas bibliotecas, seria essencial que ao menos uma
mencionasse a existéncia de um programa de competéncia em informacao, o que nao

ocorre.

4.3.2.2 Atividades promovidas pelas acdes de competéncia em informacéo

Em relacdo as trés bibliotecas que promovem acfOes de competéncia em
informacéo, as trés possuem atividades voltadas para a pesquisa e normalizacao.
Para exemplificar, apresentaremos a pagina da Biblioteca Central, que promove

treinamentos voltados para pesquisa e normalizacéo.

Fontes de Informacao

ASSOCIACAD Biolégicas ¢ Saide
BRASILEIRA

DE NORMAS xatas cas
TECNICAS .

(Serao oferecidos os treinamentos das normas NER 14.724 - Trabalhos
dé & ab e NBR

do; NBR 6023
10520 - Citacdes de documentos-apresentacdo).

Perguntas Frequentes

iy
Chegar < o

) rumown
S

Fonte: http://www.unirio.br/bibliotecacentral/treinamentos.

4.3.3 Respostas
Das trés bibliotecas que mencionam acdes de competéncia em informacao,
duas confirmaram, de fato, ter acdes, enquanto uma confirmou, mas indicou

atividades que nao constam no site.

Das cinco bibliotecas que ndo mencionaram programas ou acdes, duas
afirmaram nao ter programas ou acdes, enquanto uma afirmou promover agéo de

competéncia em informacdo. As respostas estdo representadas pela tabela a seguir:


http://www.unirio.br/bibliotecacentral/treinamentos
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Tabela 12 - Respostas das bibliotecas que ndo possuem menc¢des: UNIRIO

Respostas Bibliotecas
Confirmaram néo ter programas ou 2
acoes
Afirmaram ter acdes 1
N&o responderam 2
Total 5

Fonte: Autor (2019).
Destaca-se que, apesar de haver somente trés respostas para analisarmos, foi

0 Unico caso onde a maioria confirmou, de fato, ndo ter programas ou acgoes.

4.4 UFRRJ

Nesta secdo apresentaremos 0s resultados do mapeamento em relacdo as
bibliotecas universitarias da UFRRJ. N&o havera uma subsecdo dedicada as
respostas pois ndo houve o retorno de nenhuma biblioteca, o que consequentemente
impede uma interpretacdo mais a fundo acerca dos programas e acdes oferecidos

pela instituicao.

4.4.1 Bibliotecas

De acordo com a Biblioteca Central da UFRRJ (2019), a instituicdo é composta
por um total de quatro bibliotecas, espalhadas pelos quatro campi da universidade.
Segundo o0 que consta no ambiente virtual da Biblioteca Central da UFRRJ, as

bibliotecas sao:

Quadro 4 - Bibliotecas da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

UFRRJ - Bibliotecas ‘

Biblioteca Central

Biblioteca do Instituto Multidisciplinar

Biblioteca do Instituto Trés Rios

Centro de Documentacao lvan de Otero Ribeiro
Fonte: Biblioteca Central da UFRRJ (2019).



4.4.2 Resultados

As informacdes apresentadas nesta secdo foram obtidas através de um

mapeamento ao site das cinco bibliotecas universitarias da UNIRIO.

4.4.2.1 Mencdes a programas ou acdes de competéncia em informag&o nos sites
Das quatro bibliotecas universitarias da UFRRJ, uma menciona programa de

competéncia em informagdo e duas mencionam acdes de competéncia em

informacéo. Para ilustrarmos, iremos apresentar a pagina da Biblioteca do Instituto

Trés Rios, que menciona o chamado “Programa de Voluntariado”, além de outros

projetos e oficinas.

Figura 13 - Pagina da Biblioteca do Instituto Trés Rios

BRASIL

Simplifique!  Participe  Acesso ainformago  Legislagéo  Canais

I para o contetido 1] I para o menu[2] r para a busca [3] I para o rodapé [4]

3 Biblioteca do ITR

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Albuns de Fotos

Vantagens de Ser um
Colaborador

Formulérios de Selecédo

Sécios
Como se Associar
Projetos

Normalizacéo de Trabalhos
Académicos

FAQ
Busca Bibliografica

Empréstimo entre Bibliotecas
(EEB)

Contatos

Home » Projetos

Projetos

Esta biblioteca nasceu do desejo, que todos os envolvidos nutrem, de contribuir para o desenvolvimento social e cultural dos habitantes da
cidade, pelo que séo dinamizados vérios projetos de carater sociocultural para o beneficio das comunidades. Estes projetos séo tomados
realidade por nossos colaboradores e voluntarios de todas as idades, sexos, profissdes e niveis de escolaridade. O impacto social ja uma

realidade e ofPrograma de Voluntariado}é uma estrutura bem organizada dentro da Biblioteca Trés Rios

Estes 540 alguns dos projetos em nossa pauta para desenvolvimento

+ Projeto de Desenvolvimento do Acervo, Servicos e Competéncias; (Status : Encaminhado & aprovago da PROAEST em 02104/2015)
+ Projeto de Apoio Pedagogico; Capacitagio e Preparatdrio para Concursos (Nome Provisorio) - FASE 1 DO PROJETO; (Status:

Redac3o e discussgo técnica em 06/04/2015);

+ Projeto Ginemateca e Gineciéncia (Status: Em reordenamento — abrill2015);
+ Dinamizagéo do Espago para Todos os Piblicos;

+ Biblioteca Inclusiva;

+ Cultura na Biblioteca;

+ Oficina de Leitura;

+ Oficina Solidaria;

+ Oficina da Alegria;

+ Ponto de Leitura;

+ Biblioteca Extramuros;

Aceite 0 nosso desafio! Apoie e venha integrar os nossos projetos com a sua participac 5o.

b hee nds o Biblintecs Trés B tiviclad £

Apresentaremos também a pagina da Biblioteca Central, que indica a existéncia

de um treinamento de usuérios voltado aos recursos da biblioteca e também para

pesquisa.

Fonte: https://itr.ufrrj.br/biblioteca/servicos/projetos/.



https://itr.ufrrj.br/biblioteca/servicos/projetos/
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Figura 14 - Pagina da Biblioteca Central da UFRRJ

E=3 erasit Servigos Simplifique!  Participe  Acesso a informagdo  Legislagio  Canais

’4:8 UFRRJ Acesso a &0 - UFRRJ & Pos- i Extenséo Assuntos Estudantis

Ir para o conteido @) Irpara o menu @ Ir paraabusca @ I para o rodapé @ I Acessibilidade @ Alto Contraste o Mapa do Site
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a (=]=]
como localizar as obras no acervo Seorants 1
Consulta ao catalogo online T
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A Biblioteca Central oferece treinamento de como localizar as obras no acervo e a utilizagao dos produtos e semvigos l -

oferecidos. Também orienta em como fazer pesquisas, renovagéo ¢ reserva no sistema Pergamum (catélogo on-ine)

Agende o seu treinamento através do e-mail da Secéo de Referéncia

"o = 16/04/2018-09:28

==y . =
Nova forma de acesso s publicagdes
disponibilizadas no Portal de Peridicos da CAPES

03/04/2018 - 13:37
Cinco enciclopédias disponiveis no acervo do
Portal de PeriGdicos
19110/2017-1212
Editora mundial com acesso totalmente
by A

i . aberto
Hindawi

<< voltar ao inicio da pagina

Fonte: http://institucional.ufrrj.br/biblioteca/produtos-e-servicos/treinamento-de-
usuarios/.

O resultado do mapeamento de menc¢des a programas ou acdes de todas as

bibliotecas, incluindo as duas apresentadas, esta representado pela tabela a seguir:

Tabela 13 - Mencfes a programas e acdes nos sites das bibliotecas: UFRRJ

Mencdes a programas ou agdes Bibliotecas
Programas 1
Aclbes 2
Sem mencgdes 1
Total 4

Fonte: Autor (2019).
Nota-se que, apesar da universidade ter poucas bibliotecas universitarias, ao
menos uma menciona ter um programa de competéncia em informacéo. Além disso,

duas oferecem acdes, 0 que, comparado a outras universidades, € um bom resultado.

4.4.2.2 Atividades promovidas pelo programa de competéncia em informacao
Em relacéo a biblioteca que oferece programa de competéncia em informacéo,
as atividades sdo voltadas para pesquisa e recursos da biblioteca. E o caso da

Biblioteca do Instituto Trés Rios, que apresentamos anteriormente.


http://institucional.ufrrj.br/biblioteca/produtos-e-servicos/treinamento-de-usuarios/
http://institucional.ufrrj.br/biblioteca/produtos-e-servicos/treinamento-de-usuarios/
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Ja em relacédo as duas bibliotecas que promovem acdes de competéncia em
informacéo, uma oferece atividades de pesquisa e recursos da biblioteca, e a outra
oferece atividades de normalizacdo. Para exemplificar, apresentaremos a pagina da
Biblioteca do Instituto Multidisciplinar, que oferece orientagdes quanto a normalizagédo

de trabalhos e apresentacoes.

Figura 15 - Pagina da Biblioteca do Instituto Multidisciplinar

Olnstituto » | Graduagdo v | Pos-Graduagao = | Pesquisa v | Departamentos » | Estrutura v | Documentos ~ | CONSUNI ~

Home » Biblioteca - Instituto Multidisciplinar

Biblioteca Links Uteis

-

weowni (S

o

NS

Fonte: http://rl.ufrrj.br/im/wp/estrutura/biblioteca/.

4.5 Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro

Para concluirmos o mapeamento, iremos apresentar o resultado final da
pesquisa, que se refere ao mapeamento de mencdes a programas e acgbes de
competéncia em informacéo nos sites das bibliotecas universitarias das Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro. As universidades que fazem parte desse
universo sao as quatro universidades apresentadas acima, sendo, respectivamente:
UFRJ, UFF, UNIRIO e UFRRJ. Diante disso, nesta seg¢ao iremos apresentar o
resultado geral da pesquisa, que equivale a soma dos resultados individuais de cada

universidade.

4.5.1 Resultados
As informacdes apresentadas nesta secdo foram obtidas através de um

mapeamento ao site das 82 (oitenta e duas) bibliotecas universitarias da UFRJ, UFF,


http://r1.ufrrj.br/im/wp/estrutura/biblioteca/
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UNIRIO e UFRRJ, que séo as quatro Universidades Federais do Estado do Rio de

Janeiro.

4.5.1.1 Mencdes a programas ou agdes de competéncia em informagéo nos sites
Das 82 (oitenta e duas) bibliotecas universitarias analisadas, sete mencionam

programas de competéncia em informacéo e 34 (trinta e quatro) mencionam acoes de

competéncia em informacgédo. O resultado esta representado pela tabela abaixo:

Tabela 14 - Mencbes a programas e ac¢des nos sites das bibliotecas: Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro

Mencgdes a programas ou acgdes Bibliotecas
Programas 7
Aclbes 34
Sem mencgdes 35
Sites néo localizados 6
Total 82

Fonte: Autor (2019).
Para uma compreensdao mais detalhada, representamos as informacdes

também em gréfico, para expressar os valores dos dados em porcentagem:

Gréfico 1 - MencBes a programas e acdes nos sites das bibliotecas: Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro

UN. FED. RJ - Mapeamento de mengoes a
programas ou a¢oes de competéncia em
informacgao nos sites das bibliotecas

Nao localizados Programas
7% 9% B Programas

B Agdes
B Sem mengdes

N&o localizados

Sem mengdes
43%

Acdes
41%

Fonte: Autor (2019).
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Percebe-se que, em valores percentuais, apenas 9% (nove por cento) das
bibliotecas analisadas mencionam programas de competéncia em informacdo em
seus respectivos sites, uma quantidade considerada baixa. Por outro lado, 41%
(quarenta e um por cento) das bibliotecas mencionam ac¢fes de competéncia em
informacé&o, o que é um valor satisfatorio. E interessante notar que a quantidade de
bibliotecas que mencionam programas ou a¢cfes de competéncia em informacéo &

exatamente a metade do total de bibliotecas analisadas.

Entretanto, como pode-se observar, seis bibliotecas n&do tiveram o site
localizado, impossibilitando uma analise completa. Visando proporcionar uma analise
mais concreta dos dados, iremos reapresentar o grafico de porcentagem, mas
desconsiderando as seis bibliotecas que néo tiveram o site localizado. Segue o

gréfico:

Grafico 2 - Mencgdes a programas e acdes nos sites das bibliotecas: Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro 2

UN. FED. RJ - Mapeamento de mengdes a
programas ou agoes de competéncia em
informacao nos sites das bibliotecas

Programas
9% B Programas

B Agles

B Sem mengdes

Sem mengdes
46%

Acdes
45%

Fonte: Autor (2019).

Nota-se que, a partir dessa interpretacdo, as bibliotecas que mencionam
programas ou a¢des de competéncia em informagéo passam a ser maioria, tendo uma

ligeira vantagem em relacéo as bibliotecas que ndo possuem mencoes.
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4.5.1.2 Atividades promovidas pelos programas e acdes de competéncia em
informacéao

Em relacdo as sete bibliotecas que oferecem programas de competéncia em
informacéo, todas promovem atividades de pesquisa. Trés delas, além da pesquisa,
promovem também atividades voltadas para a normalizacao e recursos da biblioteca.

A tabela abaixo representa o resultado encontrado:

Tabela 15 - Atividades promovidas pelas bibliotecas que mencionam programas
Atividades Bibliotecas

Pesquisa, normalizacéo e recursos da 3

biblioteca

Pesquisa e normalizacéo

Pesquisa e recursos da biblioteca

Pesquisa
Total
Fonte: Autor (2019).

N N R e

Em relacdo as 34 (trinta e quatro) bibliotecas que promovem acfes de
competéncia em informacao, ha uma discrepancia mais acentuada, devido ao niumero

de bibliotecas. O resultado esta representado pela tabela a seguir:

Tabela 16 - Atividades promovidas pelas bibliotecas que mencionam agoes:
Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro

Atividades Bibliotecas
Pesquisa, normalizacéo e recursos da 2
biblioteca

Pesquisa e normalizacéo

Pesquisa e recursos da biblioteca

Pesquisa

Normalizacao

Recursos da biblioteca

D k| N O O O

N&o especifica
Total 34
Fonte: Autor (2019).
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4.5.2 Respostas

Como mencionado na metodologia, apds o término do mapeamento, enviamos
um e-mail para as bibliotecas questionando se o programa ou ac¢éo indicado no site
continua em atividade, e se haveriam outros servigos voltados para a promocéo da
competéncia em informacdo que nao foram mencionados no site. Indicaremos as

respostas a seguir.

Das sete bibliotecas que mencionam programas de competéncia em
informacéo, quatro confirmaram ter programas, sendo que uma dessas indicou

atividades que ndo constam no site. A tabela abaixo representa as respostas:

Tabela 17 - Respostas das bibliotecas que mencionam programas: Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro

Respostas Bibliotecas
Confirmaram ter programas 3
Confirmaram ter programas, mas indicaram 1

atividades que ndo constam no site

N&o responderam 3
Total

Fonte: Autor (2019).

Das 34 (trinta e quatro) bibliotecas que mencionam a¢des de competéncia em
informacé&o, oito confirmaram ter acdes e dez confirmaram ter acdes, mas indicaram
atividades que ndo constam no site. Além disso, duas afirmaram ter programa, o que

nao € mencionado no site. As respostas estédo representadas pela tabela a seguir:

Tabela 18 - Respostas das bibliotecas que mencionam ag¢des: Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro

Respostas Bibliotecas
Confirmaram ter acbes 8
Confirmaram ter acbes, mas indicaram 10

atividades que ndo constam no site

Afirmaram ter programas 2
N&o responderam 14
Total 34

Fonte: Autor (2019).



55

Das 35 (trinta e cinco) bibliotecas que ndo mencionaram programas ou acoes,
seis confirmaram, de fato, ndo possuir programas ou acfes de competéncia em
informagao. Duas afirmaram ter programas, e dez afirmaram ter acgdes. A tabela

abaixo representa as respostas:

Tabela 19 - Respostas das bibliotecas que ndo possuem menc¢des: Universidades
Federais do Estado do Rio de Janeiro

Respostas Bibliotecas
Confirmaram néo ter programas ou 6
acoes
Afirmaram ter programas 2
Afirmaram ter acoes 10
N&o responderam 17
Total 35

Fonte: Autor (2019).

Nota-se que somente seis bibliotecas responderam de acordo com o resultado
obtido através do mapeamento, enquanto doze responderam de maneira diferente, o
que demonstra que ha um numero significativo de bibliotecas que indicam

informacgdes que ndo condizem com o que é compartilhado no site.

4.5.2.1 Comparacao entre as respostas e 0 mapeamento do site

Para obtermos uma comparacdo entre o resultado obtido através do
mapeamento e as respostas dadas pelas bibliotecas, n6s analisamos cada uma das
respostas para averiguarmos quantas delas estdo de acordo com as informagdes
encontradas no site. Desse modo, verificamos que, das 76 (setenta e seis) bibliotecas
gue enviamos e-mail — vale lembrar que seis ndo foram localizadas — 17 (dezessete)
responderam de maneira condizente com a informagdo do site, e 11 (onze)
responderam parcialmente de maneira condizente com o0 site, pois indicaram
atividades que ndo sdo mencionadas. Por outro lado, 14 (quatorze) responderam de
maneira diferente da informag&o exposta no site. 34 (trinta e quatro) bibliotecas nao

responderam. Representamos 0s dados apresentados no gréafico a seguir:
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Gréfico 3 - Comparacéo entre as respostas das bibliotecas e a informacéo do site:
Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro

UN. FED. RJ - Andlise das respostas em relagao as
informacgdes encontradas no site

Respostas condizem com a informacgao do site 17

Respostas condizem com a informagao do site,
mas as atividades ndo

11

Respostas ndo condizem com a informacgao do site

Andlise das respostas

[uny
‘ |

Nao responderam 34

Bibliotecas

Fonte: Autor (2019).

Percebe-se que o resultado da comparacéo entre a resposta da biblioteca e o
mapeamento do site foi bastante dividido. Ainda assim, as bibliotecas que
responderam de acordo com o site foram maioria, apesar do numero significativo de
bibliotecas que indicaram atividades que ndo constam no site. H4 de se destacar,
também, o numero de instituicdes que ndo responderam o questionario, o que
evidencia um possivel desinteresse das bibliotecas em expor suas informacdes e

contribuir para a pesquisa.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Apo6s termos apresentado todos os resultados, iremos discutir de maneira mais
profunda sobre as questées mais pertinentes que foram observadas, principalmente
em relacdo ao numero de bibliotecas que mencionam programas ou acles, e as

respostas das bibliotecas.

7

O primeiro ponto a se comentar € o baixo numero de bibliotecas que
mencionam programas em seus sites: apenas sete, de um total de 82 (oitenta e duas)
bibliotecas que fizeram parte do mapeamento. Como mencionamos no aporte tedrico
deste trabalho, os programas de competéncia em informacdo sdo uma das formas
mais eficazes de promover a competéncia em informacdo, principalmente em
bibliotecas universitarias. Como Mata (2012) ressalta, os programas de competéncia
em informacdo, quando desenvolvidos no decorrer da formacdo académica,
contribuem significativamente para o aprendizado do estudante. Diante disso, é
importantissimo que haja um esfor¢co das bibliotecas universitarias, e também da

propria universidade, em desenvolver tais programas.

Entretanto, entendemos que a implementacdo de um programa de
competéncia em informacdo € um procedimento que exige um enorme investimento,
tanto financeiro quanto humano, e sabemos que ha bibliotecas que ndo dispéem de
recursos financeiros e humanos para isso. Nesses casos, uma boa alternativa de
oferecer aos alunos uma maneira de desenvolver suas competéncias, é através de
acOes de competéncia em informacgao, que nao requer um investimento tdo grande, e
€ uma maneira de promover a competéncia em informacédo. Diante desse contexto, 0
resultado do mapeamento de menc¢des a acdes de competéncia em informacéo foi
positivo, com 34 (trinta e quatro) bibliotecas que mencionam acdes. Percebe-se que,
apesar de todas as dificuldades que apontamos, h4& um comprometimento por parte
das bibliotecas em oferecer servicos que visem a capacitacdo dos usuarios, atraves

de treinamentos, orientacdes e outras agoes.

Em relacdo as atividades promovidas, observa-se que a maior parte das
bibliotecas que mencionam programas oferecem as trés atividades principais
abordadas no trabalho: pesquisa, normalizacdo e recursos da biblioteca. J& as
bibliotecas que mencionam acdes, a atividade de pesquisa foi a mais oferecida,

seguida pelas orientacbes normativas. Nota-se uma preocupacao por parte das
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bibliotecas universitarias em desenvolver as habilidades necessarias para a atividade

académica, principalmente relacionada a elaboracédo de trabalhos cientificos.

Retomando a discusséo acerca do mapeamento, ha de se destacar o nimero
de bibliotecas que ndo mencionam programas ou acfes de competéncia em
informacéo: 35 (trinta e cinco) no total, 0 que representa uma parcela significativa.
Contudo, como discutimos anteriormente, ndo séo todas as bibliotecas que possuem
recursos financeiros e humanos para a implementacéo de programas e até mesmo de
acOes. Nesse sentido, acreditamos que muitas bibliotecas nessa situagéo optaram por
priorizar outros tipos de servi¢os, o que € compreensivel, tendo em vista as inUmeras

atribuicbes de uma biblioteca.

No entanto, ressalta-se que muitas bibliotecas responderam de maneira
diferente ao resultado obtido pelo mapeamento, principalmente as bibliotecas que néo
mencionam programas ou agdes. Para se ter nogao, dessas, somente seis bibliotecas
confirmaram, de fato, ndo promover atividades desse tipo. Ao todo, das 35 (trinta e
cinco) bibliotecas que ndo mencionam programas ou acoes, 12 (doze) responderam
uma determinada informacéo que nao consta no site. Percebe-se que, relativo a essas
bibliotecas, que a questédo a ser discutida ndo € sobre a existéncia de programas ou
acOes, mas sim sobre a forma como essas bibliotecas divulgam esses servigos. Como
De Araujo et al. (2016, p. 9-10) apontam:

E necessario um esfor¢o para que haja expansido desse [programal]
para o ambiente externo através, por exemplo, da divulgacdo das
praticas realizadas objetivando a constante multiplicacdo de

conhecimentos para cada vez mais individuos e a captura de novos
parceiros.

Em vista disso, a divulgacdo de programas e acdes no ambiente virtual da
biblioteca é essencial, dado que a internet € uma das ferramentas mais acessadas
pelos usuarios em busca de informacdes. Além disso, acreditamos que a biblioteca,
especialmente a universitaria, deve servir de exemplo para 0s usuarios no que tange
ao compartilhamento de informacfes. Portanto, é fundamental que os servigcos
prestados pela biblioteca estejam de acordo com aquilo que é divulgado em seus

meios de comunicagéo.

Ainda assim, julgamos que o resultado geral do mapeamento foi razoavel, pois,
das 76 (setenta e seis) bibliotecas que tivemos acesso ao site, a maioria mencionava

programas ou a¢6es. Concordando com Spudeit (2015), nota-se que ha uma iniciativa
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das bibliotecas em promover programas e acdes de competéncia em informacéao.
Considerando que os debates acerca da competéncia em informagcdo no Brasil
iniciaram-se apenas na década de 2000, os resultados apontam para um cenario

otimista.

Para finalizarmos a analise, gostariamos de frisar que, por estarmos tratando
de bibliotecas universitarias, o apoio da comunidade académica é fundamental
(SILVA, 2016). Nao somente em relacdo a disponibilizacdo de recursos, mas sim de
uma integracao entre a instituicdo de ensino e a biblioteca. Desse modo, 0s programas
de competéncia em informacédo poderédo ser implementados de maneira ainda mais

efetiva, beneficiando a biblioteca, a universidade, e, principalmente, 0s usuarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Foram mapeadas ao todo 82 (oitenta e duas) bibliotecas, sendo 42 (quarenta e
duas) bibliotecas da UFRJ, 28 (vinte e oito) da UFF, oito da UNIRIO e quatro da
UFRRJ, o que representa as bibliotecas universitarias das Universidades Federais do
Estado do Rio de Janeiro. Diante disso, consideramos o objetivo do trabalho
alcancado. Reiteramos que os dados apresentados neste trabalho foram obtidos
através do mapeamento do site das instituicbes analisadas, o que nao reflete,
necessariamente, a realidade da biblioteca. Em vista disso, fica evidente que esta
pesquisa é parte de um estudo maior. Para que fosse possivel determinar, de fato,
guantas bibliotecas oferecem programas de competéncia em informacdo, seria
necessaria uma pesquisa mais aprofundada. Ainda assim, consideramos que o
mapeamento do site representa uma das maneiras de mensurar esse namero, além
de retratar a forma como as bibliotecas lidam com os programas de competéncia em

informacéo e compartilham seus servicos nos ambientes virtuais.

Concluimos que, apesar do resultado em relacdo aos programas de
competéncia em informacdo ter sido modesto, constatou-se um empenho das
bibliotecas em promover acdes de competéncia em informacdo. Visto que essas
acOes tém potencial para serem estruturadas e transformadas em programas
futuramente, é possivel indicar que o numero de bibliotecas que oferecem programas
de competéncia em informacéo tende a aumentar. Portanto, acreditamos que, no que
tange a implementacao de programas de competéncia em informacéo, pode-se dizer
que estamos em um periodo de desenvolvimento, em que parte das bibliotecas tém
comprometimento em promover a competéncia em informagdo, mas poucas o fazem

na forma de programas.

Por fim, gostariamos de ressaltar a importancia de uma discussao mais
profunda acerca dos programas de competéncia em informacdo. Enquanto a
competéncia em informacao € extensivamente difundida no campo biblioteconémico,
0S programas ainda sao pouco explorados pela literatura, em especial a literatura
nacional. Tendo em vista que os programas sdo a melhor maneira de desenvolver a
competéncia em informacao, faz-se necessario um debate mais amplo sobre o tema.
Esperamos que este trabalho possa contribuir para a realizacdo de novos estudos

relativos aos programas de competéncia em informagao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO 1

Boa tarde! Sou aluno do 10° periodo de Biblioteconomia pela UNIRIO e estou
escrevendo meu TCC sobre o tema "mapeamento de programas de competéncia em
informacéo nas Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro”, motivo pelo

qual estamos realizando esse contato.

Identificamos que, de acordo com o site da biblioteca, vocés oferecem um programa /
treinamento para 0s usuarios. Gostariamos de perguntar se esse programa /
treinamento continua em atividade e se hé outras acdes voltadas para a promoc¢ao da

competéncia em informagao.
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APENDICE B — QUESTIONARIO 2

Boa tarde! Sou aluno do 10° periodo de Biblioteconomia pela UNIRIO e estou
escrevendo meu TCC sobre o tema "mapeamento de programas de competéncia em
informacéo nas Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro”, motivo pelo

qual estamos realizando esse contato.

Ao acessar o site da biblioteca, n&o identificamos nenhum programa ou treinamento
voltado aos usuarios. Nesse sentido, gostariamos de perguntar se ha alguma

atividade voltada para a promocao da competéncia em informacéo para 0s usuarios.



