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RESUMO
Este trabalho aborda sobre aplicacdo da organizacdo do conhecimento na web por
meio da arquitetura da informag&o. Passando por conceitos de usabilidade e sua
importancia aplicados a bibliotecas digitais e a relevancia do profissional de
Biblioteconomia estar incluido e participando ativamente deste processo, pensando
na melhor forma de oferecer ao usuario um retorno eficaz da informagdo. Como
estudo pratico, foi feita a analise da biblioteca digital da FGV com base nos
conceitos de organizagdo da informacao, arquitetura da informacéao, usabilidade e

experiéncia do usuario.

Palavras chave: Arquitetura da Informacdo; Usabilidade; Biblioteca Digital;

Experiéncia do Usuario.



ABSTRACT

This monograph discusses about the organization of knowledge application on the
web though the information architecture. Passing by concepts of usability and your
applied to digital libraries and the importance of professional librarianship to be
included and actively participating in this process thinking about the best way to offer
the user an effective return of information. As practical study, analysis of the digital
library of FGV based on the concepts of organization of information, information
architecture, usability and user experience.

Keywords: Information Architecture; Usability; Digital Library; User Experience.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda o papel do bibliotecério ao desenvolver ou trabalhar em
uma biblioteca digital, em como ele deve pensar na usabilidade, na experiéncia do
usuario do ambiente web a fim de facilitar o acesso a informacdo com base na
interacdo das areas de Arquitetura da Informacédo (Al) e analisada sob o ponto de
vista da Organizagédo do Conhecimento (OC).

O interesse da temética deste trabalho se deu a partir da experiéncia pessoal
da autora trabalhando em empresas renomadas na area de tecnologia e nas
disciplinas ministradas no curso de Bacharelado em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO): Andlise da
Informacdo, Biblioteconomia Digital, Topicos Especiais em Arquitetura da
Informacao; que permitiram perceber uma necessidade de estudo e pesquisa ha
area de conhecimento.

A Al é um tema que deve ser mais divulgado dentro da é&rea de
Biblioteconomia, visto que é um mercado de trabalho relativamente novo, apresenta
uma nova possibilidade na qual bibliotecarios podem e devem estar mais atuantes
visto que o curso traz habilidades que nos tornam capazes de exercer a profissdo
com maestria.

A fim de exemplificar esses conceitos na pratica, iremos, no decorrer do
trabalho, analisar a biblioteca digital da FGV, onde podemos ver os conceitos de

usabilidade, experiéncia do usuario (UX), aplicadas para o publico académico.

1.1 Objetivos

Objetivo Geral

Buscou-se interpretar os estudos através dos instrumentos metodoldgicos
escolhidos, a fim de fortalecer a Arquitetura de Informacéo e os instrumentos de
usabilidade como um campo de trabalho pertencente a Biblioteconomia, e avaliar a
Biblioteca Digital da FGV.
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Objetivos Especificos
Para atingir os objetivos desta pesquisa, enumeraram-se 0S objetivos
especificos que séo:

e Investigar a partir da bibliografia levantada, quais sao os
aspectos teoricos ligados a Arquitetura da Informacdo e
Biblioteconomia.

e Encontrabilidade da informacéo pelo usuario, tangenciada pela
Organizagao do Conhecimento.

e Enumerar métodos de avaliacdo de usabilidade escritas na
norma NBR ISO 9241-11 e correlacionar com a usabilidade da
biblioteca digital da FGV, que foi a biblioteca digital escolhida
para essa pesquisa.

e Ressaltar a relacdo entre as areas de conhecimento de
Biblioteconomia (Organizacdo do Conhecimento - OC) e

Ciéncia da Informacéao (Cl).

1.2 Justificativa

Este trabalho foi realizado sob a perspectiva da arquitetura da informacao,
usabilidade, da biblioteconomia e académica, as quais justificam o desenvolvimento
desta pesquisa apresentada.

Do ponto de vista da Al, a evolugéo da tecnologia contribuiu para a mudanca
do suporte de informacdo e em como O USUario vai consumir a mesma, ou seja,
abrindo um novo horizonte desta area do conhecimento que organiza, representa e
recupera as informacdes no ambiente digital preocupando-se com a usabilidade
para os usuarios. Este trabalho nos permite observar esses pontos e de que forma a
Al contribuiu para a construcéo de bibliotecas digitais pensadas para o usuério.

Na perspectiva bibliotecondmica, o surgimento da Al proporcionou uma nova
area onde o bibliotecario possa atuar, visto que a Biblioteconomia habilita o
profissional a trabalhar com experiéncia do usuario, ser neutro nas informacoes,
pensar em como trabalhar a experiéncia de modo eficiente em como aplicar a teoria
aprendida dentro da academia na pratica. Por isso, na elaboracdo dessa pesquisa
mostramos quais atividades tradicionais podem ser aplicadas para a web, como

usar as tecnologias ao nosso favor.
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Academicamente, este trabalho pode contribuir para a construcdo de
conhecimento de novos profissionais da area a conhecerem melhor esse campo de
trabalho que € extenso e necessita de profissionais com a formacgéo de organizacao
e representacdo da informagédo que a Biblioteconomia nos proporciona. Que esta
pesquisa possa abrir portas, visdes e que novas praticas sejam exploradas para que
colegas de profissdo saibam que podem e devem aplicar conhecimentos

tradicionais no ambiente digital.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia que foi adotada neste trabalho é constituida por etapas de
planejamento e desenvolvimento com base tedrica bibliografica. O tema pesquisado
e analisado aqui foi a Arquitetura de Informacdo e Usabilidade de Bibliotecas
Digitais analisando a biblioteca da FGV. O levantamento bibliografico foi feito em
livros, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, periédicos que abordem o
assunto assim como a consulta a repositérios institucionais e os principais sites e
blogs da area.

Como a Arquitetura da Informacéo é uma area multidisciplinar, outras areas
de conhecimento foram consultadas a fim de complementar o contelddo e enriquecé-
lo: Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo, Interacdo Humano-Computador (IHC),

Desenvolvimento de Software e Design voltados para Experiéncia do Usuério (UX).

De acordo com SEVERINO (2002, p. 30):

O dominio do conhecimento, mesmo quando especializado, se da sempre
de forma interdisciplinar. A interdisciplinaridade é a presenca da intima
articulacdo dos saberes decorrente da complexidade do real a ser

conhecido.
A revisdo de literatura foi feita baseada em publicacbes pesquisadas e
selecionadas em bases de dados como: Portal de Periodicos da CAPES, base de
periddicos da Scielo, BRAPCI, além de referéncias fundamentais para a teméatica do

trabalho indicadas pelos professores da Universidade Federal do Estado do Rio de
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Janeiro (UNIRIO) e o professor orientador desta pesquisa pertencente a
universidade.

Para o desenvolvimento do marco teérico deste trabalho, foi feito um estudo
bibliografico analisando a usabilidade do surgimento de bibliotecas digitais, e quais
0s métodos de avaliacado de usabilidade que podem ser seguidos pelo arquiteto de

informacéo ao projetar um site ou uma funcionalidade.

Segundo a NBR 1S0O-9241-11 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS , 2011a, p. 2):

A 1S0-9241-11 define usabilidade e explica como identificar a informagéo
necesséria a ser considerada a na especificacdo ou avaliacdo de
usabilidade de um computador em termos de medidas de desempenho e
satisfacéo do usuario.

Para auxiliar essa pesquisa exploratoéria, foi feita uma analise da biblioteca
digital da FGV e uma entrevista com a coordenacao da instituicdo a fim de entender
as decisfes de usabilidade tomadas e em como eles pensam na satisfagdo do
usuario seguindo a ISO-9241-11.

De acordo com Ribeiro (2008, p. 141 apud BRITTO JR; FERES JR, 2011, p.
239) trata-se o0 método da entrevista como:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacdes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos
e valores subjacentes ao comportamento, 0 que significa que se pode ir
além das descricbes das acdes, incorporando novas fontes para a
interpretacao dos resultados pelos proprios entrevistadores.
Ribeiro (2008, p. 240 apud BRITTO JR; FERES JR, 2011) recomenda a
entrevista informal como método de pesquisa porgue ela tem como intencao
principal a coleta de dados, e na entrevista poderemos ter uma visao realista e

préxima do problema que esta sendo pesquisado.

3 AS CINCO LEIS DE RANGANATHAN APLICADAS PARA WEB

As cinco leis de Ranganathan (2009) aplicadas a Biblioteconomia sao:
1- Livros sao para 0 uso;

2- A cada leitor o seu livro;
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3- A cada livro o seu leitor;
4- Economize o tempo do leitor;
5- Uma biblioteca é um organismo em crescimento.

Essas leis, sdo as que determinam que o bibliotecario deve se preocupar
mais com o0 uso do acervo do que somente com a sua preservacao. Nao ter a ideia
fixa de que livros foram feitos apenas para armazenamento e sim, para que a
informacgéao esteja sempre em movimento.

Livros sdo para o uso (LEIS, 2018) - como é a partir do processo de leitura
gue se impulsiona o conhecimento, essa lei nos diz que de nada ira adiantar ter
bibliotecas ou qualquer outro repositério informacional se o usuario ndo consegue
ter acesso a informacao.

A cada leitor o seu livro - o bibliotecério tem o dever de manter o estudo de
usuarios e entrevistas de referéncia em dia, tornar um hébito da sua rotina, pois € a
partir desses estudos que ele conseguira fazer a preparacédo e selecdo do acervo e
atender bem aos “clientes” que frequentam o espaco.

A cada livro o seu leitor - sempre fazer o marketing da colecao existente no
acervo. Os usuarios precisam saber o que tem disponivel na biblioteca. Assim,
nesse principio o bibliotecario tem que anunciar para que eles saibam e consigam
acessar a informagéo.

Economize o tempo do leitor - manter o acervo organizado é primordial para
gue o usuario encontre a informacéo de forma rapida e eficaz sem nenhum ruido,
acessibilidade da informacdo. Entdo, catalogacdo e indexacdo bem feitas podem
ajudar nesse processo, por exemplo, assim como facil visualizacdo do acervo nas
estantes.

Uma biblioteca € um organismo em crescimento - a informacao néo para, ela
estd sempre em movimento e por isso, o0 bibliotecario deve sempre cuidar do seu
acervo. Selecionar o0 que esta obsoleto e em desuso e retirar da colecdo por meios
de descarte ou desbaste seguindo as politicas da instituicdo onde ele esta. Para
isso, manter sempre as estatisticas de uso da biblioteca é essencial nesse

processo.

Tabela 1 - Converséo das cinco leis de Ranganathan para o ambiente web.
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Leis da Biblioteconomia Leis da Web
Livros sd30 para uso. Eecursos web sdo para uso.
Para lettor, zeu livro. Para cada usuario, seu recurso wehb.
Para cada livro, seu lettor. Para cada recurso web, seu usuario.
Poupe o tempo do lettor. Poupe o tempo do usuario.
A biblioteca € um organismo em A web € um organismo em
crescimento. crescimento.

Fonte: PAIVA, 2012; adaptado de NORUZI, 2004.

1- Recursos web sao para uso (NORUZI, 2004): Pensar que a web serve
para atender as necessidades humanas de compartilhar mais recursos de
informacao, experiéncia e conhecimento. Nesse contexto, arquitetos de informagéo
desejam que o usudrio interaja com seu produto na web, cligue e encontre o que
procura de modo rapido e eficaz, sem ruidos nesse processo. Entende-se com essa
lei que sites ndo sdo para serem observados e sim, usufruidos. Sendo assim,
implica que a web é para ser usada e uma ferramenta de aprendizagem, construcao
de conhecimento, ou seja, o papel da web e de seus recursos € servir ao individuo.

2 - Para cada recurso web, seu usuario (NORUZI, 2004): Nesse ponto
novamente vamos salientar a importancia da Al no processo com 0 Seu usuario.
Pois, nesta lei, entende-se que existe uma necessidade imprescindivel de que todos
0s usuarios tenham acesso. E uma lei inclusiva, aqui o arquiteto de informag&o deve
pensar em como garantir a acessibilidade dos usuarios ao seu site, isso € de vital
importancia.

Estudar os usuarios que utilizardo e pensar em formas de acesso para todos,
a fim de disseminar a informagcdo. Um site deve ser pensado e ter politicas de
acesso que garantam que o usuario ficara satisfeito, encontrard o que precisa e
deseja e retornara a utilizar o servigo oferecido. O arquiteto de informacdo deve
conhecer 0s usuarios no processo de criacdo de um site/produto e prestar bastante
atencdo no modo que a informacdo esta sendo organizada, indexada, para que
assim seja efetivo o processo de busca, recuperacdo da informagcdo e a sua
pesquisa seja efetiva.

3- Para cada recurso web, seu usuario (NORUZI, 2004): aqui, o trabalho do

arquiteto da informacéo € pensar em recursos, servicos da web que auxiliardo os
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usuarios a estabelecer a conexao entre quem vai usar 0 Servico e 0s recursos de
forma pratica e facil. Com isso, entende-se que se um servico é oferecido e ele deve
ser disseminado e de facil acesso para que o usuério ndo fique frustrado em sua
pesquisa.

4- Poupe o tempo do usuario: Essa € a lei que representa o maior desafio
para um arquiteto de informacao dentre todas as outras leis. Pois por pensar que o
tempo dos usuarios € precioso, um site tem que ter sempre as necessidades de
informacdo em primeiro lugar, ou seja, sempre organizado de forma clara e Obvia,
como diz Krug em seu livro “Nao me faga pensar!” (2014), jamais o tempo do

usuario pode ser desperdicado enquanto eles pesquisam o contetudo que precisam.

5- A web é um organismo em crescimento (NORUZI, 2004): como a web esta
sempre mudando e em crescimento, uma vez que ela é um organismo em
movimento, a expectativa é que sempre seus usuarios crescerdo e mudarao
conforme o tempo for passando e o arquiteto da informacdo deve estar sempre
atento e adaptando seu site para atender aos usuarios de acordo com esse fluxo de
mudanca. E é aqui que um bibliotecario, enquanto arquiteto de informacao, se torna
importante, pois esse olhar empatico com 0s usuarios e as suas mudancas é uma
habilidade que o bibliotecario tem na sua formacéao.

Atender demandas e oferecer um retorno da informacédo com qualidade é o

Nnosso papel, por isso entender esse processo e estar adaptado a ele é essencial.

3.1 Representacado da informacéo - Organizacdo do conhecimento web

Nessa tabela podemos comparar como as leis funcionam para os livros e as
diferencas de aplicacdo para websites. Estudar como a aplicacdo da informacéo e

feita, e como vai ser construida pelos usuarios.

Tabela 2 - Organizacdo da Informacao entre os livros e websites
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Conceito Livros Webh Sites

Componentes Capa, Titulo, capitulos, | Pagina principal, barra de navegacio, links, paginas
secio, paginas, indice. de contetido, mapa do site, busca

Dimensoes Duas dimensdes, Espago de informacio multidimensional com
paginas em ordem navegacdo hipertexto
sequencial

Limites Tangivel e finito com Intangivel, bordas nebulosas que levam para outros
um inicio e final bem sites
definido

Fonte: PAIVA, 2012; adaptado de LUCENA, 2004.

Ou seja, nessa representacao temos o0s produtos resultantes das cinco leis
de Ranganathan segundo Paiva (2012) e da web. Entendemos que o processo de
classificacdo faz parte do processo da Arquitetura da Informacao, ja que ele esta
incluido nos processos importantes para a Al, segundo Paiva (2012), que sao:
estruturar, organizar e etiquetar como fungBes essenciais. J& que organizar, ou
melhor, classificar significa juntar diversos elementos de informacao por categorias
e agrupa-las em categorias que tenham caracteristicas em comum. De acordo com
Camargo e Vidotti (2011), para que seja feita a categorizacdo de um conteudo, é
necessario que se faca a divisdo e a separacao dos contetdos para ai sim colocéa-
los em uma categoria e isso tem que ser feito de acordo com o processo mental do
profissional que esteja lidando com essa questao.

A organizacdo e a representacdo da informacdo na web, quando bem
pensadas de acordo com as necessidades do usuario, € o que vao definir se o site
sera bem aproveitado pelo publico no qual ele se destina. Segundo Castro (2008,
p.78 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 151) a representacao da informacao é:

A principal funcdo da representagdo é criar uma estrutura eficientemente
rica com o objetivo de recuperacdo das informacfes. Entretanto, a
transferéncia da informacdo por meio de sua representacdo € algo
impreciso. Por exemplo, na descricdo de conteldo de uma determinada
obra, sdo adotadas palavras-chave que resumem um assunto, no entanto,
essas palavras sdo apenas representacdes parciais ou longinquas que

contemplam a originalidade, a integridade e a perfeicdo do documento.
Segundo Tristdo (2004), os sistemas de organizacdo do conhecimento
incluem esquemas que organizam, gerenciam e recuperam a informacao. Esses
sistemas abrangem a classificagcdo, tesauro, ontologia, glossarios, dicionarios,

vocabulario controlado. Ou seja, bibliotecas ou sistemas de organizacdo e

recuperacdo do conhecimento fazem uso desses meios para organizar, recuperar e
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disseminar a informacdo entre os usuarios. Na web, esses processos de
organizacdo sao de extrema relevancia ja que a informacéo quando bem organizada

consegue ser recuperada pelo usuéario na internet de forma rapida e eficiente.

3.1.2.Classificar

Tristédo (2004, p. 163) fala da classificagdo como um processo mental e qual

seria a importancia dela para o conhecimento em:

A classificagdo suméria e ordena o conhecimento existente. Mas, para
classificar, € necessaria a existéncia de teorias tdo mais profundas quanto
mais detalhada se pretenda a classificagdo, que representem o
conhecimento das propriedades e caracteristicas dos objetos que se
pretende classificar. Para além do conhecimento factual dos objetos, é
necessério definir com rigor o propdésito da classificacdo, de modo que se
possa, por abstracdo, eliminar as propriedades que ndo sdo relevantes para
a classificacdo e enumerar aquelas que permitem a distingdo entre objetos.
Classificar é associar objetos idénticos e separar objetos diferentes.
Resume-se, entdo, que a classificacdo € um conjunto de conceitos
organizados sistematicamente de acordo com 0s critérios ou caracteristicas
escolhidas [...].

Em Al, a pratica de classificar se subdivide em algumas etapas como:
inventario de conteudo, mapa do conteudo, card sorting, mapas ou modelos
conceituais, taxonomias, vocabulario controlado, tesauro, ontologia; a serem
detalhados a sequir.

Mapas ou modelos conceituais: segundo Camargo e Vidotti, 2011, p.155
apud Moreira 1997, p.1 “mapas conceituais sdo apenas diagramas indicando
relagdes conceituais, ou entre palavras que usamos para representar conceitos.”
Sado estruturas que sdo representadas em forma de esquemas graficos onde
podemos ver as relacdes entre conceitos ligados por palavras. Mostrando quais sao
as gue mais abrangem conceitos ou menos abrangentes, podem ser usados
conceitos de hierarquia, agregacao, associagao, entre outros, a fim de obter um
modo de visualizar de forma clara a organizacao conceitual que o usuario atribui ao
conhecimento. Esse processo auxilia ordenar, estruturar uma sequéncia e a
hierarquia entre os contetdos. Em Al costuma-se usar muito desse modelo para
estruturar fluxogramas e com eles conseguimos apresentar a toda equipe como

pensamos no contetdo e quais as hierarquias ele vai ter dentro do site.
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Taxonomia: organiza a informacdo e conhecimento de forma significativa,
porém, a taxonomia é uma construcao, os usuarios que definem os conceitos e tém
acesso a informacao estruturada e organizada. Segundo Campos e Gomes (2007,
p. 2) 0 uso das taxonomias séo adotados por:

[...] permitir acesso através de uma navegacdo em que 0S termos se
apresentam de forma l6gica, ou seja, em classes, sub-classes, sub-classes,
e assim por diante, em quantos niveis de especificidade sejam necessarios,
cada um deles agregando informacédo sobre os documentos existentes na
base. Uma vantagem desta forma de acesso é a garantia, para 0 usuario,
da melhor selecdo do termo de busca, uma vez que as classes contém
tépicos mutuamente exclusivos.

As taxonomias costumam ser bastante empregadas na web principalmente
em bibliotecas digitais onde a preocupacdo € que O USUArio consiga recuperar a
informacédo pelo campo de busca de forma rapida e sem ruidos nesse retorno.
Utilizar taxonomias significa que sejam estabelecidos padrdes de alto nivel para a
ordenacdo e classificacdo da informacdo (CAMPOS; GOMES, 2007), j& que sdo
estruturas de classificatorias que servem para instrumentalizar a organizacao e

recuperacédo da informacéo.

Para Campos e Gomes (2007, p. 3) as taxonomias se caracterizam por:

» Conter uma lista estruturada de conceitos/termos de um dominio.

* Incluir termos sem definigcao, somente com relagdes hierarquicas.

» Possibilitar a organizagdo e recuperagdo de informagdo através de
navegacao.

» Permitir agregacao de dados, diferentemente das taxonomias seminais,
além

de evidenciar um modelo conceitual do dominio.

« Ser um instrumento de organizacgdo intelectual, atuando como um mapa
conceitual dos tépicos explorados em um Sistema de Recuperagdo de
Informacéo.

« Ser um novo mecanismo de consulta em Portais institucionais, através de

navegacao.

Camargo e Vidotti (2011, p. 157) explicam que taxonomia também é
conhecida como arvore de assunto, porque ela mostra o relacionamento entre 0s
assuntos em uma hierarquia navegavel. Batley (2007, p.16 apud CAMARGO;
VIDOTTI, 2011, p. 157) relata que ha problemas com as taxonomias ou as arvores
de assuntos como sao chamadas que podem ser: falta de vocabulario controlado,
adicdo de novas categorias de assuntos, limitacdes de hierarquias e limitagbes de

indexacdo humana. Por isso, é essencial que a classificacdo seja sempre uma
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prioridade do profissional de Al, mesmo existindo a limitacdo de indexacdo humana
0s outros problemas elencados podem ser resolvidos mantendo a informacao
organizada com frequéncia.

Na web, a representacdo das taxonomias pode se dar, por exemplo, como

esquema de classificacao por diretério como podemos ver abaixo:

Figura 1 - Classificacéo por diretorio

= Publicacées :_’9 Outrostrat_;alhos

Fonte: CAMARGO:; VIDOTTI, 2011.

Vocabulario Controlado: Batley, (2007, p.16 apud CAMARGO; VIDOTTI,
2011, p. 158) relata que existem dois agentes de vocabulario controlado: a lista de
cabecalho de assunto e o tesauro. Eles tém as mesmas funcdes que € de controlar
a terminologia utilizada nos indices e controlar de que forma os relacionamentos sao
exibidos entre conceitos nestes.

Listas de cabecalho de assunto: séo listas alfabéticas que definem como
palavra ou grupo de palavras que expressam o conteudo de um documento, que
descrevem o0s assuntos presentes em um website (CESARINO, 1978). Elas sé&o
separadas por ordem alfabética, Novellino (1996, p. 39 apud CAMARGO; VIDOTTI,
2011, p. 158) diz que:

A preocupagdo com a criagdo de um instrumento de representacdo da
informacdo voltado para a recuperacdo e, consequentemente, para
demonstrar ao usuério a estrutura da linguagem de representagcdo deu
origem aos tesauros, tesauros facetados. As listas de cabecalho de
assuntos foram construidas para instrumentalizar a indexacdo de assuntos
de documentos, que seriam registrados em fichas catalograficas para
compor o catalogo alfabético de assuntos.

Um exemplo de lista de cabecalho de assuntos € representado na figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Exemplo lista de cabecalho de assunto

A

Acessibilidade

Acesso

Ambientes Académicos
Ambientes Académicos Digitais
Ambientes Cientificos

Ambientes Cientificos Digitais
Ambientes Digitais

Ambientes Informacionais Digitais
Analise

Analise e Projeto
Arquitetura
Arquitetura da Informacéo
Armazenamento

| Aspectos éticos
Avaliacdo

Fonte: CAMARGO; VIDOTTI, 2011.

Tesauros: Segundo Camargo e Vidotti (2011) os tesauros sdo um tipo de
vocabulario controlado que inclui termos que ndo estao presentes na construcao da
taxonomia. E uma lista de termos importantes em um dado dominio do

conhecimento. Para Harpring (2016, p. 50) os tesauros podem se definir como:

Tesauros também podem incluir informacbes adicionais periféricas ou
explanatérias sobre um conceito, incluindo uma definicdo, citacBes
bibliograficas, etc. Um tesauro é mais complexo do que uma lista simples,
um anel de sinbnimos ou uma taxonomia simples. Tesauros empregam 0O
controle versétil e poderoso de vocabulario, geralmente recomendado para
0 uso como referéncia para bases de dados relacionadas.

A autora ainda diz que o termo tesauro pode ser usado para qualquer
vocabulario que contenha uma ordem conhecida, exibido com indicadores
padronizados de relacionamentos e geralmente utilizado para navegar em sistemas
de informacé&o e para a recuperacdo da informagdo. Um documento, ou um termo
podem ter significados diferentes para diversas necessidades informacionais, a
utilizagdo do vocabulario controlado ajuda a diminuir o estado de incerteza do
usuario, levando-o a informacédo desejada. Para que isso funcione, Camargo e
Vidotti (2011) lembram que é importante fazer a representacdo adequada dos
documentos, padronizando a descri¢cao de conteudo.

Tesauros sao vocabularios controlados formados por termos (descritores) e
organizados em uma ordem pré-estabelecida e estruturados por relacionamentos,

sejam eles de: equivaléncia, hierarquia, entre outros.
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Ontologias: os vocabularios controlados também podem incluir ontologias.

Segundo Harpring (2016, p. 50) as ontologias podem se definir como:

Utilizada comumente na ciéncia da computacdo, uma ontologia € uma
especificacdo formal, legivel por maquina, de um modelo conceitual no qual
conceitos, propriedades, relacionamentos, fungbes restricbes e axiomas
sdo todos explicitamente definidos. Tal ontologia ndo é um vocabulario
controlado, mas ela utiliza um ou mais vocabularios controlados para um
dominio definido e expressa o vocabulario em uma linguagem
representativa, que possui uma gramatica para o uso de termos do
vocabulario para expressar algo significativo.

7

Sendo assim, entende-se que a ontologia é utilizada pelos usuérios para
fazer buscas e afirmacfes, porque segundo Camargo e Vidotti (2011) a ontologia
define relacionamento entre os termos, consistindo em uma lista/arquivo. De acordo
com Castro (2008, p. 125 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 158) “a ontologia
pode ser considerada como um instrumento de descri¢do bibliogréfica dos recursos
informacionais pois se cria uma rede de conceitos com propriedades apropriadas e

restritas”.

3.1.3 Catalogar

Catalogar um documento significa dominar quais sdo 0s principios e critérios
para a descricdo dos dados bibliograficos que sdo associados a ele. Segundo
Castro e Costa Santos (2009 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011) afirmam a

importancia da catalogacao:

A catalogacdo, enquanto disciplina responsavel pela representacdo
descritiva bibliografica da area , pautada em regras e esquemas de
descricao, fornece subsidios para a constru¢ao de formas de representacao
e descricAo padronizadas que possibilitam o armazenamento, a
preservagdo, 0 uso e o reuso das informagBes de modo mais eficiente e
eficaz.

O catalogo € um dos instrumentos mais antigos na histéria da descricdo e
organizacéo da informagao registrada.
Metadados: Segundo Ramos, Alcantara e Moresi (2014) podemos definir

metadados como:

[...] todo dado utilizado para descrever, indexar, recuperar ou qualificar
dados ou fontes de dados sejam esses estruturados em bases de dados ou
nao, obtidos por meio de tecnologia ou ndo, para utilizacdo em quaisquer
sistemas de informacdo com propésitos de atender a necessidades de
negoécios, tecnologia e usuarios, devendo fornecer contexto e podendo
indicar o grau de qualidade relativo dos mesmos. Os metadados podem ser
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utiizados para o mapeamento das informacfes de uma organizacéo.
Podem auxiliar ndo somente a tarefa de localizar os dados, mas também a
de produzir significados para os mesmos, devendo ser difundidos por toda
a organizacdo. Metadados sé8o as lentes pelas quais enxergamos a
informacdo. Lentes que conduzem a organizacdo para a obtencdo de
informagdo qualificada, conceituada e contextualizada, localizavel e com
sentido para o negécio, ampliando, em muito, a importancia que pode ser
derivada a partir da utilizagéo de metadados.

Segundo Batley (2007 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011), desde o
desenvolvimento da web, o conceito de metadados tem sido discutido, porque com
esse desenvolvimento a literatura sobre o assunto proliferou. Os metadados tém
pelo menos cinco propésitos basicos segundo o estudo realizado em 2007:
descricdo dos recursos, recuperacao da informacéo, gerenciamento da informacéao,
gestao de direitos, propriedade e autenticidade e interoperabilidade e e-commerce.

Como visualizado na figura 3 abaixo:

Figura 3 - Exemplo de indexacdo automatica

Tipo Definicdo Exemplo

[Administrativo metadados usados no - Aquisicao de informacao
gerenciamento e na - Acompanhamento de direitos e de reprodugdo
administracdo de recursos - Documentacdo de requisitos para o acesso legal
informacionais - Localizagdo de informag&o

- Critérios de selecdo para digitalizacao
- Controle de vers&o e diferenciac@o entre objetos de informacado similares
- Pistas & auditoria criadas por sistemas de manutencdo de registros

Descritive metadados usados para - Registros de Catalogagdo
descrever ou identificar recursos ||- Ferramentas para localizar
informacionais - Indices especializados

- Relacionamentos de hyperlinks entre recursos

- Anotacgdes dos usudrios

- metadados para sistemas de manuten¢do de registros gerados, pelos
criadores dos registros

de Preservacao metadados relacionados com o |- Documentacao da condigdo fisica dos recursos

gerenciamento de preservagao |- Documentacdo das acdes realizadas para preservar as versoes digitais e
dos recursos informacionais fisicas dos recursos, por exemplo, atualizacdo e migracédo de dados
[Técnicos metadados relacionados ao - Documentagdo de Hardware e software
funcionamento de um sistema - Informacao digitalizada, por exemplo, formatos, coeficiente de compressao,
ou como ao comportamento dos |rotinas de escalonamento
metadados - Acompanhamento do tempo de resposta do sistema
- Dados de autenticacdo e de seguranca, por exemplo., chaves criptograficas,
senhas
de Uso metadados relacionados com o |- Registros exibidos
nivel e tipo de uso dos recursos |- Acompanhamento de uso e de usudrios
informacionais - Reuso de contetido e informacdes em multiplas versdes

Fonte: Website de Marcia Zeng.

Lourenco (2007, apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 158) diz que o padrdo
Dublin Core (DC) € oriundo do formato MARC:

Neste sentido, o Dublin Core , além de ser um padrao de metadados para a
descoberta dos recursos na web, tem uma aplicacao significativa para a
catalogacéo bibliogréfica, pois também fornece metadados para a descricao
dos recursos eletrdnicos.

3.1.4 Indexar

Para Lima e Boccato (2009) a indexacéo se define como:
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A indexacao é o processo de andlise documentaria que tem por finalidade
identificar o assunto de que trata 0 documento e representa-lo através de
descritores de uma linguagem documentaria, de maneira a permitir a sua
recuperacao pelos usuarios de um sistema de informacéo.

A atividade de indexar segundo, Camargo e Vidotti (2011), consiste em
analisar o conteudo e atribuir descritores, em que palavras ou conjuntos de palavras
descritas em uma linguagem documental traduzem o conteido do documento. A
indexacdo pode se subdividir em trés, ela pode ser. manual, automatica ou semi-
automatica.

A indexacdo manual de acordo com Camargo (2011) apud Pinto (2001) é
realizada pelos humanos, sejam eles bibliotecarios ou especialistas no dominio que
a atividade esta sendo executada. O indexador realiza primeiramente uma leitura
documentaria a fim de identificar e selecionar o0s conceitos expressos no
documento, posteriormente, representar esses conceitos em descritores na
linguagem documentaria adotada pelo sistema de informacédo (LIMA; BOCCATO,
2009).

Na indexacdo automatica, segundo Santos e Ribeiro (2003 apud LIMA,;
BOCCATO, 2009), é feita por meios de ferramentas tecnolégicas, um programa de
computador que tem os seus critérios de frequéncia extrai as palavras, expressées
de um documento para representar o conteddo como um todo. Lancaster (2004
apud LIMA; BOCCATO, 2009) salienta que existem dois tipos de indexacéo
automatica: a indexacdo por extracdo automatica e a indexacdo por atribuicdo
automatica. E que apesar da indexacdo automatica ndo ter o mesmo nivel de
desempenho que indexadores humanos, esse processo serve para reduzir a carga
de tarefas dos mesmos ao realizar uma atribuigéo preliminar.

E por dltimo, a indexacdo semi-automatica, que segundo Pinto (2001 apud
CAMARGO; VIDOTTI, 2011), combinam dois tipos de indexacdo: a mecanica e a
humana. De inicio, 0 sistema realiza uma indexacdo automética dos documentos
levando em conta os termos que mais se repetem no texto. E posteriormente, um
indexador humano finalizara o trabalho refinando a lista dos descritores propostos
pelo sistema e fazendo os ajustes e complementa¢des que sejam necessarios.

Nunes (2004 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011) relata que a indexagéo é
definida como uma atividade complexa, pois ndo tem como comentar sobre o que é

indexacdo sem falar de politica de indexacédo, pois uma esta atrelada a outra. Rubi e
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Fujita (2003 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011) falam que existem elementos que
devem ser considerados na elaboracdo da politica de indexacéo, pois eles séo
essenciais para o processo como: cobertura de assuntos, selecdo e aquisicdo dos
documentos fonte, processo de indexacdo, nivel de exaustividade, especificidade,
escolha da linguagem, capacidade de revocacao e precisdo do sistema, estratégia
de busca, tempo de resposta do sistema, forma de saida e avaliacdo do sistema.

Rubi e Fujita (2003 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011) também salientam que
a indexagcao pode ser observada em momentos diferentes dentro do sistema: na
entrada, momento de tratamento tematico de informacéo e na saida, que é onde o
usuario pode fazer a busca e recuperacao da informacéo. Além disso, argumentam
gue a indexacdo comporta quatro operagdes: (1) conhecimento do conteddo do
documento, o que esta sendo tratado no mesmo; (2) escolha de quais conceitos
devem ser representados; (3) traducdo dos conceitos selecionados e (4)
incorporacao dos elementos sintaticos.

Pinto (2001, apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011) salientam o que a atividade
de indexacéo busca por si so6:

A atividade de indexacdo que visa a representacdo dos elementos do
contelldo dos documentos devera ser calcada em dois objetivos
fundamentais: (1) objetivo tedrico: estabelecer os mecanismos para a
elaboracdo dos indices; (2) objetivo operacional: possibilitar a busca e a
recuperacao da informacéo.

Indexar: quais seriam as praticas que auxiliam essa atividade em Arquitetura
da Informacdo? Segundo Camargo e Vidotti (2011) elas seriam o indice e a
folksonomia.

O indice, durante a busca do usuéario, vai oferecer possiveis pistas para que
ele possa decidir qual caminho vai percorrer para encontrar a informacao desejada
sem verificar o documento primario, assim, ele poder4 ver se sera possivel
corresponder a sua necessidade (Pinto, 2001 apud Camargo e Vidotti, 2011).

Segundo Catarino (2007, p. 3) a folksonomia se define como:

[...] o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas (tagging) a
informacdes ou objetos (qualquer coisa com URL), visando a sua
recuperacdo. A atribuicdo de etiquetas € feita num ambiente social
(compartilhado e aberto a outros).

Etiguetar € uma construcdo conjunta ja que é feita em um ambiente aberto e

compartilhado, essa tarefa ndo cabe ao autor, nem ao profissional de indexacéo,
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nem ao proprio usuario da informacéo, como salientam Catarino e Baptista (2007).
A etiquetagem (tagging) significa atribuir etiquetas aos recursos web, é uma
indexagao livre em linguagem natural ndo sendo assim, adotadas regras ou um
controle de vocabularios porque ndo ha traducdo desses termos na linguagem
artificial uma vez que os usuarios do recurso indexam livremente a informacdo que
desejam recuperar depois, esses termos podem representar assuntos ou até
elementos de metadados. (CATARINO; BAPTISTA 2007).

3.2 Definindo as formas de organizacgao da informacao

Elaboramos previamente essa explicacdo sobre as atividades basicas do
bibliotecario e sobre métodos de levantamento de conteldo, porque, segundo
Rosenfeld e Morville (1998), a arquitetura de informacdo é composta por um
conjunto base de elementos que atuam de forma integrada:

e Navegacao: especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaco
informacional e hipertextual.

e Organizacdo: determina 0 agrupamento e a categorizacdo do conteudo
informacional.

e Rotulacdo: ajudam no reconhecimento de controles e influenciam a
sequéncia das atividades. Estabelece formas de representacdo e
apresentacdo da informacdo, definindo signos para cada elemento
informativo.

e Busca: determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de
respostas que ira obter. A busca é um servico secundario de navegacao.

e Tesauros, vocabulario controlado e metadados: ajudam na navegacéo
suplementar oferecendo recursos que permitem fazer cruzamento entre
conteudos por relacdes diretas ou dependéncia.

Sendo assim, podemos entender quais es processos a informagdo passa
para que possamos falar sobre como melhor organiza-la. Proposto por Rosenfeld e
Morville (1998) a organizagéo da informagao pode ser feita por categoria. Existem

alguns modelos propostos como:

1 - Esquema ambiguo por tépico: mais conhecida como esquema de assunto,

muito utilizada em bibliotecas digitais.
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2- Esquema orientado a tarefa: é simples, como o usuario vai interagir por

meio de determinadas acoes.

Segundo Camargo e Vidotti (2011) o esquema orientado a tarefa abre um
leque de possibilidades ao usuério que pode realizar o login por meio de um e-malil
e senha ou redes sociais, como pode pesquisar na pagina o que deseja sem
necessariamente precisar de um login. Ha a opcédo de escolha e por isso, o site
deve estar organizado de forma coesa para que 0 usuario ndo se perca ao tentar

realizar suas agoes.

3- Esquema especifico dirigido a um publico/audiéncia: Vidotti e Camargo
(2011) salientam que a organizacao é feita por caracteristicas e pelos objetivos do
usuario no site. Os ambientes que pensam na acessibilidade dos usuérios
costumam ter esse perfil, de deixar a informagao bem clara, fazer uso de imagens
para que sejam facilmente lidos por leitores de imagem no caso dos cegos, por

exemplo.

4- Esquema dirigido a metaforas: Vidotti e Camargo (2011) especificam que
esse esquema utiliza metaforas que sao familiares aos usuarios para representar
itens de informacédo contidos no site. Em ambientes infantis, por exemplo, € muito
comum ter esse tipo de linguagem em conjunto com uma composicao estética que

seja determinada ao publico-alvo.

5- Organizacéao por tempo/cronolégico: Rosenfeld e Morville (1998) salientam

gue esse modelo nada mais é que organizar por datas.

6- Organizacao por localizagéo: Rosenfeld e Morville (1998) dizem que esse
meio de organizar é onde o usuario vé logo um mapa no site e por ele, se orienta a

encontrar a informacgéo.

7- Organizacao alfabética: também proposto por Rosenfeld e Morville (1998)
essa organizagdo € como se fosse um conjunto de palavras parecido com o

dicionario, por exemplo.

8- Organizacéao por sequéncia: organiza os itens por ordem de importancia ou

grandeza. Segundo Camargo e Vidotti (2011), pode ser do menor ao maior, do mais
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barato ao mais caro e vice-versa. Nao tem exclusividade nesse tipo de organizacéao,
podem ser feitas combinacbes de varias formas de organizacdo dentro de um
ambiente informacional digital. Pode-se buscar ou recuperar a informagao por
categorias (topicos, como falamos anteriormente), por datas, palavras-chave no
campo de busca e ordem alfabética. Camargo e Vidotti (2011) lembram que néao
precisamos fechar apenas um modelo de organizacdo dentro de um site, até porque
ambientes informacionais digitais podem combinar vérias formas de organizacéo, a
preocupacao € sempre pensar em qual é a necessidade do publico alvo, o que o

usuario deseja e executar isso de forma coesa.

4 ARQUITETURA DE INFORMACAO

Segundo Rodrigues (2014, p. 103) a arquitetura da informacdo pode ser
definida como:

E a tarefa de estruturar e distribuir as secées principais e secundarias de
um site, tornando suas informacdes facilmente identificaveis, sua
organizacdo bem definida e navegacgdo, intuitiva. [...] da forma como
organizamos a Informagdo em nossas mentes, o chamado ‘modelo mental”,
e do mais importante resultado dessa observacéo, a boa e velha biblioteca,
enxergando-se a catalogacdo de um livro como a indexacdo de uma
Informacao.

Para Wurman (1991) “a arquitetura de informacao é tornar o complexo claro”.
Com esta afirmacdo, conseguimos compreender que o bibliotecario enquanto
arquiteto de informacédo tem o papel vital de levar informacdo para o usuario de
forma clara, simples e sem ruidos, novamente, segundo Krug (2014) tornar
informacgdes e usabilidade do site tdo claro que o usuario ndo precise pensar em
como chegar ao que deseja, mas que seja tudo muito intuitivo. Agner (2009, p. 13)

corrobora esse pensamento quando diz:

O ergodesign e a arquitetura de informacao trabalham com os processos
mentais humanos - 0os chamados processos cognitivos. Esses processos
dizem a respeito a como as pessoas apreendem a informacdo e como
constroem conhecimentos.

Para os bibliotecarios Rosenfeld e Morville (1998) as premissas basicas de

arquitetura da informacéo sao:
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- Uma forma de organizacéo, rotulacdo e esquemas de navegacao dentro de
um sistema de informacdes;

- A estrutura e o design de um espaco de informacao que facilite a concluséo
de tarefas e torne 0 acesso ao conteudo intuitivo;

- A juncéo de ciéncia e arte de estruturar e classificar sites a fim de que as
pessoas encontrem a informacao desejada;

- E uma disciplina que ¢é interdisciplinar e que € emergente muito pratica e
focada em trazer para o digital principios de design e arquitetura.

Figura 4 - Diagrama de Trés pilares da arquitetura da informacao para Rosenfeld e Morville
(1998)

Contexto

Usuarios Contetdo

Fonte: Agni, 2015.

Rosenfeld e Morville (1998) propdem esse diagrama que engloba os pilares
da Al e entende que o contexto trata sobre metas ou objetivos do negécio, politica
da empresa, os recursos que ela dispde e a tecnologia. Os usuarios sdo o publico-
alvo para quem o site, 0 servi¢co seré oferecido e a partir disto, deve-se pensar nas
suas necessidades de informacado, quais sdo seus comportamentos e experiéncias.
E por fim, o contetdo, que vale incluir tudo que seja da necessidade do publico alvo,
sejam imagens, documentos, dados ou qualquer outra midia que seja necessaria.

Para Grilo (2016) a etapa de Al costuma trazer aos projetos e processo de
pensar na experiéncia do usuario a um site objetividade, discernimento e agilidade.
Camargo e Vidotti (2011) salientam que a arquitetura da informag&o auxilia n&o s6
na estruturacdo dos ambientes digitais, mas também viabiliza a gestdo da

informacdo e do conhecimento nas instituicdes, ja que uma das vantagens da Al é
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justamente ter esse planejamento feito, apresenta-lo aos gestores ou investidores e

assim, fazer uma analise de como os recursos podem ser liberados.

Infelizmente os profissionais de Al sdo pouco conhecidos e valorizados no

mercado, principalmente bibliotecarios. Quanto a isso, Lara Filho (2003 apud
CAMARGO; VIDOTTI, 2011) diz que:

O profissional de arquitetura de informacdo ainda é pouco conhecido,
pouco valorizado, ou antes, totalmente ignorado. Seu trabalho consiste em
criar uma organizacao propria e particular para o conjunto de informacdes
do site, planejar a distribuicao destas informacées, determinar o contelido
apropriado e relaciona-lo dentro do site. O profissional de arquitetura da
informacdo deve participar dos trabalhos desde seu inicio. As mesmas
informacdes que irdo nortear os trabalhos de redacdo e design serdo as
bases de seus trabalhos.

E uma realidade que os profissionais vém tentando vagarosamente modificar,

jd& que bibliotecarios e inclusive bibliotecarios arquitetos de informagdo tém
gualidades e habilidades desejados nesse ramo. Melo (2007 apud CAMARGO;
VIDOTTI, 2011) discorre sobre:

Os arquitetos de informacdo geralmente tem as principais qualidades
desejadas do setor: pensamento orientado para usabilidade e
acessibilidade, conhecimentos de design e de interface, nocbes de
programacéo e dominio da escrita, entre outras.

Santana (2017) coloca como atribuicdes de um arquiteto de informacéo (UX):

- Indexacao e catalogacao;

- Andlise de formatos XML e metadata;

- Desenvolvimento do thesaurus;

- Mapeamento de sites;

- Gerenciamento de conteudo;

- Andlise de tarefas;

- Teste de usabilidade;

- Navegacao e rotulagao;

No contexto de lidar com conteudo, essas definicdes de Santana (2017) nos

deixa claro que é o papel do bibliotecério enquanto o arquiteto da informacao incluir
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sempre os documentos, midias (imagens, graficos, entre outros), planilhas,

metadados que os usuarios usam com frequéncia ou precisam utilizar.

4.1 Experiéncia do Usuario (UX - User Experience)

A experiéncia do usuario pode ser qualquer coisa que vocé faca uso no seu
dia a dia, seja um aplicativo, uma ida ao banco, a uma biblioteca, entre outros. As
possibilidades sao infinitas para serem exploradas.

Podemos definir experiéncia do usuario (UX) como:

A experiéncia de uma pessoa, de forma geral, usando um produto como um
site ou aplicativo, especialmente em termos do quéo facil e agradavel é de
usar. (OXFORD DICTIONARY, ano, pagina apud VOLPATO, 2017, on-line).

Traduzindo para o portugués, UX (User Experience) fala sobre experiéncia do
usuario. Existe diferenca entre usabilidade e experiéncia, pois UX engloba:
acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usuario (VOLPATO, 2017) como

podemos ver na figura abaixo:

Figura 5 - UX é tudo

7
UX E UTILIDADE
SER
TU D U USABILIDADE DESEJADO

VALOR

SER
ENCONTRADO ACESSIBILIDADE

CREDIBILIDADE

Fonte: VOLPATO, 2017 - llustracdo com base na “User Experience Honeycomb”, criada por Peter

Morville.

Como € possivel ver na imagem acima, usabilidade é uma das principais
disciplinas que estdo dentro. Nielsen e Loranger (2007, p. xvi) definem usabilidade
como:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se & rapidez com que 0S USUAarios
podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensao a erros e 0 quanto gostam de
utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou nao utilizarem um recurso, ele
pode muito bem deixar de existir.


http://semanticstudios.com/user_experience_design/
http://semanticstudios.com/about/
http://semanticstudios.com/about/
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Ou seja, a usabilidade esta dentro da colmeia do UX como foi ilustrado

acima, € uma boa parte da experiéncia do usuario mas ndo pode ser tudo

(VOLPATO, 2017), porque um produto pode ser usavel mas néo ser (til, deixando o

usuéario frustrado por ndo encontrar a informacéo desejada.

A norma NBR 9241-11 que nos da orientacdes sobre usabilidade que devem

ser seguidas nas instituicdes, define usabilidade como:

Usabilidade é uma consideragdo importante no projeto de produtos uma
vez que ela se refere a medida da capacidade dos usuérios em trabalhar de
modo eficaz, efetivo e com satisfacao.
A usabilidade de produtos pode ser melhorada pela incorporacdo de
caracteristicas e atributos conhecidos como capazes de beneficiar os
usuarios em um contexto particular de uso. De modo a determinar o nivel
de usabilidade alcancado € necessario medir o desempenho e satisfacédo
dos usuérios trabalhando com o produto. A medicdo de usabilidade é
particularmente importante para visualizar a complexidade das interages
entre o usuario, os objetivos, as caracteristicas da tarefa e os outros
elementos do contexto de uso. Um produto pode ter niveis
significativamente diferentes de usabilidade quando usados em diferentes
contextos. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011a,

p. 3).

Figura 6 - Estrutura de Usabilidade

resultado

A

Usabilidade: medida na qual objetivos sao

alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfacdo.
Y
resultado
ambiente de uso
(o )
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Figura 1 = Estrutura de usabilidade

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011a.

A NBR ISO 9241-11 (2011a) salienta que os termos contidos na definicdo de

usabilidade s&o propostas como:

Eficacia: exatamente como os usuarios alcangam seus objetivos no uso de sistemas

interativos.
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Eficiéncia: recursos que sao gastos na exatiddo com que 0s usuarios alcancam
seus objetivos.

Satisfacdo: seria o retorno positivo do usuario em relacdo ao sistema ou site
utilizado.

Para Krug (2014) a usabilidade em sites, consiste em:

Afinal, usabilidade significa na verdade assegurar-se de que algo funcione
bem: que uma pessoa com habilidade e experiéncia comuns (ou menos)
possa usar algo - seja um web site, um caca a jato ou uma porta giratoria -
para seu propésito desejado sem ficar frustrada com isso.

Ou seja, qualquer pessoa ao acessar um site deve conseguir utiliza-lo, deve
ser sempre intuitivo, segundo Krug (2014), mesmo que uma pessoa nao saiba para
gue o site se destina e nem seja o publico-alvo dele, qualquer um deve ser capaz de
realizar tarefas dentro deste ambiente, seja apertar o botdo de voltar ou qualquer
informacéo que deseja saber.

Para Nielsen (2007) a usabilidade pode ser definida por cinco componentes
de qualidade:

1- Aprendizado: é facil para o usuério realizar a tarefa na primeira vez em contato
com o site?

2- Eficiéncia: o usuéario entendeu a concepcdo e 0s objetivos do site. Mas quao
rapido eles conseguirdo realizar as tarefas neste ambiente?

3- Memorizacao: o usuario deixou de usar o site por um tempo, quando decidir
retornar ele vai conseguir se lembrar das tarefas?

4- Erros: Os usuarios erram muito? S&o muito graves esses erros? E facil se
recuperar desses erros?

5- Satisfacao: O design € bom e agradavel de ser usado?

No ambiente de comércio eletrénico, por exemplo, a usabilidade é
considerada essencial para determinar o quanto a empresa pode ser bem sucedida
ou ndo. Em bibliotecas digitais, podemos observar se o0 servigco atende aos n0ossos
usuarios, a instituicdo enquanto prestadora de servigco, no caso de uma biblioteca
digital, precisa focar e pensar através dos olhos dos usuarios para assim, incluir
processos, mecanismos que atendam as necessidades e garantam a satisfacdo

com 0s servigos que estao sendo oferecidos (LIMA, 2015).



37

Figura 7 - Diagrama do modelo de avaliacdo de usabilidade para biblioteca digital
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Fonte: Jeng (2005b, p. 102 apud LIMA, 2015)

Sendo assim, a avaliacdo de usabilidade em uma biblioteca digital tem que
ser feita com frequéncia e estar incluida no planejamento do bibliotecario UX para
gue se mantenha o fluxo de organizacdo da informacdo e do conhecimento,

experiéncia do usuario e usabilidade alinhados.

4.2 Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade vém precedidos de um levantamento de conteudo, a
fim de verificar o que existe no site e assim, analisar o que pode ser feito, quais
testes serdo aplicados. O card sorting, por exemplo, tem como primeira agéo
anterior a aplicacdo do teste o mapeamento do contetdo segundo Nascimento e
Amaral (2010).

O inventario de conteudo segundo Oliveira (2005, p.81 apud CAMARGO;
VIDOTTI, 2011, p. 152) é:

Tem a fungdo Unica de descrever como cada secao foi estruturada e como
0 conteldo foi alocado em cada pagina. Simples e textual, traz o nimero de
identificacdo de cada péagina, seu nome e especifica todo o conteddo que a
mesma apresentara.
Na prética, o inventario de conteido (CAMARGO; VIDOTTI, 2011) é bastante
utilizado ao iniciar um processo de pensar em um website, pode ser feito em uma

planilha no Excel e todos que estiverem nessa tarefa vao preenchendo as lacunas



38

com nome da pagina, descricdo da pagina e os links relacionados a elas. Essa
pratica serve como um guia para o profissional que estiver responsavel pelo
desenvolvimento do ambiente ou que esteja em contato direto com o0s

desenvolvedores como podemos ver na figura abaixo:

Figura 8 - Exemplo de inventario de contetido

Inventario de Conteudo
Mome da pagina |Descricao da pagina Links relacionados

nte, apresentando

astr

0 bal
&5 de contalo e formulério de comentano_[navegagio global

Fonte: CAMARGO:; VIDOTTI, 2011.

Mapa do conteudo: é a forma de representar visualmente o conteddo de um
site e identificar quais assuntos, quais contetdos serdo incluidos nele ou que ja
possui. Ajuda bastante ao profissional de Al a se comunicar com outras equipes e
demonstrar o conteudo de forma grafica. Segundo Morville e Rosenfeld (2006 apud
Vidotti; Camargo, 2011) mapear o contetdo € levantar no papel tudo que existe no
site e a0 mesmo tempo mapear como esta a atual navegacéo, separando listas com
todos os assuntos abordados, fazer o link deles com grandes areas ou até mesmo

pensar se deve manter ou descartar.
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Figura 9 - Exemplo de mapa de conteudo

Amblenta | R il Ud Publicagoes Notlola Gadasiro

| > Capitulo

Fomularo

Unudrio |
Hanha |

Informagoes Artigo Oqua é \n."hm
| protissionals porlodico yaabilidade

Oque &
avennibilidade

Contato

WWW,

Artigo

20

e

B ponoall 3

Capitulo

1 Comentérlo:

!
!
‘t, ,,i—\,__if

Fonte: CAMARGO:; VIDOTTI, 2011.

E importante ressaltar que o mapa é diferente do inventario de contetido por
conta de seus objetivos que sdo completamente diferentes. Camargo e Vidotti
(2011) dizem que o mapa de conteudo tem a inten¢cdo de demonstrar o contetdo
existente em cada pagina para que o contratante do projeto ou pessoas que O
profissional precisa convencer a investir tempo, dinheiro e trabalho nele consigam
ver de forma facil o que contém no site e o que pretende ser feito. Para os
desenvolvedores a melhor forma de representacéo é o inventario de conteddo.

A partir do mapa de conteudo e inventario de conteudo € possivel ver e-gue
guais informacgfes serdo inseridas no site ou ja existem nele e assim, pensar em

formas de organizéa-lo para o usuario.

4.2.1 Card Sorting

Segundo Nascimento e Amaral (2010), é uma técnica de usabilidade que
verifica como usuérios agrupam informacfes pensando de que forma elas podem
ser Uteis para eles, possibilitando a criacdo de estruturas de informacdo otimizadas
e ja adequadas ao seu modo de pensar (modelo mental). E um método de organizar
e agrupar informacdes por meio de cartdbes para entender como 0S usuarios
percebem as relagbes entre os itens de conteutdo (CAMARGO; VIDOTTI, 2011).
Esse agrupamento dos cartdes é feito pelo usuario durante um teste de usabilidade,

pode ser aberto ou fechado isso depende de como o arquiteto da informagao vai
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aplicar o teste. O card sorting aberto € feito de forma livre e o fechado o usuario
sera orientado a agrupar os cartdes em categorias que ja foram predefinidas.
O card sorting aberto ajuda a entender qual é a logica dos usuéarios, como

eles pensam e se organizam mentalmente, como podemos ver na imagem abaixo:

Figura 10 - Modelo Card Sorting Aberto

Open Card Sort

O 12
Airplane

m‘a Frogs Train
@ Leaf Airplane

Participant gets a stack of cards Participant sorts cards into groups

@

Things that
arcgreen |

Grass Bus

Vehicles

Grass Bus

Frogs Train

Leaf Airplane

Participant labels his/her groups

Fonte: Interaction Design Foundation

O card sorting fechado serve para validar a eficiéncia da arquitetura da
informacdo que ja foi estruturada segundo Rosenfeld e Morville (2000 apud
NASCIMENTO; AMARAL, 2010). A figura abaixo demonstra o card sorting fechado:

Figura 11 - Modelo Card Sorting Fechado

Closed Card Sort
< 12
J Natural I Mechanicall
Grass Bus
w‘a Frogs Train
P Leaf Airplane
Participant sorts cards into groups the
Participant gets a stack of cards researchers have created

Fonte: Interaction Design Foundation

Segundo Dong et al. (2001, p. 23 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 154)
‘card sorting € um meétodo de coleta de dados que € util para entender as

percepcdes dos usuarios e de relacionamentos entre itens.”
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Figura 12 - Modelo Card Sorting
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[ Noticias
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Outros topicos
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Acesgbriihidadg J

Usabiicade |

Fonte: CAMARGO:; VIDOTTI, 2011.

4.2.2 Andlise Heuristica

Segundo Agni (2015, on-line) “a capacidade heuristica € uma caracteristica
humana para descobrir ou resolver problemas a partir da experiéncia pratica, da
observacdo e da criatividade.” Por isso, precisa-se de um pequeno grupo de
avaliadores com os principios de usabilidade escolhidos, nesse caso, as heuristicas
de Nielsen.

Avaliacdo ou analise heuristica é analisar a interagdo homem-computador
(IHC), que é um campo de estudo interdisciplinar segundo Nascimento e Amaral
(2010) que tem como obijetivo verificar como os usuarios utilizam ou nao utilizam as
tecnologias da informacéao (TIC’s).

Esta ndo é uma avaliacdo fechada, os avaliadores de usabilidade podem
escolher outros principios que considerarem necessarios para a avaliacdo. As 10
heuristicas mais conhecidas e utilizadas de Nielsen (2015) sé&o:

Didlogos simples: apresentar apenas 0 que O USUArio precisa no momento,
sem rodeios ou acrescentar mais informacdes, se ndo o usuario pode ficar confuso.
Toda a sequéncia de interacdo deve ser compativel com as tarefas que o usuario
pode executar.

Falando a linguagem do usuério: sempre pensar no vocabulario orientado ao
gue o usuario esta acostumado, dentro do seu meio e ndo orientado ao sistema, as

informacdes devem ser organizadas de acordo com o modelo mental do usuério.
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N&o sobrecarregar a memoria do usuario: o usuario sozinho realiza as
tarefas, ele mesmo se lembra por quais caminhos seguir, ele deve ser livre para
escolher sem a necessidade de relembrar em qualguer momento do teste algum
comando.

Consisténcia: os comandos devem sempre ter o mesmo efeito, mesmo
retorno para facilitar a associacdo e o reconhecimento do usuario com o ambiente.

Feedback: o sistema deve ser claro e informar de forma continua o que o
usuério esta fazendo.

Saidas claras: o usuario pode e deve, se desejar, parar uma tarefa, desfazer
uma operagédo ou voltar a uma agéo anterior.

Atalhos: como um site deve ser pensado dos menos experientes até os mais
experientes os atalhos nesse caso sao importantes para o publico com maior
experiéncia. Atalhos também servem para recuperar informacdes que estdo em
profundidade no site a partir da interface principal.

Mensagens de erro: a linguagem nessa heuristica deve ser clara e sem
codigos especificos para ajudar o usuério e ver qual o problema encontrado,
entender e resolver. Ele ndo deve se sentir acuado nesse processo.

Prevenir erros: conhecer quais sdo 0s erros recorrentes e preveni-los.

Ajuda e documentagdo: a interface deve ser muito intuitiva e ndo permitir que
0 usuario precise de algum tipo de documento para entender, nenhum tipo de

manual. Lembrando sempre o conceito de Krug (2014) “Nao me faca pensar!”

5 BIBLIOTECAS DIGITAIS

Segundo Tennant (TAMMARO; SALARELLI, 2008) uma biblioteca digital
compreende materiais e servicos que empregam algum tipo de eletricidade para
serem usados pelos usuarios. Para Lima e Rocha (2010 apud FRANCA, 2015) os
suportes de informacgao sofreram modificagdes com o tempo e assim influenciaram
as funcbes e atribuicbes das tradicionais bibliotecas, porque, aos poucos, houve
mutagcOes na forma de armazenamento, disponibilizacdo e suporte de leitura dos
documentos, ou seja, permitindo ao usuario ter possibilidades de criar ligacOes

intertextuais e escolha do seu modo de consumir a informacao desejada.
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Algumas bibliotecas foram convertidas e deixaram de ser apenas tradicionais,
com livros a disposicdo dos usuarios, existem muitas que sao hibridas onde séao
utilizadas tanto fontes de informacdo no suporte de papel quanto fontes de
informacao eletrbnicas (computador, tablet, e-reader, entre outros). Sobre a
biblioteca hibrida podemos perceber que ela tem disponivel para os seus usuarios
tanto as fontes de informacao eletrbnicas quanto em papel, mas o maior foco delas
estd no modo em que oferecem seus servigos, porque percebe-se que ha um
esforco em adaptar o que é oferecido ao digital e ao mesmo tempo transformar e
fazer uma nova organizacao do servico tradicional, segundo Rusbridge (TAMMARO;
SALARELLI, 2008) a conceituacédo de biblioteca hibrida é:

[...] projetada para combinar tecnologias diferentes no contexto de uma
biblioteca real e para comecar experimentar sistemas integrados e servicos,
tanto no ambiente eletrénico quanto no ambiente impresso.

Uma definigdo que nos torna claro o conceito do que seriam as bibliotecas
digitais atualmente seria segundo Distributed Knowledge Work Environments (1997,
pagina apud TAMMARO; SALARELLI, 2008):

[...] o conceito de biblioteca digital ndo é simplesmente o equivalente ao de
uma colecao digitalizada dotada de instrumentos de gestéo da informagéo.
E antes, um ambiente que retine colecdes, servicos e pessoas para apoiar
todo o ciclo vital de criagcdo, disseminacdo, uso e preservacdo de dados,
informacéo e conhecimento.

Importante observar que biblioteca digital ndo se trata somente de acesso a
informacéo e o uso da mesma. Os componentes essenciais de uma biblioteca digital
sdo (TAMMARO; SALARELLI, 2008):

- a colecdo: os objetos digitais (documentos, midias) que sé&o
organizados e estruturados nas cole¢des digitais segundo normas e
distribuidos na rede.
- 0s servicos de acesso: sdo as interfaces da biblioteca digital ou a
equipe formada por bibliotecérios.
- usuario do servico: publico em geral ou usuario especializado
dependendo da instituicdo, a biblioteca precisa e deve saber as
necessidades especificas e outras atividades que esses usuarios
pretendem utilizar. Para saber e até divulgar melhor os servigcos que estéo
disponiveis.

Uma biblioteca digital para acontecer abrange outras fungcbes em sua

estrutura como: gestdo (conteudo, software, usabilidade), atividades administrativas,

econdmicas, preservacao de acervo e gerenciamento do mesmo. A biblioteca digital



44

€ integrada por redes que estdo conectadas com servicos de fornecedores de
informacéo, para assim, oferecer ao usuario que possui diferentes necessidades
informacionais o0 acesso a diferentes funcionalidades. Segundo Digital Library
Federation (DLF) (TAMMARO; SALARELLI, 2008) o conceito de bibliotecas digitais

mais empregado no campo bibliotecondémico é:

Bibliotecas digitais sdo organizacBes que fornecem 0s recursos, inclusive o
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso
intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a
permanéncia no tempo de colecdes de obras digitais, de modo que estejam
acessiveis, pronta e economicamente, para serem usadas por uma
comunidade determinada ou por um conjunto de comunidades.

Na biblioteconomia, para Tammaro e Salarelli (2008), € importante salientar
gue dois elementos sédo fundamentais para a construcao da biblioteca digital: pensar
nela enquanto instituicdo e os bibliotecarios especializados para implantar novos
Servicos ou renovar os que a biblioteca ja tem para que se tornem disponiveis aos
usuarios. A funcédo do bibliotecario € estar pensando, organizando, planejando a
informacédo para que o usuario ndo fique frustrado e consiga desenvolver suas
pesquisas. Com isso, existe a possibilidade dos bibliotecarios incutir como cultura
em seus espagos informacionais um modo das bibliotecas usarem as tecnologias de
modo mais critico, ampliando a funcao tradicional do espaco prestando um servico
com maior qualidade e claro, além de manter o publico-alvo, expandir para que
outros potenciais usuarios utilizem também os servicos prestados.

No fim dos anos 1990, a denominacgéo de biblioteca digital foi consolidada e
definida por Malinconico (1998 apud TAMMARO; SALARELLI, 2008): como:

As tecnologias digitais facilitam o acesso aos acervos das bibliotecas,
transferindo os contetdos das fontes de informagdo ou suas fiéis
representacdes através do espago, do lugar onde sdo conservados para o
lugar onde séo solicitados. As mesmas tecnologias poderiam ser utilizadas
para transportar o conteddo dos materiais no tempo, contribuindo assim
para sua conservagao.

E por fim, para Lesk (1997 apud FRANCA, 2015) “a biblioteca digital € uma
colegao de informagéo ao mesmo tempo organizada e digitalizada.” Ainda segundo

o estudo, as caracteristicas de uma biblioteca digital séo:

contelido digital, acesso ao contetido (busca e recuperacéo da informacao,
preservacdo do conteddo, alguma forma de manutencdo (paralelo as
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bibliotecas tradicionais), questdes sociais (acesso a informacdo e

democracia).(LESK, 1997, apud FRANCA, 2015)
Além de o conteudo estar ao alcance do usuario, naturalmente ele vai ser
disseminado e democratizado contribuindo assim, para a construcdo do

conhecimento do publico que utiliza a biblioteca digital.

5.1 Interface Bibliotecas Digitais

De acordo com Thong (2002 apud FERREIRA; SOUTO, 2005) e o “Modelo
de aceitagdo de Tecnologia” (TAM) existem dois fatores que afetam a aceitacdo dos
usuarios com a interface de uma biblioteca digital que séo: a utilidade e a facilidade
de uso. A facilidade de uso serve para identificar o esforco que o usuario faz para
manusear o sistema da biblioteca digital, quanto mais facil esse processo for, mais
intuitivo e mais ele vai sentir a utilidade do mesmo fazendo aumentar a intencdo de
adotar esse sistema para usar rotineiramente. A utilidade é a que determina de que
modo o usuéario performa durante o desempenho de tarefas dentro do sistema.

5.1.2 Caracteristicas da interface e critérios de avaliacdo de bibliotecas digitais

Para Tedd e Large (2005 apud FERREIRA; SOUTO, 2005) podemos
considerar algumas caracteristicas desejaveis na interface de bibliotecas digitais
como:

- Clareza: ndo conter nenhum tipo de ambiguidade seja visual, conceitual ou
linguistico;
- Compatibilidade: que a interface seja compativel com o usuario, com a tarefa

e 0 mais importante com as versdes mais recentes do sistema, pois sem

essa atualizagdo constante o sistema se torna incompativel e inutilizado pelo

usuario;
- Consisténcia: as mesmas acdes tém de dar sempre 0os mesmos resultados,

seja na busca da informacé&o ou qualquer outra atividade dentro do sistema;
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Flexibilidade: ter mais de uma opcdo sempre para qualquer funcionalidade
dentro do sistema, o usuario ndo pode chegar ao seu objetivo s6 por um
caminho devem haver outros;

Passividade: o usuério detém o controle da interacao;

Visibilidade: todas as ac0es e objetos do sistema tem que ser claros para o
usuario;

Eficiéncia: novamente a lei de usabilidade de Krug (2014) “Ndo me faca
pensar!”, reduzir qualquer esforgo gasto pelo usuario ao executar uma tarefa
dentro do sistema.

Familiaridade: pensar em conceitos ou linguagens tangiveis aos usuarios;
Acessibilidade: a interface suporta todas as classes de usuéario desde os
menos experientes aos mais experientes, tem que ser diverso, se adaptar ao
usuario;

Complacéncia: como falamos anteriormente, permitir que o0 usuario se
recupere ao deparar-se com alguma situacdo de erro do sistema. Porém, é
sempre essencial que quem estiver projetando o ambiente pense em prevenir
os erros mais frequentes;

Conveniéncia: facil acesso da interface para qualquer operacao.
Prestimosidade: a interface deve ser prestativa, ou seja, oferecer ao usuario
uma opcao de ajuda quando perceber que ele se encontra em dificuldades
dentro do ambiente;

Imitacdo: a interface deve imitar expressdes de dialogo humano, ou seja,
respeitando a comunicacao do publico-alvo;

Naturalidade: comunicacdo de maneira natural nesse intermédio da interface
com o usuario, nao usar terminologias especificas que nao sejam pertinentes
a tarefa;

Satisfacdo: satisfazer o usuario e ndo gerar frustracées, ou seja, 0 USUario
consegue executar as tarefas e ndo se sente desanimado a continuar usando
o ambiente, inclusive € uma das orienta¢cdes da NBR I1SO 9241-11 (2011a);
Personalizacdo: deve ser customizavel, o usuario pode de modo intuitivo
interagir com o sistema de acordo com seu perfil ou suas preferéncias;

Intuitividade: ser intuitivo e natural para o usuario.
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Sendo assim, com esses critérios e caracteristicas de uma biblioteca digital
podemos pensar na avaliacado de usabilidade da mesma. Essas questfes colocadas
justificam a importancia do estudo e avaliacdo desses ambientes, analisar a
usabilidade de uma biblioteca digital nos permite verificar a interagdo humano-

computador (IHC) e verificar a satisfacdo dos usuarios (LIMA, 2015).

6 ANALISE BIBLIOTECA DIGITAL FGV
Analise feita em 10 de setembro de 2018.
Segunda andlise feita em 23 de setembro de 2018.

Terceira analise feita em 24 de setembro de 2018.

Figura 13 - Pagina Inicial - Sistema de bibliotecas FGV

Sistema de Bibliotecas FGY Biblioteca Digital FGY Editora FGY

Entrando pela tela inicial do Sistema de Bibliotecas da FGV, também é
possivel ter acesso aos conteudos da biblioteca digital. Essa é a “primeira camada”
(RODRIGUES, 2014) do site, nela o aluno pode ir na busca (searchbox) e iniciar sua
pesquisa selecionando palavra-chave, titulo e autor e em todas as Redes Integradas
ou selecionar nas abas seguintes: Catalogo Online, Repositorio Digital FGV, ebooks

FGV Editoral, eJournals, Bases de dados.

! Ebooks que a rede disponibiliza seus contetidos proprios, ndo tem a ver com as outras 64 colecdes
gue estao disponiveis como veremos mais a seguir nessa analise.
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Figura 14 - Aba Catalogo Online
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Figura 15 - Aba Repositério Digital FGV
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Figura 16 - Aba ebooks FGV Editora

Ststema de Bibliotecas FGV Biblioteca Digital EGY

Apenas e-books produzidos dentro da instituicdo sdo recuperados nessa aba.

Figura 17 - Aba eJournals

Busca em artigos e titulos de periédicos digitais do Sistema de Bibliotecas FGV

Artigos: | Patavia-cha v a

Lista A-Z de periédicos:
Twe ABCDEFEGHIJELMUNOQPOQRSTIUYWYYZ

ME[f O am.

Figura 18 - Aba - Bases de Dados

Nesta aba, os alunos podem fazer uma consulta direta as bases de dados
nas quais a biblioteca tem parceria e disponibiliza o0 acesso. A pesquisa € bem

completa, pode pesquisar pelo nome da base, o tipo, area do conhecimento que a
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base de dados abarca, e-books (filtrando por palavra-chave, titulo e autor) ou os
links logo abaixo que acessam as listas de bases de dados, ou portal de periédicos
da CAPES.

Figura 19 - Tela Principal - Menu

[ [ (]
ar, e o
Fale conosco
Fale com o Bibliotecario

Compartilhe as suas ideias

Notifiqgue um problema

riais, Videos e Apresentagbes

FGV Cursos

No canto direito, o Menu conta com um icone de celular que transforma a
pagina em conteldo responsivo para acesso direto do celular ou outro gadget. O
icone da lupa deixa claro para o usuario que pode pesquisar algum termo ou
palavra-chave e recuperar informacdes de todo o portal e o icone de livro € um
acesso direto ao catalogo do sistema de bibliotecas (Sophia).

Logo abaixo, observamos trés icones iguais com a diferenca de estados: RJ,
SP e DF. Séo para a renovacdao de empréstimos da biblioteca, quando passa o
cursor do mouse em cima do icone é essa legenda encontrada, ou seja, € facil para
0 usuario renovar as obras no conforto de casa e de qualquer unidade da FGV.

E em seguida no Menu “Fale Conosco”, o primeiro item é “Fale com o
bibliotecario” onde é possivel abrir um box para mandar e-mails para a equipe da
biblioteca. Quando solicitada a entrevista com a equipe da biblioteca digital, a
resposta foi recebida em menos de 24h utilizando esse canal, confirmando que ele,
de fato, é efetivo. Ha as outras opgcdes como: “Compartilne suas ideias” onde o
usuario pode dar o feedback direto para a equipe que cuida da biblioteca e
bibliotecarios, em “Notifique um problema” algo que nao gosta ou algum erro (bug)
encontrado na navegacdo, também podem ser notificados por essa aba de

comunicacéao.



51

Figura 20 - Recursos de pesquisa

Recursos de pesquisa

P 1a A Académi
FGv

Biblioteca Digital FGV

A aba Recursos de pesquisa abre nesta setinha (em mais recursos), onde o
usuario pode ter acesso a busca integrada, outro meio de entrar na biblioteca digital
e também outro meio de acessar ao catalogo (Sophia) dos estados do RJ, SP e DF.
O acesso a rede tem um conteudo explicando como os alunos podem acessar o Wi-
fi da instituicdo. Por fim, o FGV Cursos que diz sobre cursos de Graduacao, Pos

graduacdo, e Cursos de média e curta duracao.

Figura 21 - Acesso Biblioteca Digital ultima op¢éo do menu “Sistema de Bibliotecas FGV >
Biblioteca Digital FGV”
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Figura 22 - P4gina Inicial Biblioteca Digital FGV
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Ao clicar em “Repositorio Digital FGV” abre um menu identificando quais

conteudos e politicas do repositério digital.



Figura 24 - Repositorio Digital FGV - Periodicos Cientificos e Revistas
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imparcialidade e seriedade com que a informacio € tratada, assim como a qualidade de seus artigos, fazem

da Agroanalysis uma das mais importantes publicagdes formadoras de opiniao voltada para o setor.

Atengio: As sete edigbes mais atuais desta publicacio sio exclusivas para assinantes. Se vocé for um
assinante, Clique aqui

ACESSAR REVISTA | EDICAO ATUAL | CADASTRAR

TAMANHO DE
FONTE

B A Al

PN Anuério da Industria de Fundos de Investimento

0 Anuirio da Indiistria de Fundos de Investimento, resultado de uma iniciativa conjunta entre 3 ANEIMA e
0 GV CEF (Centro de Estudos em Finangas da Fundagio Getulio Vargas), traz um panorama completo do
segmento no Brasil, com dados relativos 30 ano antarior.

A publicagiio, disponivel em portugués e inglés, inclui perfis das assets que atuam no mercado brasileiro,

com informaces sobre os produtos, estruturas organizacionais, principais estratégias, volumes sob gestio,
entre outros dados relevantes para investidores e publico em geral.

ACESSAR REVISTA | EDICAO ATUAL | CADASTRAR

Anuério de Pesquisa GVPesquisa
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Idioma: sinalizando com trés bandeiras, significa que o site da suporte para

trés linguas que séo o portugués, inglés e espanhol.

Tamanho da Fonte: tamanho pequeno, padréo e largo.

Segundo Camargo e Vidotti (2011, p.169) esses seriam menus organizados

como esquema especifico a um publico, que é organizado pelas caracteristicas e

pelos objetivos dos usuarios.
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O publico que acessa a biblioteca digital da FGV, na qual € uma universidade
paga e de renome no pais, costuma se interessar por consultar a pagina em outras
linguas e de tamanhos diversos de fonte para leitura. As imagens séo visivelmente
um trabalho de usabilidade feito de forma a atender todo tipo de publico que navega

a biblioteca digital e que tenha uma experiéncia agradavel e simples.

Figura 26 - Revistas
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Ajuda do sistema Sobre o Portal
0 Repositério FGV de Periédicos e Revistas hospeda todas as publicacdes perisdicas
produzidas pela FGV e oferece acesso livre ao contetdo integral dos artigos nelas
Busca publicados.

Revistas

» Arquivos Brasileiros de Psicotécnica

» Boletim de Conjuntura

Login » Boletim do Centro de Pesquisas Administrativas da EBAP

» The Brazilian Economy

» Brazilian Review of Econometrics

» Caderno de Inovacao

» Cadernos EBAPE.BR

» Cadernos Gestao Piblica e Cidadania

» Carta CEMAP

» Conjuntura da Construcao M

— » GV-executivo
» Journal of Operations and Supply Chain Management

S » Mosaico
» P22 ON
» Pagina 22
» RAE-Revista de Administracio de Empresas

» Revista Académica Observatério de Inovacao do Turismo

» Revista Brasileira de Casos de Ensino em Administracio

» Revista Brasileira de Economia

» Revista Brasileira de Financas

» Revista Conjuntura Econémica

» Revista de Administracao Plblica

» Revista de C ia Politica

» Revista de Direito Administrativo

» Revista de Direito Piblico e Ciéncia Politica

» Revista Debates GVsaide

» Revista Direito GV

» Revista Discente DIREITO GV - redGV

» Revista do Programa de Direito da Unido Europeia
» Revista Estudos Historicos

» Revista FGV Online

» Revista GV novos negdcios

» Revista Ibero-Americana de Estudos Legislativos

» Technological Learning and Industrial Innovation Working Paper Series

® A @

Sobre este sistema de publicacao
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Ordenacao feita por ordem alfabética e em sequéncia, chamada também de
‘ordem por sequéncia” por Rosenfeld e Morville (2011 apud CAMARGO;VIDOTTI,
2011). No estudo, comentam que um grande conjunto de informacbes pode ser
ordenado em modo de sequéncia alfabética.

Figura 28 - Sobre o sistema de publicacéo

=1 N Fichamentos X [ Arquiteturac X  [& Bibliotecas D' X [} Sobre estessi
< C ON t
W\ FGV SISTEMA DE BIBLIOTECAS Repositério FGV de Periddicos e Revistas

iblic X B Pesquisacon X =

uro | bibliotecadigital.fgv.br/ojs/ind

Inicio PAGINA INICIAL | SOBRE | CADASTRO | BUSCA

Pigina Inicial > Sobre a revista > Sobre este sistema de publicagao

Auda dosistema Sobre este sistema de publicacao
O portal utiliza 0 Open Journal Systems (QJS 2.4.5.0), sistema de cddigo livre gratuito
para a administracéo e a publicacio de revistas desenvolvido com suporte e
Busca distribuicio pelo Public Knowledge Project sob a licenca GNU General Public License.

Fluxograma do Processo Editorial

P

Avaliador, Editor de
Buscar ;Editore Texto, Editor de

Layout e Leitor de
Provas

Autor Editor de Seciio

Submisslo
Autor envia @ documento

| e
0 pelo sistema & alimenta
LAy metadados para indexagdo

pelo protocolo OAl durante o procasso sditorial

1. Fila de Submisséo Gerénciada Revista

Login
Escolhe Avaliadores
Sera Avaliacho da Submissio 2, Avaliagiio da Submissio Editor solicta avaliagio de
Autor acompanha & a) Verifica submissdo acordo com interesses e carga
processo, verifica b) Gerencia avaliagic
dosumentos ¢ aualiagoes, ©) Toma deciso editorial ¥
Lembrar $b demanda do editor

}

M Fichamentos X [B] Arquiteturac X [ BibliotecasD' X [} Sobreestes: X  [2] Analise Bibic X E Pesquisacon X

C ONi

ure | bibliotecadigitalfgv.br/o faboutThisPublishing3

Submisslo
Autor envia @ documento
pelo sistema & alimenta
metadados para indexagio
pelo protocolo OAI

Geréncia da Revista.
Configura a revista, cadastra
editores, avaliadorés, editores
de texto, leitores de prova

durante o processo ediorial

Login
s Avaliadores
[ Aralicho ds Submissdo 2. Avaliagio da Submissio Editor sohcta avaliaga de
enha Autor acompanh &) Verifica submis 1o rdo com interesses e carga
Srocesso, vunihce b) Gerencia avaliacio
documertos ¢ aalaches ) Toma deciséa edtorial
v & Sushi versoes ) Toma decisto cctorsl ¥
Lembrar Sob demanda do echcor
usuzrio l
e rscomen d‘;éré‘vpe« o ser
. Edligio da Submissio I eenre— | o ay st classificadas pelo edios

| ) Edigio de
B Crvgd das (ampm;éu
O Leinira de pro

!

IDIOMA  ve—
Legenda

Editor Gerente

= = dicr 4 Gertncia o Bl
2 Cria edigse
Editor de Seclo b) Agenda submissdes
= Avaliadar

Editor de Texto

Editor de Layout

T OE Leitor de Prova,
FONTE Autor

B0C 10000

i i == : = pessit et o
Y i tens aparecem com igaes,
i A Al Open Journal Systems & Feranetnas de | siturs indexagho por s istemas OAI,
um siztema de codigo <onectando com recursos bem come Goagle, etc.
inre do Projeto Public internoz e extemas

Knowledge Project
bt/ pkp sfuca

e

Fica claro para o usuario como é feita a selecéo dos artigos cientificos para

entrarem no acervo da biblioteca. E relevante para pesquisadores saberem
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identificar de onde vém as fontes e se elas sao confiaveis. Além de estabelecer com

o leitor uma relacéo de confianca.

Figura 30 - Repositorio FGV de periddicos e revistas

Google D x [ Repositério FGV dePerc: X B Andise Bibboteca Digits X

| bibliotecadigitatfg.br;

' FGV SISTEMA DE BIBLIOTECAS Repositdrio FGV de Periddicos e Revistas
0JS@FGV
e o oo

susrio > Reposit

Sukh s shn Repositorio FGV de Periodicos e Revistas

iotecadigitaligy.br

ISTEMA DE BIBLIOTECAS

I
wagina nlcial > QUSEFGY
0JS@FGV

1o1c 1<) < [0 K0 NS =

R AcroANALYSIS

.
-

e &
Fa
-

Campo de busca simplificada no Menu ao lado esquerdo da pagina.

E possivel digitar um termo/palavra-chave no box de busca. No box em
campo é possivel fazer a selegéo de: autor, titulo, resumo, termos indexados, texto
completo.

Na péagina inicial também é possivel identificar busca por ordem alfabética

dos periodicos.
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Figura 32 - Pagina Busca detalhada

x [ BbliowcssD x [} Busca x [ AndiseBibic x (@ size defauits X

o | bibliotecadigitaligy.t

W FGV SISTEMA DE BIBLIOTECAS Repositorio FGY de Periodicos e Revistas

OJS@FGV

picin mcu. | som | canssrao
Pagia incal » Busca

g ! B
Busca
Busca em m
T oo
campos
B P
Em Todas as Revistas
Campa
Todos
= Pesquisar nas categarias
Autar
Titulo

Texta Completo

senha Documento(s) suplementar{es)
. Data

= -

Logo acima no Menu central da pagina, busca em todos os campos e
revistas. Abaixo, ferramentas para busca detalhada, por autor, titulo, resumo, texto

completo, documentos suplementares, data do periodico.

Figura 33 - Continuagdo - Busca detalhada

= O fichament: X B Arquitetrac X [ Bibliotecas 0 X [4 Busca

{ = c N | bibliotecadigitalfgv.br,

né T

N o ndexacos
=
(5]

Area do Conhecimento
Assunto

Tipo (método/foco)

Cobertura
TAMANHO DE
FONTE Todos 0s campos de termos de
indexagao
Al A A

REVISTA EDICAD TiTuLo

Nenhum resultado encontrado

Dicas para pesquisa:

* O sistema de busca nao diferencia malisculas ou mintsculas

« Termos irrelevantes sio Ignorados pelo sistema de busca

* Sao recuperados por padrao apenas artigos contendo todos os termos de busca
(ex.: AND é implicito)

* Combine miiltiplos termos com OR para encontrar artigos contendo um ou outro
termo; ex.: educagdo OR pesquisa

* Use parénteses para criar buscas mais complexas; ex.: arquivo ((revista OR
conferéncia) NOT teses)

o Use aspas duplas para recuperar o termo exato; ex.: “Acesso Livre & informacio

Ainda é possivel selecionar datas, termos indexados, area do conhecimento,

assunto, tipo (método/foco), cobertura, todos os campos de termos de indexacao.
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Figura 34 - Continuagéo 3 - Ferramentas de busca - dicas para a pesquisa

< c o

=
Assunto
=

\ |
Tipo (método/foco) \ |
\ |
\ |

Cobertura
TAMANHO DE
FONTE Todos os campos de termos de
indexagao
REPOSITORIO FGV DE R ]
PERIODICOS E REVISTA EDICAO TITULO

BEVISTAS

Nenhum resultado encontrado

Dicas para pesquisa:

+ O sistema de busca nao diferencia mailisculas ou mindsculas

» Termos irrelevantes sao ignorados pelo sistema de busca

= Sao recuperados por padrao apenas artigos contendo todes os termos de busca
(ex.: AND & implicito)

« Combine miltiplos termos com OR para encontrar artigos contendo um ou outro
terma; ex.: educacdo OR pesquisa

* Use parénteses para criar buscas mais complexas; ex.: arquivo ((revista OR
conferéncia) NOT teses)

* Use aspas duplas para recuperar o termo exato; ex.: "Acesso Livre a informacdo™

s Exclua termes utilizando - ou NOT; ex.: online -politicas ou online NOT politicas

* Use * como caracter coringa; ex.: soci* moralidade recuperara documentos
contendo "sociedade” ou "sociologico”

Rosenfeld e Morville (1998 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011) relatam que um
usuario quando quer realizar uma busca no ambiente, ou ele usa a ferramenta de
busca que o site disponibiliza, ou navega aleatoriamente buscando o que deseja, ou
pede algum tipo de ajuda. A busca pode ser simples ou avancada, neste caso
estamos falando da busca avancada ou detalhada como a propria instituicdo chama.
Camargo e Vidotti (2011) salientam que a busca avancada deve ser feita por
estratégias de busca que podem ser como: “palavra-chave, truncamento de
palavras, palavras similares, palavras derivadas, operadores booleanos e diretério.”

Dicas para a pesquisa que podemos considerar essenciais para 0 usuario
gue nunca operou com sistema de busca em bases de dados: uma explicacao sobre
letras mailusculas e minusculas que o sistema ndo considera na pesquisa, termos
irrelevantes, etc.

Ele explica sobre operadores booleanos: AND, OR, NOT e que o sistema
leva em consideracdo esses operadores e facilita na pesquisa. Aspas recuperam o
termo EXATO, sem elas, o sistema recupera coisas afins. O asterisco (*) € caracter

coringa. Dessa forma, surge a duvida: como pesquisar com operadores booleanos?
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A EBSCO tem um resumo de como funcionam os operadores booleanos em
seu site?. O usuério ja habituado a pesquisar em bases de dados vai entender e
achar relevante para pesquisa, ja usuarios menos experientes ficardo em davida de
como usar os operadores? O que é isso? Como é relevante? Podemos observar
gue faltou uma explicacdo um pouco mais clara, como pode ser visto com imagem e

texto na plataforma da EBSCO, por exemplo.

Figura 35 - Repositorio Digital FGV - Comunidades FGV

© el -] xlO @ %0 s o - B -cEN
€>C O 0 sutemabibliotecas-bdigital igv.br * © @ :
N ° £} e o ™M 7} - [

Repositério Digital FGV A

Bases de dados

Colegdes de e-books

Exic

Figura 36 - Pagina inicial de “Comunidades FGV”

& | (0 | O savtton x | O A sesomc x | o comoanmimmte x | [1 swiomauDon X | [ b x | [ proiedt x| v o N -°Em
€« cn @ w @ &

Buscar no Repositorio Digital FGV

2 Ver mais em:
https://help.ebsco.com/interfaces/EBSCOhost/Multilingual FAQs/Pesquisa_com Operadores Boolea
nos.



https://help.ebsco.com/interfaces/EBSCOhost/Multilingual_FAQs/Pesquisa_com_Operadores_Booleanos
https://help.ebsco.com/interfaces/EBSCOhost/Multilingual_FAQs/Pesquisa_com_Operadores_Booleanos
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Figura 37 - Continuagéao “Comunidades FGV”

Figura 38 - Resultado comunidades FGV - Centro de Estudos em Politica e Economia do
Setor Publico

_ FGV CEPESP - Centro de Estudos em Politica e Economia do

Tado o repositério Setor Publico

Colecdes nesta comunidade
FGV CEPESP - Artigos Académicas

FGV CEPESP - Pape
FGV CEPESP - Relat

FGV CEPESP - Worki

= A rotatividade dos servidores de confianga no Governo Federal Brasileiro, 2010-

Ao clicar no primeiro resultado que apareceu, foi redirecionada para esta
pagina. Dentro de “Centros de Estudos em Politica e Economia do Setor Publico”
temos a opcao de Listar por: Autor, Orientador, Titulo, Data, Vocabulario Controlado
e logo abaixo uma caixa de busca (searchbox) que o usuario fica livre para digitar o
gue quiser e iniciar sua busca. Logo abaixo, rolando a tela encontramos as

seguintes informacdes:
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Figura 39 - Continuacdo Resultado comunidades FGV - Centro de Estudos em Politica e
Economia do Setor Publico

€ 3 C 0 O Niosegus | bblotecadigtaliguibdspscehandie/ 143519322 v D@
5 Apps ) Neth-mistaasés @ Web Playerdospor [ T @ Wh

_________
FGV CEPESP -
FGV CEPESP - Paper
FGV CEPESP - Relatérios Técnicos
FGV CEPESP - Working Papers

Novas publicagdes

- A rotatividade dos servidores de confianga no Governo Federal Brasileiro, 2010-
201

Com novas publicacbes do tema que estdo sendo inseridas no repositério
digital, assim o usuario consegue ver o que tem de novo e abrir seu leque de

opgoOes ao realizar uma pesquisa.

Figura 40 - Cole¢des nesta comunidade

== GV CEPESP - Centro de Estudos em Politica e Economia do
o o repentieis Setor Plblico

Colecdes nesta comunidade
FGY CEPESP - Artigos Académicos

ROV CEPESP . Papers

""" FGV CEPESP - Relatdrios Técnicos

FGV CEPESP - Working Papers

- A rotatividade dos servidares de confianca no Governo Federal Brasileiro, 2010

Clicando no primeiro resultado que aparece “FGV CEPESP - Artigos Académicos”
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Figura 41 - Envios recentes

O lell- -] G =D x| D posers x| D e x| - v x -oEs

* ® @
" ° [ ° ° ™ g ® reeces [

FGV CEPESP - Artigos Académicos

Envios recentes

Hybrid political institutior

——
Nesta tela também aparecem os envios recentes feitos no repositério digital.

Figura 42 - Politica do Repositério Digital

2 [ | T Anetebbieiee: X | [ Acsine Biblemes X | (= comoanebuarni X | [ Fesiewon Ot X | (3 Frobeme x| D opted x|

R

Biblioteca Digital FGV.

Repositério Digital FGV A

BT

Ao clicar na opgdo “Politica do Repositério FGV Digital” (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2018) somos levados diretamente ao documento que explicita
como funciona a atualizag&o do repositério.
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Figura 43 - Politica do Repositério FGV Digital

Portaria

Politica de Depdsito de ortaria:
no Website da FGV, pagina "FGV e Ano: 2018
Repositério Digital™.

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO GETULIO VARGAS, o uso das suas atribuictes
estatutarias,
nto no websile, desde janeiro

13, de 15/02/2006, expedida pelo
tas teses e dissertagOes produzidas
rogramas de Doutorado e Mestrado e Pés-doutorado reconhecidos:

a FGV, seguindo o padrio
rio Dighal® com o objetivo de

O documento tem duas paginas e usa de uma linguagem simples. Explica
aos alunos quais documentos podem ser inseridos no repositorio digital (como
teses, artigos, dissertacoes, por exemplo). Deixa claro que o repositério é feito em
cbdigo aberto, ou seja, facilita o depdsito, gestao e preservacdo dos documentos e

seus respectivos metadados.

6.1Bases de Dados
Pagina inicial:
Figura 44 - Base de dados - Busca alfabética

Lista das bases de dados X

equro | sistema.bibliotecas-bdigital.fgv.br/b:

VUY FGV SB | sivtioteca pigitat Fov

Inicio Sistema de Bibliotecas FGV' Biblioteca Digital FGV Editora FGV

Inicio » Lista das bases de dados do SB-FGV.

Lista das bases de dados do SB-FGV Buscalivre

Utilize uma ou mais formas de busca 2o lado.

Destaque
¢
ne v

Area
Total de bases encentradas: 314 -

~en@QEPISH,  ACH Digital Library. Association for Computing itachinery: United States Tipo
- Qualquer -

AT

AGRICOLA : National Agricultural Library (NAL) Catalog. United States
Base produzida pela FGV?

- Qualquer -

Busca alfabética: possibilidade de selecionar com o mouse letra por letra. Ao
clicar no botdo “TUDQ” depois da letra Z ao final do alfabeto, o sistema recupera

todas as bases de dados por ordem alfabética.
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O Menu do lado direito tem um campo de busca bem completo para

encontrar bases de dados, ele nos mostra que tem 314 bases registradas podendo

ser recuperadas nessa busca.

Figura 45 - Bases de dados disponiveis na rede FGV

- Qualquer - g -

AGRICOLA : National Agricultural Library (NAL) Catalog. United States

Base produzida pela FGY?

- Qualquer - v

AGRIS : International Information System for the Agricultural Sciences and Technology (FAG)

American Institute of Physics. AIP Scitation

Annual Reviews

Associacao Nacional de Pos-graduagio e Pesquisa em Administracao (ANPAD)

#1BNDES

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Biblioteca Digital

Bankscope

AGROBASE

Base Bibliografica da Agricultura Brasileira [AGROBASE)

o

Bentham Science

DIGITAL

Biblioteca Digital da Camara dos Deputados (ED)

7 B0TD

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD). Ibict

Disponivel em

- Qualquer - N

Formas de acesso

- Qualquer - v
Conteudo
- Qualquer - v

Nacional/Estrangeira

- Qualquer - -

Clique aqui para limpar a busca

- Qualquer - v -

AGRICOLA : National Agricultural Library (NAL) Catalog. United States

Base produzida pela FGV?

- Qualquer - v

AGRIS : International Information System for the Agricultural Sciences and Technology (FAO)

American Institute of Physics. AIP Scitation

Annual Reviews

Associagan Nacional de Pos-graduavan e Pesquisa em Administragao (ANPAD)

®IBNDES

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Biblioteca Digital

Bankscope

AGROBASE

Base Bibliografica da Agricultura Brasileira (AGROBASE)

oy

Bentham Science

DIGTAL

Biblioteca Digital da Camara dos Deputados (ED)

) BOTD

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD). Ibict

Disponivel em

- Qualquer - -

Formas de acesso

- Qualquer - v
Conteiido
- Qualquer - v

Nacional/Estrangeira

- Qualquer - v
Cligue <qui para Gmpar a busea

FGV Cursos

Graduagio

Pés-graduacio
Cursos de média e curta duragio

O Menu FGV Cursos fica escondido, ao clicar na seta aparecem as opcoes:

Graduacéao, P0s Graduacéo e Cursos de média e curta duracao.



65

Figura 46 - Colecao de e-books

= Analise Biblioteca | X Colegesdee-boc X E PesquisacomOpe X @ biblioteca digital

& (@ uro | sistema.bibliotecas-bdigital.fgv.

A N4 FGV SB Biblioteca Digital FGV

Inicio Sistema de Bibliotecas FGV Biblioteca Digital FGV Editora FGV

Inicie » Colecdes de e-books

Busca livre

Colegdes de e-books

Utilize uma ou mais formas de busca ao lado. Busca alfabética

Destaque

@ Wolters Kluwer

Area

Total de colecses de e-books encontradas: 64 - Qualquer - v
The Yearbook of the United Nations Base produzida pela FGV?
Tipo: Anudries, Livros digitais - Qualquer - v

Areals): Ciéncia politica, Direito, Relacdes internacionais

Formas de acesso

- Qualquer -

A biblioteca digital da FGV conta com um repositorio de 64 colecbes de e-
books divididas por temas. O menu de busca é o mesmo utilizado na busca de base
de dados como vimos acima.

Figura 47 - Continuacéo Colecao de e-books

Andlise Biblioteca | X Colegesdeeboc X = E PesquisacomOpe X (@ biblioteca digital - X Bibliotecas

]

iro | sistema.bibliotecas-bdigital.fgv.br/!

& Wolters Kluwer

Vllex N7 FGV EDITORA

Area
Total de coleges de e-books encentradas: 64 =Elahies v
The Yearbook of the United Nations Base produzida pela FGV?
Tipo: Anudrios, Livros digitais - Qualquer - v

Area(s): Ciéncia politica, Direito, RelacBes internacionais
Formas de acesso

Descrigdo: 0 Anudrio das Nagbes Unidas € a obra de referéncia oficial sobre as atividades da a
ONU, com cobertura abrangente em questdes politicas e de seguranga, de direitos humanos, - Hualquer-
econdmicas e sociais, legais e institucionais, administrativas e orgamentarias.
Contetido
Para acessar a base de dados Clique aqui
que aqui @ - Qualquer - v

Nacional/Estrangeira

- - - Qualquer- v
Prémio Tesouro Nacional |

Tipo: Livros digitais

Area(s): Administrag3o piiblica, Finangas Clique aqui para limpar a busca

Descrigdo: Monografias do Prémio Tesouro Nacional. Instituido em 1996, o Prémio tem a
finalidade de estimular a pesquisa na area de Financas Publicas, reconhecendo trabalhes de

qualidade técnica e de aplicabilidade na Administraco Publica

Para acessar a base de dados Clique aqui

WTFGV EDITORA E-books FGV Editora

s, Administracao publica, Agroindistria, C
ais, Cultura, Direito, Economia, E

Em cada colecdo podemos ver o botédo “Veja mais”.
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Figura 48 - Detalhes Colecado de e-books

al X Colegiesdeebor X E Pesq

uro | sistema.bibliotecas-bdigitalgv.b

@ Wolters Kluwer

ap
i

vllex v coror RS

Area
Total de colecées de e-books encontradas: 64 - Qualquer - M
The Yearbook of the United Nations Base produzida pela FGV?
Tipo: Anurios, Livros digitais - Qualquer - v

Area(s): Ciéncia politica, Direito, Relagdes internacionais
Formas de acesso

Descrigdo: O Anuirio das NaBes Unidas & a obra de referéncia oficial sobre as atividades da o
ONU, com cobertura abrangente em questdes politicas e de seguranca, de direitos humanos, SRS
economicas e sociais, legais e institucionais, administrativas e orcamentarias. .
Contetido

Para acessar a base de dados Clique aqui

- Qualquer - v
Formas de acesso: Internet (acesso livre) e —,
Conteddo: Texto completo Nacional/Estrangeira
Disponivel em: Site do editor - Qualquer - v

Base produzida pela FGV?: Nao

Informagdes acesso: Base de dados de acesso livre na internet Clique aqui para limpar a busca

Origem: Estrang

Suporte fisico: Internet

oo

Frémio Tesoure Nacional

Tipo: Livros digitais
Area(s): Administragao publica, Finangas

0 Tesouro Nacional. Instituido em 1596, o Prémio tem a
53 na drea de Finan blicas, reconhecen balhos de

Ao clicar no botdo Veja mais, aparecem mais informacdes sobre a colecéo de
e-books.

O empréstimo é feito somente por quem € aluno da instituicdo, o cadastro
para ter acesso é obrigatdrio, dessa forma, ndo € possivel incluir esta secao na

andlise.

Figura 49 - Exemplo de uma colecéo de E-book

= Analise Biblic X Proquest. Ebc X Paginainicial X E on X (@ biblioteca d Bibliotecas D' X

> C ro | sistemabibliotecas-bdigital.fgv.br/

A N4 FGV SB Biblioteca Digital FGV

Inicio Sistema de Bibliotecas FGV Biblioteca Digital FGV Editora FGV

Inicio » Proguest. Ebook Central (antigo Ebrary)

Proquest. Ebook Central (antigo Ebrary)
‘Acesso ao Repositério FGV de teses,
dissertagdes, papers € e-books.

Para acessar a base de dados Clique aqui @

Tipe s s

Area(s):
Administragio de empresas, Administrac3o piblica, Direito, Economia, Matemdtica

Instrugdes para submisso de teses
e dissertagdes na Biblioteca Digital,

Contetido: Texto completo clique aqui.

Origem: Estrangeira

Suporte fisico: Internet FGV Cursos: v

Descricao:
Livros digitais académicos, em texto completo, nas dreas de matematica, politicas
piiblicas, administrag3o, economia e direito, selecionados pelo corpa docente da FGV.
Pode-se fazer consultas online ou download para computador ou dispositivos méveis.

Editor: Proquest (antigo Ebrary)

Base produzida pela FGV?: |

Ao clicar em uma base de dados ele da mais informacfes sobre a mesma,

gual seu conteudo, sua origem, descricdo, onde esta disponivel, editor, base
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produzida pela FGV (sim ou ndo?), Disponivel em: formas de acesso, dicas de
pesquisa.

Figura 50 - Ficha catalografica acesso negado

=1 ) Anslice Bibl X Acessoneg: X Piginainic- X B Pesquisaco X (@ bibliotecad X Bibliotecas | X

X 0 | sistema bibliotecas-bdigital fgv.br/ficha ca

WUT FGV SB | sittioteca igital Fov

Inicio Sistema de Bibliotecas FGV Biblioteca Digital FGV Editora FGV

Acesso negado
‘Acesso ao Repositério FGV de teses,
] i e

Vocé nio estd autorizado a acessar esta p

Ficha catalografica

InstrucBes para submisso de teses
e dissertabes na Biblioteca Digital,

clique aqui.

FGV Cursos

Copyright 2012 - 2016 Fundagao Getulio Vargas - FGV.
Todos os direitos reservados | Politica de Privacidade

\FGV

Mapa do site

Fovde  Ficha catslografica

Esta € a pagina da ficha catalografica, ndo sendo da instituicdo a informacao
detalhada dessa colecédo de e-books nao esta disponivel.
Ao clicar em “Acesso ao Repositério FGV de teses, dissertagdes, papers e e-

books” somos direcionados a essa pagina de busca:

Figura 51 - Buscar no repositorio digital FGV

Bibliotec: X Pigina inicial X Proguest. Ebook X Pagina inicial

o | bibliotecadigital.fgv.br)

W\ FGV
sstemave  Repositério Digital FGV ;i i portugués (Brasil) v Entrar
BIBLIOTECAS e

A& Pagina inicial

Buscar no Repositério Digital FGV

Busca avancada

Todo o repositério

Comunidades FGV

e O Repositério Digital FGV é um des canais digitais de pesquisa da Biblioteca Digital FGV. cujo papel principal é
Orentador indexar, preservar e compartilhar imagens, artigos, teses, dissertagdes, videos, relatérios de pesquisa e bancos de
Assunto dados. Ele é 0 ambiente virtual gue concentra a praducio académica da FGV em um nico local e tem como
Titulo papel central a preservagdo e a disseminagio da meméria e identidade institucional. O acesso a todos os

pata documentos aqui indexados ¢ livre.

Vocabulério controlado

Areas do conhecimento
Administragio de Escolas <
Entrar nstitutos <
- Demais unidades < Estudos Avang
Cadzstro Politicas - DAPP
Workin

Relatarios
GuPesquisa

Autor

Orientador

Assunto

Areas do conhecimento

. s
B 00




Figura 52 - Menu - Navegar - Comunidades FGV

= ® Digit: X Lista da Comn

€ c | bibliotecadigitalfgvbr
W FGV
sisrena oe tério Digital FGV
BaLoTECAS

A Piginainical / Lista da Comunidade FGV

_ Comunidades FGV

Todo o repesitério

EET .
Compartilhar

[o]=] £ {w]c] olin]
a

W8 TC | Trello
bibliotecadigitalfgv.br,
gital

A Pigina inicial / Lista da Comunidade FGV

Comunidades FGV

Toda o repositério

ma comunidade para navegar.

Comunidades FGV
= | FGV CEPESP - Centro de Estudos em Politica e Economia do

Setor Publico

FG\ ESP - Artigos Académicos

FGV CEPESP - Papers

FGV CEPESP - Relatérios Técnicos

> - Working Papers
+  FGV CERI - Centro de Estudos em Regulagao e Infraestrutura

+  FGV CPDOC - Escola de Ciéncias Sociais

+

DAPP - Diretoria de

nélise de Politicas Publicas

+ FGV DIREITO RIO - Escola de Direito do Rio de Janeiro

e]=] ¢ [wfc]p]in}
[+ ]

Ao clicar no botao de “+” ele mostra outras comunidades relacionadas.
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Figura 53 - Menu - Navegar - Autor

<e Biblioteca Digit: X istagem por autor X % Botbesem UlDesign-/ X [l TOC| Trello

o | biblictecadigitalfgv.br/d

W FGV
sstemape  Repositério Digital FGV Biblioteca Digital
BIBLIOTECAS Peri

A Pigina inicial / Listagem por autor

Listagem por autor

Todo o repositério

Comunidades FGV 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z

Autor B . .
Orientador

Assunto Itens para a visualizagde no momento 1-20 of 16846
Thulo

Data Nome dos autores

Vocabulario controlado Aaltonen, Alex [2]

m Abboud, Miguel [3]
Abboud, Roger Joseph [1]

Entrar

Cadastro Abdal. Alexandre [5]

Abdala, Demetrius Castelses [1]
[ Abdala, Etienne Cardoso [1]

Enﬂm Abdalla. Carla Caires [3]

O botéo de configuracdo no canto logo entre a caixa de busca (searchbox) e
a relacdo de tipos de autor, clicando nele é possivel escolher os resultados por
pagina e as opgdes “Ascendente” e “Descendente” como podemos ver abaixo:

Figura 54 - Listagem por autor

lise Biblioteca Digit: X Listagem por autor x m Ul Design - x [ TCC| Trello

otecadigital.fgv.b

W FGV
sstemape  Repositério Digital FGY Biblioteca Digital FGV portugués (Brasil) ~  Entrar

BIBLIOTECAS P 0s cientificos e revistas FGV

.3 Pégina inicial / Listagem por autor

Listagem por autor

Todo o repositério

Comunidades FGV 0-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Auter Ou digite as primeiras Ir

Orientador

Assunto Itens para a visualizagdo no momento 1-20 of 16846 o
Titulo

Data Nome dos autores « Ascendente

Vocabulério controlado Aaltonen, Alex [2] Descendente
Abboud. Miguel [3] 5
Abboud, Roger Joseph [1] o

Entrar 0

Cadastro Abdal, Alexandre [5] 0
Abdala, Demetrius CastelGes [1] 60

Compartilhar Abdala, Etienne Cardoso [1] “

100
Eﬂuam Abdallz, Carla Caires [3]
a

Abdalla, Marcio Moutinho [2]

Abdalla, Rodrigo de Andrade Campos [1]




Figura 55 - Menu - Navegar - Orientador

B |

Todo o repositério

Listagem por As X % Botd

| bibliotecadigital fgv.br/d:

Orientador « Ascendente

Descendente

sistemape  Repositério Digital FGV portugués (Brasil) ~  Entrar

BIBLIOTECAS Peridicos cientificos e revistas FGV.

A& Pigina inicial / Listagem por Assunto

Listagem por Assunto

Todo o repositério

Comunidades FGY 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z

Autor Ou me Ir

Orientadar

Assunto Itens para a visualizagdo no momento 1-20 of 47886 £
Titulo

Data Assunto + Ascendente

cabuls . Descendent
Vocabulsrio controlado “Brazits Popular Groups® 1] escendente
*In house” production [1] 5
#jenesuispascharlie [1] o
Entrar 20
Cadastro #jesuischarlie [1] o
‘Comida di Buteco' [1] 60
Compartilhar ‘Mais Médicos’ program [1] &0
100

‘make or buy' [1]

‘Management shoek’ [1]

'Offshore outsourcing’ [1]

Figura 57 - Menu - Navegar - Titulo

Ustagem por

[EE——r——

ssrenave  Repositério Digital FGV

A Pagina inicial / Listagem por Titulo

=3 Listagem por Titulo

Todo o repositario

Titulo
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Figura 58 - Menu - Navegar - Data

5 Miséria fluminense

Em “data” temos um layout um pouco diferente das outras op¢des de busca
do Menu. E possivel selecionar um ano que ja tem no box ou digitar um e clicar em

search.

Figura 59 - Menu - Navegar - Data

A Pigir agem por data do documento

m Listagem por data do documento

Ir para um ponts do indice:

Entrar rio anus
v
P 2
E0RO=En Migracao de universitdrios no sul de Minas
[ +] e industria de educacao?
= he egit 0
pres entto ten 100
> ¥

Outra mudanca significativa € que ao clicar no botdo “Tipo de configuracao’

aparecem mais opcoes para filtrar a busca.
Em cima por “Titulos”, “Data do documento” e “Data de submissao” e depois
aparecem opg¢des de “Ascendente” “Descendente” e numero de documentos a

serem recuperados por pagina que ja vimos em opcdes anteriores.
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Figura 60 - Menu - Navegar - Vocabulario Controlado

Biblioteca Digit: X Listagem por Vocabulér X Botes em Ul Design - x [l TCC| Trello

uro | bibliotecadigitalfgvbr/

W FGV O
sistemape  Repositério al FGV iblioteca Digital FGV portugués (Brasil} ~  Entrar
BIBLIOTECAS Periddicos cientiicos e revistas FGV.

A Pigina inicial / Listagem por Vocabulério centrolade

Listagem por Vocabulario controlado

Todo o repositério

Comunidades FGV 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z

Autor 0 Ir
Orientador

Assunto ltens para a visualizagio no momento 1-20 of 13019 o
Titulo

Data Vocabulirio controlado

Vocabulario controlado

Abastecimento de alimentos - Brasil [2]

Abastecimento de alimentos - Brasil - 1964-1984 [1]

Abastecimento de alimentos - Diadema (SP) - 1983-1988 [1]
Entrar

Cadastro Abastecimento de 4gua [15]

Abastecimento de agua - Brasil [2]

Abastecimento de &gua - Brasil - Tarifas [1]

[e]S] f [w]e-]olin] Abastecimento de agua - Buenos Aires (Argentina) [1]
[ +]

Abastecimento de agua - Estados Unidos - Estudo de casos [1]

Abastecimento de gua - Regulamentagdo - Brasil [1]

Clicando em cima do que deseja recuperar abre a pagina com o que contém

no termo buscado, autor, descricdo do documento.

Figura 61 - Menu - Vocabulario Controlado - “Abastecimento de alimentos - Brasil”

Biblioteca Digit- X 7 Listagem por Vocabulér X Botdes em Ul Design -+ X (] TC| Trello

o | bibliotecadigital.fgv.br b de+alim
gitalfg

sstemane  Repositorio Digital FGV Biblioteca Digital FGV portugués (Brasil) »  Entrar
BIBLIOTECAS Periédicos cientificas ¢ revistas FGV.

& Pégina inicial / Listagem por Vocabuldrio controlado

Listagem por Vocabulario controlado

a— "Abastecimento de alimentos - Brasil
Comunidades FGV
Autor 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWIXY?Z

Orientador

Ir

Assunto

Titulo no momento 1-2 of 2 &
Data

Vocabulario controlado N Abastecimento de alimentos: a intervencdo do estado e a

4 reproducao da forca de trabalho
Santos, Gabriel Ferrato dos (1

Trata da questdo do abastecimento de alimentos no Brasil no que se refere as
N intervencdes que o Estado realizou historicamente no setor. Para tanto, discute
Entrar inicialmente a controvérsia metodolégica entre a teoria neacldssica .

Cadastro

Biocombustiveis versus alimentos: anélise situacional no Estado de
S&o Paulo

Simon, Vilson Anténio (2010-11-03)

A energia necessiria a0 ser humano para realizar suas atividades, principalmente
nos dltimos dois séculos, aumentou drasticamente e tende a continuar
aumentando. Para abastecer energeticamente estas atividades, o ser humano ..

3 )

1
10/00/2018




Figura 62 - Menu - Estatisticas

Andlise Biblioteca Digit: > Pagina 3 Estatisticas X statisticas de busca

Na uro | bibliotecadigitalfgv.br/

W FGV o . .
sstemape  Repositério Digital FGV Biblioteca Digital FGV portugués (Brasil) ~  Entrar
BIBLIOTECAS. Periédicos cientificos e revistas FGV

A Pagina inicial / Estatisticas

Estatisticas

Todo o repositério

Comunidades FGV Total de visitas
Autor
Visualizagdes
Orientador
Assunto 0 impacto da burocracia nas pequenas e microempresas: uma andlise do arcabougo legal 64962
Titulo ) i
Dinmica demogrifica e crescimento econémico 19165
Data
Vocabulério controlado E-commerce no Brasil: perfil do mercado e do e-consumidor brasileiro 11290
Aimportancia do objeto transicional no desenvolvimento psiquico sadie 10410
Uma espiral elitista de afirmag3o corporativa: blindagens e criminalizagdes a partir do 9686
Entrar imbricamento das disputas do sistema de justica paulista com as disputas da politica
P convencional
Fundamentos da Sociologia do Conhecimento em Durkheim 8845
0 direito de propriedade na transicdo politica: uma andlise do "Caso do Palacio Guanabara® 8591
Ver a5 estatisticas de uso Politicas publicas do esporte no Brasil: razdes para o predominio do alto rendimento 7951
Veer as estatisticas de busca
A teoria da causa madura: alcance e limites do art. 515, § 3° do Cédigo de Processo Civil 7207

Comportamento do consumidor online: perfil, uso da internet e atitudes

Compartilhar

2D g M

Ao buscar estatisticas de uso somos direcionados a pagina da Figura 62:

Mostra os artigos mais buscados e o quanto eles foram visualizados.

Figura 63 - Menu - Filtrar - Autor

Estatisticas debusca X @) uxnomes menu - Pesq

GVPesquisa

Fundagso Getulio Vargas.
Diretoria de Analise de Politicas
Piblicas (455)

Cintra, Marcos (416)

Neri, Marcelo Cortes (392)
Cysne, Rubens Penha (359)
Zouain, Deborah Moraes (275)
Rodrigues, Roberto (255)

Centro de Estudos em
Sustentabilidade (229)

Bresser-Pereira, Luiz Carlos

(208)

Ferreira, Pedro Cavalcanti (200)

Rochman, Ricardo Ratner (180)
.. Ver mais

Orientador

Assunto

Areas do conhecimento

Unidades da FGV

Data de publicagio

Tipo de documento
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Figura 64 - Menu - Filtrar - Orientador

P —— Etatisticas de busca X (@ wx nomes men - Pesa

1o | bibliotecadigitalfgv.bi/

Ciéncias

Contabili
Direito

Autor Economia
Educag

Orientador

e Fin:

Zouzin, Deborah Moraes (126) Ver mais

Motta, Paulo Roberto (107)
Rochman, Ricardo Ratner (96)
Tendrio, Fernando Guilherme
(%)

Kasznar, Istvan Karoly (26)
Vergara, Sylvia Constant (76)
Joia, Luiz Antonio (75)

Vieira, Paulo Reis (74)
Ferreira, Pedro Cavalcanti (69)
Malik, Ana Mari2 (68)

. Ver mais
Assunto

Areas do conhecimento
Unidades da FGV

Data de publicagio

Tipo de documento-

Estatisticas de bu:

Ciéncias sociais

Contabilidade Relatorio:
GVPesquisa

Autor

Orientador

Assunto. Ver mais

Economia (1232)
Politicas piblicas (585)

Planejamento estratégico (398)

Desenvolvimento econémico
@397)

Brasil - Politica e governo (338)

Desenvolvimento
organizacional (328)

Administraggo publica (295)
Tecnologia da informagio (292)
Sustentabilidade (286)

Comportamento do
consumidor (282)

w Ver mais
Areas do conhecimento
Unidades da FGV

Data de publicagio

Tipo de documento
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Figura 66 - Menu - Filtrar - Areas do Conhecimento

Anélise Biblioteca X Pégina inicial X Estatisticas de busca X @ uxnomesmenu - Pesq X

ro | biblictecadigitalfgv.bi

Ciéncias

Contabilida Relatdrios
GVPesquisa
Direito
Autor Economia
Educaga
Orientador —
Assunto

Areas do conhecimento

Administragdo de empresas
(6742)

Administrac3o publica (1648)

éncia politica (1117)
Ciés

cias politicas (35)
Ciéncias sociais (862)
Contabilidade (1)
Direito (1544)
Economiz (7002)
Educagdo (476)
Finangas (960)
Histéria (406)

 Ver mais
Unidades da FGV
Data de publicagdo

Tipo de documento

Andlise Biblioteca Digit= X Pagina inicial X Estatisticas de busca X (@ ux nomes menu - Pesq

uro | bibliotecadigitalfgv.br/d:

Autor Economia
5 educagio
Orientador .

Assunto

Areas do conhecimento

Unidades da FGV
Escolas (15423)

Demais unidades (2044)
Institutos (855)

Rede de Pesquisa (4)

.. Ver mais

Data de publicagao

Tipo de documento

Ver as estatisticas de Uso

Ver as estatisticas de busca
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Figura 68 - Menu - Filtrar - Data de publicacdo

Autor Economia
Educags
Orientador
Finanga
Assunto Ver mais

Areas do conhecimento

Unidades da FGV

Data de publicagio

2010 - 2018

1960 - 1969 (173)
1950 - 1959 (72)
1946 - 1949 21)

Tipo de documento

Ver as estatisticas de use

Ver a5 estatisticas de busca

Orientador
Assunto
Areas do canheciments

Unidad

FGV
Data de publicagio

Tipo de documento

Clicando na opc¢ao “Ver mais” que aparece em todos os campos exceto o de
“‘Data da Publicagao” a pagina de busca que aparece para todos € a mesma. Segue

abaixo a imagem do “Ver mais - Tipo de Documento™:



Figura 70 — Continuac&o - Menu - Filtrar - Area do Conhecimento

Filtrado por: Tipo de documento

Compartilhar
Eoao=Ean

Podendo iniciar com termos no box ou clicar em alguma letra do alfabeto e
recuperar por ela. No botdo no canto, logo entre a search box e a relagcéo de tipos
de documento, clicando nele é possivel escolher os resultados por pagina como
podemos ver abaixo:

Figura 71 — Tipo de documento

Filtrado por: Tipo de documento

Compartilhar
(ols] f [wle-]2lin]
[+
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Figura 72 - Estatisticas de busca

Estatisticas de busca

Termos mais buscados

termo para busca Buscas % of Total  Piginas vista / busca

Mostra termos mais utilizados para busca, buscas, porcentagem, paginas
vista/busca.

Figura 73 - Continuagdo Estatisticas de busca

Pagina inicial

quro | bibliotecadigital fgw.br/ sy

Ao clicar na caixa “undo-multinivel” logo abaixo de “Termos mais buscados” é
possivel filtrar o tempo que os termos foram mais buscados no repositério, as

opgdes sao: “Més anterior, 6 meses anteriores, ano anterior, global”.
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Figura 74 - Menu - Minha Conta - Entrar

I3 cntrar no Repositério
=——

Enderego de e.mail: *

Senha: *

m Cadastrar novo usuario
Cadastre uma conts para se inscrever nas colegBes @ recaber atualizagBes por e-mail e enviar novos itens para

Reposdténc

Compartithar
poaoEan

o
m Cadastro de novo usuario
Yodo o Tepositoro

223 - =4 -
Cadastre uma conta para para se inscrever nas colecdes € receber atuaiizagBes por e-mal & enviar novos iten

Endereco de e-mail: *

Compartilhar

o]ms] ¢ [wla ] lin]
[+

Existe a opgdo de compartilhar a biblioteca digital de diversas formas:
Imprimir, E-mail, Redes sociais (Facebook, Twitter, Google+, Pinterest, Linkedin) e
um botédo de (+).

Ao clicar no botédo de (+) a seguinte pagina € aberta:
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Figura 76 - Menu - Compartilhar

S @ [ Asebibore x [5Gl iR KCiilo X Senthli-thae X

€« C @ Nio seguio | bibliotecadigitalfgv.br/ dspacs 1ster

Partil

Cada

har

VO Usudrio

TOP SERVICES

Visualizamos as opc¢des nessa tela do Gmail, adicionar aos favoritos e Blogger.

Figura 77 - Periodicos Cientificos - Ato Z

GG %o X[ PR ey B oswiey « T -oEN
X

Ststoma de Bibliotecas FGV Biblioteca Digital FGV.

Repositério Digital FGV A

Bases de dados
Colegdes de e-books
Periddicos cientificos - A to Z
= %A A

EI©
Ao clicar nessa aba logo abaixo da colecdo de e-books, somos direcionados

a essa pagina:

Figura 78 - Periodicos Cientificos - A to Z - Busca

=3l x| 0 e % | D) Probiea X | % Gl Dy PG X~ - « B - *EN
cC O ©n eds 2 ebscahost com, v © @
E LI © v n L] ] ™ =] v - = ) 8
o convieado: = A ———

WTFGV 5B

‘ =2

Publicagtes

Procurar por area de conhecimento:

(= T
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Uma base de dados da FGV que aparentemente tem parceria com a
EBSCOhost.

Figura 79 - Periddicos Cientificos - A to Z - Busca - EBSCOHOST

C (3 @ Nioseguro | edsaebscohost.com/eds/sex wer o a5 2574922754 4006800 ib = ecspubBtid = 3000€ * ® @
Agp ' as Bl Muin @ WhatidopWeh € Telogram Web M) Inbex aiscs Documentas & B Teeseck
Ciéncia Politica (509) pd Negécios & Gestdo (5444) Zoologla (600)
Engenharia (1867)

Ciéncia da Computagdo (1205) Nutrigio ¢ Dietética (214)

Esporte e Lazer (602)

Estudos Culturais Etnicos (1147)

Conhecendo 0 EBSCOhost 0 ~»
Tutorial

O
Conhuudo o)
% EBSCOhost

i

Rolando a tela mais para baixo, é possivel assistir um video de 4:35 min de
duracao explicando como fazer a busca de periddicos na plataforma.
Apos o cligue em algum dos assuntos listados somos direcionados a essa

pagina:

Figura 80 - Acesso aos periodicos

Inicio | Limpar~ Portal FGY  Sile SB-FGY  Periddicos A-Z

‘Searching: Library Fublications FUNDACAD GETULIO
VARGAS - FGV
o 2 m '
@ Manter imitacores de tusca
« Refinar resultados Resuliados da busca: 1- 10 de 133 Tl Opgles de pagina =

B tual
e 1. Advances in Military Technology

Limitar resultados

Penbaicos centincos
i5anas por

:;m a: !nsn 2 Africa Center for Strategic Studies Research Papers

21644128, 21644101

Clicando em “Acesso ao texto completo” aparece a publicagao e respectiva
data.
No canto em “Opgbes de Pagina” o usuario tem a opcdo de escolher

“Somente titulo” “Resumo” e quantos resultados por pagina ele deseja.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das pesquisas realizadas, analise e o estudo desenvolvido para este
trabalho, foi possivel alcancar os objetivos gerais e especificos que foram propostos
no inicio desta pesquisa. Conseguimos mostrar que a arquitetura da informacao e
organizacdo do conhecimento sdo areas interligadas e quais as praticas
bibliotecondmicas integram este processo, além de que forma isso é feito.

De acordo com a NBR ISO 9241-11 “a satisfagdo mede a extensao pela qual
0s usuarios estdo livres de desconforto e suas atitudes em relagdo ao uso do
produto”, ou seja, como foi conversado com as bibliotecarias da FGV?3 os usuarios
da biblioteca digital ficam na maioria das vezes satisfeitos ao utilizarem o ambiente,
guando algum tipo de insatisfacdo € gerado, a biblioteca promove treinamentos
especificos para sanar duvidas. Fer A presenca de bibliotecarios que entendam as
necessidades informacionais de seus usuarios e estarem em conjunto trabalhando
com a equipe de TI, corrobora para que ndo se tenha nenhum tipo de ruido ou
insatisfagéo no retorno da informacéo.

E preciso que bibliotecarios saibam ainda mais e entendam a sua relevancia
e importancia de ocupar o mercado enquanto arquitetos de informacdo, incutindo as
guestdes de usabilidade nas instituicbes a fim de reduzir quaisquer tipos de
prejuizo, seja para o0 usuario ou a instituicdo que ele esta inserido. Como salienta
Rodrigues”® pensar na criacdo do conhecimento do leitor, expandir o pensamento
para as gerac0Oes futuras de bibliotecérios.

O bibliotecario jA tem naturalmente a habilidade de organizar a informacéo
com neutralidade, ser empatico, assim, para ser um bom UX o profissional deve
estar sempre com a mente aberta e ser esse filtro de informacdes como nos lembra
Macedo®.

Com este trabalho foi possivel concluir que estamos no processo (mesmo
dando pequenos passos) no curso de Biblioteconomia na UNIRIO. Alguns
professores e pesquisadores (por exemplo: Carlos Alberto, Claudio Ribeiro, Bruno
Rodrigues) ja iniciaram o caminho de levar os estudantes de Biblioteconomia essas

informagdes em suas disciplinas e pesquisas.

3 Ver Apéndice - Entrevista com as bibliotecarias da FGV
* Ver Anexo 1 - Entrevista com Bruno Rodrigues
® Ver Anexo 2 - Entrevista com Paula Macedo
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Por fim, é necessario que mais pesquisas envolvam usabilidade, arquitetura
da informacédo e organizacdo do conhecimento web aplicando seus principios e
critérios em bibliotecas digitais ndo soO relacionando teorias biblioteconébmicas a
essas areas, mas também a modos préticos, para que assim seja possivel que os
bibliotecarios e suas futuras geracbes também possam mudar a forma que sao

vistos pelo mercado e se mostrarem como profissionais habilitados.
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APENDICE A — ENTREVISTA
MARIA GOMES DO SOCORRO DE ALMEIDA E MARCIA NUNES BACHA.

Bibliotecarias do setor Biblioteca Digital FGV - Maria Gomes do Socorro de

Almeida e Méarcia Nunes Bacha.

Quando a instituicdo viu que precisava ter uma biblioteca digital, por qué?

Necessidade de incluir teses e dissertacdes, por causa da portaria da Capes
(portaria numero 13. 16 de fevereiro de 2006), um ambiente que suportasse
gerenciar todo esse conteudo para atender essa demanda.

Houve uma reunido com pessoal de Tl para decidir qual seria a melhor
plataforma.

O projeto ficou muito maior do que pensavam, porgue seria mais do que sé
colocar um repositério, mas dar suporte as revistas eletrbnicas e colecdes de e-
books.

Iniciou em 2007 a constru¢éo da biblioteca digital.

Uma biblioteca digital deve incluir servigos de referéncia, alertas, ferramentas
de busca, assisténcia aos servicos de busca, essencialmente. Como vocés
pensaram ao projetar o site da biblioteca digital em atender essas exigéncias
do publico alvo?

Usamos o Dspace e OJS, que é uma plataforma intuitiva. Nao teve Arquiteto
de Informacdo no processo, a biblioteca usa o Sophia (para o catalogo disponivel
nas bibliotecas das unidades) entéo, é integrado ambos os sistemas.

Metabuscador, pesquisa direto ja vai direto em todas as bases de dados que
a FGV tem disponiveis.

Os alunos encontram dificuldades as vezes de uso nas bases de dados, mas
a biblioteca oferece treinamento nas bases de dados para os alunos tirarem suas
duvidas. Outras duvidas costumam ser mais simples e de usuarios que ndo tem

muita intimidade com computador.

Quanto a curadoria do contetdo, j& que qualquer informagdo deve ser
selecionada, processada, indexada, catalogada e classificada. Como se deu

esse processamento, a curadoria do contetudo disponivel?
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Além do Autoarquivamento dos alunos entram materiais das unidades. Nada
sobe direto a equipe faz revisdo e padronizacdo de assuntos, autores, titulos
paralelos que ndo foram colocados as bibliotecarias acrescentam para informacéo
ser recuperada.

Ha essa preocupacdo porque existem unidades internacionais e outras
instituicbes acessam, entdo tem que ser padronizado para que todo mundo consiga

ter acesso.

A biblioteca digital conta com um repositério onde discentes e docentes da
instituicdo podem colocar seus trabalhos, como artigos e teses, por exemplo.
Como é feita a padronizacdo desses documentos pela equipe da biblioteca
digital?

Os arquivos sao enviados pelo modo de autoarquivamento, e nada sobe no
sistema sem a supervisdo da equipe da biblioteca digital, as bibliotecarias ou a
equipe da biblioteca padronizam as informacdes, acrescentam alguma coisa que
percebem que esté faltando para que a informacdo possa ser mais acessivel e ter

melhor retorno nas buscas por todas as unidades da FGV.

N&o tive acesso a aba de empréstimo de e-books, como vocés fazem esses
empréstimos na instituicdo? Quais sao as politicas?

Cada plataforma, cada colecdo tem sua politica. Nao tem uma que agrega
todos entdo segue o padrdo imposto.

SO clicar na colecdo do e-book, que libera por 7 dias em média, e depois
guando o tempo passa é apagado da maquina. Nao pode baixar e ficar com
documento, € s6 uma licenga de uso. So fica livre para leitura.

Além dos materiais de ebooks de cole¢gbes, a FGV conta também com
colecbes proprias de materiais para empréstimo e os alunos da instituicido tém

acesso.

Para a criagcdo do projeto da biblioteca digital, desenvolvimento dela a equipe
foi multidisciplinar ou teve apenas bibliotecarios? Fizeram testes de
usabilidade (ou seja, com publico alvo)?

Bibliotecarios e a equipe de Tl, ndo tem equipe de Tl dedicada a biblioteca.
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A FGV tem uma equipe e designam as tarefas para eles. S6 tem um analista
dentro do time dedicado as demandas da biblioteca. Nao teve testes de usabilidade
com os usuarios, os testes foram internos.

O inicio o escopo era pequeno, para medir satisfacdo dos usuarios foi feito
um questionario para saber o que os alunos achavam mas ndo teve muitas

reclamacdes na época como feedback.

Se sim, pode nos contar como fizeram esses testes?

N&o teve teste com usuarios.

Vocés recebem reclamacdes quanto ao uso da biblioteca digital? Qual a
opinido dos usuarios, eles acham facil ou dificil usar o site?
N&o recebem reclamacfes, a maioria é dificuldade de entrar nas bases de

dados. Mas ai tem os treinamentos constantes que a biblioteca oferece.

Quanto aos erros ou insatisfagfes do usuério - Como é pensado em corrigir as
insatisfacdes que os usuarios demonstram? Existe um processo paraisso?
Como os usuarios ndo demonstram insatisfacbes em relacdo ao produto e as
Unicas reclamacdes sdo em relacdo a utilizacdo da base de dados, tem
treinamentos periddicos na prépria biblioteca para sanar esses problemas.

O gue os usuarios relatam pra vocés que mais gostam no site da
biblioteca digital?

Recebem pouco feedback, o publico ja é especializado em pesquisa. Os
problemas que eles encontram é basicamente quando o sistema das bases sai do

ar, ou quando tem alguma instabilidade do sistema da prépria FGV.

Autoarquivamento.

Onde os alunos colocam seus trabalhos para conseguirem o diploma. Tem
gue ter uma copia digital e uma impressa, a biblioteca digital suporta as versfées
digitais dos documentos. Ainda € necessario segundo normas a versao impressa,

mas as bibliotecarias acreditam que em breve essa exigéncia ndo sera mais feita.
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Qual a maior preocupacdo de vocés enquanto bibliotecarias na
biblioteca digital?

NOés nos preocupamos em utilizar tudo que todo mundo esta usando para que
a informacdo fiqgue unificada e padronizada, de facil acesso para 0S no0ssos

usuarios.

0JS - Sistema para as revistas eletrénicas entre outros peridédicos

DPSACE- teses, dissertacdes e artigos.
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APENDICE B - ENTREVISTA BRUNO RODRIGUES UX WRITTING E
PESQUISADOR UNIRIO

Bruno, para vocé qual o maior objetivo da Arquitetura da Informacao?

O maior objetivo da Arquitetura da Informacdo ndo € organizar. Organizar é um
meio para vOCé encontrar as coisas eu Ssei que para mim e para VOCcé iSso vai ser
banal mas para a maioria das pessoas que utilizam sistemas de informac&o néao é
uma coisa tao clara assim especialmente para quem ta entrando nessa area.

Seja para um aluno de Biblioteconomia que estéa entrando o objetivo é arrumar para
encontrar. Quando vocé arruma as coisas para 0s outros nao esta pensando s6 em
VOocé seja na técnica, na metodologia que vamos falar daqui a pouquinho a gente

pensa em outro lado o usuario que € o foco principal.

Sabendo que a Al existe antes da internet, mas que com ela ganhou maior
visibilidade o que acha que se deve a isso? Por que o aumento da aplicacéo

nesse setor?

Porque a quantidade de informacdo nas ultimas 50 décadas aumentou muito, e
estou falando que menos da metade desse tempo inclui a internet, falo da exploséo
de informacdo que comecgou com radio, foi pra televiséo, cinema, video em casa e
ai sim chegou a internet. Uma construcao de quantidade de midias portanto, uma
guantidade de informacdes, toneladas de informacéo a disposicéo.

Por conta disso, desse labirinto de informacdo a gente precisa de uma bussola.
Claro que a importancia da Al seja tremendo dos 20 anos pra ca com o surgimento
da web como ferramenta comercial, a Al sempre foi importante mas teve destaque

agora, uma ferramenta preciosissima.

Vocé possui algum conhecimento sobre Biblioteconomia e Al pois esta
fazendo pesquisa junto com o Café. Como vocé enxerga a relagdo entre as

duas areas de conhecimento?

Al é simplesmente um filho, o orgulho da Biblioteconomia eu acho que a parte

tedrica da Biblio e a préatica da Al nos dias modernos. O conhecimento em
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Biblioteconomia eu tenho penso assim “soube do pai através do filho” porque a Al é
filha da Biblioteconomia.

Faco pesquisa com o Carlos Alberto porque em conjunto a gente percebeu
especialmente ele como bibliotecario que era preciso estudar profundamente a Al
para preparar os docentes na area de Biblioteconomia mesmo que de fora focando
nos alunos, preparar vocés, seus colegas.

A relacéo entre as duas € de parentesco e a Al como “filho” € uma evolugéo do pai

eu vejo mais ou menos por esse caminho.

Na sua visao, qual é a importancia do bibliotecario nessa profissdao como Al?
E importante que o bibliotecario esteja nas equipes pensando, incutindo a

cultura na equipe de pensar em usabilidade?

Eu acho que o bibliotecario € O perfil de Arquitetura de Informacédo, nos ultimos
anos houve uma queda na qualidade da Al na area de usabilidade porque falta
profissional que conhece a fundo essa ferramenta. O bibliotecario & esse
profissional eu ndo vejo como um designer ou como eu ha area de comunicagao
com 0s conhecimentos que a gente tem académicos e de praticas mesmo com tudo
isso a gente ndo chega aos pés de um profissional de Biblioteconomia. O
bibliotecario nasceu para isso e esse ano comecei a dar um curso de UX Writing e
foi um choque muito grande quando percebi que em um dos modulos do meu curso
€ sobre Al. Tem uns 5, 6 anos em cursos de Webwriting quando eu abordava esse
assunto em cursos metade da turma ao menos tinha algum conhecimento mesmo
gue raso sobre, agora nao.

Ja dei 4 turmas em SP esse ano desse curso e os alunos ndo conhecem entdo
estava certo em incluir esse médulo que € um mddulo grande em um curso de UX
Writing, tem muitos designers, desenvolvedores e em média 30% pessoas de
comunicagao.

Sou maior defensor de que se tenham sim pessoas pensando em incutir usabilidade
nas equipes, Somos 0s responsaveis por explicar as coisas pra quem nao sabe, nés
Somos responsaveis por aumentar esse mercado. Os maiores beneficiados somos

nds e 0S usuarios.
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Sobre bibliotecas digitais qual seria seu conselho a um bibliotecario que
esteja avaliando a usabilidade da mesma?

Pensar em filtros minimos e filtros expandidos (autor, editor, tipo de encadernacéo,
capa e afins).

Imaginar em 2018 como estar no perfil do leitor, as pessoas buscam leituras e usei
essa palavra de propoésito. Aléem de um livro como a gente pesquisa ou busca algo
gue a gente quer ler? Buscas especificas para criacdo de conhecimento? Que tipos
de filtros o leitor comum busca para uma leitura? Esse raciocinio do livro as vezes
aprisiona a nossa mente fica limitada a determinados livros quando a gente sai
desse pensamento e foca em leitura a gente sai dessa “caixinha”. A gente se ajuda
a expandir o pensamento para outros tipos de filtro.

Sao raciocinios que estdo comecando, que caminho vai dar eu ndo sei acho que

VOCé e seus colegas, geracOes futuras vao atacar esse raciocinio.

O mercado de Al mudou bastante e vocé esta a bastante tempo nele, o que
aconselha ao estudante de Biblioteconomia que tem interesse na area? Quais
cursos deve buscar?

Estou no mercado digital a 20 anos, as pessoas pensam que sou 0 “antenado”, o
“‘moderninho”, etc mas ao mesmo tempo porque eu tenho 51 anos, 40% da minha
carreira foi condicionada as midias tradicionais antes da web, e todo meu raciocinio
digital se alimenta do que € descolado, moderno, mas essa raiz do analégico esta
sempre comigo. Procuro respeito, lembro do analdgico de tudo que existe de legal
nesse meio. Vocé nasceu para trabalhar com Biblioteconomia apenas em
bibliotecas? Por mais que existam bibliotecas digitais por exemplo? Entéo
aconselho que vocé foque nisso.

O filho da Biblioteconomia é a Al, é a ferramenta mais promissora, digital, mais
moderna entdo vocé ataca essa area, mas eu vejo as duas coisas como
promissoras. Acho que o raciocinio tradicional da Biblioteconomia e o da Al sendo
uma ferramenta mais nova tem que andar juntas.

Acho que as escolas de Biblioteconomia falham, por isso todo o movimento do
Carlos Aberto (Café) e a a Sociotec que eu participo na UNIRIO, me convidou é
porque temos um raciocinio de melhorar a escola de Biblioteconomia pelo menos no
recorte da UNIRIO trazendo o que tem de mais moderno para os alunos nessa area.
O gque precisa acontecer é que as escolas de Biblioteconomia precisam se atualizar
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e quem faz isso sdo os professores, coordenadores. Por esse lado, os alunos o
tempo todo tem que demandar, pressionar mas quem transforma primeiro € o
professor.

Fico animado, feliz que esteja acontecendo esse movimento na UNIRIO porque a
escola de Biblioteconomia é referéncia no pais. Eu aconselho ao estudante
enquanto estiver na academia pressionar os professores, buscar cursos em paralelo
de extenséo, se for pensar em mestrado ver em que faculdade vai fazer e analisar
se a faculdade esta atualizada e pensa na area tecnoldgica.

Buscar cursos de Arquitetura da Informacéo, UX (User Experience), a MERGO que
dou aula em SP, a Product Arena que estad se formando no RJ e estdo fazendo
muitos cursos em UX e falam bastante de Arquitetura da Informacgéo.

Cursos pagos, gratuitos, presenciais e online so verificar e explorar da internet.
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APENDICE C - ENTREVISTA PAULA MACEDO BIBLIOTECARIA FORMADA
PELA USP, UX STRATEGIST NA EMBRAER

Como que vocé sendo bibliotecaria descobriu e se inseriu no mercado como
UXx?

Entéo, cada pessoa tem uma historia com esse mercado que néo é formado
por bibliotecarios profissionais também e meio que acabaram caindo nessa area ou
ja estavam trabalhando com isso sabe, ndo existe um curso preferido pra UX.
Comigo foi mais ou menos 0 seguinte, estava fazendo a faculdade de
Biblioteconomia e tinha uma professora nédo lembro a disciplina que era, mas, eu
fazia muitas perguntas relacionadas ao mundo da tecnologia. Mesmo escolhendo
biblio como minha faculdade, eu sempre gostei muito de mexer com tecnologia e
fazia sites caseiros. Quando entrei na faculdade comecei a ter questionamentos
relacionados a isso, tive professora chamada Ana Maria Marques Cintra e ela me
disse “Paula, procura um livro na biblioteca chamado Ansiedade da Informacgao vocé
vai gostar” esse livro € do Richard Wurman, é de 94 acho e foi um dos primeiros
livros que a Arquitetura de Informacédo comecou a ser falada. Ele é um arquiteto
mesmo, esse livro falava que o aumento exponencial nesse tsunami de dados que
vinha com as novas tecnologias ele ndo necessariamente significaria compreensao,
precisaria de uma intencionalidade com consenso de criar significado no meio da
avalanche de dados e ele comecgou a chamar isso de arquitetura de informacao.

Depois dois bibliotecarios Louis Rosenfeld e Morville criaram um livro sobre
Arquitetura de Informacao na web o livro do urso polar como nés chamamos, acho
gue ele nunca foi traduzido para o portugués, sdo bibliotecarios e trouxe esse
mindset, esse pensamento de arquitetura de informacg&o para Biblioteconomia com
esse livro. Era uma disciplina emergente em meados de 2006-2007 tinha uns 10
anos mais ou menos. Eu era bibliotecaria estagiaria em uma biblioteca juridica e
comecei a procurar estagios na area de arquiteta de informacao porque eu gostaria

de trabalhar com isso.

Com o passar do tempo a pessoa que fazia Arquitetura de Informacgéo além
de organizar os dados, criar uma légica de organizagdo das informacdes a gente
comecou a trazer outros elementos que eram importantes para a experiéncia do
usuario como préprio design, qual intencionalidade da marca e tudo mais e

comecou a chamar UX Design, User Experience Design e com tempo eu fui
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mudando o nome da minha posicdo. E € uma realidade até hoje, € um mercado
super dinamico e academia ndo consegue acompanhar com o que acontece no

mercado.

E me denomino UX Strategist porque me identifico muito com termo UX, mas
existem outros nomes como Service Design entre outros relacionados ao que eu

faco hoje.

Sabemos que a educacédo continuada na area é de vital importancia, mas quais
cursos vocé fez pra se aprimorar e especializar na area? O que vocé indica pro

aluno de Biblioteconomia pra ter sucesso nesse mercado?

Sobre os cursos hoje tem bastante coisa pra quem deseja comecar na area
eu recomendo vocé ir experimentando coisas além que ela € muito pratica, além de
estudar vai colocando na pratica e descobrindo com que vocé se identifica mais.
Design de interface, estratégia de conteudo, curadoria, UX tem muita coisa! Muita

demanda e muitas delas tem a ver com Biblioteconomia.

Na época que eu estava me formando existia um blog chamado
arquiteturadeinformacao.com hoje ele é brasil.uxdesign.cc € do Fabricio Teixeira e
hoje em dia eu sou colaboradora. O Fabricio traduzia conteddos em inglés para o
portugués ja que a maior parte da literatura se concentra no inglés, hoje em dia tem
muitos livros, mas na época a maior parte das publicacdes era em blogs e existe
bastante material nesses lugares e foi assim que fui aprendendo, lendo, fazendo e
trabalhando com Al, aprendendo com outras pessoas. Trabalhei com Al e fui
fazendo légicas de sites, mapas de sites, tagueamento de contetdo (colocar
palavras chaves, criar logica de taxonomia no conteudo). Fui migrando como
arquiteta de informacéo junior e aprendendo com quem tinha mais experiéncia que
eu, essa foi a minha histéria. Sou apaixonada por aprendizado até hoje, faz 10 anos
gue estou na area e assim que vou aprendendo com outras pessoas seja do meu
convivio ou quem escreve e tenho esse olhar de quem esté iniciando, aprendiz foi

um caminho meio sozinha.

Anos atrds dei um curso de Arquitetura de Informacgéo para Bibliotecérios e

fazendo esse curso eu aprendi muito também pois foi onde eu parei, tentei organizar
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toda bibliografia que eu tinha estudado, criei capitulos,interagia com pessoas que

estavam aprendendo e respondendo perguntas.

Conforme a disciplina foi amadurecendo as ramificacées das potencialidades
do que vocé pode se especializar foram crescendo também eu quis me aprofundar
em UX Research (Pesquisa com usuario) porque eu sentia a necessidade de
interagir com o usuario final para ai sim fazer o design, proposta e criacdo. Trabalhei
alguns anos com isso e decidi me aprofundar em design thinking, essas coisas.
Chegou uma hora que eu decidi ndo saber tudo, eu ndo sou a pessoa mais
atualizada em interfaces, motion design, ferramentas de prototipacdo.. Fiz muito
isso no passado, mas como fui criando um foco, acabei me especializando mais
nisso. Hoje tenho um trabalho que € mais de criar times, preciso de um olhar
generalista, por mais que eu seja sempre mais especialista eu busco ter um olhar
mais ‘across’. Meu aprendizado hoje quando eu quero aprender mais sobre algum
assunto eu vou a internet fazer um curso online, compro um livro ou vou a eventos,
evento é muito bom para aprender porque vocé constroi relacdes com outras
pessoas da mesma area, cria esse network com as pessoas elas vao publicando

coisas e vocé vai seguindo e aprendendo é muito bom.

Pode comentar um pouco sobre vantagens e desvantagens de ser um

bibliotecario em UX?

Para um aluno de biblio ou qualguer pessoa na verdade, ndo existe nenhuma
particularidade em relacdo aos profissionais porque de todas as areas todo mundo
tem que aprender a se reinventar, a ser flexivel e a buscar o seu posicionamento. O
gue vocé € bom? O que vocé gosta de fazer? E ir buscando referéncias como
pessoas ou livros na area que vocé quer se especializar. Recomendo ter humildade,
vocé precisa entender outras linguagens. Ter empatia com pessoas de
desenvolvimento de software, de negdécios, de marketing. Um bom UX é um cara
gue consegue capturar todas essas visdes e cria uma interface, um produto com o
usuario final, tangibilizar esses desejos de diferentes areas em algo que faz sentido

para o usuario.

Testar com o usuario final, e esse ser seu combustivel e trazer uma nocéo de

realidade para essas areas e mostrar o que funciona e o que néo funciona com a
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vida real. Meu combustivel sdo as pessoas, sd0 0s usuarios, ndo € a minha opinido
€ 0 que eu aprendo olhando pro outro, a maneira que vocé expressa suas idéias
para outras pessoas € importante seja usudrio, programador, marca, ou seja
qualquer pessoa que va usar daquele servico que estd sendo criado e isso me

ajudou muito e se vocé for se adaptando assim vai ter sucesso no mercado.

Bibliotecarios no UX tem maior facilidade com modelo mental , complexidade
ou quantidade de dados, buscar padrdes, sintetizar sempre me vi como um filtro
entre o emaranhado de dados e a compreensao do que as pessoas vao usar. Esse
modelo mental me ajudou desde quando eu trabalhava com interface e organizagao

de um site (mapa de um site), organizacdo com esse olhar.

Em outros momentos quando estou analisando resultado de pesquisa com
usuario porque sao varias falas, varios pontos de vista e eu consigo encontrar 0s
dados, os padrbes, categorizar, classificar. E criar ferramentas para que esse

amontoado de dados faca sentido para outros profissionais também.

A vocacdo que temos como bibliotecario com conhecimento de uma forma
mais ampla da sociedade, da raca humana isso me fez ter uma visdo mais ampla de
tecnologia, ferramentas tecnoldgicas, ter um olhar para o negdcio, a instituicdo que
estou trabalhando e como ela se integra nesse ecossistema de possibilidades que
vai ajudar o ser humano a ir além. Ter ferramentas para gente transcender nossa
condicao como espécie, eu considero que essa minha vocagcdo com o universal vem

desde Paul Otlet que € uma grande vocacdo minha acho que vem de

Biblioteconomia também.

Como desvantagem que é uma formacdo mais generalista que é
Biblioteconomia ela ndo vai te dar profundidade ou que vocé domine ferramentas e
nesse mundo digital tem um olhar para o design grafico para o digital € importante e
acho que isso na faculdade de Biblioteconomia ndo tem, a ndo ser que vocé procure
se especializar nessa area. As pessoas ndo fazem associacdo direta entre
Biblioteconomia e Al vocé precisa ficar explicando, porque as pessoas nao
percebem. A nossa imagem, nossa profissdo estd muito conectada com o livro e
nao, além disso, entdo essa também pode ser considerada uma desvantagem

também.
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Sua equipe € multidisciplinar? Vocé trabalha com mais bibliotecarios?

Faz muito tempo que nao trabalho com bibliotecarios, faz muito tempo desde
gue comecei a trabalhar com UX que trabalhei com uma bibliotecéria, foi a Lari ela
fez meu curso de Arquitetura de Informacéo para bibliotecarios online e indiquei ela
para estagio em uma empresa que eu trabalhava e ela me ajudou também a fazer
alguns novos médulos do curso, foi bom ndo sé por ela ser bibliotecaria mas

também por ela ser ilustradora o que contribui muito para a parte visual.

Eu ficava muito feliz de saber que estava fortalecendo um profissional da
mesma area achava muito legal. Minha equipe é multidisciplinar, a base do design
thinking, UX é assim. Hoje trabalho na Embraer entdo tem bastante engenheiros de
avido, designers com outros backgrounds também, pessoas da area de negdcios.
Trabalhava em outros lugares com desenvolvedor de software, marketing, designer
visual a multidisciplinaridade para mim é fundamental mesmo que se vocé trabalha
s6 como bibliotecario, tem que ter outros que sejam diferentes, diversidade é
fundamental o0 mundo hoje ele exige que se tenham soluc¢des inclusivas. Nao é
possivel que se tenha inclusdo, diversidade no produto/servico que esta sendo
desenvolvido se ndo tem profissionais diversos que vocé esta trabalhando. Em
todos os sentidos, sejam eles culturais, de formacao enfim de referéncias que a
pessoa tem de idade, experiéncia de vida, género. Eu busco muito isso quando
sinto falta no time que estou trabalhando eu procuro fora do trabalho para manter a
minha cabeca aberta. Sou uma pessoa que busca versatilidade em tudo que eu
faco, eu gosto de ir em lugares diferentes, pessoas diferentes é muito importante
encontrar pessoas que tenham pensamentos diferentes dos seus, confrontar seu

pensamento e manter a mente aberta.



