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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar de que modo a promocéo de agdes culturais
na biblioteca pablica pode auxiliar no desenvolvimento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Discute o papel social da biblioteca publica, a préatica
da acdo cultural a luz do paradigma da apropriacdo, a leitura como um direito humano e
o0 papel da biblioteca publica em tempos de crise. A pesquisa € de cunho qualitativo e o0s
procedimentos metodoldgicos adotados foram a observagdo livre e a entrevista
semiestruturada. A coleta de dados foi realizada com dois ex-funcionarios da Biblioteca
Parque Estadual, e nas bibliotecas Machado de Assis, e Marques Rebelo, ambas
localizadas na cidade do Rio de Janeiro. Constata-se um aumento no fluxo de usuarios
em situacdo vulneravel na Biblioteca Machado de Assis depois do fechamento da
Biblioteca Parque Estadual. Conclui que, em sua maioria, as acdes culturais realizadas
nas bibliotecas investigadas ndo sdo articuladas de modo a incluir a participacdo deste

novo publico.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. A¢do Cultural. Crise econdmica.



ABSTRACT

This work aims to investigate how the promotion of cultural actions in the public library
can help in the development of people in situations of socioeconomic vulnerability. It
discusses the social role of the public library, the practice of cultural action based on the
appropriation paradigm, reading as a human right and the role of the public library in
times of crisis. The research is a qualitative study and the methodological procedures
adopted were free observation and semi-structured interview. Data collection was
carried out with two former employees of the Biblioteca Parque Estadual, and in the
libraries Machado de Assis, and Marques Rebelo, both located in the city of Rio de
Janeiro. There is an increase in the flow of vulnerable users in the Machado de Assis
Library after the closing of the Biblioteca Parque Estadual. It concludes that, for the
most part, the cultural actions carried out in the libraries investigated are not articulated

in order to include the participation of these new users.

Keywords: Public Library. Cultural Action. Economic crisis.
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1 INTRODUCAO

Em meados da década de 2000 grandes poténcias mundiais entraram em declinio
econdmico, ocasionando um cenario de recessdo que se estendeu por diversos paises, e
cujas consequéncias podem ser sentidas até os dias de hoje. Neste contexto, é possivel
observar no cenério bibliotecondmico internacional, um numero crescente de
publicacGes cientificas com abordagens que refletem acdes desenvolvidas em
bibliotecas publicas tendo como mote a questdo da crise. Este fato demonstra que 0s
desdobramentos sociais, politicos e econdémicos locais sdo determinantes para delinear
as praticas promovidas pelas bibliotecas publicas.

No Brasil, em decorréncia do que se observava em outros paises, 0 mesmo
periodo foi marcado pela expectativa de um agravamento econémico, fato que nao se
concretizou. No que concerne a producdo cientifica brasileira sobre bibliotecas, ndo
houve neste periodo reverberacdo do cendrio de crise, tendo as principais abordagens se
concentrado em tematicas como memoria, politicas publicas e aspectos histdricos.
(CALIL JUNIOR, 2014).

Sabe-se que atualmente, o Brasil atravessa um momento de crise institucional e
politica, resultando em cortes de direitos, e em outras resolugdes antidemocraticas cujas
reverberacGes atingem de modo mais pronunciado justamente as camadas sociais mais
desfavorecidas. De acordo com dados do IBGE, em 2017 a taxa de desemprego chegou
a 12,6 % contra 7,2 % em 2014%. Com relacdo & populagdo de rua, uma pesquisa
realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social revela que em 2007 a cidade do
Rio de Janeiro tinha 4,5 mil pessoas em situacdo de rua; enquanto que em 2017, a
estimativa é de que este nimero tenha aumentado para 14,2 mil.

Em cenérios de escassez, a biblioteca publica, instituicdo democratica por
exceléncia, torna-se extremamente relevante para a comunidade. Seu importante papel
social - materializado através de praticas educativas, culturais, recreativas e
informacionais - é capaz de gerar oportunidade de crescimento pessoal para todos.

Tendo em vista suas atribuicdes basicas, sendo o livre acesso ao conhecimento

uma delas, a biblioteca puablica € um lugar que pode proporcionar a geracdo de capital

! Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-
noticias/releases/19756-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-8-no-trimestre-encerrado-em-
dezembro-e-a-media-de-2017-fecha-em-12-7.html>. Acesso em: 27 abr. 2018.

“Disponivel em: <http://www.politize.com.br/pessoas-em-situacao-de-rua/>. Acesso em: 27 abr. 2018.
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cultural® aos individuos através de suas acdes.

Considerando o atual contexto econdmico brasileiro, em que se verifica um
aumento nas taxas de desemprego, de pessoas sem moradia, e a precarizacdo do
mercado de trabalho, nosso objeto de estudo sdo os reflexos das acdes culturais
promovidas pelas bibliotecas publicas. Para tanto, propomos a seguinte questdo
norteadora: até que ponto a biblioteca publica promove o desenvolvimento social e
econdmico da sua comunidade por intermédio de suas ag¢des culturais?

O objetivo geral do nosso trabalho é investigar de que modo as ac¢Ges culturais
promovidas por bibliotecas publicas situadas na cidade do Rio de Janeiro buscam
atender as demandas de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econémica.
Para realizd-lo, propomos os seguintes objetivos especificos: verificar quais agdes
culturais sdo desenvolvidas por estas bibliotecas; e identificar os usos e apropriacdes
que pessoas em situacdo vulneravel fazem destas bibliotecas.

Esta pesquisa é do tipo qualitativa, realizada atraveés de pesquisa de campo
envolvendo duas bibliotecas publicas situadas na cidade do Rio de Janeiro, a saber:
Biblioteca Popular Machado de Assis, e Biblioteca Popular Marques Rebelo.

Nosso trabalho podera contribuir para as discussdes sobre a atuacdo da
biblioteca publica no desenvolvimento social e econémico da sua comunidade. Para tal,
propomos algumas reflexdes em torno dos seguintes aspectos: a funcdo social da
biblioteca publica e como ela se insere na construcdo da cidadania; a biblioteca publica
como espaco para execucdo de acles culturais; a pratica da leitura como um direito
humano; e por ultimo, tomando como exemplo a experiéncia espanhola, o papel da
biblioteca publica em tempos de crise.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta a
justificativa para a realizacdo desta pesquisa; a se¢do 3 apresenta os objetivos; a se¢do 4
apresenta o0 quadro teérico em que este trabalho se insere; a secdo 5 descreve 0s
procedimentos metodologicos adotados; a se¢do 6 apresenta a analise dos dados; e a

secdo 7 apresenta as consideragdes finais deste estudo.

® para Bourdieu, “o capital cultural refere-se ao acimulo ou a disposicao acumulada de conhecimento e
da vivéncia em um determinado meio social especifico.” (JANOWSKI, 2014, p. 4)
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2 JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizacdo desse trabalho surge a partir dos resultados
obtidos na pesquisa de iniciagdo cientifica “A producdo cientifica sobre Bibliotecas
Publicas nos campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo: uma analise
comparativa entre periddicos nacionais e internacionais”.

A pesquisa desenvolvida pela aluna no periodo de 2014 a 2016 trata-se de um
desdobramento do projeto “A construgdo social do(s) lugar(es) da Biblioteca Publica na
sociedade brasileira”, coordenado pelo professor Alberto Calil Junior, e teve como
objetivo investigar as nocdes de uso das bibliotecas publicas no Brasil, analisando o
nivel de ocorréncias do tema bibliotecas publicas na producdo de artigos de periddicos
nacionais e internacionais nos campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Os dados obtidos nesta pesquisa revelam que na década de 2010 a producéo de
artigos cientificos no &mbito internacional tém como principal abordagem a questao da
crise. Ja no Brasil, percebe-se uma lacuna com relacdo a esta tematica. Em 2016, um
fato marcante chamou a atencdo para a questdo das bibliotecas publicas em cenarios de
crise: 0 encerramento das atividades das quatro unidades das Bibliotecas Parque sob
uma narrativa que apregoa uma grave crise financeira no estado do Rio de Janeiro.

Tal narrativa, que de modo mais amplo também pode ser observada em todo o
Brasil através dos noticiarios, aliada a um cenario politico conturbado, acarretou —
dentre outros retrocessos - no desmonte de diversos equipamentos culturais. No @mbito
das bibliotecas, a situagdo se agrava com o desaparelhamento do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP), fato decorrente da extingdo temporaria do Ministério da
Cultura (MinC).*

Voltando ao Rio de Janeiro, em dezembro de 2016, devido a falta de repasse de
verbas, encerra-se o contrato entre o Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG) -
organizacdo social responsavel pela administracdo das Bibliotecas Parque desde sua
reinauguracdo em 2014 — e a Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro. Assim,

as Bibliotecas Parque de Manguinhos, Rocinha, Complexo do Aleméo, Niteroi e a

* Em maio de 2016, logo ap6s a posse de Michel Temer como presidente interino, 0 MinC é extinto e
incorporado ao Ministério da Educagdo, passando a condigdo de Secretaria. Porém, por pressao do setor
cultural e artistico o MinC € recriado, voltando a condicdo de Ministério.
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Biblioteca Parque Estadual (BPE) fecham as portas.”

Sabe-se que estas bibliotecas eram muito frequentadas por pessoas em situagéo
economicamente vulneravel, tanto as que estavam localizadas em &reas carentes da
cidade, como Rocinha, Complexo do Alemdo e Manguinhos, quanto a Biblioteca
Parque Estadual, que estando localizada no Centro, recebia a populacdo de rua e ainda
contava com agles culturais voltadas para este publico, como é o caso da Roda de
Leitura e do Coral Uma S6 Voz.

Portanto, considerando a lacuna que o fechamento da BPE deixou, sobretudo
para o publico vulneravel, e da constatada necessidade de se discutir o valor das
bibliotecas publicas em contextos sociais criticos, a realizagdo deste trabalho de
conclusdo de curso apoia-se na concepcao das bibliotecas publicas como instituicdes
promotoras de inclusdo social e parte do seguinte questionamento: como as bibliotecas
publicas tém buscado auxiliar, através de suas acdes, pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social e econémica?

> Em junho de 2017, a unidade de Niterdi foi reaberta e municipalizada; as unidades da Rocinha e
Manguinhos foram reabertas em fevereiro e marco de 2018, respectivamente; as unidades do Aleméo e do
Centro (BPE) permanecem fechadas, embora a BPE venha tendo sua reabertura anunciada desde julho de
2017.
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3 OBJETIVOS
Este trabalho tem como proposta atender aos objetivos elencados a seguir:
3.1 Objetivo geral

Verificar de que modo as ac¢des culturais promovidas por bibliotecas publicas
situadas na cidade do Rio de Janeiro buscam atender as demandas de pessoas em

situacdo de vulnerabilidade social e econdmica.
3.2 Objetivos especificos

a-) Verificar quais acbes culturais sdo desenvolvidas por bibliotecas publicas
localizadas na cidade do Rio de Janeiro;
b-) Identificar os usos e apropriacfes que pessoas em situacdo vulneravel fazem

das bibliotecas pesquisadas.
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4 MARCO TEORICO

4.1 Funcdo social das bibliotecas publicas

De acordo com as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas, “ao oferecer
uma ampla gama de materiais de apoio a educacdo e ao tornar a informacao acessivel
para todos, a biblioteca traz beneficios sociais e econdbmicos para os cidaddos e a
comunidade”, contribuindo deste modo, “para a criagao e manutencao de uma sociedade
bem-informada e democratica” bem como ajudando a “empoderar as pessoas para que
se aprimorem e desenvolvam suas vidas € a comunidade onde vivem”. (KOONTZ;
GUBBIN, 2012, p. 12)

Tradicionalmente, sdo quatro as funcdes da biblioteca publica, definidas como:
educativa, informativa, cultural e recreativa. A funcdo educativa realiza-se através do
apoio a educacio formal, ndo-formal e informal®; a funcéo informativa se da por meio
do provimento de informacGes confiaveis, de modo rapido e eficiente; a funcédo cultural,
em uma de suas facetas, “refere-se a captacdo, preservacdo e divulgacdo dos bens
culturais da comunidade, incluindo quaisquer formas de manifestacdo cultural”; e a
funcdo recreativa ocorre atraves da disponibilizacdo de obras de diferentes estilos e
géneros literarios, e estd ligada ao lazer, a imaginacdo, a criatividade e ao prazer
estético. (ANDRADE; MAGALHAES, 1979, p. 55)

Nas entrelinhas destas quatro funcGes, percebe-se que o fator social esta sempre
presente. Porém, neste trabalho daremos um maior enfoque ao papel social contido nas
interacdes humanas, que é o ponto central das acBes culturais. Nesse sentido, as
diretrizes da IFLA/UNESCO colocam a funcao social da biblioteca publica em termos
de ponto de encontro, ressaltando que “o uso da biblioteca para pesquisa, ensino e lazer
aproxima as pessoas gracas a contatos informais, proporcionando uma experiéncia
social positiva.” (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. 11).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Lessa e Gomes (2017, p. 43) colocam a
biblioteca publica como lugar de acolhimento, com “[...] grande potencial para reavivar
a aproximagdo entre as pessoas e mundo social”. Visdo também compartilhada por

Crippa (2015, sem paginagdo) ao considerar a biblioteca como uma instituigdo

® De acordo com Andrade e Magalhaes (1979, p. 52), a educagdo ndo-formal é aquela que esta
desvinculada do sistema regular; e a informal “refere-se a aprendizagem néo sistematica, através de
instituicdes socio-culturais e dos meios de comunicagio de massa.”
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mediadora, que em contraponto as costuras sociais estaveis, “[...] pode ser o territorio
mais rico para realizar o encontro entre realidades diversas, buscando saidas das crises
sociais que nos cercam”.

Nos contextos abordados, percebe-se, portanto, a funcdo social da biblioteca
publica relacionada com as interacdes que ocorrem no seu espaco, interacdes estas, que
abrem possibilidades no sentido de geracdo de conhecimento. Desse modo, como
sugerem Bernardino e Suaiden (2011, p. 33), é preciso “pensar na responsabilidade
social da biblioteca publica e em sua funcdo intermediadora entre o leitor e a
informacao, e consequentemente, o conhecimento”.

Para uma abordagem mais ampla sobre o papel social da biblioteca publica, faz-
se necessario langar um olhar sobre as comunidades desfavorecidas, pois como afirma
Bourdieu (apud CABRAL, 1999, p. 44), “na sociedade capitalista, os que detém o maior
capital econdémico detém também o maior capital cultural, o que denota as contradi¢des
de producdo e acesso a informagdo pelas diversas classes sociais”. Por este motivo a
biblioteca publica é tdo importante para as classes desprovidas economicamente, visto
que as camadas privilegiadas podem ter acesso a bens culturais e informacionais com

recursos proprios.

4.1.2 Caminhos para a cidadania e inclusao social

De acordo com Aradjo (1992, p. 42), etimologicamente, a palavra cidadania
deriva da nogdo de cidade. A autora afirma que “originalmente, cidadao é o burgués,
isto €, o habitante do burgo (cidade)”, portanto, “ser cidaddo significa ser sujeito de
direitos e deveres. Cidadao é aquele que esta capacitado a participar da vida do burgo

(cidade) e, por consequéncia, da sociedade”.

Demo (1992, p. 17 apud ARAUJO, 1992, p. 43) define cidadania como um

processo histérico de conquistas populares, através das quais a sociedade
adquire progressivamente, condigdes de tornar-se sujeito histdrico consciente e
organizado, com capacidade de conceber e efetivar um projeto proprio de
desenvolvimento social. O contrario significa a condi¢do de massa de manobra,
de periferia de marginalizacéo.
A concepgdo mais bésica de cidadania é exposta por Marinho (1993, p. 90)
como “um conjunto de direitos e deveres do individuo na sociedade”. A autora
acrescenta que o homem ndo se constitui cidaddo apenas através de direitos “[...]

assegurados em documentos, mas concretamente no seu cotidiano, de forma a garantir
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0s bens materiais, sociais, necessarios a sua formagéo enquanto ser”.

Conforme demonstrado por Medeiros (2010), desde o seu surgimento na Grécia
Antiga, a nogdo de cidadania foi sendo modificada ao longo dos séculos. A autora
menciona o conceito classico de cidadania formulado por Thomas Humphrey Marshall,
que subdivide-se em trés categorias:

O elemento civil é composto dos direitos necessarios a liberdade individual —
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé. (...) Por elemento
politico se deve entender os direitos de participar no exercicio do poder
politico. (...) O elemento social se refere a tudo o que vai desde o direito
minimo de bem-estar econémico e seguran¢a, ao direito por completo na
heranga social e de levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes

que prevalecem na sociedade (..) (MARSHALL, 1967, p. 66 apud
MEDEIROS, 2010, p. 15, grifo nosso).

Observando a cidadania como um fendmeno historico, Carvalho (2013) destaca
que cada pais segue caminhos distintos no que se refere a sequéncia de conquistas de
direitos. Portanto, em contraste ao modelo inglés exposto por Marshall, Carvalho (2013,
p. 11-12) mostra que:

houve no Brasil pelo menos duas diferencas importantes. A primeira refere-se a
maior é&nfase em um dos direitos, o social, em relagdo aos outros. A segunda

refere-se a alteracdo na sequéncia em que os direitos foram adquiridos: entre
n6s o social precedeu os outros.

Segundo Fernandes (2011, p. 173), “o reconhecimento e a afirmag¢do dos direitos
sociais encontram-se atrelados a concepgao contemporanea de Direitos Humanos”. Um
dos aspectos dos direitos sociais é o direito a cultura, que se aproximaria da ideia de
uma cidadania cultural. Para Fernandes (2011, p. 179), “a proposta de ‘cidadania
cultural’ concebe a cultura como direito de todos os cidaddos e o Estado como agente da
politica cultural”. Tal aspecto figura no artigo 27 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos:

Toda pessoa tem o direito de participar liviemente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus
beneficios. Toda pessoa tem direito a protecdo dos interesses morais e

materiais decorrentes de qualquer producdo cientifica, literaria ou artistica da
qual seja autor. (ONU, 1948)

Chaui aponta alguns aspectos que constituem o direito a cultura, os quais

gostariamos de destacar:
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o direito de produzir cultura, seja pela apropriacdo dos meios culturais
existentes, seja pela inven¢do de novos signos culturais; [...] o direito de
usufruir dos bens da cultura, mediante a criacdo de locais e condi¢des de acesso
aos bens culturais para a populacdo; o direito de estar informado quanto aos
servigos culturais e as possibilidades de dele participar ou usufruir; [...] o
direito a experimentacdo e a invencdo do novo nas artes e nas humanidades; o
direito a espacos para reflexdo, debate e critica; o direito a informacédo e a
comunicagio. (CHAUI, 1992, p. 15-16, apud FERNANDES, 2011, p. 180-181)

Se observarmos atentamente, veremos que todos estes aspectos estéo
relacionados ao ambito das bibliotecas publicas. Considerando cultura e informacao
como direitos do cidaddo, a biblioteca publica - enquanto instituicdo responsavel por
oferecer acesso gratuito a estes bens - exerce um importante papel na promog¢do da
cidadania.

De acordo com as Diretrizes da IFLA, “a informagao ¢ muito importante para o
desenvolvimento do cidadao e da sociedade”. Desse modo, visto que “a informagao nao
esta disponivel para grande parte da populacdo mundial, e o fosso entre 0s povos ricos e
os pobres de informagdo continua a se aprofundar em algumas regides”, as bibliotecas
publicas devem oferecer meios para preencher esta lacuna. (KOONTZ; GUBBIN, 2012,
p. 6)

Por sua vez, o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas trata a
“liberdade, [a] prosperidade e [o] desenvolvimento da sociedade e dos cidaddaos” como
“valores humanos fundamentais” que ‘“somente serdo alcancados por meio da
capacidade de cidaddos bem informados exercerem seus direitos democraticos e
desempenharem um papel ativo na sociedade”. (UNESCO, 1994)

Embora esteja clara a intima ligacdo entre bibliotecas publicas e cidadania nos
textos das Diretrizes e do Manifesto da IFLA, Medeiros (2010, p. 17) mostra que
“pouco se tem escrito sobre a historia e o papel social das bibliotecas publicas no Brasil
vistas como um espago de cidadania”. Pensar a biblioteca como equipamento promotor
de incluséo social e cidadania, € pensar a informacdo ndao apenas como uma questéo de
acesso, pois como afirma Souza (1994, p. 17), “ndo € apenas o direito a informagdo e a
leitura que levariam a construcdo da cidadania [...] mas o seu uso, ou, provavelmente, o
uso que se da a informagao e a leitura”.

Nesse sentido, Araujo (1992, p. 47) enfatiza que a criagdo de estruturas

juntamente com o estimulo ao acesso, uso e divulgacdo da informacdo ndo sdo
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suficientes, pois “tdo ou mais importante que isto ¢ o processo de capacitacao para o uso
de tais estruturas”, fazendo-se necessaria
a implementacdo de um processo educacional eficiente que envolva toda a
sociedade, analfabetos e alfabetizados, porque somente uma sociedade

alfabetizada podera utilizar e exigird o constante acesso aos sistemas de
informacdo impedindo, assim, o controle autoritario dos mesmos por alguns

poucos grupos sociais.

Esta afirmac&o nos leva a questio do analfabetismo no Brasil.” Como pensar o
exercicio da cidadania em meio as taxas alarmantes de analfabetismo no pais se
vivemos numa sociedade em que o acesso a informacdo se da predominantemente
através do dominio da palavra escrita? Esta € uma questdo pertinente ao publico
investigado nesta pesquisa, visto que estamos tratando de pessoas em situacdo de rua,
classe que pode concentrar um certo nimero de analfabetos. No ambito das bibliotecas
existem solugbes possiveis para este problema. Trata-se de acGes que ndo
necessariamente coloquem o livro como elemento central. Para estes casos, Milanesi
(1989, 2003) recomenda o uso de recursos audiovisuais, como filmes, gravacOes e
palestras.

Souza (1994, p. 20) destaca que “a informagdo e a leitura s6 constroem a
cidadania quando respeitam o sentido plural da realidade”. Deste modo, ¢
imprescindivel que os profissionais a frente das bibliotecas pablicas olhem para o seu
entorno e estejam conscientes da realidade social da sua comunidade, considerando
também os setores da sociedade que sdo mais carentes de informacdo, pois como afirma
Milanesi (1989, p. 194-195), “a opgdo por essa faixa, que aglutina as classes sociais

mais baixas, € uma escolha politica dentro da perspectiva de que informagao é poder.”

4.2 Agéo cultural

Dentre 0s muitos espacos possiveis para o desenvolvimento de atividades
culturais, a biblioteca publica apresenta-se como um lugar propicio a este tipo de acéo,
visto que suas funcdes objetivam atingir resultados ndo apenas atraves da disposicédo de

um acervo documental, mas também através de atividades que dinamizem seu uso e

’ De acordo com dados do IBGE, “em 2016, a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de
idade foi estimada em 7,2% (11,8 milhGes de analfabetos) e apresentou relacdo direta com a idade,
aumentando & medida que a idade avancava até atingir 20,4% entre as pessoas de 60 anos ou mais”.
Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01434_informativo.pdf>. Acesso
em: 24 abr. 2018.
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apropriacdo, pois como afirma Lankes (2012, online) “o trabalho da biblioteca é atender
as necessidades de sua comunidade e nao ser simplesmente um local cheio de
materiais”. A ideia de que bibliotecas sdo lugares destinados ao acumulo de livros
remonta a periodos anteriores aos anos 1980. Por centenas de anos, “obviamente elas se
tornaram ‘depoésitos’ de materiais informacionais, mas também foram além disso,
passaram a ser espacos de aprendizagem e recentemente até como incubadoras de
desenvolvimento econdmico”. (LANKES, 2012, online, grifo do autor)

Realizar acdes culturais em bibliotecas publicas € té-las como “dispositivos
produtores de sentidos, que “permitem o acesso a informagao, observando a construgao
de significados vivenciados através da pesquisa, da leitura, da literatura em geral, dos
eventos culturais e do contato com as artes.” (RASTELI; CAVALCANTE, 2014, p. 44)

Em termos gerais, Coelho (1997, p. 31) define agdo cultural como um “conjunto
de procedimentos, envolvendo recursos humanos e materiais, que visam pdr em pratica
os objetivos de uma determinada politica cultural”. Para uma efetiva realizag¢do, o autor
acrescenta que os agentes culturais devem levar em conta publicos determinados, para
gue possam fazer uma ponte entre esse publico e uma obra de cultura ou arte.

Porém, podemos afirmar que a acdo cultural transcende a ideia de ponte a partir
do momento em que consideramos o publico a quem estas a¢des se destinam nao apenas
como espectadores, mas como 0s préprios sujeitos da cultura. A ideia de publico como
objeto esta relacionada ao que se costumava chamar de animacéo cultural, um termo
que Coelho (2006, p. 16) considera inadequado, pois “revela desde logo sua ideologia: o
agente cultural ¢, aqui, um animador, ¢ dele que parte a acdo”.

Apontando para uma mudanc¢a conceitual, Rasteli e Cavalcante (2014, p.45)
esclarecem que

mediar cultura consiste em movimentar relacbes sociais pelo uso de
instrumentos e linguagens artisticas e culturais. Trata-se, portanto, da versao
contemporanea atualizada dos termos empregados na década de 1980 —

animador cultural e agente cultural — atualizacdo essa ocorrida tanto no
discurso quanto na prética.

E justamente por volta dos anos de 1980, que as discussdes em torno da tematica
da agdo cultural, crescem no Brasil, “com diversas publica¢des na area voltadas para as
praticas culturais nas bibliotecas e a construgdo de centros de cultura.” (JARABIZA;
ALVES, p. 183)

A diferenca entre animacéo cultural e agdo cultural pode ser percebida através da
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postura do profissional que conduz o processo. Cabral (1999, p. 40) afirma que a
animagao cultural “[...] ndo passa de uma atividade com finalidades de divertir o publico
e promover formas alienantes de lazer”, sendo o agente “o ator principal de todo o
processo”, por sua vez, na acao cultural o individuo € tratado como criador, e o agente
apenas “[...] prepara as condicdes e fornece os recursos que propiciem o desenrolar e 0
avanco da producdo cultural, deixando que os membros dos grupos exergcam o papel de
sujeitos do processo de criagao”.

Por meio de exemplos, Melo e Vieira (2012, p. 26) ilustram de modo mais

detalhado as caracteristicas presentes na animacéo cultural e na acéo cultural:

Quadro 1 — Diferencas entre acdo cultural e animacao cultural

Animacao cultural Acéo Cultural
Fazer a leitura de um poema Promover a¢des em torno da literatura, cultura

Montar uma peca de teatro Estudar o teatro
Realizar algum esporte Estudar a relacédo entre o esporte e a educacao

- : Educar pelo e para o cinema, mostrar o sentido do
Assistir um filme _
que se passa no filme

Realizar pinturas, desenhos Ensinar sobre e para a Arte

Fonte: (MELO; VIEIRA, 2012, p. 26)

Com os exemplos acima, é possivel perceber que na animacdo cultural as
atividades tém um carater de entretenimento, enquanto que a acdo cultural é mais
voltada para a reflexdo, oferecendo meios para a producéo de conhecimento.

Para tornar o conceito de agdo cultural mais claro, € preciso também observar a
diferenga entre fabricacdo cultural e acdo cultural. Entende-se a fabricagdo cultural
como um processo fechado, que deve seguir um percurso predeterminado, e a agdo
cultural como um processo mais livre ja que ndo necessita de roteiro nem destino final
para sua realizacdo. Desse modo, nas palavras de Coelho (2006, p. 12) a fabricacao
cultural ¢ “um processo com um inicio determinado, um fim previsto e etapas
estipuladas que devem levar ao fim preestabelecido”, e a agdo cultural é “um processo
com inicio claro e armado mas sem fim especificado, e portanto, sem etapas ou estacdes

intermedidrias pelas quais se deva necessariamente passar’. Basicamente, “na

fabricacéo, o sujeito produz um objeto”, e na agdo, “o agente gera um processo, ndo um




21

objeto”.

Quanto aos objetivos da acdo cultural, Cabral (1999, p. 40) destaca que o que
interessa ¢ “[...] t&o somente o desenvolvimento da subjetividade humana e o auto-
aperfeicoamento dos sujeitos”. Considerando que “cultura é o que move o individuo, o
grupo, para longe da indiferenca, da indistingao”, Coelho (2006, p. 21) afirma que o
ponto bésico do ato de cultura é perceber e distinguir.

De acordo com Flusser (1983, p. 156-157), para que a agdo cultural seja
libertadora, ela deve se articular em torno de trés problemas: a invencéo, a formulacao e
a criacdo. Para o autor, a invencdo esta voltada para “o desenvolvimento de uma
criatividade propria, a descoberta de suas potencialidades de imaginagdo”, oferecendo
“a cada homem [...] os meios de inventar o seu codigo cultural”. A formulago seria “a
passagem de um know-how, para que a invencdo, a criatividade emergente, para que o
codigo cultural préprio aos homens com quem se trabalha, possa vir a se articular”. Para
este segundo ponto, Flusser ressalta a importancia de se utilizar os meios de expresséo
proprios de cada grupo. Por ultimo, a criacao, refere-se ao modo de articular a invengédo

e a formulacédo, fazendo com que as limitagdes do individuo sejam superadas.
4.2.1 “De que ‘cultura’ trata a agdo cultural?”

A indagacdo feita por Coelho (2006) mostra-se muito pertinente, pois as
multiplas abordagens sobre cultura conferem a este termo diversos sentidos. Portanto,
para gque as caracteristicas basicas da acdo cultural fiquem mais claras, é necessario que
facamos uma breve exposi¢do do que se entende por cultura no contexto aqui explorado.

Cabral (1999) afirma que o enfoque do conceito de cultura mais adequado para
nortear a pratica da acao cultural é a abordagem antropoldgico-cultural, devido ao seu
caradter mais abrangente. Para a autora, “a cultura ¢ um processo dindmico e
ininterrupto, construido no cotidiano da praxis social, a partir da experiéncia concreta de
vida dos sujeitos, sendo trabalho que se materializa na agdo humana.” (CABRAL, 1999,
p. 41, grifo da autora).

Para Cunha (2010, p. 13) “o entendimento oferecido pela antropologia do século
XIX sobre o conceito de cultura [...] corresponde a todas as formas coletivas e
socialmente arbitrarias ou artificiais com que 0s homens respondem as suas
necessidades naturais”. O autor explica que a cultura “abrange as relagdes sociais € 0s

modos de vida material e simbdlico de uma sociedade, incluindo caracteristicas e
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valores econbmicos, técnicas, estruturas politicas, comportamentos ético-morais,
crencgas, formas educativas e criagdes artisticas.”

De modo mais sucinto, Flusser (1983, p. 147-148) tece duas consideracdes sobre
o conceito de cultura: “ou cultura é considerada como sendo o conjunto de objetos,
obras, coisas feitas pelo homem, ou entdo como sendo sua visdo de mundo, conjunto de
suas praticas sociais ou individuais”, e acrescenta que “as proprias idéias do homem, a
sua maneira de pensar e agir, podem ser consideradas a sua cultura”, uma espécie de
“sintese das relagOes inter-humanas”.

Neste mesmo sentido, Eagleton (2005, p. 184) relaciona a cultura com elementos
como afeto, relacionamento, memoria, parentesco, lugar, comunidade, satisfacdo
emocional e prazer intelectual. Portanto, para o autor, cultura ndo é apenas aquilo de
que vivemos, mas também aquilo para o que vivemos.

Considerando as ideias expostas até aqui, € preciso destacar que, se por um lado
temos defini¢cbes de cultura que podem ser interpretadas como um caminho para a
integracdo dos sujeitos — e € esta a conotacdo que nos interessa neste trabalho — por
outro, a cultura também pode funcionar como um aparelho ideolégico de estado,
assumindo um carater manipulador, como exposto por Cabral (1999), Coelho (2006), e
Flusser (1983).

Flusser (1983, p. 151) mostra que ‘“as diversas politicas culturais sao
manipulacdes do sistema cultural a fim de perpetuar — de maneira flexivel e mal
identificavel — a hegemonia da classe dominante”. Neste contexto, as necessidades
culturais dos homens sdo determinadas antecipadamente e nao por ele préprio,
reforcando seu papel de sujeito consumidor.

Quando a acdo cultural considera as vivéncias dos sujeitos, “buscando uma
estreita ligagdo com 0 meio ambiente imediato onde se desenvolvem estas agdes”,
adota-se uma postura que mostra-se oposta “as praticas culturais do Estado, cujas
politicas sdo formuladas a partir de uma viséo elitista da cultura que nega a maioria da

populacéo o direito de expressar-se culturalmente”. (CABRAL, 1999, p. 41)

4.2.2 O paradigma da apropriagéo

Considerando o percurso historico das bibliotecas publicas, Perrotti e Pieruccini
(2007, apud GOMES, 2014, p. 157, grifo nosso) identificam trés paradigmas que

emergem das préaticas desenvolvidas nestes espacos:
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a) o paradigma da conservagdo cultural, no qual o principal foco de suas
atividades esteve concentrado na organizacdo e representacdo da
informacdo para a conservacao e preservacdo da memoria;

b) o paradigma da difusdo cultural, quando as atividades para garantir a
recuperacdo, 0 acesso e 0 uso da informacdo ganhara importancia;

c) o paradigma da apropriacédo cultural, que passou a assinalar a relevancia
das acBes de mediacdo direta para favorecer o acesso e uso da informagcéo,
privilegiando a dialogia, a troca de informagdes, o compartilhamento e o
debate em torno delas, condi¢Ges necessarias ao processo de construgdo do
conhecimento e apropriagdo dos contedos, substrato da formagdo de
protagonistas sociais e culturais.

Embora estas abordagens ndo sejam mutuamente excludentes, o paradigma em
que este trabalho se apoia é o da apropriacdo cultural, que nas palavras de Gomes
(2014, p. 158) “¢ aquele [paradigma] que efetivamente convida a biblioteca para uma
atuacdo mediadora, sob o foco da formagdo ¢ fortalecimento da identidade social.”

Para Flusser (1983, p. 150), sé&o duas as maneiras de se herdar a cultura:
“ativamente, reelaborando o que recebemos, e passivamente, aceitando o que recebemos
sem modifica-lo”. No primeiro caso ela é acumulativa e dindmica, e no segundo ela é
acumulativa e estética.

Este carater dindmico apontado por Flusser revela uma articulacéo entre heranca
cultural e produgéo de conhecimento, elementos que devem ser considerados para a
elaboracdo de acGes a luz do paradigma da apropriacéo cultural.

De acordo com Rasteli e Cavalcante (2014), na perspectiva da apropriacao, a
percepcdo que se tem do sujeito como produtor de conhecimento, redunda em atuacao
social transformadora. Nesse sentido, Santos (2015, p. 53) reforca que

0s processos de mediacdo cultural em direcdo ao paradigma da apropriacdo
cultural, devem idealizar concepgbes e propostas que favorecam o

enfrentamento dos conflitos sociais, na direcdo de superacdo das estratégias
socioculturais geradoras de discriminagéo, de excluséo ou de sujeicéo.

Desse modo, partindo do fato de que “o acesso democratico a informagao esté
cada vez mais restrito a uma parcela reduzida e elitista da populagdo”, como observa
Suaiden (2014, p. 5), entende-se o paradigma da apropria¢do no contexto aqui abordado,
como um modo de agir em prol das comunidades que estdo a margem da sociedade,
conferindo-lhes a possibilidade de desenvolver suas capacidades, promovendo assim, a

inclusdo social.
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4.3 O direito a leitura

Neste trabalho, abordaremos a questdo da leitura dentro da perspectiva
defendida por Candido (2011), tratando a literatura como um direito humano. O referido
autor traz duas nocdes concebidas pelo socidlogo Louis-Joseph Lebret, a dos bens
compressiveis, que seriam 0s bens supérfluos, e dos bens incompressiveis, que seriam 0s
bens que ndo podem ser negados a ninguém.

Candido (2011, p. 175-176) mostra que “cada época ¢ cada cultura fixam os
critérios de incompressibilidade, que estdo ligados a divisdo da sociedade em classes”, e
defende que os bens incompressiveis ndo se restringem aqueles que “[...] asseguram a
sobrevivéncia fisica em niveis decentes, mas os que garantem a integridade espiritual”,
portanto, na visdo do autor, junto com a alimentacdo, a moradia, a instrucdo, a saude, a
liberdade individual, seriam bens incompressiveis também: “o direito a crenca, a
opinido, ao lazer e, por que ndo, a arte e a literatura”. Este raciocinio esta ancorado no
que Candido (2011, p. 174) considera um dos pressupostos basicos para pensar em
direitos humanos: “reconhecer que aquilo que consideramos indispensavel para nos ¢
também indispensavel para o proximo.”

Tomando a literatura como manifestacdo universal, o referido autor ressalta que
“ndo héa povo e ndo ha homem que possam viver sem [...] a possibilidade de entrar em
contato com alguma espécie de fabulagdo”, e categoriza a literatura de uma maneira
ampla, estando nela incluidas:

todas as criagfes de toque poético, ficcional ou dramatico em todos os niveis
de uma sociedade, em todos os tipos de cultura, desde o que chamamos de

folclore, lenda, chiste, até as formas mais complexas e dificeis da produgdo
escrita das grandes civilizagdes. (CANDIDO, 2011, p. 177-178)

Desse modo, vemos que a literatura ndo se restringe a palavra escrita ou aos
suportes materiais como pode aparentar para 0 senso comum, ela também se realiza de
forma oral.

Dito isso, Candido (1999, p. 82-83) reconhece na producdo e fruicdo da
literatura, “[...] uma espécie de necessidade universal de ficcao e fantasia”, que aparece
na vida do homem, seja como individuo ou como grupo, e que estaria ao lado da
satisfacdo das necessidades bésicas, ocorrendo “[...] no primitivo e no civilizado, na
crianca e no adulto, no instruido e no analfabeto”.

Assim como Candido (2011), que percebe na literatura um fator indispensavel
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de humanizacéo e de equilibrio social, Petit (2009b, p. 94) acredita que a leitura “[...]

convida a outras formas de vinculo social, a outras formas de compartilhar, de

socializar”, e acrescenta que
ao compartilhar a leitura, [...] cada pessoa pode experimentar um sentimento de
pertencer a alguma coisa, a esta humanidade, de nosso tempo ou de tempos
passados, daqui ou de outro lugar, da qual pode sentir-se proximo. Se o fato de
ler possibilita abrir-se para o outro, ndo é somente pelas formas de
sociabilidade e pelas conversas que se tecem em torno dos livros. E também
pelo fato de que ao experimentar, em um texto, tanto sua verdade mais intima

como a humanidade compartilhada, a relagdo com o proximo se transforma.
(PETIT, 2009b, p. 43)

Por sua vez, Chiappini (1994, p. 52) afirma que a leitura € uma atividade que
desenvolve profundamente a sociabilidade, e mesmo que de forma silenciosa e isolada,
viabiliza o intercAmbio de valores, crengas, gostos e ideias. A autora acredita que “[...] o
complemento ideal da leitura individual é a conversa com outros leitores, a troca de
impressdes”, completando-se ai “[...] 0 ciclo da leitura que é um sair de si para tornar a
entrar profundamente em si mesmo”. Muitas vezes ¢ através desta troca que a leitura
proporciona, que o individuo pode encontrar solugbes praticas para os problemas
cotidianos.

Percebemos, portanto, no ato de ler uma possibilidade de transformacao social,
e na biblioteca publica um local propicio para este encontro com a leitura e com as
praticas educativas, que de acordo com Silveira e Reis (2011, p. 39) ndo se prestam
como substitutas da escola, “[..] mas como esfera que comporta grandes potencialidades
pedagbgicas”.
Os referidos autores veem a leitura e as praticas educativas como processos
continuos
[...] de desenvolvimento que tém por objetivo preparar 0s sujeitos para
assumirem papéis sociais relativos a vida coletiva, a reproducéo das condicdes
que garantem sua visibilidade e participacdo na esfera publica, bem como o uso

adequado e responsavel de conhecimentos e habilidades no tempo e nos
espacos onde sua vida se desenvolve. (SILVEIRA; REIS, 2011, p. 49)

Pensando na leitura como fator de inclusédo social, tocamos novamente na
questdo do publico investigado nesse trabalho, que muito frequentemente fica excluido
da biblioteca, pois como afirma Milanesi (1989, p. 183), “um ambiente onde predomina
macigamente o livro, ¢ uma agressdo a uma parte majoritaria da populacdo”. Para o

autor, esta populagdo ¢ composta por analfabetos, semianalfabetos “[...] e todos que pela
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sua condicdo de classe deixaram de usufruir dos beneficios da cultura registrada que é,
em suma, um patriménio da humanidade, ao qual todos tém o direito de acesso.”
(MILANESI, 1989, p. 182)

Nesse sentido Petit (2009b, p. 43) constata que “[...] hoje em dia, na maioria das
sociedades, ficar excluido da escrita é ficar excluido do mundo. Muitas pessoas que ndo
tém acesso a escrita ou ndo conhecem bem seus usos, sentem-se indignas”. Ja
abordamos anteriormente a questdo do analfabetismo como um impeditivo para o
exercicio da cidadania e apontamos algumas solucGes propostas por Milanesi para
incluir este publico no universo da leitura. Queremos ressaltar estes caminhos possiveis,
pensando na inclusdo, no desenvolvimento e consequentemente na reducdo das
vulnerabilidades do publico que este trabalho investiga. Para tanto, Milanesi (1989, p.
183) sinaliza que

Ha que se pensar numa biblioteca em que é possivel ouvir desde uma narrativa
ao vivo até uma gravaco de uma aula ou de musica. E necessario supor que o
publico que ndo chegou ao dominio das letras possa encontrar na imagem uma
possibilidade de receber informacdes. [...] Nao se trata de estabelecer quais
leituras sdo mais importantes: a das letras, dos sons ou das imagens. Mas sim

de entendé-las como auxiliares mutuas na tarefa mais ampla e essencial que é a
leitura do mundo. (MILANESI, 1989, p. 183)

Esta visdo também é compartilnada por Rasteli e Cavalcante (2014, p. 49),

quando afirmam que

[...] o ato de ler reporta-se a qualquer producédo discursiva: linguistica (oral ou
escrita), extralinguistica (pintura, musica, fotografia, propaganda, cinema,
teatro etc.) e as novas textualidades decorrentes das tecnologias digitais, de
géneros textuais como blogs, chats, emails, comunidades virtuais etc., 0s quais
compdem novas formas de construgéo de sentidos.

Abrir espaco para este tipo de mediacdo na biblioteca, de modo a acolher
também o publico iletrado, culmina no reconhecimento da leitura como um bem
incompressivel como exposto por Candido (2011), pois nas palavras de Petit (20093, p.
115), “ndo importa o meio onde vivemos e a cultura que nos viu nascer, precisamos de
mediacgdes, de representacOes, de figuracdes simbolicas para sair do caos, seja ele

exterior ou interior.”
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4.4 Bibliotecas publicas em tempos de crise

Com o que ja foi exposto até aqui, vimos que a biblioteca publica é uma
instituicdo essencial para a democracia, para 0 exercicio da cidadania, para o
desenvolvimento humano e inclusdo social. Inserimos aqui outro aspecto para o qual
todos estes pontos mencionados convergem, que é a atuacdo da biblioteca publica em
contextos de crise.

Como afirma Petit (2009a, p. 20, grifo da autora),

hoje, € possivel dizer que o0 mundo inteiro € um ‘espago em crise’. Uma crise
se estabelece de fato quando transformagdes de carater brutal [...], ou ainda
uma violéncia permanente e generalizada, tornam extensamente inoperantes 0s
modos de regulamentacgdo, sociais e psiquicos, que até entdo estavam sendo
praticados. Ora, a aceleracdo das transformagdes, o crescimento das
desigualdades, das disparidades, a extensdo das migragbes alteraram ou
fizeram desaparecer os parametros nos quais a vida de desenvolvia,
vulnerabilizando homens, mulheres e criangas, de maneira obviamente bastante

distinta, de acordo com o0s recursos materiais, culturais, afetivos de que
dispdem e segundo o lugar onde vivem.

Referindo-se especificamente & América Latina, a autora pontua que “[...] muitas
das ‘crises’ sdo consequéncia de uma exploracdo econdomica selvagem, de processos de
segregacdo prolongados, de uma dominacéo social feroz, ou de uma territorializacdo da
pobreza”. (PETIT, 2009a, p. 28)

Em contextos de crise é natural que haja um aumento na demanda por servicos
publicos de diversas naturezas, desse modo, a biblioteca publica pode se colocar como
um espaco de acolhimento, oferecendo servigos que atenuem alguns problemas sociais.

Em sociedades cuja relacdo com a biblioteca ja é consolidada culturalmente, os
cidaddos recorrem a estas instituicbes em momentos de crise, pois reconhecem 0 seu
potencial de geracdo de oportunidades. De acordo com Poulain (1990 apud PETIT,
2009a, p. 18), “nos anos 1930, nos Estados Unidos, a crise, segundo varias analises,
levou milhares de norte-americanos para as bibliotecas”, e mais recentemente, “o crash
de setembro de 2008 encheu as bibliotecas americanas ndo s6 de desempregados como
também de criancas cujos pais perderam acesso a babas e programas pos-escolares.”
(GUIMARAES, 2010, online)

Como dito anteriormente, a década de 2000 foi marcada por uma crise
econémica que teve inicio nos Estados Unidos e afetou diversos paises. Desde a década

de 2010, os desdobramentos deste fato passaram a ser abordados com mais frequéncia
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na literatura biblioteconémica produzida em ambito internacional, mais notadamente na
Espanha, como revelam os dados obtidos na pesquisa de iniciacdo cientifica
desenvolvida pela aluna no periodo de 2014 a 2016.

Vinculada ao projeto “A construcao social do(s) lugar(es) da Biblioteca Publica
na sociedade brasileira”, coordenado pelo professor Alberto Calil Junior, a pesquisa
buscou analisar o nivel de ocorréncias do tema bibliotecas publicas na producdo de
artigos de periodicos nacionais e internacionais nos campos da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao.

Através de um levantamento bibliografico nas bases Library and Information
Science Abstracts (LISA), Directory of Open Acess Journal (DOAJ), e e-prints in
Library & Information Science (e-LIS), e de uma posterior sistematizacdo dos dados
obtidos, estebeleceu-se alguns recortes para analise. Observando comparativamente 0s
dados temporais e tematicos, verificou-se uma lacuna existente na producdo cientifica
brasileira no que diz respeito a atuacdo das “bibliotecas publicas em tempos de crise”,
cuja abordagem é bastante frequente em artigos internacionais ao longo da década de
2010.

Quadro 2 — Recorte tematico-temporal da producao de artigos de periddicos publicados

em ambito nacional e internacional

Artigos nacionais Artigos internacionais
Década de 90 Legislacéo (4) Cidadania (1)
Internet (1)
Década de 2000 Leitura (4) Histdria (8)
Acessibilidade (2) Politicas publicas (8)
Democracia (2) Internet (7)
Tecnologias de Informacdo | Leitura (7)
e Comunicacéo (2) Tecnologias de informacao e
Comunicacao (6)
Década de 2010 Memoria (6) Crise econémica (10)
Politicas publicas (5) Cidadania (6)
Histdria (5) Histdria (6)

Fonte: a autora

Lancando um olhar sobre a experiéncia espanhola é possivel identificar dois
pontos distintos nas abordagens sobre a crise: uma diz respeito ao corte de recursos

dentro das proprias bibliotecas, e a outra se preocupa com a adaptacdo dos seus servicos
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as necessidades dos usuarios de modo a minimizar os efeitos da crise. (GARCIA
GOMEZ, 2012; GOMEZ HERNANDEZ, 2010, 2012)

Gomez Herndndez (2010, p. 80) mostra que estes dois pontos interagem entre si,
pois em momentos de crise, as bibliotecas passam a lidar com menos recursos
justamente quando ha um aumento no fluxo de usuarios que, de acordo com o autor,
passam a frequentar as bibliotecas principalmente pelos seguintes motivos:

a) Las personas em paro tienen mas tiempo, y pueden acudir para estudiar,
buscar informacion, preparar oposiciones... b) Muchas personas adoptan
habitos de ahorro o reduccién de compra de libros y otros productos culturales,

que substituyen por el uso de los recursos bibliotecarios. ¢) Se reducen otras
praticas de ocio costosas como los viajes y em general se retrae el consumo.

Além destes fatores, Gomez Hernandez (2010, p. 81-82) complementa que a
crise afeta principalmente as pessoas que ja se encontravam em situacéo de dificuldade,
como: “[...] los que tenian empleos precarios o que se podian realizar com baja
cualificacion, inmigrantes que tienen menos redes familiares y sociales de apoyo y se
ocupaban em los sectores mas afectados por la crisis, como la construccion.”

Analisando os processos e trajetorias da exclusdo social, Hernandez Pedrefio
(2010, p. 44) afirma que este problema esta vinculado a aspectos institucionais e
pessoais:

Los factores institucionales, o del contexto social, se relacionan com la politica
social y la situacion del mercado de trabajo y de la vivienda. Los factores
personales se associan com las caracteristicas individuales (edad, sexo, nivel

educativo, nivel de salud) y com las familiares (origen social, situacién y
caracteristicas de red familiar).

Desse modo, nas palavras de Gomez Hernandez (2010, p. 82):

la biblioteca debe hacer lo mas importante, Util y relevante que sea possible
para la vida de estas personas, aprovechar la crisis para implantar servicios [...]
que pueden evidenciar su utilidad em estos momentos y que ayudaran a
vincularla con el aprendizaje permanente en la imagen social de nuestras
instituiciones.

O autor ainda sugere uma importante reflexdo para a atuacdo das bibliotecas

publicas diante das novas demandas ocasionadas pela mudanca no perfil dos usuarios:

Estos nuevos usuarios pueden usar los servicios comunes de las bibliotecas,
pero a la vez pueden tener necessidades diferentes de las de los usuarios
habituales, desconocimiento o falta de experiencia previa en la biblioteca desde
hace afios, y a veces pueden estar viviendo situaciones de inquietud emocional
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0 angugtia derivadas del desempleo y escassez personal y familiar. (GOMEZ
HERNANDEZ, 2010, p. 81)

Como parte das discussGes em torno da crise, elaborou-se em fevereiro de 2010,
na Biblioteca Regional de Mdrcia, na Espanha, a “Declaragdo de Murcia sobre a agdo
social ¢ educativa das bibliotecas publicas em tempos de crise”. Ao longo de dez
pontos, este documento reforca o papel social da biblioteca publica, colocando-a como
um equipamento fundamental no auxilio as classes sociais mais vulneraveis. Destes

pontos, gostariamos de destacar os seguintes:

1. Las bibliotecas realizan una funcion social y educativa de apoyo a las
personas y comunidades en todo momento. Pero, particularmente, pueden ser
un recurso fundamental de inclusiéon y promocion social cuando la crisis
econodmica incrementa el nimero de personas em paro, precariedad laboral,
vulnerabilidad o exclusion social. [...] 7. Hay que transmitir y hacer que la
sociedad conozca la funcion de la biblioteca como instituicion de formacion
permanente, inclusion social y puerta de acesso a la sociedad de la informacion
para todos. [...] 9. La biblioteca debe atender especialmente las necessidades
inclusivas y educativas de las personas y colectivos més vulnerables en el
contexto em que se ubiquen: infancia, personas sin estudios, minorias
inmigrantes, personas com discapacidad, personas sin recursos, em paro,
mayores, etcétera. Con ello contribuye a compensar las desigualdades sociales
existentes para aceder al conocimiento y la informacién. 10. La planificacion
estratégica y la antecipacion de las necessidades y problemas sociales deben
ser préacticas de los profissionales de las bibliotecas para responder y hacer
frente a las dificuldades econémicas. Con ello podran convertir la crisis
econodmica en uma oportunidad de incrementar su utilidad, y lograr el maximo
reconocimiento de su labor informativa, educativa, cultual y social.
(DECLARACAO... 2010)

Como exposto anteriormente, em contextos de crise, além do aumento no fluxo
de usuarios, e da mudanca das necessidades informacionais, as bibliotecas também
passam a lidar mais frequentemente com cortes de recursos, cujas consequéncias sao
exemplificadas por Garcia Gomez (2012, p. 2, grifo do autor): “Bibliotecas que
privatizan o externalizan servicios, bibliotecas que tienen que cerrar 0 a punto de cerrar
porque no se les reconoce su utilidad o porque resultan una inversién demasiado
“costosa”, bibliotecas que reducen horarios de atencion al ciudadano [...]”

De modo a atenuar o impacto da crise nos servicos oferecidos para a
comunidade, Garcia Gomez (2012) e Gomez Hernandez (2010) propdem algumas
readaptacOes que podem ser adotadas por bibliotecas atingidas por cortes de verba,
como: a busca por apoio junto a outras instituicbes, como associagdes e organizacgoes

sociais do setor cultural; apoio da propria comunidade atraves da participagdo voluntaria
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dos seus membros nos projetos da biblioteca; captacdo de recursos; e a priorizagdo de
atividades de baixo custo e que sejam relevantes para 0 maior nimero de pessoas
possivel.

Sobre este Gltimo ponto, Gomez Hernandez (2010, p. 82) afirma que “parece
mas relevante, por ejemplo, mantener las actividades de fomento de la lectura como
contacuentos o clubes de lectura que ciclos de conferencias muy minoritarias y que
otros organismos programan abundantemente”. Por sua vez, Garcia Gomez (2012, p. 5)
acredita que “[...] la cooperacion de la comunidad com su biblioteca es um recurso
valido, til, barato, y con um gran impacto social”.

Deste modo, podemos enxergar nos momentos de crise, uma oportunidade de
incentivar a participagdo ativa da comunidade na construcdo da biblioteca publica,

dando espaco para que as pessoas expressem suas potencialidades.
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo descritos o tipo de pesquisa realizada, os procedimentos

adotados para a coleta de dados, e apresentados 0s sujeitos da pesquisa.
5.1 Tipo de pesquisa

A metodologia adotada nesta pesquisa é de natureza exploratoria e carater
qualitativo.
De acordo com Minayo (1994, p. 21-22),

a pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

Por tratar de um tema que possui um baixo indice de abordagens no campo
cientifico bibliotecondmico — como exposto na justificativa — a presente pesquisa

define-se como exploratdria. Pesquisas desta natureza

[.] permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema. O pesquisador parte de uma hipétese e aprofunda seu
estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior
conhecimentos para, em seguida, planejar uma pesquisa descritiva ou de tipo
experimental. (TRIVINOS, 1987, p. 111)

5.2 Coleta de dados

A coleta de dados se deu através de duas técnicas: observacdo livre e entrevista
semiestruturada.
Para Trivifios (1987, p. 153),

observar um ‘fenémeno social’ significa, em primeiro lugar, que determinado
evento social, simples ou complexo, tenha sido abstratamente separado de seu
contexto para que, em sua dimensdo singular, seja estudado em seus atos,
atividades, significados, relagdes, etc. Individualizam-se ou agrupam-se 0s
fendmenos dentro de uma realidade que é indivisivel, essencialmente para
descobrir seus aspectos aparenciais € mais profundos, até captar, se for
possivel, sua esséncia numa perspectiva especifica e ampla, a0 mesmo tempo,
de contradices, dinamismos, de relacdes, etc.
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A técnica de observacdo pode ser padronizada ou livre. Seguindo as
recomendacdes de Trivifios, adotamos a técnica de observacdo livre por ser a mais
adequada para o tipo de estudo realizado. Para o autor, este tipo de observagéo

[...] satisfaz as necessidades principais da pesquisa qualitativa, como, por
exemplo, a relevancia do sujeito, neste caso, da pratica manifesta do mesmo e
auséncia total ou parcial, de estabelecimento de pré-categorias para
compreender o fendmeno que se observa. A caracterizagdo sera um processo

que se realizara posteriormente no processo de analise do material coletado
(TRVINOS, 1987, p. 153-154)

O objetivo da observacéo livre como parte da coleta de dados para este trabalho
foi identificar a presenca de pessoas em situacdo vulneravel nas bibliotecas
investigadas, e 0s usos a apropriacfes que elas fazem destes espacos, relacionando-se,
portanto, ao objetivo especifico b.

A segunda técnica adotada foi a entrevista semiestruturada, que nas palavras de
Manzini (1990/1991, p. 154) “[...] esta focalizada em um objetivo sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras
questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.”

As questOes para as entrevistas foram previamente formuladas de modo a

atender aos objetivos expostos, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 3 — Questdes elaboradas para a entrevista semiestruturada

Questdes Objetivos

1- Quais ac¢des culturais eram/sao Mapear as acdes culturais desenvolvidas

realizadas na biblioteca? nas bibliotecas selecionadas

2- Como estas a¢Oes foram pensadas e Identificar as demandas e os objetivos

quais os seus objetivos? que norteiam o planejamento destas
acoes

3- Qual o publico-alvo destas acdes? Conhecer o publico para o qual estas
acoes se destinam

4- Como vocé avalia os efeitos destas Saber de que modo essas agdes

atividades na vida dessas pessoas? contribuem com a reintegracdo social
dos usuarios

5- Ultimamente, vocé percebe alguma Verificar se houve algum aumento no

mudanca no perfil das pessoas que fluxo de usuérios em situagéo de

frequentam a biblioteca ou alguma vulnerabilidade social ou econdémica

diferenca marcante nas demandas dos nestas bibliotecas

usuarios?

6- (Em caso afirmativo) Alguma acédo foi | Saber se alguma das a¢des foi pensada

pensada com o objetivo de atender as com o propésito de atender pessoas em

demandas desse novo publico? Quais? situacdo vulneravel

Fonte: a autora
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Destacamos que as questdes de 1 a 6 foram formuladas para as entrevistas
realizadas com bibliotecarios que estdo a frente de bibliotecas ativas no momento. Para
os ex-funcionarios da BPE, as entrevistas foram realizadas com base apenas nas
questdes de 1 a 4, uma vez que as questdes 5 e 6 referem-se a condicOes atuais, portanto
ndo se aplicam a BPE por ndo estar funcionando no momento da realizacdo desta
pesquisa.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e analisadas de
acordo com o método de analise de conteudo proposto por Bardin (1997, p. 42, grifo
nosso), que consiste em

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicac@es, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores [...] que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢Bes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.

5.3 Sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi realizada tomando como amostragem duas Bibliotecas Publicas
Municipais localizadas na Zona Sul do Rio de Janeiro. S&o elas: Biblioteca Popular
Machado de Assis, em Botafogo; e Biblioteca Popular Marques Rebelo, na Tijuca.

A escolha por estas bibliotecas especificas deu-se pelo fato de estarem
localizadas no entorno do Centro da cidade, area em que se percebe uma grande
concentracdo de pessoas em situacdo de rua, sendo algumas delas ex-usuarias da
Biblioteca Parque Estadual, e que depois do seu fechamento podem ter migrado para
bibliotecas proximas.®

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas de modo individual com duas
bibliotecarias que atuam nas bibliotecas publicas supracitadas, e com dois ex-
funcionarios da BPE - um bibliotecario e uma educadora - que estiveram a frente de um

projeto de mediacdo de leitura.
5.4 Pre-teste

O pré-teste ou teste piloto “[...] tem, como uma das principais fun¢des, testar o

instrumento de coleta de dados”. Recomenda-se este procedimento prévio para que se

8 O que viria a ser confirmado por uma das bibliotecérias entrevistadas, quando afirma que depois que a
BPE fechou, esta populacdo migrou para outras bibliotecas, tornando-se perceptivel sua presenca na
biblioteca em que atua.
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verifiquem falhas como “[...] ambiguidade das questdes, existéncia de perguntas
supérfluas, adequacdo ou ndo da ordem de apresentacdo das questdes, se sdao muito
numerosas ou [...] necessitam ser complementadas”. (MARCONI; LAKATQOS, 2002, p.
227)

O pré-teste da entrevista foi realizado com uma das bibliotecarias que atuam na
biblioteca do Centro Cultural Justica Federal (CCJF). De acordo com Marconi e
Lakatos (2002, p. 203) o pré-teste “deve ser aplicado em populagdes com caracteristicas
semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de estudo”.

Seguindo esta recomendacdo, a escolha deste local para o pré-teste justifica-se
pelo fato de ser uma biblioteca com o perfil similar as bibliotecas pesquisadas neste
trabalho. Embora ndo se trate de uma biblioteca publica, seu acesso € publico e esta
localizada no Centro da cidade.

O aumento do fluxo de usuarios ap6s o fechamento da BPE foi relatado pelas
bibliotecérias, e tendo realizado seu estagio nesta biblioteca, a aluna identificou através
de observacdes diarias a presenga de pessoas que encontram-se em situacdo de rua ou
desempregadas, fato que despertou parte das ideias para a realizacdo deste trabalho.

Portanto, apoOs realizada a entrevista em carater de pré-teste, constatou-se a
adequacdo de todas as questdes formuladas, visto que obtivemos dados relevantes para

analise.
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6 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa, sendo a primeira parte
exposta em forma de relato, referente as atividades que eram realizadas na Biblioteca
Parque Estadual, tendo como destaqgue a Roda de Leitura. Na segunda parte
apresentamos os dados referentes as bibliotecas puablicas que encontram-se em

atividade.
6.1 Biblioteca Parque Estadual

O ponto de partida para a realizacdo desta pesquisa € o discurso de crise que
levou ao fechamento das Bibliotecas Parque no Rio de Janeiro, como ja mencionamos
na justificativa. Trabalharemos langando um olhar inicial sobre algumas das acGes
culturais que eram desenvolvidas especificamente na BPE, com o objetivo de identificar
0s pormenores da lacuna deixada pela interrupcao do seu funcionamento.

Os dados foram coletados para esta pesquisa através de quatro entrevistas. Duas
delas, que se apresentam nesta primeira parte, foram realizadas com Ingrid Santos, que
possui formacdo na area de Letras, atuou como educadora na BPE; e com Mauricio
Xavier, que atuou como bibliotecario também na BPE.°

Ingrid foi responsavel pela criagdo da Roda de Leitura, uma atividade de
mediacdo que contava com a participacdo de um publico diversificado, incluindo
pessoas em situacdo de rua que ja frequentavam a biblioteca. A convite da propria
Ingrid, o bibliotecario Mauricio Xavier passou a colaborar com a atividade.

Nosso primeiro contato com o trabalho desenvolvido pela mediadora se deu em
junho de 2017 através de uma matéria™ veiculada em um telejornal local, e que
mostrava seu empenho em continuar executando a Roda de Leitura por conta propria
nas ruas da cidade, ja que a BPE tinha encerrado suas atividades.

Passando para a entrevista, ao ser indagada sobre como surgiu a Roda de
Leitura, Ingrid fala que percebia a presenga de “[...] meninos em situacdo de rua que
lam para ficar nos computadores”, ¢ de outras pessoas que iam na biblioteca apenas
para usar o banheiro, para se abrigar da chuva ou ficar sentadas nos soféas. Na época, ja
havia rumores de que a biblioteca interromperia suas atividades, Ingrid entdo afirma que

pensou em fazer algo para que a biblioteca ndo fechasse e comegou a conversar com

% Ambos autorizaram ter seus nomes mencionados. As autorizacies encontram-se em anexo.
9 bisponivel em: https://globoplay.globo.com/v/5944499/
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estas pessoas com o intuito de saber o que aconteceria com elas caso isso viesse a
acontecer.

No contexto em que estes fatos ocorreram, percebemos nesta atencdo as
demandas dos usuarios, uma preocupacdo em evidenciar a utilidade da biblioteca. Tal
atitude ¢é defendida por Garcia Gomez (2012) como uma oportunidade de mostrar aos
gestores publicos e a sociedade que as bibliotecas pablicas sdo instituicbes necessarias e
rentaveis de um ponto de vista social.

Voltando a questdo anterior, foi a partir destes contatos, e pensando neles como
publico-alvo, que Ingrid teve a ideia de criar a Roda de Leitura. A atividade ocorreu
desde maio de 2016, totalizando dez encontros dentro da biblioteca, e cinco ao ar livre
apos seu fechamento.

De acordo com a mediadora, a primeira roda comegou com a discussdo sobre
uma mausica da banda O Rappa “[...] que fala muito desse universo populacional e
descreve muito a periferia, a situagdo do brasileiro”, portanto, a intengdo “[...] era trazer
a musica que faz uma critica social e trazer para a realidade deles”. Ela acrescenta que
se buscava trabalhar a oralidade para dar voz e participacdo a estas pessoas e para que
eles tivessem um sentimento de pertecimento a biblioteca. Destacamos que tal atitude
reflete o pensamento de Flusser (1983), quando recomenda a utilizagdo dos meios de
expressdo préoprios de cada grupo na execucao das a¢des culturais.

Quando indagada sobre os efeitos desta acdo na vida dos participantes, Ingrid
afirma que “eles perderam um pouco a timidez. A partir do momento que eles foram
incluidos, eles criaram uma relacdo de pertencimento. A partir desse momento de
entrosamento, da inclusdo, dos espacos de literatura [...] melhorou muito a autoestima
dessas pessoas”. Ela também menciona o caso de um participante que retomou o0s
estudos e entrou numa faculdade particular na condi¢do de bolsista, fato que confirma o
poder reparador do contato com a leitura.

A segunda entrevista foi realizada com Mauricio Xavier, ex-bibliotecario da
BPE que também atuou na organizacao da Roda de Leitura idealizada por Ingrid.

Respondendo a questdo 1, Mauricio afirma que a biblioteca contava com
diversas agdes culturais, algumas delas partiam de uma hierarquia, e outras tinham os
proprios funcionarios ou membros da comunidade como idealizadores. Ele cita algumas
delas: a Roda de Leitura; o Coral Uma S6 Voz, formado por moradores de rua, cuja

iniciativa partiu de uma pessoa de fora da biblioteca; encenagdes teatrais; contacdo de
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historias para o publico infantil e para o publico adulto.

Passando para a questdo 2, sobre como as agdes foram pensadas, Mauricio
destaca positivamente a espontaneidade que havia em poder desenvolver a¢Ges sem
depender de ordens superiores, e que bastava comunicar a supervisdo. Portanto, as acdes
partiam de funcionarios de diversos setores de acordo com as demandas que percebiam.

Com relacdo ao publico-alvo das a¢bes desenvolvidas na BPE, Mauricio afirma
que como a comunidade de usuarios da biblioteca era formada por um puablico bem
diversificado, as atividades culturais agregavam um conjunto misto. Deste modo, a
Roda de Leitura era constituida ndo exclusivamente por pessoas em situacdo de rua, o
que destacamos como um ponto positivo, pois de acordo com Lessa e Gomes (2017, p.
36) nas mediagdes socioculturais, “as diferengas sociais, educacionais ou até
econdmicas, ao contrario do que se possa pensar, ao invés de excluir podem aproximar”.

Segundo Mauricio, algumas atividades eram voltadas para o publico
infantojuvenil, como contacdes de histdrias. Estas também contavam com a participacao
de criangas de diversas camadas sociais, como: moradoras do morro da Providéncia,
criancas em situacdo de rua, algumas acompanhadas pelos pais e outras sem estrutura
familiar.

Sobre uma possivel avaliagdo dos efeitos das acdes na vida dos participantes, o
entrevistado afirma que percebia o interesse e 0 envolvimento das pessoas, e acrescenta
que com relacdo ao publico em situacdo de rua, a auséncia de um equipamento como a
biblioteca as deixa em um abismo. Ainda como resposta a esta mesma assunto, 0
entrevistado toca em alguns pontos que remetem as possiveis restricdes que a
predominancia do livro como fonte de informacdo podem gerar para o publico iletrado,
como exposto anteriormente por Milanesi (1989) e Rasteli e Cavalcante (2014). Deste
modo, Mauricio levanta os seguintes questionamentos: “por que um morador de rua tem
que ir pra biblioteca realizar leitura? N&o necessariamente. Muitos deles ficavam na
parte da sessdo de filmes, porque gostavam de ver filme. E filme ndo ¢ informacao?”.
Ele ainda acrescenta que reconhece a importancia do livro, mas considera outros
recursos bem vindos, ja que muitos usuarios preferiam conversar, jogar domind ou
discutir com os funcionarios sobre os filmes que assistiam.

A entrevista semiestruturada permite que novas questdes sejam formuladas de
acordo com o andamento da conversagdo. Portanto, solicitamos ao entrevistado que

falasse mais sobre a Roda de Leitura. Ele responde que a atividade tinha um pré-
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agendamento, e que acontecia em sabados alternados. Um tema era proposto para cada
encontro, podendo ser baseado no contetdo de um livro, uma poesia, ou musicas
carregadas em alguma critica politica. Ele ainda afirma que todos os participantes
tinham voz para emitir sua posicdo, e que a partir do conteudo proposto discutia-se o
cenario politico.

Crippa (2015, sem paginacédo) lista algumas das competéncias que podem ser
cultivadas nos profissionais da biblioteca publica, dentre elas: “competéncias para
negociar com a vulnerabilidade como condicdo de projeto, através da recepcgdo de
palavras que podem ser narrativas de vulnerabilidade que encontram outras palavras ja
existentes”, e “[...] a proposta de encontros que se tornem ‘espelhos’ para sabermos o
que estamos nos tornando, através dos percursos alheios, que permitem que nos
pensemos de maneiras dierentes em lugares diferentes.”

Percebe-se, portanto, que ao estimular o pensamento critico através da interacao
com o texto e com outros participantes, a Roda de Leitura promovia o desenvolvimento
da subjetividade e ao auto-aperfeicoamento dos participantes, fatores apontados por
Cabral (1999) como o principal objetivo das a¢6es culturais.

Ao privilegiar a dialogia, a troca e o compartilhamento de informac6es, a Roda
de Leitura configura-se como uma acgdo cultural articulada & luz do paradigma da
apropriagéo cultural a que se referem Perrotti e Pieruccini (2007, apud GOMES, 2014).

Nesse sentido, Santos (2015, p. 53) afirma que “0s mediadores culturais podem
encontrar na dimensdo intercultural instrumentos indispensaveis para promover a
formacdo da autoconsciéncia — e, portanto, de presenca e acdo — em sujeitos que vivem

em ambientes marginalizados (rurais e urbanos).”
6.2 Bibliotecas publicas municipais

Os dados coletados na Biblioteca Popular Machado de Assis e na Biblioteca
Popular Marques Rebelo foram obtidos através de entrevistas com duas bibliotecarias,
bem como através de observacdes livres.

Seguindo as recomendagdes metodoldgicas de Bardin (1997), o contetdo das
entrevistas foi organizado dentro de categorias pertinentes aos objetivos da pesquisa,

como exposto no quadro a seguir:



Quadro 4 — Resultados das entrevistas
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Biblioteca Popular
Machado de Assis

Biblioteca Popular

Marqgues Rebelo

Acdes culturais

Atualmente desenvolve
17 atividades fixas, dentre
elas:

-Contacao de histdrias
-Roda de Canto e Poesia
-Encontro de Geragdes

-Contacéo de historias
(na biblioteca e em
parceria com a Fundacéo
S&o Joaquim nas
comunidades da Tijuca)
-Recreacdo da Memoria
(atividade que envolve
leitura de textos, jogos,
brincadeiras, musica,
danca e teatro)

Elaboracéo das ac6es

Propostas por voluntarios
ou pela geréncia de
bibliotecas da Secretaria
de Cultura

Propostas por voluntarios
ou pela geréncia de
bibliotecas da Secretaria
de Cultura

Perfil geral dos usuarios Adultos Adultos
Idosos Estudantes
Estudantes

Perfil do publico que Adultos Infantil

participa das atividades Idosos Escolar

culturais Infantil Moradores de abrigos

Moradores de
comunidades

Mudancas recentes no
perfil dos usuarios

Depois do fechamento da
BPE, percebe-se a
presenca diaria de
moradores de rua

N&o se percebe

Usos e apropriacgdes do -Uso da internet Na&o se aplica
espaco da biblioteca por -Leitura de jornais
parte do novo publico -Leitura de livros
(romances, biografias,
livros de guerra)
-Uso do banheiro
-Beber 4gua
Acdes elaboradas para o A geréncia de bibliotecas | N&o se aplica

novo publico

esta elaborando uma agéo
e ird capacitar os
profissionais da biblioteca

Fonte: a autora
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Um dos objetivos especificos deste trabalho € identificar as acdes culturais
existentes nas bibliotecas investigadas, portanto, conforme se observa no quadro 4, a
Biblioteca Machado de Assis realiza uma grande quantidade de agOes culturais,
contando com 17 atividades fixas frequentadas principalmente por adultos e idosos.

Por sua vez, a Biblioteca Marques Rebelo possui como atividades fixas apenas a
Recreacdo de Memoria e as contagdes de historias, que de acordo com a bibliotecéria
entrevistada tém como puablico-alvo o puablico infantil e escolar. Ela acresenta que
esporadicamente a biblioteca recebe atividades de mediacéo de leitura voltadas para o
publico adulto, e que na ocasido envia convite a um abrigo com quem tém parceria. Do
mesmo modo, a biblioteca convida alunos de escolas parceiras para as contagdes de
historias. A entrevistada ainda menciona a Fundacdo S&o Joaquim como instituicdo
parceira, 0 que possibilita a realizacdo de atividades de mediacdo de leitura fora da
biblioteca. Nesse sentido, Cabral (1999, p. 41) destaca que

como a acgdo cultural permite o desenvolvimento de um leque bastante
diversificado de atividades, o agente cultural bibliotecario pode extrapolar e
expandir o espago fisico das bibliotecas transferindo-o, eventualmente, para

outros locais como pragas, centros comunitarios, ou mesmo as ruas da cidade,
pontos de convergéncia para reunir a comunidade em geral

Em ambas as bibliotecas, a elaboracdo das atividades culturais acontece de dois
modos: através de propostas de membros da comunidade de forma voluntéria ou através
da geréncia de bibliotecas da Secretaria de Cultura. Porém, foi relatado que as
atividades que partem dos voluntarios tém uma adesdo bem maior.

Com relacdo ao perfil dos usuarios mais habituais, de acordo com as
bibliotecarias e com o que foi percebido nas observacGes, a Biblioteca Machado de
Assis é principalmente frequentada por adultos, idosos e estudantes, ja a Biblioteca
Marques Rebelo tem uma maior frequéncia de adultos e estudantes. A entrevista revelou
que o perfil do publico que participa das atividades culturais € um pouco diferente
daquele que as bibliotecas recebem diariamente, como fica mais evidente no caso da
Biblioteca Marques Rebelo, cuja programacéo cultural tem uma participacdo maior do
publico infantil, escolar e em algumas ocasifes, de moradores de abrigos ou de
moradores de comunidades quando articulam agdes fora da biblioteca.

Em apenas uma das bibliotecas se constatou uma mudanca recente no perfil dos
usudrios, mudanca que de acordo com a bibliotecaria ocorreu apos o fechamento da

BPE, levando muitos dos seus ex-usuarios para a Biblioteca Machado de Assis. Deste
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modo, a biblioteca passou a receber pessoas em situacao de rua diariamente.

Os dados coletados por meio de observagéo livre corroboram com a declaragdo
da bibliotecaria. Com o objetivo de identificar os usos e apropriaces que as pessoas em
situacdo vulneravel fazem da biblioteca, as visitas as duas bibliotecas ocorreram entre
dezembro de 2017 e marco de 2018 em diferentes dias da semana e diferentes horarios.

Em todas as visitas & Biblioteca Machado de Assis foi  possivel perceber a
presenca de pessoas que vivem em situagdo de rua, que geralmente eram vistos usando a
internet ou consultando livros e jornais, assim como a bibliotecaria afirma na entrevista.
Segundo ela, os livros mais consultados por estes usuarios sdo romances, biografias e
livros de guerra. Além das apropriacdes convencionais do espaco, a bibliotecaria relata
que alguns deles vdo a biblioteca para usar o banheiro e beber agua, de modo
semelhante ao que Ingrid Santos relata na entrevista sobre a BPE.

Nas observacOes realizadas na Biblioteca Marques Rebelo foi possivel perceber
que a comunidade de usuarios é formada majoritariamente por estudantes, sendo a sala
de leitura o local mais utilizado.

Vale ressaltar que nenhuma das ac¢des culturais realizadas nas duas bibliotecas
foi pensada em decorréncia do aumento de pessoas em situacdo vulneravel na cidade.
Nem mesmo na Biblioteca Machado de Assis, onde se percebeu uma mudanga recente
no perfil dos usuarios. Porém, segundo a bibliotecaria, a geréncia de bibliotecas da
Secretaria de Cultura esta elaborando uma acao para atender este publico.

Através das observacdes também foi possivel perceber que alguns usuarios
utilizam a internet para procurar empregos, fato também relatado pela bibliotecaria da
Biblioteca Machado de Assis, que afirma ser frequente a solicitacdo de ajuda para a
elaboracdo de curriculos. Como se vé na imagem a seguir, esta mesma biblioteca
disponibiliza um quadro de avisos cuja principal apropriacdo por parte dos usuarios € a
divulgacdo de servicos ou oferta de produtos, como: aulas particulares, consultoria

juridica, servicos de serralheria, fotografia, estética, entre outros.
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Figura 1 — Quadro de avisos da Biblioteca Popular Machado de Assis
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stabilidade emocional '
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FROCURE AFPOIO NA APAZ
(21) 22230440 (23) 251m-1410

Fonte: a autora

Enxergamos como um ponto positivo este tipo de apropriacdo do espago da
biblioteca, tanto para a busca de empregos quanto para a divulgacéo de servicos. Trata-
se de uma das maneiras possiveis de se atender as necessidades de pessoas em situacdo
economicamente vulnerdvel. Algumas bibliotecas americanas ja exploram estas
possibilidades de maneira mais aperfei¢coada, dispondo de centros de informacao sobre
empregos em que as pessoas “[...] podem obter informagdo sobre oportunidades de
trabalho e utilizar varias midias que as ajudam a se preparar para se candidatarem e se
submeterem a uma entrevista de recrutamento de pessoal”. (KOONTZ; GUBBIN, 2012,
p. 8)

Atraves das observacOes, também foi possivel acompanhar uma das atividades
culturais realizadas na Biblioteca Machado de Assis. Trata-se do Encontro de
Contadoras de Historias, que acontece mensalmente. O encontro se dad em torno do
compartilhamento de historias, sejam contos de tradicdo oral, leitura de textos literarios,
poesias, ou até mesmo relatos de viagens feitas pelas participantes. Foi possivel
perceber que se trata de um grupo fixo, ndo havendo uma ampla participacéo do publico
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da biblioteca. O grupo é formado por mulheres idosas, o que podemos considerar
também um publico vulneravel, visto que muitas vezes, pessoas de idade mais avancgada
enfrentam situacgdes de isolamento social. Nesse sentido, a biblioteca emerge como um
ponto de encontro, propiciando formas de socializacéo.

Um fato que chamou nossa atencdo quanto a esta atividade foi a alternancia
entre a narrativa de contos tradicionais e as narrativas de cunho pessoal, fazendo muitas
vezes com que algumas das participantes relacionassem o contetdo das histdrias com
experiéncias vivenciadas no passado, mostrando que através do compartilhamento de
ideias, conhecimentos e vivéncias, “[...] a biblioteca retine a experiéncia de quem nela
circula”, como nos mostra Crippa (2015, sem paginagao).

Confrontando a totalidade dos dados com o objetivo da pesquisa, percebe-se que
as bibliotecas em questdo sdo de fato procuradas por pessoas em situacdo vulneravel,
portanto, existe uma demanda a ser explorada. Porém, ndo constatamos nenhuma acao
cultural continua que tenha sido articulada pensando nas demandas deste publico.

As iniciativas que destacamos como positivas sdo: as parcerias que a Biblioteca
Marques Rebelo mantém com o abrigo e com a Fundacdo S&o Joaquim, que embora de
forma esporadica, permitem a inclusdo de pessoas em situacdo vulneravel em algumas
acoOes culturais; e a apropriacdo do espaco da biblioteca Machado de Assis para a busca
de emprego e divulgacdo de servicos. A propria presenca destas pessoas nas bibliotecas
pode ser vista como um dado positivo, pois reconhecem de certo modo que ali
encontrardo algum tipo de suporte.

Porém, considerando que uma grande parcela da populacdo de rua ou de baixa
renda se encontre em situacdo vulneravel pelo fato de ter sido privada do direito a
educacéo, o ambiente da biblioteca pode néo Ihes suscitar nenhum tipo de identificacéo,
sendo o livro um instrumento ignorado. Suaiden (2014, p. 13) mostra que “quanto maior
o nivel educacional da populacdo, maior seré a utilizacdo de suas bibliotecas”.

Parte dos esfor¢os necessarios para que a biblioteca se configure como um
espaco de enfrentamento as vulnerabilidades socioecondmicas passa por acles que
deem visibilidade as suas funcdes. A Declaragdo de Murcia recomenda que em tempos
de crise, as bibliotecas publicas devem fazer com que a sociedade as perceba como
instituicdo de formacdo permanente.

Conforme exposto por Santos (2015, p. 45-46),
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uma biblioteca que se pretenda comprometida com a cidadania, ou melhor, que
tenha como principio o respeito ao ‘outro’, deve estar atenta as transformagdes
sociais constantes e que resultam em diferentes maneiras de ser, viver e
aprender. Nessa dimensdo, a biblioteca é vista como um dispositivo de
mediacdo, capaz de contribuir para uma participacao cultural mais igualitaria.

Se a fabulacdo é uma necessidade humana, e a fruicdo da literatura um fator de
equilibrio social como defende Candido (2011), a biblioteca publica é um espaco
privilegiado para préaticas que proporcionem mudancas sociais através do contato com a
leitura, pois, nas palavras de Crippa (2015, sem paginacao), “[..] a biblioteca ¢ o lugar
de acolhimento e de encontro reflexivo sobre 0s novos significados para afiar as armas

contra a vulnerabilidade”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o Brasil enfrenta um momento de precarizagdo do mercado de
trabalho, aumento das taxas de desemprego, cortes de direitos sociais e
consequentemente, um aumento da populacdo de rua. Nesse contexto, a biblioteca
publica, como instituicdo que carrega em sua esséncia uma funcao social, pode ser um
espaco de apoio em momentos de crise.

Tendo como objetivo geral verificar de que modo as ac¢Ges culturais promovidas
por bibliotecas puablicas situadas na cidade do Rio de Janeiro buscam atender as
demandas de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, a pesquisa
revelou, por meio de entrevistas realizadas em duas bibliotecas publicas municipais, que
a inclusdo deste publico nas atividades culturais acontece atualmente em apenas uma
das bibliotecas da nossa amostragem, porém, ndo se tratam de acdes que acontecem
com uma periodicidade regular. Trazendo como referéncia a Roda de Leitura, uma das
acOes culturais que eram realizadas na Biblioteca Parque Estadual antes do seu
fechamento, pudemos explorar alguns dos efeitos positivos que o contato com a leitura
e que as interacfes humanas podem trazer para pessoas sem situacao vulneravel.

Um dos objetivos especificos buscou verificar quais agdes culturais sdo
desenvolvidas por estas bibliotecas. Identificamos por meio de entrevistas aos
bibliotecarios que atuam nestes espagos, algumas atividades fixas que envolvem
diferentes formas de expressdo, como: teatro, dan¢a, musica, poesia e literatura.

Para atingir o segundo objetivo especifico, que diz respeito aos usos e
apropriacdes que pessoas em situacdo vulneravel fazem das bibliotecas pesquisadas, 0s
dados foram coletados por meio de observacfes livres. Constatou-se em uma das
bibliotecas, a presenca diaria de pessoas em situacdo de rua, que geralmente buscam o
espaco para leitura, uso da internet, e para uso do banheiro. Outra apropriacdo que a
pesquisa revelou e que destacamos como um ponto positivo na reducdo das
vulnerabilidades é o uso da biblioteca para a divulgacao de servicos profissionais e para
a busca de emprego atraves da internet.

Uma das dificuldades para a realizacdo desta pesquisa foi a baixa amostragem,
pois como a coleta de dados envolveu trés meses de observagdes nos ambientes das
bibliotecas, a questdo da mobilidade foi um impeditivo para a inclusdo de uma
quantidade maior de bibliotecas.

Este estudo revelou, dentro do seu recorte, que embora as bibliotecas publicas
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pesquisadas articulem varias atividades culturais, existe uma caréncia de a¢des voltadas
para as classes sociais mais desfavorecidas. No entanto, ndo se trata de articular agdes
exclusivamente para este pablico, mas ha que se pensar em sua inclusdo nas atividades
ja existentes na biblioteca ou fora dela, para que através do encontro com a leitura, com
outras expressdes artisticas, e com outras pessoas, possam encontrar novas
possibilidades para suas vidas.

Como contribui¢do ao debate em torno do tema aqui tratado, seria interessante
analisar a questdo a partir de outro angulo em uma futura pesquisa, dando voz a este
publico desfavorecido, de modo a observar as particularidades da sua relagdo com a
biblioteca.

Por fim, constatamos que o encerramento das atividades da Biblioteca Parque
Estadual deixou uma lacuna para o referido pablico, que encontrava neste espaco
algumas maneiras de socializacdo. Se a biblioteca publica é um espaco de
democratizacdo do conhecimento, as suas praticas devem lancar um olhar atento ao seu
entorno, identificando novas demandas provenientes das  configuragdes

socioecondmicas.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

<

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Bibliotecas piblicas em tempos de crise: a prética da acéo cultural na superacio das

vulnerabilidades socioecondmicas.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € investigar de que modo as bibliotecas
piblicas situadas no municipio do Rio de Janeiro podem auxiliar pessoas em vulnerabilidade
social e econémica.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para obter dados que auxiliem na
compreensao do objeto de estudo. Se vocé ndo quiser participar do estudo, isto nio ird
interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participara de
uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que duraré aproximadamente 1
hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serio gravadas em dudio. As fitas serdo
ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serio marcadas com um ndmero de
identificacdo durante a gravagdo e seu nome nio seré utilizado. O documento que contém a
informacao sobre a correspondéncia entre nimeros e nomes permanecera trancado em um
arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé nio quiser ser
gravado em 4dudio, vocé nio poderd participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a Vvocé, porque as
informagdes que coletamos sao sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher
ndo responder quaisquer perguntas que o fagam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard na realizacio da coleta de dados para a pesquisa em
questdo, mas nao serd, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecerd mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para
propria instituicao em questio.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome nio aparecera nas fitas de dudio,
bem como em nenhum formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma publicagdo partindo
destas entrevistas revelard os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores nao divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual
vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Departamento de
Estudos e Processos Bibliotecondmicos. Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através da Escola de Biblioteconomia, sendo a aluna
Magnolia Felix de Aratjo a pesquisadora principal, sob a orientagao do Prof. Alberto Calil
Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 — Urca - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

tenha. Caso seja necessario, contacte a Escola de Biblioteconomia no telefone (21) 2542-
1766, ou o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone 2542-7796 ou e-mail
cep.unirio09@gmail. Vocé terd uma via deste consentimento para guardar com vocé. Vocé
fornecera nome, endereco e telefone de contato apenas para que a equipe do estudo possa lhe
contactar em caso de necessidade.

Eu concordo em participar deste estudo.

Assingitura:

o b QM Sl idhoe Fumts
Da«‘a) t\o‘sllos&)/zwf

Endereco_ Bis o~ Ab'o., 204 . (anenjciceos
Telefone de contato V( 24) A9832. 75 4<€

Assinatura (Pesquisador):

e

Nome: . 5 e,

Data: Dj]os l2 oL

Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 — Urca - Rio de Janeiro — RJ - Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep,unirio0%@gmail.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Bibliotecas publicas em tempos de crise: a pritica da acdo cultural na superagio das

vulnerabilidades socioecondmicas.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ investigar de que modo as bibliotecas
piblicas situadas no municipio do Rio de Janeiro podem auxiliar pessoas em vulnerabilidade
social e econ6mica.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para obter dados que auxiliem na
compreensdo do objeto de estudo. Se vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird
interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participard de
uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durard aproximadamente 1
hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serio gravadas em dudio. As fitas serdo
ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serio marcadas com um ndimero de
identificacdo durante a gravacio e seu nome ndo seré utilizado. O documento que contém a
informacéo sobre a correspondéncia entre nimeros e nomes permaneceréd trancado em um
arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé nio quiser ser
gravado em dudio, vocé nio poderd participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sao sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher
ndo responder quaisquer perguntas que o fagam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard na realizacio da coleta de dados para a pesquisa em
questdo, mas nao serd, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecerd mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para
propria instituicdo em questio.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome nio aparecera nas fitas de 4udio,
bem como em nenhum formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma publicagdo partindo
destas entrevistas revelard os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores nao divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual
vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Departamento de
Estudos e Processos Bibliotecondmicos. Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através da Escola de Biblioteconomia, sendo a aluna
Magnolia Felix de Araijo a pesquisadora principal, sob a orientagdo do Prof. Alberto Calil
Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 - Urca - Rio de Janeiro — RJ - Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com

55



Vi

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

Elias Junior. As investigadoras estao disponiveis para responder a qualquer divida que vocé
tenha. Caso seja necessdrio, contacte a Escola de Biblioteconomia no telefone (21) 2542-
1766, ou o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone 2542-7796 ou e-mail
cep.unirio09@gmail. Vocé terd uma via deste consentimento para guardar com vocé. Vocé
fornecerd nome, endereco e telefone de contato apenas para que a equipe do estudo possa.lhe
contactar em caso de necessidade.

Eu concordo em participar deste estudo.

ALPINA GONZAGA M. ROSA
Anallsta Judicidria/Bibtictecaria

//:J-efu U /—//'74910——\ Mat. 15664/TKF
Data: _20 [C{[ 1R

Endereco &g Rie Brasce , 204 Condng . Q 20 di Joussedio

Telefone de contato_ 3261 25<¢

Assinatura:

Assinatura (Pesquisador):

Y\ ol
Nome: Mxm‘mdm Eeliy de A«mAA‘m

Data: 'ggglm Mg

Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 — Urca - Rio de Janeiro — RJ - Cep: 22290-240.

Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Bibliotecas publicas em tempos de crise: a pritica da acdo cultural na superagio das

vulnerabilidades socioecondmicas.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ investigar de que modo as bibliotecas
piblicas situadas no municipio do Rio de Janeiro podem auxiliar pessoas em vulnerabilidade
social e econ6mica.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para obter dados que auxiliem na
compreensdo do objeto de estudo. Se vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird
interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participard de
uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durard aproximadamente 1
hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serio gravadas em dudio. As fitas serdo
ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serio marcadas com um ndimero de
identificacdo durante a gravacio e seu nome ndo seré utilizado. O documento que contém a
informacéo sobre a correspondéncia entre nimeros e nomes permaneceréd trancado em um
arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé nio quiser ser
gravado em dudio, vocé nio poderd participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sao sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher
ndo responder quaisquer perguntas que o fagam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard na realizacio da coleta de dados para a pesquisa em
questdo, mas nao serd, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecerd mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para
propria instituicdo em questio.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome nio aparecera nas fitas de 4udio,
bem como em nenhum formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma publicagdo partindo
destas entrevistas revelard os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores nao divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual
vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Departamento de
Estudos e Processos Bibliotecondmicos. Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através da Escola de Biblioteconomia, sendo a aluna
Magnolia Felix de Araijo a pesquisadora principal, sob a orientagdo do Prof. Alberto Calil
Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 - Urca - Rio de Janeiro — RJ - Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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Elias Junior. Os investigadores estdo disponiveis para responder a qualquer duavida que vocé
tenha. Caso seja necessario, contacte a Escola de Biblioteconomia no telefone (21) 2542-
1766, ou o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone 2542-7796 ou e-mail
cep.unirio09@gmail.com. Vocé terd uma via deste consentimento para guardar com vocé.
Vocé fornecerd nome, enderego e telefone de contato apenas para que a equipe do estudo
possa lhe contactar em caso de necessidade.

Eu concordo em participar deste estudo.

ASjinatura: de : N P ll] 283 S%p -2

Data: 2510"1 }2018 (W)

Enderego R 6 %A_G &‘va\f_’ A - T JuCh
Telefone de contato 2204 - 0352

Assinatura (Pesquisador):
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Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 — Urca — Rio de Janeiro - RJ — Cep: 22290-240

Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Bibliotecas publicas em tempos de crise: a pritica da acdo cultural na superagio das

vulnerabilidades socioecondmicas.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ investigar de que modo as bibliotecas
piblicas situadas no municipio do Rio de Janeiro podem auxiliar pessoas em vulnerabilidade
social e econ6mica.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para obter dados que auxiliem na
compreensdo do objeto de estudo. Se vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird
interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participard de
uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durard aproximadamente 1
hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serio gravadas em dudio. As fitas serdo
ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serio marcadas com um ndimero de
identificacdo durante a gravacio e seu nome ndo seré utilizado. O documento que contém a
informacéo sobre a correspondéncia entre nimeros e nomes permaneceréd trancado em um
arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé nio quiser ser
gravado em dudio, vocé nio poderd participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sao sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher
ndo responder quaisquer perguntas que o fagam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard na realizacio da coleta de dados para a pesquisa em
questdo, mas nao serd, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecerd mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para
propria instituicdo em questio.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome nio aparecera nas fitas de 4udio,
bem como em nenhum formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma publicagdo partindo
destas entrevistas revelard os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores nao divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual
vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Departamento de
Estudos e Processos Bibliotecondmicos. Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através da Escola de Biblioteconomia, sendo a aluna
Magnolia Felix de Araijo a pesquisadora principal, sob a orientagdo do Prof. Alberto Calil
Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 - Urca - Rio de Janeiro — RJ - Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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Elias Junior. Os investigadores estdo disponiveis para responder a qualquer ddvida que vocé
tenha. Caso seja necessdrio, contacte a Escola de Biblioteconomia no telefone (21) 2542-
1766, ou o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone 2542-7796 ou e-mail
cep.unirio09@gmail.com. Vocé terd uma via deste consentimento para guardar com vocé.
Vocé fornecerd nome, endereco e telefone de contato apenas para que a equipe do estudo
possa lhe contactar em caso de necessidade.

Eu concordo em participar deste estudo.

e v Bk
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Endereco (\)A»g ?W, b3 ) @-ote.[n'Lp
Telefone de contato_ 2 53 1 =& § 44 :

Licia Helena . Aratjo
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Matr. 12/262.672-0 - CRB7 3943

Assinatura (Pesquisador):

Nome: Mavopnotear feluy di Aracise
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Comité de Ftica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 - Urca - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Bibliotecas publicas em tempos de crise: a pritica da acdo cultural na superagio das

vulnerabilidades socioecondmicas.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ investigar de que modo as bibliotecas
piblicas situadas no municipio do Rio de Janeiro podem auxiliar pessoas em vulnerabilidade
social e econ6mica.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para obter dados que auxiliem na
compreensdo do objeto de estudo. Se vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird
interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participard de
uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durard aproximadamente 1
hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serio gravadas em dudio. As fitas serdo
ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serio marcadas com um ndimero de
identificacdo durante a gravacio e seu nome ndo seré utilizado. O documento que contém a
informacéo sobre a correspondéncia entre nimeros e nomes permaneceréd trancado em um
arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé nio quiser ser
gravado em dudio, vocé nio poderd participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sao sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher
ndo responder quaisquer perguntas que o fagam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard na realizacio da coleta de dados para a pesquisa em
questdo, mas nao serd, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecerd mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para
propria instituicdo em questio.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome nio aparecera nas fitas de 4udio,
bem como em nenhum formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma publicagdo partindo
destas entrevistas revelard os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores nao divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual
vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Departamento de
Estudos e Processos Bibliotecondmicos. Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através da Escola de Biblioteconomia, sendo a aluna
Magnolia Felix de Araijo a pesquisadora principal, sob a orientagdo do Prof. Alberto Calil
Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 - Urca - Rio de Janeiro — RJ - Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com
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Elias Junior. Os investigadores estdo disponiveis para responder a qualquer divida que vocé
tenha. Caso seja necessdrio, contacte a Escola de Biblioteconomia no telefone (21) 2542-
1766, ou o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone 2542-7796 ou c-mail
cep.unirio09 @gmail.com. Vocé terd uma via deste consentimento para guardar com vocé.,
Vocé fornecerd nome, enderego e telefone de contato apenas para que a equipe do uludu
possa lhe contactar em caso de necessidade.

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatu;: : 5 :
Data: 0) Y LDZ / Z*DL

Enderego_ MAVUACt @ s la vi e $2 6@ 7%\9\,/ Can
Telefone de contato 09 { - '8 20] } 55 (J 6

Assinatura (Pesquisador):

B

Nome:ﬂLﬁ,.&m_mm & Pranine
Data: 29';21'2;AY

—3

Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 - Urca - Rio de Janciro - RJ - Cep: 22290-240.

Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.unirio09@ gmail.com
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ANEXO B - TERMOS DE AUTORIZACAO
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Termo de autorizagdo

Eu, Mauricio Cardoso Navier, portador do CPE 03020387705 autorizo que a aluna Magnolia Felix de
Aragjo cite meu nome no seu trabalho de conclusdo de curso a ser apresentado d Fscola de

Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro, 18 de junho de 2018
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