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RESUMO

O presente trabalho tem como tema o “Programa de Compliance e Integridade e o
Canal de Denuncias como Instrumento Estratégico de Gestao”. A partir do estudo
realizado, levando em consideragdao pesquisas, nacionais e estrangeiras,
bibliograficas e estudos de caso, sera relatado e apresentado como o setor
regulatoério evoluiu e deu origem ao que € chamado de Compliance nos dias de hoje.
A partir dessa analise, sera apresentado o atual estagio brasileiro no que diz
respeito a operagao que deu origem a uma grande mudanga no cenario politico e
econdmico brasileiro, trazendo a necessidade de adequagéo as regras do mercado
de forma integra e absoluta. Nessa esteira, sera apontado o Canal de Denuncias
como forma de instrumento estratégico de gestdo, com o objetivo de auxiliar as

empresas em sua luta por uma companhia ética.

Palavras-chave: Compliance, Canal de denuncias e Controle interno.



ABSTRACT

The present work has as its theme the "Compliance and Integrity Program and the
Reporting Channel as a Strategic Management Instrument". From the study
conducted, taking into consideration national and foreign research, national
bibliographies and case studies, will be reported and presented as the regulatory
sector evolved and gave rise to what is called Compliance these days. Based on this
analysis, the current Brazilian stage will be presented with respect to the operation
that gave rise to a major change in the Brazilian political and economic scenario,
bringing the need for Compliance with the rules of the market in an integral and
absolute manner. In this treadmill, the Whistleblower Channel will be identified as a
form of strategic management tool, with the objective of assisting companies in their

struggle for an ethical company.

Keywords: Compliance, Hotline and Internal Control.
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INTRODUGCAO

O Brasil vive um momento sensivel com relacdo a corrupgao, mas dessa
vez nao envolve apenas os politicos em sua maioria, pelo contrario, envolve
empresas dos mais diversos ramos de atuacgéo, que ao longo dos anos montou uma
rede de corrupgdo com o objetivo de atender interesses préprios ou de terceiros,

beneficiando pequena elite em detrimento da maioria da populacéo.

Desde o ano de 2014, com o inicio da Operacdo Lava Jato, foram
descobertos — e ainda estdo sendo — diversos esquemas de corrupcédo envolvendo
os trés poderes em nosso pais: Legislativo, Judiciario e Executivo. Muitos envolvidos
foram presos, outros se encontram foragidos, e outros tentam se livrar das

acusacoes de todas as formas possiveis.

Fato € que o dinheiro que abastecia os cofres dos aludidos personagens
vinha sim do dinheiro publico, mas nao de forma direta. Era preciso ter um
intermediario nesse esquema todo, e como se sabe, as empresas envolvidas
atuavam nesse esquema de modo a superfaturar obras publicas, e realizar

pagamentos em busca de leis que as beneficiassem.

O que mais chamou a atencdo em todo o esquema descrito pelos
personagens que nele atuavam, era 0 modo como os pagamentos eram realizados e
como era feita a contabilidade e controle de tudo isso. Como uma empresa poderia
movimentar milhdes nao contabilizados sem dar um sinal de que algo estaria
errado? Isso apenas demonstra a falta de controles internos dentro de uma
organizagdo, e uma cultura moralmente errada que se desenvolveu sendo

considerada como pratica de mercado para a atuagao nesses setores.

O grande questionamento é exatamente o0 modo com isso era feito. Como
veremos a seguir, as aludidas empresas, que atuavam em ambito nacional e
internacional, deveriam seguir certos controles internos e instituir areas de

Compliance dentro da empresa, pois, de acordo com leis internacionais, estariam



sujeitas a puni¢cdes, ou mesmo nao atuagdo em determinados paises, caso nao

seguissem determinadas regras.

Agora vejamos, se essas empresas seguiam as regras ditadas por leis
internacionais, como as estabelecidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios
americana (a CVM), por lei, deveriam ter controles internos rigidos, com auditorias
periddicas. Entao, ISS no faz questionar como isso tudo aconteceu. Pode-se atribuir
isso a muitas coisas, como a cultura empresarial, por exemplo, moralmente errada,

mas tida como uma pratica de mercado.

Fato &€ que controles internos sao ferramentas necessarias em todas as
organizagodes, e sdo implementadas com o objetivo de coibir e punir praticas que se
encontrem em desacordo com leis ou principios e valores da companhia, para evitar

que situagdes como as descritas acima venham a acontecer.

Portanto, o tema do presente trabalha versa justamente sobre a
necessidade de adogao de controles internos, mais especificamente do Canal de
Denuncias interno, e o que levou os paises a chegarem ao ponto de elaborar leis

que versassem sobre a ilegalidade da corrupgao.
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1. HISTORICO DO COMPLIANCE E SUA CHEGADA AO BRASIL

Atualmente, quando se escuta a palavra Compliance no Brasil, € comum
fazer uma associagdo a uma area nova no ambiente corporativo, um novo segmento
de atuacdo para profissionais de diversas areas, ou mesmo pessoas se

questionando sem ter a certeza do que significa essa palavra em inglés.

Fato é que a palavra Compliance é utilizada para denominar uma
determinada acao, no caso, “‘estar de acordo”, “cumprir com”, e etc. A aludida
denominacgéao faz referéncia ao verbo americano “to comply”, o qual ndo possui uma
tradugao literal para o vocabulario brasileiro. Esse verbo pode ter sua origem
associada a um passado nao tao distante, no caso, nas primeiras leis antitrusts, que
foram promulgadas ao final dos anos 80 e inicio dos anos 90, com inicio no governo
de Benjamin Harrison' nos EUA. Essas leis foram responsaveis por dar inicio ao

periodo regulatério nos Estados Unidos.

A primeira lei antitrust foi o Sherman Act, a qual foi aprovada pelo
Congresso americano no ano de 1890, como uma lei que versa sobre a liberdade
econdmica com o objetivo de preservar a competi¢ao livre do mercado e o beneficio
dos consumidores, evitando que qualquer empresa americana crescesse de forma

suficiente para regular o mercado por conta propria.

Seguida dessa lei, em 1914, mais duas leis foram aprovadas pelo
Congresso americano. O primeiro foi o Federal Trade Comission Act, o qual
estabeleceu a Federal Trade Comission?, responsavel por (a) prevenir praticas
desleais de competicdo ou que afetem o comércio de uma maneira desleal, (b)
reparagdo monetaria e outras assisténcias para consumidores lesados, (c)
estabelecer regras definindo quais atos seriam desleais, além de estabelecer
requerimentos para prevenir os aludidos atos, (d) reunir informagdes e investigacdes
sobre conduta relacionadas a organizagdo de maneira geral, e (e) elaborar relatérios

e recomendacoes legislativas ao Congresso e ao publico.

' 1889 — 1893.
2 Agéncia Antitruste americana.
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A segunda, com o objetivo de complementar o Sherman Act, o Clayton
Act foi aprovado pelo Congresso em outubro de 1914, e tinha como escopo de coibir
atos anticompetitivos, a partir da proibicdo de condutas tipificadas. Os principais
pontos que essa lei atacava eram discriminacido de precgos, fixacao de pregos,
praticas de negécios desleais, e fusdes e aquisigdes, as quais visassem a criagao de
monopoalio, gerando perdas para o consumidor e afetando diretamente a competigao

no mercado.

Nessa esteira, muitas foram as mudangas ocorridas com a
implementacgéo das referidas leis, principalmente o inicio de uma regulagao interna,
promovida pelas proprias empresas, visto que as sancbes previstas nestes
dispositivos eram grandes, tanto para as corporagdes, que poderiam ser
condenadas ao pagamento de até US$ 100 milhdes, quanto para as pessoas fisicas,
que poderiam ter multas de até US$ 1 milhdo, além de penas que poderiam chegar
a 10 anos de prisdo. E importante destacar que ja no inicio dos anos 90 nos EUA, as

pessoas juridicas ja poderiam ser implicadas judicialmente.

O ano de 1934 foi um marco nos EUA, pois foi quando a SEC? foi criada.
A chamada “CVM americana” € uma agéncia federal dos EUA, que teve como
objetivo primario restaurar a confianga do investidor no mercado de capitais
americano, por meio do fornecimento de informagdes confiaveis e regras claras para
a atuacgao. Deve se ter em mente que a criagdo da SEC veio ap6s a grande quebra
da bolsa no ano de 1929, quando o mercado de a¢des nao possuia regulamentacao

adequada.

No caminho da reconstru¢cao da confianga do mercado, em 1940 a lei
Investments Advisers Act passa no Congresso, a qual ficou sob administracdo da
SEC. Tal lei tinha a finalidade de monitorar e regular as atividades dos consultores
de investimentos. E de suma importancia citar que dentre todos os seus pontos,
essa lei cita um em especifico, a regra 206(4)-7, que trata da instituicdo de controles

internos:

3 Security Exchange Commission (Comissao de Titulos e Cambio dos Estados Unidos).
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SEC. 206. Deve ser ilegal para qualquer conselheiro de investimento,
utilizando e-mails ou qualquer meio ou instrumentos do comércio
interestadual, direta ou indiretamente - (4) se envolver em qualquer
ato, pratica ou curso de negocios que seja fraudulento,
enganoso,00u manipulador. A Comissao deve, para os fins deste
paragrafo (4), de acordo com as normas e regulamentos, definir e
prescrever meios razoavelmente concebidos para prevenir tais atos,
praticas e negécios, tal como sao fraudulentos, enganosos ou
manipuladores.?

(Tradugao livre)

Seguindo uma linha de regulagdo cada vez mais rigida, em 1960 a SEC
passou a insistir na contratagcdo de Compliance Officers, com o objetivo de instituir
procedimentos internos de controles, proceder com o treinamento de pessoas dentro
das companhias e monitor, com a finalidade de auxiliar as areas de negdcio a

supervisionar as transagdes comerciais.

O ano de 1977 foi um marco na Ameérica, pela promulgacao de uma lei
federal norte-americana chamada FCPA — Foreign Corrupt Practices Act. Essa lei,
que serviu como exemplo na elaboracdao da Lei Anticorrupcao brasileira, tem o
objetivo de combater a corrupgdo transnacional pratica por pessoas fisicas ou

juridicas relacionadas aos EUA.

1.1. FCPA e sua influéncia nas leis e tratados internacionais contra
corrupgao

Como exposto anteriormente, o FCPA foi editado e promulgado no ano de
1977, com o objetivo inicial de coibir, e por consequéncia, proibir a pratica de atos de
corrupgdo ou o pagamento de propinas que atinjam ou beneficiem membros da
administragcdo publica, por parte de pessoas fisicas e juridicas. Em um primeiro
momento, a lei foi destinada a empresas nacionais apenas, abrangendo também

suas filiais no exterior.

*SEC. 206. It shall be unlawful for any investment adviser, by use of the mails or any means or
instrumentality of interstate commerce, directly or indirectly— (4) to engage in any act, practice, or
course of business which is fraudulent, deceptive, or manipulative. The Commission shall, for the
purposes of this paragraph (4) by rules and regulations define, and prescribe means reasonably
designed to prevent, such acts, practices, and courses of business as are fraudulent, deceptive, or
manipulative.
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A criagao e publicagcdo da aludida lei se deu em um momento histdrico,
tendo em vista que veio a publico durante o escandalo do Watergate5, e se deu
como forma de reagcdo ao caso Lockheed6, empresa norte-americana que foi
responsavel pelo pagamento de milhées em propina nos anos de 1950 e 1970 a
funcionarios estrangeiros. No entanto, o caso que realmente chamou atencéo foi o
envolvimento do principe e a rainha de uma das maiores monarquias da Europa na

época, onde o principe recebeu por volta de US$ 1,1 milhdo7.

Nessa esteira, vivendo um periodo regulatério intenso, e com a midia
cobrindo os casos de corrupgao estrangeira, o governo foi direcionado na criagao da
referida lei, devido aos animos inflamados da populacdo, que discordavam das
praticas desleais, visto que desvirtuava a livre concorréncia, violando as leis do

mercado.

No entanto, sendo os EUA o Unico pais a entrar no ambito das leis
anticorrupgao, as empresas nacionais passaram a sofrer com as regulagdes
impostas, visto que a hegemonia dos EUA apenas afetava as empresas nacionais,
fazendo com que elas, ao deixarem de pagar propina no exterior e investissem altas
somas de dinheiro em controles internos, perdessem contratos e viessem a ter seu
tamanho reduzido, ou mesmo quebrar, pois as empresas estrangeiras néo estavam

sob o mesmo escrutinio.

Dessa forma, os EUA passaram a pressionar de forma intensiva a
comunidade internacional a adotar medidas quem gerassem puni¢cdes as empresas
daqueles paises que praticassem atos de corrupgao, tendo seu local principal de fala
a OCDE?, e acabou sendo a lei que deu origem a sua Convencgao sobre a corrupgao

de funcionarios estrangeiros®. Com isso, o FCPA teve duas emendas, uma em 1988

® Escandalo politico envolvendo o presidente americano Richard Nixon, que fora eleito pelo Partido
Republicano, ocorrido nos anos de 1970, que teve como consequéncia a renuncia do entido
Eresidente.

Atualmente chamada de Lockheed Martin, € uma das maiores companhias de construgéo de avides
dos EUA.
’ Informacgao disponivel em: http://jornalggn.com.br/noticia/o-caso-lockheed-ou-como-os-eua-lideram-
com-a-corrupcao-por-motta-araujo
8 Organizagéao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico.

Informagao disponivel em: http://www.cgu.gov.br/assuntos/articulacao-internacional/convencao-da-
ocde/arquivos/cartilha-ocde-2016.pdf
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e outra em 1998, as quais estenderam a soberania dos EUA a qualquer empresa
que, em atos corruptos, tivesse qualquer tipo de relagdo com os EUA, fossem suas

agdes negociadas na bolsa, ou tivessem pagado propina em sua moeda, o dolar.

Decorrente desses acontecimentos e a influéncia da legislagao
americana, muitos paises seguiram essas diretrizes, 0 que ocasionou, por exemplo,

t10

a criagao da UK Bribery Act™ em 2010, sendo considerada uma das legislagcbes

mais severas no que tange ao combate a corrupgao.

No Brasil, sob forte influéncia do periodo pelo qual passou durante o
julgamento do chamado Mensaldo na Acgéao Penal 470, em 2014 foi publicada a lei
12.846, a qual dispbde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou

estrangeira. Posteriormente, sera objetivo de analise no presente trabalho.

1.2. Periodo regulatério no Brasil

Explicitado os acontecimentos mais importantes até a efetiva criagao de
cargos de Compliance Officers, é importante citar o momento em que o Brasil
comegou a seguir os demais paises no sentido de instituir controles mais rigidos nas

operagodes, comegando, inevitavelmente, pelas instituicdes financeiras.

O ano de 1998 foi importante para o Brasil devido a dois acontecimentos

que regularam a instituicao de controles internos em nosso pais.

Primeiramente, houve a publicacdo da Resolugcdo n.° 2.554 do Banco
Central do Brasil, a qual incorporou ao pais as regras trazidas da Europa, do Comité

da Basiléia para Supervisdo Bancaria'', e dos EUA, o qual, como exposto acima, ja

'%| &j britanica de combate e prevengao a corrupgao.

" O comité, estabelecido em 1975, funciona como um férum mundial para discussao e cooperagao
em matéria de regulagcdo bancaria prudencial; seu objetivo consiste em refor¢ar a regulagao, a
supervisao e as melhores praticas no mercado financeiro.
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possuia um conceito de Compliance que era empregado em empresas com

atividades especificas'.

Para além, houve também a publicacdo da Lei n.° 9.613/1998, a Lei de
Combate aos Crimes de “Lavagem” de Dinheiro. A lei dispde sobre os crimes de
"lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a prevencédo da utilizacdo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de

Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias'.

Diante do exposto, fica clara que a adogao de controles internos, assim
como a instituicdo de areas especificas para tais assuntos comecgou, primeiramente,
nos bancos internacionais e empresas ligadas ao mercado de capitais, de onde se
difundiu, tornando-se imprescindivel em todas as empresas, independente de seu

core business.

12 Naquela época, o Compliance n&o era necessario em todas as empresas, apenas aquelas que
possuiam negocios, direta ou indiretamente, com o mercado de capitais, além de instituicoes
financeiras.

3Brasil. Lei no 9.613, de 3 de marco de 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9613.htm>
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2. OPERAGCAO LAVA JATO E SEUS DESDOBRAMENTOS PARA
O PAIS

Atualmente, nosso pais se encontra no epicentro de umas das maiores
crises éticas pela qual ja passamos, tendo em vista a agdo de uma operagao que
comegou em 2014 e seque, até hoje, expondo cada vez mais informagdes acerca de

pagamentos de propina para facilitagdo de contratos e outros.

A Lava Jato, operacdo que tem seu nome devido ao inicio das
investigagdes, as quais apuraram, em um primeiro momento, a utilizagdo de uma
rede de lavanderias e postos de combustiveis para movimentar recursos ilicitos, os

quais pertenciam a uma organizag¢ao criminosa inicialmente investigada”.

A partir de tais investigacdes, foi descoberta que a estatal Petrobras e
seus agentes publicos estavam envoltos em um dos maiores escandalos de

corrupg¢ao do Brasil e do mundo.

O esquema era essencialmente baseado no pagamento de propina aos
agentes publicos desta empresa pelas grandes empreiteiras do pais. O pagamento
facilitava a obtencdo de informacbes relativas a futuras licitagcbes, assim como,

eliminagao da concorréncia de empresas que nao estavam no meio do esquema.

Com os desdobramentos da operacao, as famosas Delacbes Premiadas
foram firmadas entre os executivos tanto da estatal, quando das empresas
corruptoras, onde estes informavam como o esquema funcionava, em troca de

reducao das penas e multas aplicadas.

No que concerne as pessoas juridicas, estas firmaram Acordos de
Leniéncia com o MPF e CADE, além de pagarem multas exorbitantes, tiveram de
adequar sua governanga corporativa, em troca de ndo serem declaradas inidéneas,

e consequentemente, ndo perderem a possibilidade de licitar com o Poder Publico

14In1‘orma(;é1o disponivel em: http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso
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por 2 anos, de acordo com o disposto no paragrafo 87 da Lei de Licitagcbes
8.666/90°.

Um dos principais pontos dos Acordos de Leniéncia foi a
criacao/adequacao dos programas de Compliance e Integridade dessas empresas,
programas esses que servem de atenuantes no momento da aplicagdo de multas e

sancoes.

2.1. Compliance e a necessidade de sua adogao

De acordo com Wagner Giovanini, reconhecido Compliance Officer no
mundo corporativo, principalmente pelo trabalho realizado na Siemens a partir do
final do ano de 2007, apds investigacbes internas sobre noticias de supostos
escandalos que estavam ocorrendo ao redor do mundo, cita que no mundo

corporativo:

“‘Compliance esta ligado a estar em conformidade com as leis e
regulamentos internos e externos a organizagao. E, cada vez mais, o
Compliance vai além do simples atendimento a legislagdo, busca
consonancia com os principios da empresa, alcangando a ética, a
moral, a honestidade e a transparéncia, ndo s6 na condugédo dos
negocios, mas em todas as atitudes das pessoas.”

No entanto, é valido ressaltar que a palavra Compliance, como dito no

inicio, ndo existe na lingua portuguesa, o que leva a diferentes interpretagdes.

Por exemplo, em outra posi¢cdo, podendo falar até mesmo em
complementacdo, Luis Roberto Antonik em seu livro “Compliance, Etica,

Responsabilidade Social e Empresarial”, nos diz que:

“Compliance € um conjunto normativo que assegura o cumprimento
de regras de determinado setor. O significado tem como objetivo
identificar possibilidades de infragdes, falta de cumprimento de uma
norma legal ou atividades que se configurem como atos de
corrupgdo.”’®

15In1‘orma(;é1o disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666cons.htm
' ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética, responsabilidade social e empresarial : uma visao
pratica / Luis Roberto Antonik. — Rio de Janeiro, RJ : Alta Books, 2016. Pg 50.
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Atualmente a posicdo que o Compliance ocupa na sociedade brasileira se
encontra intimamente conectada a Operagdao Lava Jato, que desde 2014 vem
expondo uma rede de corrupcao presente nos mais diversos setores da sociedade,
tendo como foco principal para suas descobertas, a atuacdo das maiores empresas

de engenharia e construgao no pais.

E imprescindivel ressaltar que agregar elementos de um programa
anticorrupcao demonstra que a empresa esta disposta a lutar contra aquele mal, que
esse comprometimento com a luta contra a corrupgdo mostra um impacto positivo na
organizagao e com o publico exterior. Além disso, essas politicas sdo capazes de
fazer com que as pessoas se sintam mais a vontade a demonstrar interesse em

atuar pelo bem, contribuindo com denuncias e outras.

Os desdobramentos da aludida operacdao foram — e estdo sendo -
inimaginaveis para area publica, descredibilizando a maioria dos politicos do pais.
No entanto, a area privada sofreu perdas substanciais, como redugao do
faturamento, cortes de pessoal de até 60%, além do pagamento de multas
bilionarias e adequacdo de suas praticas. E esse o ponto que o Compliance entra
em acao e deixa de ser opgao, passando a ser obrigagao para a continuidade da

operagao dessas empresas.

As empresas que integravam os esquemas de corrupcdo’’ estiveram de
conluio em diversas obras, tanto em ambito nacional, quanto em ambito
internacional e, dessa forma, ao admitirem tais praticas, tiveram de adequar sua

governanga ao assinarem Acordos de Leniéncia.

Vale destacar duas das empresas que foram pontos focais na Operacao

Lava Jato: Construtora Norberto Odebrecht e Andrade Gutierrez Engenharia.

' Os referidos esquemas sao confirmados por meio dos diversos termos de Colaboragao Premiada
firmados entre executivos e ex-executivos dessas diversas empresas, além da pessoa juridica, como
parte do Acordo de Leniéncia.
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Ambas assinaram Acordos de Leniéncia aqui no Brasil, no entanto, a
Odebrecht teve ainda maiores complicagdes, tendo de resolver sua situacdo com o

governo americano da mesma forma.

Os Acordos de Leniéncia sdo essencialmente sigilosos, porém, os seus
termos ndo. Dessa forma, pode-se pontuar o que cada um dos acordos prevé para

tais empresas, no que diz respeito a instituicado de programas de Compliance.

2.1.1. Odebrecht Plea Agreement

No dia 21 de dezembro de 2016, foi assinado o plea agreement’® da
Odebrecht com o Governo dos Estados Unidos da América, no qual a Odebrecht se
comprometeu a adequar sua governanga, além de suas praticas, ao que esta

descrito no acordo.

O Anexo C dispde das caracteristicas do programa de Compliance
Corporativo que deveria ser adotado pela empresa. No caso de ja existir tal estrutura
na empresa, ela se compromete a modifica-la nos termos presentes no referido

acordo.

Nesse anexo, s&o citados o©0s seguintes requisitos para
implementacédo/adequacgao do programa: (i) Comprometimento da Alta Direcgéao; (ii)
Politicas e Procedimentos; (iii) Avaliagdo de Riscos periddica; (iv) Supervisao
independente do programa; (v) Treinamentos e Orientagdes; (vi) Investigagdo e
Reportes internos; (vii) Aplicagéo e Incentivo do Compliance; (viii)) Mapeamento de
Riscos nos Relacionamento com Terceiros; (ix) Politicas e Procedimentos para
processos de Fusdo e Aquisicdo; e (x) Monitoramento e Testes periddicos do
programa. Para cada um dos 10 (dez) pontos citados acima, o acordo prevé uma

série de medidas a serem seguidas.

Para além das caracteristicas do programa de Compliance a ser

implementado, o acordo prevé o anexo D, o qual dispde sobre a existéncia de um

'8 Acordo de Confiss&o.
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monitor independente na estrutura da companhia pelo periodo de 10 anos. No
entanto, como este foi um acordo realizado em operagdo conjunta com o Brasil
(inclusive dividindo o valor da multa estabelecida a Odebrecht, ndo sé com o Brasil,
mas com a Suica também'®), tanto os EUA, quanto o Brasil ficaram responsaveis
pela indicagcdo dos monitores que seriam 0s responsaveis por monitorar a

implementagcao das medidas definidas.

2.1.2. Termo de Leniéncia da Andrade Gutierrez

Em janeiro de 2016, a Andrade Gutierrez formalizou junto ao Ministério
Publico Federal seu Acordo de Leniéncia, onde, dentre os diversos termos com 0s
quais se comprometeu enquanto colaboradora, existia um especifico com relagao ao
programa de Compliance.

No ponto de n. Ill, Clausula 72, letra “®, a Andrade Gutierrez se

comprometeu a:

‘“Implantar programa de compliance segundo o0s padrbes
internacionais da Norma ISO 19.600:2014, a ser iniciado no prazo de
90 (noventa) dias da homologacdo do presente Acordo de
Leniéncia, cabendo a COLABORADORA apresentar o cronograma
de implantagéo do programa no prazo de 120 dias.”

Diferente do disposto no plea agreement da Odebrecht, que descreve as
caracteristicas do programa, o governo brasileiro decidiu usar com base a norma
ISO 19.600:2014 — Compliance Management Systems, a qual fornece as diretrizes
para a implantacdo de um programa de Compliance efetivo, a qual possui padrbes
internacionais, ou seja, presente em todas as empresas do mundo que a utilizam

como base.

2.2. 1S0O 19.600:2014

19Informac;ao disponivel em: http://g1.globo.com/politica/operacao-lava-jato/noticia/juiz-dos-eua-aprova-
multa-de-us-26-bi-para-odebrecht-em-caso-de-corrupcao.ghtml

20Informa(;éo disponivel em:

http://www.valor.com.br/sites/default/files/infograficos/pdf/termos da leniencia AG 912 OUT7 0905

2016.pdf
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A sigla ISO é a abreviagdo para International QOrganization for
Standardization®’, uma organizacdo ndo governamental que tem como objetivo
aprovar normas com padroes internacionais em todos os campos técnicos, com a
finalidade de manter a qualidade permanente de produtos e servigcos em escala

global.

A ISO 19.600:2014 — Compliance Management Systems — Guidelines, foi
publicada ao final do ano de 2014 com o objetivo de fornecer orientagdes para
estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e melhorar um programa de
Compliance efetivo dentro das organizagdes. E importante ressaltar que essa normal
nao foi desenvolvida como um sistema de gestao certificavel, mas sim, como diretriz

para empresas no momento da implementacado de um sistema de Compliance.

A norma é aplicavel a todos os tipos de organizagdes. No entanto,
dependendo do tamanho de cada organizagdo, sua aplicagcdo pode ser
implementada de forma diferente uma das outras, seja pelo orgamento da area, ou a
prépria estrutura da empresa. A norma € baseada nos principios da boa governancga,

transparéncia e sustentabilidade.

2.3. Lei12.846/13 e o decreto 8.420/15

A Lei 12.846/14, mais conhecida como Lei Anticorrupcao, trata sobre a
responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica. Pode-se dizer que esta Lei complementa a Lei de

Licitagdes, visto que, as sanc¢des aplicadas se traduzem uma na outra.

Um ponto da lei que chama a atencao é a responsabilidade objetiva das
empresas, independente do ato ter sido cometido direta ou indiretamente por esta. E
valido elencar o fato de que a lei possui em seu texto dispositivo que atenua a
sangao que venha a ser aplicada sobre a empresa. No entanto, ndo parece legitimo
que a empresa venha a ser responsabilizada objetivamente por ato cometido por

outrem.

2 Organizagao Internacional para Padronizagao.
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Imaginemos uma empresa com solido programa de Compliance, controles
internos bem desenvolvidos e forte cultura interna. Nesse meio, € descoberto que
determinado funcionario oferecia propina a agentes publicos em troca de vantagens
indevidas. Consequentemente, esse funcionario é afastado e a comunicagao do ato
é feita ao 6rgao publico responsavel. Nessa situagdo, ainda que a empresa tenha
uma pena reduzida, ela seria responsabilizada objetivamente, mesmo tendo
cumprido com todos os requisitos para prevenir tal situacdo, e quando né&o
conseguiu, reportou as autoridades competentes. Nao parece correto ela ser

responsabilizada de outras formas além de uma reparacao, parece?

Em rapida analogia ao Direito Ambiental, o proprio STJ ja decidiu que a
responsabilidade objetiva se limita a reparagcado de danos. Como podemos constatar
em determinado caso, o acordao entendeu que a reparagdo de danos era devida,

mas afastou a incidéncia da multa, pelos seguintes argumentos:

“Pelo principio da intranscendéncia das penas (art.50, XLV, CF
88), aplicavel nao s6 ao ambito penal, mas também a todo o Direito
Sancionador, ndo é possivel ajuizar execugao fiscal em face do
recorrente para cobrar multa aplicada em face de condutas
imputaveis a seu pai.

Isso porque a aplicagédo de penalidades administrativas ndo obedece
a légica da responsabilidade objetiva da esfera civel (pela reparagao
dos danos causados), mas deve obedecer a sistematica da teoria da
culpabilidade, ou seja, a conduta deve ser cometida pelo alegado
transgressor, com demonstracao de seu elemento subjetivo, e com
demonstragdo do nexo causal ente conduta e dano” (RESP
1.251.697, Rel. Min. Mauro Campbell, 2a Turma, unanime,
j-12/04/2012)

Resumindo, a reparagcdo de danos segue a légica da responsabilidade
objetiva, mas a puni¢do — seja em ambito penal, seja no administrativo — exige
culpabilidade, que no caso da empresa, de acordo com a referida lei, € construida

direta ou indiretamente.

Nessa esteira, é crucial lembrar-se das sangdes previstas no dispositivo
da lei referente a responsabilidade administrativa da mesma. O inciso | do art. 6 da

lei prevé que podera ser aplicada uma multa no valor de 0,1% a 20% do faturamento
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bruto do ano fiscal anterior a instauracdo do processo administrativo, lembrando que

a multa nunca sera menor a vantagem auferida por meio da pratica ilicita.

Outro ponto de atencdo no mesmo capitulo € a possibilidade de
atenuacao no momento de aplicacdo das sangdes. O art. 7 da lei discorre sobre as
possibilidades que levariam a essa diminuicdo. Dentre elas, € imperioso destacar o
inciso VIII, que versa sobre a “existéncia de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagéao

efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica. ”

Como mencionado anteriormente, o Acordo de Leniéncia se encontra
previsto nesta lei, mais especificamente no capitulo V. O acordo tem o objetivo de
colaborar com as investigagdes em andamento, identificando os infratores de quem
a companhia tem conhecimento, assim como fornecendo documentos que
corroborem suas afirmagdes, além, é claro, de garantir que cessara com quaisquer

ilicitas.

Como consequéncia do aludido acordo, a lei prevé (i) a isengcao de
publicagdo extraordinaria da decisdo condenatéria; (ii) de ser proibida de receber
incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou empréstimos de érgaos ou entidades
publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas pelo poder publico; e

(iii) a redugao em até 2/3 do valor da multa aplicavel.

Vale mencionar que antes dessa lei entrar em vigor, apenas
multinacionais brasileiras, as quais possuem negdcios com companhias e paises
estrangeiros sujeitos as leis estrangeiras, como o FCPA, possuiam controles
internos adequados para prevencao de praticas de corrupgao, raras eram aquelas
que tinham a maturidade de pensar em um programa desses sem qualquer tipo de

incentivo.

No inicio do ano de 2015, foi publicado o decreto 8.420, que veio a
regulamentar a responsabilidade objetiva administrativa das empresas publicas, de
acordo com a Lei 12.846/13.
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Como a prépria descricdo ja diz, o decreto regulamenta a
responsabilidade objetiva, portanto, ndo é necessaria atengado exclusiva ao tema de
sancdes e multas aplicaveis, ou mesmo quem sera o responsavel por conduzir a

investigacao e consequente apuracgao de praticas indevidas.

Importante demonstrar neste tépico o que dispde em seu capitulo VI — Do
Programa de Integridade. Esse capitulo é exclusivamente dedicado a indicar os
parametros de um sodlido programa de Compliance dentro das empresas
investigadas / colaboradoras, que seriam levados em consideragdo no momento da
apresentacao da defesa, ao afirmar a existéncia do referido programa em sua
estrutura. E tragado um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de

integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades dentro da empresa.

O art. 42 demonstra, por meio de seus incisos, de forma clara e objetiva,
0s aspectos que cada programa deve conter, e o0 modo como devem estar

implementados.

Dentre os 16 pontos que sao levantados, podemos destacar aqueles que
poéem em evidencia os controles internos e procedimentos que devem ser
implementados na companhia com vistas a combater qualquer sinal de praticas
ilicitas. A seguir, sera exposta a importdncia dos controles internos e sua

imprescindibilidade no programa de Compliance em qualquer companhia.
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3. CONTROLES INTERNOS

De acordo com o relatério Internal Control — Integrated Framework de
2013%, que tem o objetivo de fornecer um guia na elaboragdo de estrutura focada na
elaboragdo de controles internos, gerenciamento de riscos empresariais e coibir
fraudes, e publicado pelo COSO — Comitee of Sponsoring Organizations® -, o

significado de controles internos pode ser definido como:

“Controle interno € um processo executado pelo Conselho de
Administracao, geréncia e outras liderangas, designado para fornecer
garantia razoavel com relagdo ao cumprimento de objetivos
relacionados a operagdes, reportes e Compliance.”

A ideia de controles internos em nosso pais remete ao final dos anos 90,
com a publicagéo da Lei 9.623/98, conhecida como Lei contra Lavagem de Dinheiro,
a qual ja estabelecia em seu art. 10 que as pessoas fisicas e juridicas citadas no
artigo anterior, que as referidas pessoas deveriam adotar politicas, procedimentos e

controles internos de acordo com seu porte.

Sabemos que essa época foi marcado por uma maior regulamentagao de
bancos e instituicdes financeiras, e como dito no inicio do presente trabalho, foram
essas instituigcbes as primeiras reguladas devido a sua atuagao, e que deram origem

a todo um sistema de controle que possuimos atualmente.

Os controles internos sado orientados para a conquista de objetivos em
uma ou mais categorias, por meio de operagoes, reportes e Compliance. Se trata de
um processo que atua em tarefas continuas, se caracterizando como um meio para
atingir algo, e ndo como o fim. Sua implementacao é adaptavel a qualquer empresa,
independente de seu tamanho, podendo se moldar a estrutura de cada companhia

em que existe.

22In1‘orma<;é1o disponivel em: https://na.theiia.org/standards-
guidance/topics/Documents/Executive Summary.pdf

* Entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios financeiros através da ética,
efetividade dos controles internos e governanga corporativa. O érgao foi fundado e é patrocinado por
American AccountingAssociation (AAA), American InstituteofCertifiedPublicAccountants (AICPA),
Financial Executivesinternational (FEI), Instituteof Management Accountants (IMA), e The
InstituteofinternalAuditors (11A).
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Naturalmente, como toda ferramenta, os controles internos se baseiam a
partir da tomada de atitude das pessoas. O modo como opera, independente se
baseado em politicas e procedimento, depende unica e exclusivamente de quem

atua.

Apesar do exposto com relacido as operagodes policias que vem ocorrendo
ao longo dos trés uUltimos anos, a KPMG? em sua 22 edicdo da Pesquisa de
Maturidade do Compliance no Brasil®®, que teve a participacdo de,
aproximadamente, 250 empresas de diferentes regides e setores de atuagéo, relata
que nao obstante o fato de ser fundamental “identificar e monitorar os riscos de
Compliance para estabelecer um programa eficiente de Compliance, apenas 58%
das empresas afirmou possuir mecanismos de gestdo de riscos de Compliance,

enquanto que 42% informaram desconhecé-los.”

Nesse sentido, deve-se atentar para o fato de que quase metade das
empresas participantes da pesquisa desconhecem mecanismos para a prevencao
de praticas indevidas. Temos dois pontos importantes com relagao a isso, o primeiro
mostra o quao despreparadas estdo essas empresas no sentido de se protegerem
contra possiveis fraudes; o segundo mostra que, além disso, parecem nao estar de
acordo com o0 novo modo de agir em seu pais, pois qualquer um que tenha o minimo
conhecimento das consequéncias das investigagées em curso, estaria em busca de

desenvolvimento empresarial como um diferencial em sua atuagao no mercado.

Nessa esteira, ainda que esses mecanismos sejam implementados, €
valido destacar que, assim como a area de Compliance de qualquer empresa, nao &
possivel uma garantia de 100% de seguranga depois da implementagao de qualquer
controle interno. A garantia fornecida € razoavel, visto que, como relatado acima, ao

final de qualquer processo e agao, a variavel sempre vai ser a agao humana.

O objetivo dos controles internos é a efetiva implementagao e posterior

eficiéncia do controle interno. Dessa forma, €& possivel estabelecer acbes

2 A KPMG é uma das lideres mundiais em servigos de auditoria e consultoria.
25In1‘orma<;é1o disponivel em: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2017/01/br-kpmg-
pesquisa-maturidade-2a-edicao.pdf
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direcionadas a todo tipo de problema existente a partir da analise dos referidos

controles.

Como relatado acima, a agdo humana e a unica responsavel por qualquer
conduta ilicita, independente de sua motivacdo. Dessa forma, iremos analisar o
ambiente corporativo e o canal de comunicagdo como instrumento de grande valor

que atua em beneficio da empresa.
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4. CANAL DE DENUNCIAS

De acordo com o Report to the Nations on Occupational Fraudand
Abuse®®, do ano de 2012, que foi baseado no estudo de 1.388 casos de fraudes em
cerca de 100 paises, publicado pela Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE)?"as organizagdes perdem anualmente cerca de 5% do seu faturamento para

acdes fraudulentas dentro das companhias.

As fraudes ocupacionais® como sdo relatadas no relatério, sdo
basicamente 3: corrupgao, desvio de recursos e demonstragcdes financeiras
fraudulentas. As trés dao origem a uma série de outras condutas configuradas como
inapropriadas ou ilicitas, como conflito de interesses e pagamento de propina,
respectivamente. O quadro abaixo demonstra de forma mais clara como séao

divididas e classificadas:

26In1‘orma<;é1o disponivel em: https://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/rttn/2012-
report-to-nations.pdf

n Associagao de Examinadores Certificados de Fraudes € uma organizagao sem fins lucrativos, e a
maior instituicdo anti-fraude do mundo.

BFraude ocupacional é descrita como aquela que qualquer colaborador da empresa, seja ele um
funcionario normal, ou o préprio dono, comete fraude em detrimento da empresa.
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THE FRAUD TREE

OCCUPATIONAL FRAUD AND ABUSE CLASSIFICATION SYSTEM
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Nessa esteira, o estudo também conclui que, além das fraudes
demorarem cerca de 18 meses para serem detectadas, elas estdo mais propensas a
serem descobertas depois de uma “dica”, do que por qualquer outro método de
controle. A maioria dessas denuncias relatando fraudes vem de funcionarios de
dentro da propria empresa que sofreu esse dano. O relatério divulgou um apanhado
geral sobre como foram detectadas as fraudes estudadas, e apenas para ilustrar o

que foi mencionado, segue quadro, com destaque para o ponto das “dicas”:
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Initial Detection of Occupational Frauds
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Diante desse quadro, unido a um forte Cédigo de Etica, o canal de
comunicacao se torna ferramenta fundamental em qualquer empresa, independente
de uma area de Compliance bem estruturada ou ndo. Cabe aqui lembrar que o canal
de comunicagao é um controle interno, concebido como uma ferramenta de auditoria
interna, que integra a estrutura do Compliance no recebimento de denudncias. Ele
tem como uma de suas fungdes integrar os programas de Compliance, servindo
como ferramenta para constituir um ambiente que incentive a conduta ética dentro

das empresas.

Sobre essa ferramenta, cabe destacar que como o proprio nome diz, o
canal de comunicagao € uma linha direta com a empresa. Seu objetivo é receber o
relato dos mais variados assuntos relacionados a empresa: criticas, sugestoes,
reclamacgdes, elogios, comunicagdo de violagbes aos principios da empresa e
denuncias de atos em desacordo com leis, cédigos e politicas vigentes, tanto na
empresa, quanto em seu pais de atuagao. Dessa forma, conclui-se que o Canal de
Comunicacdo € um meio utilizado ndo apenas para se descobrir crimes, mas

também monitorar o ambiente corporativo no qual a empresa se encontra inserida.
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Sendo assim, € comum a existéncia de dois tipos de canais para uma
empresa: o primeiro dedicado a receber denuncias e violagbes aos codigos e
politicas da empresa, enquanto o segundo é responsavel pelo recebimento de

criticas, elogios e etc.

O Canal de Comunicacgao interna pode ser nomeado de diversas formas,
como é possivel constatar em diversos sites de empresas brasileiras nesse sentido,
como: cala de denuncias, hot line, fale conosco e etc. Pode parecer ftrivial, mas o
nome dado ao meio de comunicacao interna deve ser feito com cuidado, pois em
sua implementacdo, a empresa quer que o funcionario se sinta confortavel em
utiliza-lo, e ndo ter medo de uma consequéncia negativa em virtude de determinada

comunicacgao.

No presente estudo, iremos analisar o Canal de Denuncias, ferramenta
voltada para o recebimento e posterior apuragdo de irregularidades dentro da

companhia.

4.1. Meios do canal de denuincias

E comum pensar que os canais de comunicacdo sdo apenas linhas
diretas, disponibilizadas através de um numero 0800 para o contato com a empresa.

No entanto, a realidade é diferente.

Essa ferramenta vem em diferentes formas, como um link para acesso
online, o proéprio telefone, ou hotline, como costuma ser chamado, e até mesmo um

espaco dentro da empresa destinado ao depdsito dos relatos.

O motivo de tantas formas de acesso € aumentar a possibilidade da
denuncia ao denunciante. Primeiro porque a maioria das pessoas nao se sente
confortavel ao fazer uma denuncia, as vezes por envolver um, colega de trabalho, ou
por envolver seu chefe, e ter receio de alguma retaliagdo quanto a isso, e ainda que

o canal ofereca a possibilidade de denuncias — assunto que iremos adentrar um
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pouco mais a frente - na forma andnima, e importante buscar todos os meios que

levem seguranga para o funcionario.

O segundo motivo é a abrangéncia e alcance dessa ferramenta. Como ela
¢é feita para receber reportes tanto dos colaboradores internos, quanto dos externos,
ela deve ser disponibilizada em diferentes meios. Por exemplo, o canal para
denuncia online pode ser acessado por qualquer um que entre no site da empresa,
enquanto que o deposito de relatos dentro da empresa ndo. Ou mesmo a linha
telefébnica, seu numero para contato pode nao ser tdo divulgado como deveria, e

acaba por impedir o acesso de determinas pessoas que nao o conhegcam.

Um fato que corrobora o que foi exposto acima é um estudo® realizado
pela ICTS®, com relacdo ao Canal de Denuncias, relatando as estatisticas da
operacao dessa empresa entre os anos de 2009 e 2016. De acordo com 0s numeros
apurados, no ano de 2016 a empresa registrou numeros surpreendentes de relatos.
Foram registrados 2,4 relatos a cada 1 mil funcionarios. Além disso, foram
registrados que 61,8% dos relatos foram feitos via website, enquanto via registros

voz, foram de 35%, sobrando o pequeno numero de 3,2% atribuido a outros meios.

Diante dessa relacdo, os autores revelam que nos ultimos anos se
observou um aumento significativo na utilizagado da internet como forma de registrar
a denuncia, fato este que pode ser relacionado a popularizagdo e crescente
facilidade de acesso na sociedade, incluindo o rapido acesso por meio de telefones
celulares. Nao obstante a isso, a utilizagcdo de linhas telefénicas para relatos via

registros telefdnicos seguem expressivos.

Um ponto de comparagado entre ambos os tipos de registros € o fato de
que o registro via voz oferece uma experiéncia mais completa ao denunciante,
devido ao fato de que existe uma pessoa capacitado do outro lado da linha, pronta
para atender aquela demanda, e absorver a maior quantidade de informacdes

possiveis, 0 que auxilia de forma consideravel no momento da analise e triagem

29In1‘orma<;é1o disponivel em:
http://www.icts.com.br/app/webroot/files/uploads/ckfinder/files/Estatisticas%20do%20canal%20de %20
denuncias%202016 nov.pdf

30 Empresa de consultoria, auditoria e servigos em gestao de riscos.
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daquele relato, o que posteriormente otimiza a apuracao e resolugido dos casos no

momento da investigagao.

4.2. Idiomas

Como relatado, o canal e disponibilizado de diferentes maneiras, mas
outro ponto importante com relacéo a ele é a sua efetividade no que diz respeito a

colaboradores de outros paises.

A exemplo do que a sociedade esta vendo acontecer na Operacéo Lava
Jato, a maioria das empresas investigadas possui filiais, e até mesmo outras
empresas em diferentes paises, o que nao limitou suas praticas espurias somente

ao brasil.

Estudando algumas das empresas que tiveram de reformular, ou criar,
suas areas de Compliance, € possivel constatar que a maioria delas disponibiliza
pelo menos 3 idiomas diferentes para fazer a comunicagéo online: o portugués,

inglés e espanhol®’

Dessa forma, € importante a elaboracdo de um canal de comunicagcao
que seja constituido dessa maneira. Sua operagdo em diversos idiomas contribui
para um impacto significativo nessas interag¢des, visto que proporciona uma abertura

a pessoas de todos os paises.

4.3. A possibilidade do anonimato e sua importancia

Um tépico que demanda exclusiva atencdo € o modo como as denuncias
sao realizadas, tendo em vista que existe um grande receio por parte dos
colaboradores em realizar reportes que relatem acbées em desacordo com as

politicas da empresa €e/ou leis as quais a empresa se encontra submetida.

31In1‘orma(;é1o disponivel em: https://canalconfidencial.com.br/linhadeeticaodebrecht/
Informacgao disponivel em: http://www.andradegutierrez.com.br/Contato.aspx
Informagao disponivel em: http://www.oas.com.br/oas-com/canal-etica-1/introducao.htm
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A cultura empresarial do Brasil sempre foi criada e desenvolvida em cima
do paternalismo, onde o chefe interage com seus subordinados em uma relagédo de
adulto/crianca, lhes dizendo o que fazer, como fazer e quando fazer, em
contrapartida, espera o mesmo retorno deles com relagcdo a todo e qualquer assunto

que queiram debater, seja um problema na empresa, ou um problema em casa.

Esse modelo de lideranga esta intimamente relacionado a agéao do gestor
com protecdo, amizade e familiaridade. O grande problema desse vinculo que acaba
sendo criado é criar uma ideia de autoridade no ambiente de trabalho, sem espacgo
para questionamentos ou discussdes, acabando por trabalhar com uma visao unica
de trabalho, intimidando seus funcionarios, o que culmina na falta de liberdade do

funcionario e sua posterior omissdo em assuntos sensiveis dentro da empresa.

Quando ocorre o oposto, e a relagdo de amizade supera a profissional, ou
seja, quando o subordinado vé seu chefe como um amigo que lhe auxilia em todos
0S seus problemas, e assim, acredita que deva algo a ele, seria omisso em
eventuais problemas na condugao de seu trabalho, para proteger uma pessoa que

sempre lhe acolheu.

Nesse caso, se tem duas visbes com um problema em comum: um
conflito de interesses no momento de reportar uma conduta errada, seja do seu

chefe, ou de alguém da sua equipe.

Imagine a situagdo em que o chefe é descoberto por um subordinado
alterando as contas da empresa. O funcionario teria duas reacgdes: apresentar o
problema a um 6rgao dentro da empresa responsavel por lidar com esse tipo de
situacao; ou falar diretamente com seu chefe pedindo explicacdes sobre o ocorrido.
A consequéncia da primeira situagao seria, sem duvidas, a demissdo daquele
infrator, enquanto que a consequéncia da segunda, seria, possivelmente, um pedido
de explicagdo e uma promessa de que aquilo ndo voltaria a ocorrer, ndo gerando
maiores complicacdes. E nesse momento que o problema dessa cultura comeca a
afetar a empresa como um todo, e dai um dos principais motivos para adog¢ao de

Canais de Comunicacao com a opcao de realizar reportes anénimos.
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Além da dificuldade elencada, a qual é decorrente de uma cultura
enraizada em nosso pais, existe a estigmatizagao da figura do denunciante como o

“dedo-duro”.

Ser taxado de “dedo-duro” pelos seus pares no ambiente de trabalho é
um grande obstaculo para o funcionamento apropriado dos canais de comunicagao,
especialmente quando se trata de um pais como o Brasil, onde a figura do
denunciante € marcada como algo extremamente negativo. O problema ao qual isso
se encontra estd intimamente ligado ao histérico de nosso pais, mais
especificamente a época da Ditadura Militar (1964-1985), onde essa figura era

menosprezada por aqueles que militavam pela volta da democracia.

Entretanto, é possivel constatar que a ideia do “dedo-duro” ja esta
mudando, e as pessoas comeg¢am a ponderar e agir corretamente, em detrimento de
agir para acobertar um colega de trabalho. Podemos atribuir parcela dessa mudancga
a Operacao Lava Jato, que até o momento atua de forma a descobrir e punir todos

aqueles que agiram em desacordo a leis e politicas.

Isto posto, €& imprescindivel citar a importancia da existéncia da
possibilidade de realizacdo de denuncias de forma anbnima, pois “o0 anonimato € um
elemento importante para garantir o sucesso do canal de denuncias”, diz Cassiano

Machado, sécio-diretor da ICTS Proviti.

De acordo com a — ja citada — pesquisa da ICTS, 92% dos denunciantes
sdo colaboradores, os quais em 71,9% das vezes optam pelo anonimato. Diante
desse quadro, é notavel a importancia do fator “anonimato”, tendo em vista o grande

volume de denlncias realizadas dessa forma.

Outro grande ponto positivo dessa possibilidade de denuncia, junto de um
canal independente, operado de forma terceirizada (assunto que sera abordado um
pouco mais a frente), é erradicar a ideia de uma possivel retaliagdo por parte de
superiores que venham a ser denunciados, pois ndo existe a possibilidade dessas

denuncias terem seu delator exposto.
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O préprio inciso X, art. 42° do decreto 8.420, discorre sobre mecanismos
de protecdo ao denunciante de boa-fé, no momento da implementacdo de um
programa de Compliance e Integridade. Ndo apenas a legislagdo brasileira trata
desse ponto, mas a Lei Sarbanes Oxley* também, na segdo 301, no momento em

que versa sobre responsabilidade corporativa e seus comités de auditoria:

TITULO Il - RESPONSABILIDADE CORPORATIVA SEC. 301.
COMITES DE AUDITORIA DA COMPANHIA PUBLICA.

A Segao 10A do Securities Exchange Act de 1934 (15 U.S.C. 78f) é
alterada por adi¢ao no final do seguinte:

(...)

" (4) RECLAMACOES.- Cada comité de auditoria deve estabelecer
procedimentos para - " (A) o recebimento, retengao e tratamento de
reclamacbes recebidas pelo emissor sobre controles contabeis,
controles contabeis internos ou assuntos de auditoria; e

" (B) a submissao confidencial e anénima por parte dos
empregados do emissor de preocupagcdes sobre questoes
questionaveis de contabilidade ou auditoria.*

(Traducao livre e grifo préprio)

Complementando ambos os pontos, a CGU, no ponto “4.4. Canais de
Denuncias”, em seu relatério Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas

Privadas™, cita o que se segue:

“Para garantir a efetividade de seus canais, € necessario que a
empresa tenha politicas que garantam a protegcao ao denunciante de
boa-fé como, por exemplo, o recebimento de denuncias anénimas e
a proibigao de retaliagdo de denunciantes.

A empresa pode também prever regras de confidencialidade, para
proteger aqueles que, apesar de se identificarem a empresa, nao
queiram ser conhecidos publicamente. O bom cumprimento pela
empresa das regras de anonimato, confidencialidade e proibigdo de
retaliacédo € um fator essencial para conquistar a confianga daqueles
que tenham algo a reportar.

32Informac;éo disponivel em: https://www.sec.gov/about/laws/s0a2002.pdf

% TITLE IIl—CORPORATE RESPONSIBILITY SEC. 301. PUBLIC COMPANY AUDIT COMMITTEES.
Section 10A of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78f) is amended by adding at the end
the following:

(...)

“(4) COMPLAINTS.—Each audit committee shall establish procedures for— “(A) the receipt, retention,
and treatment of complaints received by the issuer regarding accounting, internal accounting controls,
or auditing matters; and

“(B) the confidential, anonymous submission by employees of the issuer of concerns regarding
questionable accounting or auditing matters.”

*Informacao disponivel em: http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-
integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
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Além disso, é desejavel que a empresa tenha meios para que o
denunciante acompanhe o andamento da denuncia, pois a
transparéncia no processo confere maior credibilidade aos
procedimentos. ”

Ainda que a referida caracteristica do Canal de Denuncias seja de
extrema importancia para o seu bom funcionamento, como se pode constatar
através dos estudos aqui mencionados, nao se deve deixar de lado algumas criticas

negativas e pontos negativos levantados com relagao a esse tipo de denuncia.

Como ja mencionado nesse capitulo, uma parte do texto da lei fala da
protecado aos “denunciantes de boa-fé”, e é exatamente esse um ponto sensivel ao

tratar do anonimato.

Um pouco acima foi demonstrada a porcentagem de denuncias realizadas
de forma anbénima, e agora sera exposto o quanto desse percentual de denuncias é
qualificado para dar prosseguimento a investigagdo. Abaixo, constam todas essas

informagdes agrupadas:

ESTATISTICAS ICTS
CANAL DE DENUNCIAS:

=R
PERFIL DE UTILIZAGAO Tipo de denuncia 0@1‘@ E O
Andnima @ ‘ Identificada m !

Denuncias qltllaliﬁcadas m
para apuragao 62,5%
Comentario Rjen:‘mcias c?ipﬁlémadas | 52,5% | e AT
P entre as qualificadas para
do Especialista apuragao) 60,1% sdo colaboradores, que
Apesar da resisténcia de algumas em das vezes
Qs penincias  [EEEL e
confirmaadas (gera
essencial para o funcionamento e (geral) EYA Y
maximizagao do ROI de um Canal de
denuncias.
Sob a ética de qualidade, tempo de Denuncias dentro 85'1% das dentncias
apuracio e resultado produzido do escopo 68.4% J
nota-se pouca diferenca entre . tratam df I'de[es_' Dessas,
denuncias andnimas e identificadas, N3 ) S3ao anonimas.
sendo que em alguns casos, as ao possui contexto 34,9%
deniincias anénimas mostram-se sg}‘iceiéenTe?tgga
rtnals valiosas para a empresa. apura;ag 37,5%
E necessario, no entanto, que a
organizagao esteja preparada para o
‘rjeceber, Ianalisar, priorizar e . Nio conclusiva - 15,8%
esenvolver seus processos de
apuragao dentro do contexto de . 14'4%

anonimato.
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Pode-se observar que nao sao todas as denuncias que sao levadas em
consideragcdo para fins de investigagdo, visto que muitas ndo apresentam os
elementos necessarios para dar prosseguimento a uma investigacdo formal, as

vezes por faltar embasamento, ou por nao configurar um ilicito.

Tendo em vista essa analise feita sobre as denuncias recebidas por meio
do Canal, fica claro que reportes realizados sem embasamento, ou com o fim de
prejudicar um colega de trabalho por vinganga, ou qualquer outro motivo, sao o tipo
de denuncia que muitas das vezes nao chegam a ser consideradas para

investigacao.

Muitas sdo as criticas ao sistema an6nimo de denuncias, visto que sao
comparadas as denuncias anb6nimas no Processo Penal. Tal assunto ndao sera

estendido no presente trabalho, mas cabe aqui uma reflexao.

O Programa de Compliance e Integridade é implementado com o objetivo
de coibir quaisquer atos ilicitos praticados dentro da companhia, sendo também um
programa que é executado no sentido de trabalhar para que n&o venham ocorrer tais
ilicitos. Como visto anteriormente, sabe-se que os atos fraudulentos s&o
descobertos, em grande parte das vezes, por meio de denuncias dos proprios
colaboradores da empresa, e que sem esses reportes, as fraudes poderiam levar até
18 meses para serem descobertas. Caso ndo houvesse o anonimato e sua
seguranga para o colaborador, diversas empresas seriam passiveis de estar em
processo de declinio, visto que nido saberiam de diversas acdes fraudulentas em

tempo habil para coibi-las.
Isto posto, sera agora demonstrado os motivos pelos quais um Canal de

Denuncias independente € o caminho mais facil na implementacao dessa ferramenta

de monitoramento continuo.

4.4. Terceirizagao do canal de denuncias
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Como relatado anteriormente, um dos grandes desafios no momento da
implementacao da ferramenta que é tema do presente trabalho, é deixar as pessoas
confortaveis para relatarem praticas em desacordo com leis e regulamentos. Muito
além de modificar uma cultura existente, é fazer essas pessoas entenderem que agir

de forma ética é agir de forma correta.

Nesse momento de mudanga dentro da organizagao, é importante pensar
que a companhia quer deixar o colaborador o mais confortavel possivel, dessa
forma, o paternalismo empresarial deve ser erradicado de todas as formas no
momento da implementagdo de um Canal de Denudncia. Nao adiantaria em nada
atribuir a responsabilidade de recebimento de denuncia a um diretor da companhia,
e achar que seus funcionarios se sentiriam confortaveis de entrar em contato com

ele, sem medo de serem identificados e sofrerem possiveis retaliagdes.

Atualmente, um entendimento que pode se dizer que se encontra
pacificado nas empresas e areas de Compliance, € a terceirizacdao do Canal de
Comunicagao. No caso, no que tange a linha telefénica e ao acesso via web, pois
nao seria comodo, por exemplo, um funcionario depositar um papel com reclamacéao

em uma urna fora de sua empresa, tampouco pratico.

Esse modelo de estruturar o Canal ja é utilizado em todas as grandes
empresas, inclusive aquelas citadas na Operacdo Lava Jato. Diversas sdo as
empresas que disponibilizam o referido servico. No entanto, o motivo para se
terceirizar tal ferramenta, ndo € apenas retirar o poder da mao da empresa, sao

muitos outros que levam a essa decisao.

Um dos diferenciais desse servico é o atendimento proposto. Cabe aqui
lembrar o que ja foi relatado anteriormente, sobre a diferenga entre um canal para
comunicar elogios e criticas, e um canal especifico para denuncias. Dessa forma,
nao esta sendo falado da contratacdo de um call center, onde qualquer um poderia
trabalhar, recebendo relatos e seguindo uma linha de raciocinio previamente
estabelecida. Estd sendo falado de um modelo totalmente novo de atendimento,
onde as pessoas responsaveis por receber as denuncias sao preparadas para esse

tipo de situagao, e instruidas a receber e processar o maior numero possivel de
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informacdes relatadas pelo denunciante. Uma das varias empresas que atua nesse
ramo, emprega profissionais que nao sao apenas formados em psicologia ou direito,
mas também capacitados em gestdo de riscos, ética e Compliance, inteligéncia
preventiva e seguranga de informacdes.>® E de facil constatacdo que existe uma
grande diferenga entre as empresas que operam esses canais, € as proprias

empresas que estdo implantando o referido canal.

Além disso, uma empresa especializada nesse atendimento, ja possui
uma estrutura montada para esse tipo de operagao, além de uma equipe poliglota,
para atender as demandas de toda e qualquer empresa, nos mais diversos lugares
do mundo. N&o existe a possibilidade de competicido entre a estrutura da empresa

que necessita do servico e da empresa que tem esse know how.

E importante destacar que, junto a toda essa estrutura oferecida, existe
um trabalho intelectual por tras, onde sido desenvolvidas ferramentas para se
estabelecerem workflows de acordo com a denuncia e gravidade da mesma. Existe
um processo montado, que visa triar, captar, categorizar e qualificar as denuncias
recebidas, descartando aquelas que carecem de informagdes, ou ndo configuram

como atos ilicitos.

Outro aspecto de grande utilidade, e que nao existe como concorrer, € a
disponibilidade do referido canal 24h por dia, incluindo os finais de semana. A
empresa que necessita desse canal ndao tem como core business esse Sservico,
dessa forma, ndo existe a possibilidade de montar uma rede para atender aos finais

de semana e feriados, deixando mais uma brecha nessa ferramenta.

Um ultimo tépico que é de suma importancia, tem a ver com a legislagao
de cada pais, a qual traga regras rigidas, e muitas vezes nao tao claras sobre a
politica de dados de determinado pais. A titulo de exemplo, nos paises da Uniao
Europeia, existem diretrizes internacionais sobre o tratamento de dados pessoais

pelas empresas, sejam elas publicas ou privadas. Essas diretrizes estao incluidas no

35In1‘orma(;é1o disponivel em: http://blog.canaldedenuncias.com.br/como-funciona-um-canal-de-
denuncia/
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Regulamento de Protecao de Dados>®, que entrou em vigor no ano de 2016, e que
sera aplicado, de forma obrigatéria em todo o espago dos 28 paises-membros, a
partir de 25 de maio de 2018. Nessa esteira, além de importante, € necessaria a
atuacado de empresas especializadas nesse ramo, para que nao haja mais nenhum

tipo de infragao, ao tentar corrigir uma anterior.

A verdade é que algumas empresas, incluindo uma e outra envolvidas na
Operacdo Lava Jato, ainda tentam acreditar que sua estrutura possibilita a
existéncia de um canal dentro da propria organizagcdo. Como exemplo dessa
mentalidade, a Construtora OAS n3o terceirizou o “Canal Etica”, nome utilizado para
se referir ao seu canal de denuncias, visto que, ao acessar o link do aludido canal®,
0 usuario entra em uma pagina que é gerada através de um sistema utilizado pela

companhia.

Casos como esse acabam gerando incertezas dentro da prépria
organizagao, pois uma empresa que foi exposta de forma singular, e agredida de
tantas formas pela midia e populagao, deveria, ao menos, passar um sentimento de

seguranga em sua empresa, deixando de cometer erros como esse.

Diante do que fora destacado, € notavel a necessidade da terceirizacao
do canal de comunicagao, e ndo apenas isso, mas existir um plano de acao junto a
comunicacao interna de cada empresa para passar essas informacdes e cativar os
colaboradores a confiar no trabalho que estd sendo desenvolvido nessas

corporacgoes.

4.5. Campanhas e incentivos a denuncia

O canal de denuncias e, de fato, o melhor meio para se identificar fraudes
dentro das companhias, como ja fora exposto em diversos pontos ao longo do

trabalho, e provado por meio de estudos de algumas companhias e associagdes38.

*Informacao disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32016R0679
¥Informacao disponivel em: http://compliance.canaletica.oas.com:8080/csiweb-
oas/crm/Hotsite.do?cdCrp=12fc053f38a359e0r230

% ACFE - Report to the Nations, Pesquisa Maturidade do Compliance no Brasil (KPMG) e Canal de
Denuncias — Estatiticas da operagéo ICTS.
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No entanto, apenas saber da sua existéncia, ndo sera suficiente para que as

pessoas comecem a denunciar praticas espurias deliberadamente.

Assim como existem treinamentos para a exposicdo de principios e
valores decorrentes do cédigo de ética, ou de quaisquer outros tipos, 0 mesmo deve
ser feito com relagdo ao canal de denuncias, visto que, muitas vezes, a seguranga
das pessoas vem do conforto e confiabilidade que lhes sdo passados por meio de
treinamentos e incentivos continuos. O ideal e sempre citar o canal de denuncias em
qualquer momento que seja falado do cddigo de ética, tendo em vista que o canal e

um suporte ao codigo, que dita os principios e valores que regem cada organizagao.

Dessa forma, uma divulgacdo transparente dessa ferramenta e
necessaria, mas nao basta apenas dizer que o canal e terceirizado, tem de
demonstrar toda sua eficiéncia, relatando o caminho que percorre a denuncia, desde
seu recebimento por parte da empresa, até sua efetiva conclusao, fazendo com o
que o colaborador tenha confianca de que seu relato sera ouvido e analisado da
melhor forma possivel. Assim, a conscientizagdo sobre o uso, aliado a uma
orientagao periédica sera essencial para encorajar os funcionarios a aderirem a essa

nova ferramenta.

Campanhas internas, de forma periddica, sdo sempre vistas com bons
olhos dentro das organizagdes. Seja por meio de cartazes, treinamentos por meio de
e-/earning39, e até mesmo o contato individual, fazem com que o canal permaneca
sempre no ambiente de trabalho, ndo deixando o esquecimento tomar conta e

acabar por ser uma ferramenta que seja deixada de lado.

Nao obstante treinamentos internos, as companhias devem focar em sua
exteriorizagdo, visto que as denuncias ndo sao apenas realizadas pelos
colaboradores, mas também por pessoas alheias a organizagéo, como fornecedores
e parceiros comerciais, que estdo em estreita relacdo com a companhia e devem

estar cientes que existe um meio de denunciar possiveis praticas ilegais.

* Treinamento realizado na internet por meio de base na intranet.
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As empresas brasileiras possuem um trabalho um pouco maior nessa
reeducagcao dentro das companhias, visto que, se compararmos a legislacao
brasileira a legislagdo americana, o FCPA, teremos uma grande diferengca no que

tange aos incentivos que sao oferecidos para a realizagdo da denuncia.

A legislagdo americana possui um programa de premio aquelas pessoas
que fornecerem informacdes solidas, que auxiliem de forma satisfatéria na
persecugcao dos crimes denunciados. Basicamente o que ocorre € a compensacao
que gira em torno de 10% - 30% em cima das multas que ultrapassem o valor de
US$ 1 milhdo aplicado as empresas alvos da denuincia, que é direcionada ao whistle
blower. Comparando as duas legislagdes, além dos EUA terem um histérico
regulatério maior e mais eficiente que o Brasil, o aludido pais consegue identificar

um numero de fraudes consideravelmente maior, devido a esse grande incentivo.

Apenas para ilustrar essa situacdo, de acordo com anuncio da SEC, no
més de abril do presente ano um delator foi premiado com o valor de US$ 4 milhdes,
decorrente de uma denuncia fornecendo informagdes detalhadas ao governo sobre

uma conduta ilegal®.

Vale mencionar que o referido programa nao deve ser confundido com
uma delacao, a qual é feita por pessoas que estao envolvidas em praticas corruptas,
mas com colaboradores que nao estejam de maneira nenhuma envolvidos no

esquema denunciado.

Portanto, como mencionado, a empresa deve investir em um programa de
treinamento e campanhas que visem a colaboragdo do funcionario como algo
positivo para a empresa, contrariando uma cultura errada que existe nas

corporagdes brasileiras ha algum tempo.

4.6. Consequéncias e beneficios do canal de denuncias

40In1‘orma<;é1o disponivel em: http://democratizastf.org.br/2017/04/27/programa-antifraudes-dos-eua-
rende-quase-us-4-milhoes-a-delator/
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Diante de toda explanagédo sobre o que é, e como funciona o canal de
denuncias, cabe elencar as suas consequéncias para a organizagao que O possui
como ferramenta em sua governanga corporativa e seu programa de Compliance e
Integridade. Tanto a consequéncia do trabalho decorrente das denuncias, quanto os
beneficios da implementacdo da aludida ferramenta, sdo fatores ligados de forma
que nao existe como nao mencionar um excluindo o outro.

O canal de denuncias, além de representar um controle interno, € um
instrumento estratégico de gestédo, devido ao seu poder de se fazer presente em
toda a organizacao. Através dele, a empresa toma conhecimento dos mais diversos
assuntos nos reportes, como corrupgao, conflito de interesses, assédio sexual e
moral, fraudes, desvios e muitos outros pontos que minam a integridade da

empresa.

Apenas para ilustrar os tipos de denuncias e sua porcentagem com
relacdo ao total, a ICTS elaborou um grafico expondo a realidade dentro das

empresas. Nele e possivel constatar as situagdes relativas as denuncias:

ESTATISTICAS ICTS
CANAL DE DENUNCIAS:
SITUACOES DENUNCIADAS

Greve / paralizagdo Violagao as leis
ou manifestagdo (Trabalhistas,
N o Normas Ma Intengdo Ambientais / Nacionais
N3o conformidade e Politicas / llicitos ou Internacionais)
aos procedimentos

e politicas internas Favorecimento ou

Conflito de Interesses

Fraude

(Externa ou Interna /
Financeira ou
Operacional)

Roubo, furto ou desvio
de materiais

Pagamento ou
recebimento impréprio
(Suborno, Propina,
Corrupcdo, Lavagem

de dinheiro)

Relacionamento 1,2%

intimo (com ou sem
subordinag¢do direta)

Desvio de 15,3%

comportamento

Préticas abusivas 27,8%

(Assédio moral, .
At cadtinl Relacionamento

Agressio fisica, Interpessoal
Discriminagdo ou
Preconceito

Vazamento ou uso
indevido de
informagdes

Destrui¢do, danos ou
uso indevido dos ativos
da empresa

Uso ou trafico de
substancias proibidas
no ambiente de
trabalho
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Assim, ao ter o canal desenvolvido dessa forma, a empresa tera como
gerir grande parte de seus problemas em diferentes frentes de atuagéo, sabendo o
que pode estar causando deficiéncias, tanto nos processos de producido de seu
setor, quanto na atuacao de seus colaboradores, podendo utilizar isso como forma

de eliminar o problema e maximizar o aproveitamento de cada um.

Um exemplo disso sao as ag¢des, campanhas e treinamentos direcionados
a determinadas situagdes. Sabendo dos problemas que estdo ocorrendo de forma
repetitiva em determinado setor, uma empresa pode elaborar acées corretivas para
aquele foco em especifico. Como modelo, pode-se citar as denuncias recorrentes
sobre assédio. Como exposto acima, elas representam 27,8% do total de denuncias
recebidas na organizagdo. Isso representa mais de 1/4 do total de denuncias
recebidas, e esse € um dado alarmante. Desse modo, a empresa pode determinar
em que area existe um foco maior do problema e trata-lo por meio de treinamentos e
acdes, visando erradicar o comportamento que segue em desacordo com as

praticas toleradas pela companhia.

Essa é apenas uma das variadas acdes que podem ser realizadas,
focando em problemas especificos dentro da organizagédo. Os setores e problemas
que podem ser beneficiados e resolvidos, ndo se limitam apenas a corrupgao e
lavagem de dinheiro como costumam ser o foco maior das organizagdes, mas areas
como RH, ao tratar do assedio, como ja mencionado, ou mesmo condutas
inadequadas e problemas relacionados a discriminagao; ao financeiro, no momento
do desperdicio de recursos e utilizacdo indevida de recursos fornecidos pela
empresa; e a propria governanga da empresa, quanto a vazamento de informagodes

e desrespeito as leis as quais a empresa se encontra subjugada.

Nao seria necessario adentrar nos aspectos beneficentes quanto a
existéncia da referida ferramenta. No entanto, é grande a discussao acerca do tema
sobre os ganhos que o Compliance pode trazer, tendo em vista o alto custo
necessario para inserir essa area na companhia. Dessa forma, € inevitavel citar que
seus beneficios, decorrentes das consequéncias de um canal bem implementando,

aliado a gestao correta do canal terceirizado e ao suporte da Alta Administragéo, séo
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muito maiores do que se nao houvesse tal programa. Ainda que seus beneficios nao
sejam, na teoria, palpaveis, sdo inegaveis no tocante a beneficios ao de longo prazo,

0 que sera exposto de forma mais esclarecedora.

Nessa esteira, cabe aqui elencar um ponto de grande discussdo no
mundo corporativo: Return on Investment, que no caso significa o efetivo lucro que

se tem com a implantagdo de um programa dessa magnitude.
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5. ROI E O CANAL DE DENUNCIAS

Antes de qualquer coisa, é preciso ter em mente que o Programa de
Compliance € um programa com carater preventivo, que tem como objetivo principal
coibir e se resguardar de fraudes em todos os seus niveis, gerando assim, uma

empresa com um comportamento ético exemplar.

Nessa esteira, o executivo deve olhar o retorno do investimento por outro
angulo. Como ja falado exaustivamente, a Operacdo Lava Jato trouxe a tona
diversos casos de corrup¢ao e fraudes corporativas, fazendo com que grandes
empresas tivessem seus tamanhos reduzidos a mais da metade do que era ha dois
anos, e por consequéncia de seus atos, tiveram contratos quebrados, contas

bloqueadas, executivos presos e ativos confiscados.

Por essa perspectiva fica claro o que a empresa deixaria de perder caso
houvesse um programa e seus instrumentos implementados de forma séria e
responsavel. E esse € o ponto retorno que o Compliance oferece as corporacgdes:

ganhos em longo prazo.

E claro ndo ser possivel tracar uma comparacéo entre ganhar um contrato
que Ihe aufere lucro de milhdes, com um programa que te faz deixar de perder. No
entanto, a visao deve ser esta. Os objetivos a curto e a longo prazos sao diferentes,

porque os modos como sao atingidos sao diferentes.

Os custos relativos a uma multa aplicada a empresa e a associacao de
sua imagem a uma empresa corrupta perante o mercado, por exemplo, nunca sera
considerado um ganho, mas uma oportunidade de nao ter perdido aquele dinheiro

caso houvesse um sistema confiavel.

Um grande exemplo sobre olhar sob outra perspectiva o investimento em
sistemas regulatorios dentro da empresa e meios de se comunicar fraudes, é o
conhecido caso da Enron, empresa que atuava no ramo de exploragao de gas
natural e produgao de energia de varios tipos. De forma resumida, a empresa alterou

seus balangos durante anos, junto da firma de auditoria independente Arthur
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Andersen*!, e quando o caso foi descoberto pela SEC, a empresa enfrentou perdas

significativas que, ao final, a levou a pedir faléncia e fechar as portas.

No caso em tela, fica clara a necessidade de um ambiente regulatério
dentro das companhias, aliado a uma cultura ética na condugdo dos negocios.
Infelizmente, para a Euron, ndo houve escapatodria, e arrastou uma empresa com

receitas bilionarias ao buraco®.

O retorno do investimento realizado ndo pode ser comparado com o0s
lucros advindos do core business da empresa, nao seria justa tal comparagao, pois
nao existem parametros para realiza-la. Assim, se deve ter em mente uma visao de
longo prazo, ao contrario do pensamento que permeava as companhias até
recentemente, onde o Unico objetivo € o lucro, independente do que fosse

necessario realizar.

A qual veio a falir.
42In1‘orma<;é1o disponivel em: http://www.marcosassi.com.br/grandes-fraudes-da-historia-o-caso-enron
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Conclusao

Como exposto e relatado no presente trabalho, foi possivel ver como o
periodo regulatério norte-americano influenciou, de forma positiva - ainda que tenha
sido imposto com o objetivo de estabelecer a hegemonia dos EUA como nagao
dominante -, o cenario econdmico e politicos no que diz respeito ao combate a

corrupg¢ao pelo mundo.

Foi demonstrada a evolucédo e consolidagao da area de Compliance no
mundo corporativo, a qual deixou de ser uma boa pratica na Governanca
Corporativa, para se tornar area imprescindivel dentro de qualquer organizagao,
incluindo a necessidade de adequagao as regras e leis de outros paises, caso a

empresa seja listada em sua bolsa de valores, como ocorre nos EUA.

E necessario destacar que o Compliance apenas veio a se tornar uma
ferramenta desejada pelas organizagdes brasileiras, apds os escandalos que se
seguiram a partir da Operacao Lava Jato. Isso apenas demonstra que a cultura que
permeia nossa sociedade, e por consequéncia nossas empresas, esta longe de ser
a ideal. Vivemos em um pais onde o “jeitinho brasileiro” imperava, onde o que

importava era o beneficio proprio e apenas isso.

Essa visdo mudou, e com ela a mentalidade das pessoas também mudou,
no sentido de nao tolerar mais comportamentos corruptos ou inapropriados.
Podemos ver esse reflexo a partir de estudos realizados dentro das companhias
brasileiras, 0os quais demonstraram grande evolugdo no combate a corrupgao e

acdes em desacordo com o que é pregado.

O presente trabalho demonstrou pesquisas que foram realizadas em
ambitos corporativos, e os resultados sao surpreendentes. Por exemplo, de acordo
com a segunda edicdo da Pesquisa Maturidade Compliance realizada pela KPMG,
no ano de 2015, 69% dos relatos recebidos pelo conjunto de empresas

participantes*® se trata de reportes referentes a corrupcdo dentro das empresas,

43 . . . .
Empresas do setor de Mercado Consumidor, Servigos Financeiros, Governo e Infraestrutura, Mercados
Industriais, Tecnologia, Midia e Comunicagdo e Outros.
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enquanto que no ano de 2016 esse numero subiu para 78%. Esses dados deixam
claro que a consciéncia das companhias, falando dos funcionarios, esta em
processo de mudanca e adequagcdao ao novo mercado e as boas praticas,

demonstrando que casos de corrup¢ao nao serao mais tolerados.

Mais do que uma ferramenta sem igual no tratamento desses tipos de
casos dentro das companhias, o Canal de Denuncias se mostra como um fiel meio
de se combater todos os ilicitos em todos os niveis da companhia, além de, é claro,
aproximar os funcionarios da Alta Administragcdo, no momento em que sao relatadas

acoes e atitudes que, possivelmente, passariam despercebidas por eles.

Diante de tudo o que foi exposto no presente trabalho, ndo resta duvidas
sobre a necessidade de adogao de programas de Compliance e Integridade efetivos,

com uma politica séria e consolidada dentro das companhias.

O Compliance e suas ferramentas sdo um meio necessario, custoso e de
dificil implementagdo, devido a sua drastica mudanca na visdo corporativa. No
entanto, vem se mostrando que é o meio para se atingir, cada vez mais, uma
empresa ética e que atuar nos moldes corretos do mercado, em qualquer que seja o

nivel de atuacgao.
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