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RESUMO

A dindmica das relacdes contratuais no ambiente empresarial é permeada por principios
juridicos fundamentais que garantem a seguranca e a justica nas interacGes entre as partes
envolvidas. No contexto especifico dos contratos de franquia, a aplicabilidade do principio da
boa-fé objetiva tem sido objeto de crescente interesse e debate nos tribunais nacionais. Este
trabalho tem como objetivo explorar como o principio da boa-fé objetiva é compreendido e

aplicado nas relagGes entre franqueadores e franqueados no contexto juridico brasileiro.

Utilizando uma metodologia hipotético-dedutiva, a pesquisa incluiu uma revisdo qualitativa
descritiva da doutrina, analise exploratoria da legislacdo e jurisprudéncia relevante, alem de
estudos de casos concretos. A analise revelou que a boa-fé objetiva € essencial para assegurar
a equidade e a eficiéncia na dindmica das franquias, impondo deveres de lealdade e

transparéncia que contribuem significativamente para a justica nas relagcdes contratuais.

Os estudos de casos mostraram que os tribunais brasileiros tém aplicado este principio
consistentemente para resolver disputas em contratos de franquia, garantindo que as partes
ajam de acordo com expectativas legitimas e praticas comerciais éticas. Este trabalho reforca
a importancia da boa-fé objetiva, oferecendo subsidios praticos e tedricos para advogados,

franqueadores e franqueados, promovendo uma pratica comercial mais justa e eficiente.

Palavras-chave: Direito Civil, Direito Empresarial; jurisprudéncia; boa-fé objetiva;

franquias.



ABSTRACT
The dynamics of contractual relations in the business environment are permeated by
fundamental legal principles that guarantee security and justice in the interactions between the
parties involved. In the specific context of franchise contracts, the applicability of the
principle of objective good faith has been the subject of growing interest and debate in
national courts. This paper aims to explore how the principle of objective good faith is
understood and applied in relations between franchisors and franchisees in the Brazilian legal

context.

Using a hypothetical-deductive methodology, the research included a descriptive qualitative
review of doctrine, exploratory analysis of relevant legislation and case law, as well as
concrete case studies. The analysis revealed that objective good faith is essential to ensure
fairness and efficiency in franchise dynamics, imposing duties of loyalty and transparency

that contribute significantly to fairness in contractual relations.

The case studies showed that Brazilian courts have consistently applied this principle to
resolve disputes in franchise contracts, ensuring that the parties act in accordance with
legitimate expectations and ethical business practices. This work reinforces the importance of
objective good faith, offering practical and theoretical support for lawyers, franchisors and

franchisees, promoting fairer and more efficient commercial practice.

Keywords: Civil Law; Business Law; Jurisprudence; Objective Good Faith; Franchising.
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1 INTRODUCAO

A dindmica das relacBes contratuais no ambiente empresarial € permeada por
principios juridicos fundamentais que garantem a seguranca e a justica nas interacdes entre as
partes envolvidas. No contexto especifico dos contratos de franquia, a aplicabilidade do
principio da boa-fé objetiva tem sido objeto de crescente interesse e debate nos tribunais
nacionais. Este principio, que impde as partes o dever de agir com lealdade e transparéncia
durante a execucdo do contrato, revela-se crucial para assegurar a equidade e a eficiéncia na
dindmica das franquias. Este trabalho tem como objetivo explorar como o principio da boa-fé
objetiva ¢ compreendido e aplicado nas relacGes entre franqueadores e franqueados no

contexto juridico brasileiro.

Os contratos de franquia séo essenciais para o desenvolvimento econémico e a
expansdo de marcas no mercado nacional. Essa forma de parceria empresarial ndo apenas
fomenta o empreendedorismo e a geracdo de empregos, mas também apresenta desafios
juridicos especificos que demandam uma interpretacdo cuidadosa da legislacdo e da
jurisprudéncia aplicaveis. A andlise detalhada do principio da boa-fé objetiva neste contexto
ndo apenas esclarece suas implicacdes legais, mas também oferece insights valiosos para a
pratica juridica e para o aprimoramento das relagdes contratuais no setor de franchising.

Ressalta-se que numeros recentes divulgados pela Associacdo Brasileira de
Franchising revelam que as franquias no Brasil registraram um faturamento acumulado de
aproximadamente 250 bilhdes de reais ao longo de 2023. No primeiro trimestre de 2024, esse
valor ja atingiu 60,56 bilhdes de reais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING,

2024, p. 6-7), destacando a sua crescente importancia na economia nacional.

Assim, considerando a relevancia do tema, busca-se ndo apenas elucidar os aspectos
tedricos e jurisprudenciais que envolvem essa questdo, mas também demonstrar sua

importancia préatica na estabilidade e na efetividade dos contratos de franchising.

Neste sentido, este estudo ndo apenas contribui para o entendimento académico e
juridico da boa-fé objetiva, mas também oferece subsidios praticos e tedricos para

stakeholders envolvidos na estruturacdo e na execucdo de contratos de franquia, promovendo
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uma reflexdo critica sobre a aplicacdo dos principios juridicos na realidade empresarial

brasileira.

O objetivo principal deste estudo é investigar como o principio da boa-fé objetiva é
interpretado e aplicado nos contratos de franchising perante os tribunais brasileiros, bem

como na doutrina e na jurisprudéncia.

Os objetivos especificos incluem: (i) analisar, com base na doutrina e na legislacéo, o
conceito de boa-fé objetiva e suas implicaces; (ii) identificar na doutrina e na legislacdo o
conceito de franquia e suas especificidades como contrato empresarial; e (iii) examinar como
a jurisprudéncia aplica o principio da boa-fé objetiva nos contratos de franquia, com o

propdsito de tracar um panorama sobre o tema nos tribunais brasileiros.

A metodologia adotada neste estudo foi o método hipotético-dedutivo, visando realizar
uma pesquisa abrangente sobre o tema. Esta abordagem incluiu uma pesquisa qualitativa
descritiva da doutrina, uma andlise exploratéria da legislacéo e jurisprudéncia relevante, além
de revisao bibliogréfica, observacao e analise de documentos, bem como estudo qualitativo de

casos concretos conforme decisdes dos tribunais.

Em um primeiro momento, serdo estudadas as especificidades acerca da boa-fé
objetiva: historico, especificidades, conceito, desdobramento e fun¢des, para se ter uma nocao
objetiva do que € este fendbmeno no direito brasileiro. Apds, serdo estudadas as
especificidades referentes as franquias, de modo a explicitar de forma clara este contrato
empresarial, sua histdria, relevancia e caracteristicas. Tendo entendido do que se trata ambos
0s assuntos, sera estudada como se da a aplicacdo da boa-fé objetiva no contexto dos

contratos de franquias, por meio de estudos de decisdes jurisprudenciais.

Por fim, serd tracado um panorama nacional acerca do tema, explicitando qual é a
situacdo atual de aplicagdo do principio da boa-fé objetiva em franquias e trazendo uma

reflexd@o acerca de sua substancialidade no que tange a protecao do franqueado.
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2. BOA-FE OBJETIVA

A boa-fé objetiva € um principio fundamental no direito civil que impGe obrigac6es de
conduta as partes em uma relacdo juridica. Ela se baseia na honestidade, na lealdade e na
cooperagéo entre os envolvidos, buscando equilibrar os interesses das partes de maneira justa
e razoavel. Além disso, esse principio se estende para além das relacGes contratuais,
influenciando também em questfes como responsabilidade civil, onde a conduta de cada parte
deve ser avaliada segundo padrdes objetivos de honestidade e colaboragdo (NERY, JUNIOR,
2014).

A boa-fé objetiva ndo se limita apenas a um dever de comportamento passivo, mas
também inclui uma obrigacdo ativa de proteger e promover o0s interesses legitimos das partes
envolvidas. Isso significa que cada parte deve agir de maneira diligente para evitar causar
danos ao outro, considerando ndo apenas 0s seus proprios interesses, mas também os
impactos de suas decisdes sobre o parceiro contratual ou terceiros afetados pela relagédo
juridica. Dessa forma, a boa-fé objetiva ndo apenas fortalece a confianca e a previsibilidade
nas relagdes juridicas, mas também contribui para a construcdo de um ambiente de negdcios

mais justo e ético, onde o respeito matuo e a equidade sdo valorizados (GOMES, 2003).

A seguir, sera estudada de maneira mais aprofundada o instituto da boa-fé objetiva e

suas especificidades.

2.1.  Constitucionalizacdo do Direito Civil e Boa-fé Objetiva

As origens da boa-fé enquanto preceito normativo podem ser tracadas até o direito
romano, onde era conhecida como bona fides iudicia, funcionando neste ordenamento juridico
enquanto clausula geral de interpretacio (SOARES, CAMARA,2022).

No Brasil, com a vigéncia do codigo civil de 1916, revogado pelo Codigo Civil de
2002, a tradicdo positivista que prevalecia a época impedia a sua utilizacdo de forma objetiva,
restringindo-se a sua dimensédo subjetiva (FRADERA, 2014). Isto se devia a predominancia
do principio da autonomia da vontade, que, com a postura minima do Estado no direito

privado, tornava-se absoluto no direito dos contratos (TAVARES, 2019).



14

De fato, o principio da autonomia da vontade possuia grande protagonismo no codigo
anterior, privilegiando a igualdade formal. Neste sentido, o codigo civil de 1916 baseava-se
nos principios da liberdade contratual, da relatividade dos efeitos contratuais, inatingindo
terceiros, e da forca obrigatoria dos contratos, que constituia verdadeira lei entre as partes, a

qual ndo era passivel de revisdo pelo juiz, tampouco alteracdo unilateral (TAVARES, 2019).

Isto porque o direito contratual era tido como um “sistema fechado”, isto ¢, a
interpretacdo dos contratos era feita com base nas clausulas escritas, com menor possibilidade
de alteragdes pelo judicidrio. Originado do direito francés, o “sistema fechado” previa a
interpretacdo das clausulas contratuais como perfeitas e completas, ndo havendo margem para

interpretacdo com base em principios constitucionais, por exemplo (RACHELE, 2012).

Com a evolucdo e industrializacdo da sociedade brasileira ocorrida ao longo do século
XX, a exemplo do ocorrido na Europa, houve uma necessidade de maior intervencdo do
Estado no direito privado, tornando-se insuficientes os diplomas legais existentes a época
(TAVARES, 2019).

Tal cenério se confirmou com a promulgacdo da Constituicdo brasileira de 1988, que
proporcionou uma crise na teoria classica contratual, na medida em que 0s principios
constitucionais passaram a ser observados na feitura e na interpretacdo dos contratos, gerando
uma tendéncia a constitucionalizacdo do direito privado, e, por consequéncia, do direito
contratual (SILVA, DA SILVA, MELO BANDEIRA, 2023).

Devido a isto, ocorreu um fenémeno de descodificagcdo do direito privado, que se
compartimentalizou em diversos microssistemas paralelos para instituir regras que
comportassem as relacdes juridicas em constante evolucgdo, progredindo para uma postura de
maior atuacdo estatal, em um movimento que ficou conhecido como Dirigismo Contratual
(TAVARES, 2019).

Enquanto ndo havia a promulgacgéo de novo cddigo civil que atualizasse o anterior, 0
Codigo de Defesa do Consumidor serviu para preencher as lacunas que possibilitariam
transformar o direito privado de um sistema fechado para um sistema aberto, comportando
clausulas gerais, valores e principios que permitiam uma maior adesdo do contrato escrito &
sua execucdo concreta (AZEVEDO, 1995). Com isto, o Codigo de Defesa do Consumidor

contribuiu com a modernizagdo do Direito Privado brasileiro, na medida em que foi o
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pioneiro em matéria legislativa nacional a abarcar a clausula geral de boa-fé objetiva
(AZEVEDO, 1995).

Neste sentido, com o advento do Cddigo Civil de 2002, o ordenamento juridico patrio
evoluiu para comportar a tendéncia de constitucionalizacdo do direito privado promovida pela
constituicdo brasileira de 1988 e pelo Codigo de Defesa do Consumidor, motivo pelo qual
foram introduzidos dispositivos que promovem a concretizagdo os direitos fundamentais, em
especial aqueles relacionados a dignidade da pessoa humana (SILVA, DA SILVA, MELO
BANDEIRA, 2023).

Cumpre ressaltar que as novas fungdes dos contratos resultantes deste processo
geraram a formulacdo de novos principios, 0s quais se destaca a boa-fé objetiva, originada de
sua funcdo ética, cuja finalidade era trazer maior expressdo desta diretriz na construcéo de
uma sociedade solidaria (TAVARES, 2019).

Assim, observou-se uma retirada de um enfoque patrimonial do Direito Civil em favor
de uma centralizacdo nas partes e na relacao juridica entre elas estabelecida, desdobrando-se o
principio da eticidade de forma a proteger sua dignidade, a qual a boa-fé objetiva pode ser
considerada sua principal expressdo, concretizando direitos fundamentais nas relacdes
privadas (MONTE, 2022).

Deste modo, o principio da boa-fé objetiva inserido no referido cddigo denotou a
aplicagdo das normas constitucionais no direito privado, na medida em que promoveu, para
além de sua funcdo ética, o exercicio do principio da dignidade da pessoa humana nos
contratos (MONTE, 2022).

Por este motivo, “[...] pode-se afirmar que o principio da boa-fé objetiva se assenta
como norma constitucional implicita e norma infraconstitucional expressa, e esta em
consonancia com a aplicagdo constitucional nas relagcbes privadas, tendo por

fundamento dispositivo previsto na propria Constituigdo Federal” (MONTE, 2022, p.12).

Com a relativizacdo dos principios tradicionais fruto de uma postura mais
intervencionista do Estado no Direito Privado, a pacta sunt servanda (ou principio da
obrigatoriedade dos contratos) acabou por ser limitada pelo principio da boa-fé objetiva
(RACHELE, 2012).
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Ressalte-se, no entanto, que a boa-fé objetiva ndo extinguiu os principios existentes
anteriormente, e sim somar a estes, na medida em que a autonomia da vontade, o pacta sunt

servanda e a relatividade dos efeitos contratuais continuaram em vigentes (TAVARES, 2019).

2.2. Boa-fé Objetiva no Direito Comparado

A boa-fé objetiva enquanto clausula geral esté positivada em diversos cddigos civis, 0s
quais foram analisados no presente trabalho especificamente o italiano, o francés, o alemdo, o
portugués e o suico, em seus artigos 1.337, 1.134, 8242, 227, e 2°, respectivamente
(AZEVEDO, 1995). Tal escolha se deu pelas semelhancas e contrapontos destes sistemas

quando comparados com o ordenamento juridico brasileiro.

Sob uma perspectiva de direito comparado, tanto a Alemanha quanto o Brasil e o
Japdo redigiram de forma semelhante as normas responsaveis pelo cumprimento da boa-fé
objetiva nos contratos (FRADERA, 2014). O direito romano foi responsavel por tal influéncia
(FRADERA, 2014), a qual a boa-fé objetiva era denominada bona fides iudicia (SOARES,
CAMARA 2022).

Neste sentido, em linhas gerais, nos codigos civis francés e americano, prevalecem a
boa-fé objetiva em sua dimensdo de standard juridico. J& a Alemanha e o Japdo dao destaque
para a funcdo principioldgica da boa-fé objetiva. Especificamente no Japdo, a utilizacdo da
boa-fé objetiva em sua funcdo interpretativa € obra da doutrina, ndo contendo regra expressa
neste sentido. J& na Alemanha e Brasil, 0 uso da boa-fé objetiva como recurso interpretativo
do magistrado esta descrita tanto no artigo 157 do BGB quanto no artigo 113 do Codigo Civil
Brasileiro de 2002 (FRADERA, 2014).

Na Alemanha, o principio da boa-fé objetiva gera deveres anexos, cujos principais
desdobramentos sdo os de informacéo, cooperacdo e protecdao, bem como o de fidelidade. No
direito Japonés, hd os deveres anexos de informacdo, de protecdo, de cooperacdo e o de
diligencia das partes na execugdo do contrato. No Brasil, os deveres anexos sdo considerados
codeveres de cooperacdo (FRADERA, 2014).

O controle do exercicio da autonomia da vontade foi normatizado no codigo civil de
2002 em seu artigo 422, de maneira parecida com a que acontece na Alemanha, em especial
no que se refere a contratos de adesdo. Ja no direito japonés, a no¢do de controle da
autonomia da vontade em respeito a boa-fé objetiva é percebida como uma influéncia do

direito francés no ordenamento juridico niponico (FRADERA, 2014).
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No contexto japonés, o pontapé inicial acerca do tema data de 1915, em estudo que
conceituou a boa-fé como um critério que possibilita a determinar o objeto do contrato e sua
execucdo. Nos tribunais, a boa-fé objetiva foi utilizada em entendimento jurisprudencial pela
primeira vez em 1920, em decisdo do Tribunal Supremo Japonés, sendo o primeiro estudo

realizado sobre o tema no pais anterior a decisdo (FRADERA, 2014).

Sua introducdo formal na legislagéo japonesa se deu com a reforma constitucional no
contexto do pos-guerra, inspirado pelos ideais democraticos trazidos pela influéncia
estadunidense na regido (FRADERA, 2014).

Tanto o Direito Japonés, quanto o aleméo e o brasileiro entendem a boa-fé objetiva na
sua dimensdo de controle do comportamento das partes, buscando deste modo evitar o0 abuso
de direito. Especificamente na Alemanha, o controle da autonomia da vontade é amplamente
efetuado pelo magistrado (FRADERA, 2014).

Neste sentido, tem-se ja consagrada na jurisprudéncia alema a exigibilidade da boa-fé
objetiva enquanto clausula geral no direito contratual, inclusive na fase pré-contratual
(MORAIS, 2021.). Neste ordenamento juridico, a boa-fé iniciou-se sendo tida enquanto uma
versdo moderna do juramento de honra do direito canbnico, visando garantir que as partes
cumpram com a palavra dita (SOARES, CAMARA, 2011).

Com o avanco da industrializacdo alema, a jurisprudéncia comercial assentou a
dimensdo objetiva da boa-fé enquanto principio, pavimentando o caminho para o consenso de
seu entendimento como férmula de interpretacdo objetiva dos contratos, bem como geradora
de deveres anexos. Seguindo neste sentido, o cddigo comercial alemdo de 1861 assentou
legislativamente o0s entendimentos jurisprudenciais acerca da boa-fé em suas funcgdes
interpretativa, limitadora de direitos subjetivos e de clausula geral (SOARES, CAMARA,
2014).

De certo, o principio da boa-fé objetiva é vastamente utilizado na Alemanha. Neste
sentido, pode-se citar sua utilizacdo em casos de excecdo de contrato ndo cumprido e na

responsabilidade civil na figura da culpa in contrahendo (FRADERA, 2014).

No Brasil, a boa-fé objetiva é utilizada com standard, padrdo de conduta, bem como
principio, tendo aplicacdo tanto no direito privado quanto no direito administrativo e do
trabalho (FRADERA, 2014).
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Na Alemanha, o principio da boa-fé objetiva gera deveres anexos, cujos principais
desdobramentos séo os de informacgéo, cooperacdo e protecdo, bem como o de fidelidade. No
direito Japonés, hd os deveres anexos de informacéo, de protecdo, de cooperacdo e o de
diligencia das partes na execucao do contrato. No Brasil, 0s deveres anexos sao considerados
codeveres de cooperacdo (FRADERA, 2014).

2.3. Boa-fé Subjetiva

A boa-fé em seu sentido subjetivo é entendida enquanto paradigma moral,
relacionado a justica. Constitui-se enquanto imperativo categorico, tal como o conceito foi
visionado por Kant, na medida em que impde-se sem qualquer outro propdsito sendo a si
mesmo. Também pode ser entendida como regra universal, na medida em que a
universalizacdo de seu oposto eliminaria a liberdade necesséaria para a existéncia de um
convivio social harmoénico. Com isto, torna-se parametro pra delimitar o justo do injusto
(NETO, PAGANI, 2023).

Neste sentido, a boa-fé subjetiva pode ser entendida enquanto um conceito
predominantemente ético (GUERSONI, 2019, P.59):

No estado ético de boa-fé, por sua vez, alguém tem a convicgéo de que pratica um
ato legitimo e acredita sinceramente que ele ndo acarreta prejuizo a outrem. Mas erra
a respeito disso, devendo seu erro ser, no minimo, desculpavel. ImpGe-se uma
valoragdo moral da conduta social do individuo no qual se presume a boa-fé. Para
dela se beneficiar, deve ter agido com diligéncia e cautela. A verificagdo da boa-fé,
nesse caso, tem por pardmetro o cuidado que o comum das pessoas tem no trato dos
negocios, salvo quando se tratar de um especialista, que nesse caso terd por

parametro 0 comportamento comum de um outro especialista.

De fato, conforme visto no capitulo 1.1, anteriormente ao advento do Codigo de
Defesa do Consumidor e posteriormente o Codigo Civil de 2002, o Direito brasileiro
recepcionava a boa-fé exatamente enquanto sua dimensdo ética, isto €, enquanto
convencimento individual de agir com justeza, nas relagdes sociais e conforme o disposto no

ordenamento juridico Trata-se, portanto, de um estado psicologico da parte, que se opde a ma-
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fé, impulsionando o sujeito a convencer-se a agir sem causar prejuizos a terceiros (FRANCO,
FRANCO, 2017).

2.4. Conceito de Boa-fé Objetiva

Conforme explicitado no capitulo 1.3, a boa-fé possui como primeira dimenséo a sua
parte subjetiva, traduzindo-se em principio moral, diretriz ética que é denotada pela intencéo
da parte, que acredita estar agindo conforme o direito. A boa-fé objetiva, de forma diferente,
pouco se importa com esta referida intengcdo, constituindo-se por um padrdo de
comportamento que corresponda as expectativas legitimas das partes, exteriorizando a

realidade esta motivacdo psicologica (JUNIOR, 2013).

Com isto, evita-se que a analise da boa-fé seja dependente do estado animico do
sujeito, concretizando o conceito com as agdes e comportamentos efetivamente realizados
(FRANCO, NETO, 2018). De fato, observa-se que (GUERSONI,2019, P.58-59):

Um dos grandes problemas da boa-fé subjetiva €, na sua utilizagdo, o juiz saber a
intencdo dos agentes envolvidos no contrato e diante desta intencdo saber se a
conduta deles é ética ou ndo. A boa-fé subjetiva traz o inconveniente de premiar a
inciria, a torpeza, o desconhecimento. Estimula um certo descaso para o
conhecimento da realidade e as consequéncias geradas por um negocio juridico. [...]
por muitas vezes podera se portar como injusta, porque protege alguém que age sem

considerar as consequéncias do ato contratado por desconhecer e ignorar
completamente os fatos e a lei que o resguarda.

A boa-fé possui dois planos no direito brasileiro: a parte objetiva e subjetiva.
Conforme explicitado anteriormente, enquanto subjetiva, a boa-fé € entendida como um
animo, ligado as intengdes da parte. J& no plano objetivo, como se vera a seguir, trata-se de
conceito com trés papéis: de clausula geral, criando direitos e deveres entre as partes; de
standard juridico, descrevendo como as partes devem se portar na execucdo dos contratos e,

por ultimo, como regra de interpretacéo e integracdo dos contratos (RACHELE, 2012).

Diferentemente da boa-fé subjetiva, a boa-fé objetiva requer do sujeito mais do que a
intencdo de agir, mas efetiva acdo neste sentido. Assim, para a aplicagdo desta, a parte atuar
com honestidade, lealdade e probidade, exteriorizando suas manifestaces de vontade neste
sentido, protegendo as expectativas dos contraentes (NERY, JUNIOR, 2014).
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A boa-fé funciona como espécie de matriz interpretativa dos contratos, garantindo sua
eficacia, devendo ser considerada requisito de validade para todo negdécio juridico. Também
serve como garantidora da confianca negocial e da protecdo dos interesses das partes
contratantes (NANNI, 2022, online). De fato, tem-se que “[...] a boa-fé objetiva tornou-se
motivo de fortalecimento e de materializacdo do contrato, ou seja, a boa-fé como necessidade
de cumprimento efetivo dos deveres contratuais assumidos, por oposi¢cdo a cumprimentos
formais, que ndo levam em conta o seu conteudo verdadeiro” (SOARES, CAMARA, 2011,
P.21).

A boa-fé objetiva se caracteriza por uma conduta ativa das partes no resguardo dos
direitos de seus pares. Isto ndo significa defender os interesses opostos da outra parte no
contexto das negociagdes das disposi¢fes contratuais, mas que seja mantida a transparéncia e
honestidade acerca de informages essenciais ao negdcio. (COELHO, 2022).

2.5. Funces da Boa-fé Objetiva e Deveres Anexos

Conforme explicitado no capitulo 1.1, o Cédigo Civil Brasileiro que revogou o antigo
Cadigo Civil de 1916 normatizou a boa-fé objetiva no ordenamento juridico patrio de maneira

expressa em trés artigos, respectivamente (BRASIL, 2002, online):

Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos
do lugar de sua celebragdo.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato,
COMO em Sua execucado, os principios de probidade e boa-fé.

Pode-se dizer que ha trés funcbes distintas na boa-fé objetiva, decorrentes de sua
normatizagdo no Codigo Civil de 2002 em seus artigos 113, 187 e 422: interpretativa, de
controle dos limites do exercicio do direito das partes e a de funcdo integrativa do negocio
juridico (RACHELE, 2012).
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O artigo 187 do Cddigo Civil de 2002 trouxe outra faceta a boa-fé objetiva, qual seja:
sua funcdo negativa. Através desta, como se verd mais adiante neste trabalho, evita-se 0
exercicio abusivo de direitos, coibindo-se condutas contraditorias que cologuem em xeque a
legitima expectativa das partes (BANDEIRA,2016).

Os deveres de probidade e boa-fé descritos no artigo 422 do codigo civil devem ser
observados em todas as fases de existéncia da relacdo juridica, desde as fases negociais até
apos a finalizacdo da execucdo do contrato (NETO, PAGANI, 2023).

A obrigacdo de probidade descrita no artigo 422 do codigo civil, na visdo de Fabio
Ulhéa Coelho, ja é abarcada pelo conceito de boa-fé objetiva (COELHO, 2022). Constituem-
se, assim, no¢des complementares, na medida em que “[...] o primeiro exige uma série de
condutas que sdo exigidas das partes, ja citadas sob o titulo de deveres laterais, acessorios ou
anexos, o segundo € corolério I6gico do primeiro, consubstanciando matiz ética fundamental e
orientadora da constru¢do normativa do direito civil” (NETO, PAGANI, CASTILHO, 2023,
P.255).

Ja a boa-fé objetiva em si possui tripla funcdo. Primeiramente, tem o papel de
principio geral do direito. Além disso, também serve como conceito indeterminado, visando
dar ao juiz o poder de decidir com base no caso concreto. Por fim, também é clausula geral
contratual, que deve ser observada em todo e qualquer contrato, fazendo com que o
magistrado decida por alterar, modificar, ratificar e até mesmo extinguir o negécio objeto de
lide com base nesta (NERY, JUNIOR, 2014).

Enquanto clausula geral, surgida a partir da edi¢cdo do Cddigo Civil de 2002, a boa-fé
objetiva teve o papel de relativizar a forca normativa dos contratos. Com esta, além das
clausulas inseridas expressamente no contrato, foi estabelecida a necessidade de cumprimento
de deveres anexos em todas as fases de existéncia do negdcio juridico: tanto nas pré-

contratuais, quanto durante a sua execucgao e apos sua finalizacdo (RACHELE, 2012).

A protecdo dos interesses assegurados as partes, bem como a cooperacdo e 0 muatuo
respeito sdo, acbes empregadas pelas partes que reverberam o cumprimento da clausula geral
de boa-fé contratual (NANNI, 2023). Com isto, tem-se uma limitacdo da autonomia da
vontade, na medida em que os deveres anexos a boa-fé objetiva (RACHELE, 2012), tais como

os de colaboracdo, informacdo, lealdade e sigilo (AZEVEDO,1995).
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Os deveres anexos a boa-fé sdo divididos em trés categorias: de protecdo — o qual
determina que os contratantes devem evitar danos mutuos durante a execucdo do contrato,
devendo agir com integridade e probidade - esclarecimento que determina o dever de informar
, para que as partes atuem com ciéncia de todas as condi¢bes concernentes ao contrato; e
lealdade, a qual impbe as partes a vedacdo ao comportamento contraditorio e desonesto,
impondo-se a ndo concorréncia e o dever de sigilo, por exemplo. (RACHELE, 2012).
Também sdo anexos a boa-fé objetiva os deveres de consideragdo, protecdo e cooperacéo,
bem como o dever de esclarecimento. (NERY, JUNIOR, 2014,).

Os deveres anexos se impdem na relacdo entre contratantes mediante aplicacdo da
funcdo integradora da boa-fé objetiva (FRANCO, FRANCO, 2017). Neste sentido, estes
deveres, decorrentes da clausula geral de boa-fé objetiva inscrita no artigo 422 do Cédigo
Civil, apesar de ndo expressamente escritos nos contratos, devem ser observados e cumpridos
pelas partes, sob pena de ser identificado um cumprimento falho da obrigacdo principal,
resultando em uma violacdo positiva do contrato (NETO, PAGANI, 2023). Ressalta-se que 0s
deveres anexos tém independéncia diante da obrigacdo principal, de modo que mesmo que
esta seja cumprida, pode ocorrer o inadimplemento destes (JUNIOR, 2013).

Como consequéncia, caso ocorra referido inadimplemento dos deveres anexos, as
partes podem acionar o judiciario para pleitear execucdo especifica, a resolucdo do contrato,
indenizacdo em perdas e danos e excecdo do contrato ndo cumprido, tal como se daria no caso
do inadimplemento da obrigacéo principal (BANDEIRA, 2016).

Ainda sobre o0s deveres anexos, tem-se que (SILVA, DA SILVA, MELO
BANDEIRA, 2023, P.6):

Os chamados deveres anexos decorrentes da boa-fé objetiva ndo se limitam a
conclusdo do contrato ou a sua execucdo, devendo ser observados nas fases pré e
pos contratual. E o caso de um dos contratantes disponibiliza informagdes acerca de
seu negdcio que, mesmo no caso de ndo conclusdo do contrato, ndo poderdo ser
divulgadas, impondo-se, assim, o dever de sigilo. Da mesma forma, a proibicéo de
propaganda enganosa se impde, ainda, na fase pré-contratual, portanto todas as fases
contratuais devem ser presididas pela boa-fé.

As clausulas gerais s@o normas juridicas completas, tais como as clausulas fechadas.
A diferenca entre as duas estaria no fato da clausula geral descrever seu contetdo de forma
genérica, podendo ser aplicada em diversos casos, enquanto que as clausulas fechadas
descrevem um caso Unico, isto é, o contrato objeto do caso concreto (RACHELE, 2012).
Nisto, € importante denotar que (GUERSONI, 2019, P.64-65):
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[...] clausulas gerais sdo normas orientadoras sob a forma de diretrizes para o juiz.
Ao mesmo tempo em que o vinculam, ddo-lhe liberdade de decidir. Sdo formulacdes
de carater genérico e abstrato, distintas dos conceitos legais indeterminados, pois
estes ja contém a solucdo pré-estabelecida. Nas clausulas gerais, o julgador encontra
campo para formular a solugcdo que lhe parecer mais correta, concretizando os
principios gerais de Direito e da razoabilidade. [...] Conciliam-se, desse modo, a
necessidade de seguranca das relagdes juridicas e o respeito ao ato juridico perfeito,
mas de outros, ndo se transforma o contrato em um instrumento de submissdo de
uma das partes em relagdo a outra. Com isto o juiz desempenhara se papel de criador
de norma em caso concreto, diante da abertura do sistema da boa-fé objetiva
atendendo as necessidades sociais e os ditames constitucionais da producéo,
reproducdo e desenvolvimento da vida humana digna, justa e equanime.

Ainda, sobre o conceito de clausula geral, temos (TAVARES, 2019, P.397):

Através delas, o legislador, de forma proposital, estabelece uma norma com
contetdo aberto, com a finalidade de possibilitar ao magistrado, diante do caso
concreto, aplicar os valores vigentes na sociedade no momento de exarar a sentenca.
Importante asseverar que, ao concretizar uma clausula geral, o juiz buscard esses
valores sociais na Constituicdo Federal de 1988, seja diretamente ou a partir de
interpretacdo desta. Nessa linha de pensamento, o sistema com a presenca de
clausulas gerais € um sistema aberto, poroso aos novos valores vigentes na
sociedade. Para evitar uma possivel inseguranca juridica ao se concretizar uma
clausula geral, o juiz dever se utilizar de uma extensa e eficiente fundamentacao.
Esse ativismo judicial foi permitido pelo préprio legislador, e apesar de polémico, é
incentivado por muitos, justamente com a finalidade de intervir no caso concreto,
equilibrando situacdes que carecam de atua¢do mais enérgica.

Referido ativismo, em um primeiro momento, pode vir a apresentar-se como possivel
disruptor da seguranca juridica. No entanto, tal inseguranca € apenas aparente, na medida em
gue a atuacdo interpretativa do juiz de acordo com a boa-fé é regulada e limitada pelo proprio
ordenamento juridico brasileiro (GUERSONI, 2019). Exemplos disso sdo 0s enunciados 26 e

27 do Conselho Superior da Justica Federal.

O enunciado 26 do Conselho Superior da Justica Federal determina que o juiz deve,

caso necessario, corrigir o contrato de acordo com a boa-fé objetiva, exigindo-se o

comportamento leal entre as partes. Ja o enunciado 27 determina que sejam levados em conta
o0 sistema do codigo civil, bem como outros estatutos normativos e fatores metajuridicos,

liberando-se de uma legalidade estrita em prol de uma andlise fundamentada na realidade do
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neg6cio juridico, verificando a intengdo e expectativa das partes quando da celebragdo do
contrato e interpretando-se de acordo. (RACHELE, 2012).

A boa-fé enquanto clausula geral possui carater objetivo, na medida em que represente
um expediente técnico para decisdo do magistrado, se valendo do contexto integral do caso, e
deste modo englobando os deveres anexos de lealdade e confianca (RACHELE, 2012).
Constitui-se portanto, enquanto clausula inerente &s relagdes negociais, devendo ser utilizada
para interpretacdo dos negocios juridicos, assim como 0s usos e costumes do lugar de
celebracdo e a vedagdo ao venire contra factum proprium (NETO, PAGANI,
CASTILHO,2023).

A funcédo integradora da boa-fé possibilita a protecdo das expectativas legitimas das
partes acerca do contrato, na medida em que cria e suprime direitos com base no
comportamento das partes ao longo da relacdo contratual (RACHELE, 2012). Além disto, a
boa-fé objetiva garante ao magistrado a flexibilizacdo da interpretacdo dos contratos para
abarcarem os principios inscritos na constituicdo, bem como os usos e costumes (RACHELE,

2012). Enquanto principio visa promover o equilibrio contratual (MORAIS, 2021).

A Funcdo interpretativa da boa-fé objetiva tem relacdo com a teoria da declaracéo,
disposta no artigo 122 do Cadigo Civil, que determina o atendimento a intencéo da declaracao
de vontade das partes em detrimento ao sentido literal do que fora proferido. Deste modo, 0
juiz possui o papel de verificar a intencdo das partes no casos concreto, buscando esta real
intencdo através de suas declaracdes de modo a promover a efetiva execucdo do contrato
(TAVARES,2019).

Interpretar os contratos conforme a boa-fé importa analisar ndo apenas a letra fria das
clausulas, mas também a intencdo das partes na sua feitura, bem como as consequéncias
esperadas pelas partes com o ajuste do negdcio contratado. Para tanto, as partes devem agir de
maneira colaborativa, ndo impedindo ou dificultando sua execugdo. Busca-se, portanto,
interpretar buscando a vontade real das partes, para determinar quais eram o0s efeitos
pretendidos no contrato. Para tanto, o intérprete deve pensar como parte de boa-fé, para
determinar como deve ser a conduta e elaboracdo do contrato de acordo com o preceito
(RACHELE, 2012).

A funcdo interpretativa da boa-fé garante que esta sirva como parametro para a

limitacdo da autonomia da vontade, evitando-se, assim, que uma parte incorra em abuso de
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direito em detrimento da outra. Disto se desdobra uma funcdo integrativa do conceito, na
medida em que permite-se, através desta, que se determine a extensdo e real conteudo das
obrigacGes assumidas pelos contraentes (JUNIOR, 2013). Neste sentido, temos que
(BANDEIRA,2016, P.1046):

[...] embora os contratantes devam se comportar no sentido de realizar o escopo
econdmico comum pretendido com o contrato, que ndo afasta a tutela de seus
interesses privados individuais, legitimamente protegidos pelo principio
constitucional da autonomia privada (art. 1°, IV; 170, caput, C.R.). Faculta-se,
assim, aos contratantes perseguirem, ao lado da finalidade comum, seus interesses
individuais. Ainda na funcdo interpretativa da boa-fé objetiva, o art. 113 do Codigo
Civil determina que se observem os usos do local da celebracdo do negdcio na
atividade de interpretacdo, os quais hao de ser aferidos de acordo com a natureza e a
finalidade do negocio, a capacidade econdmica dos contratantes e outras
peculiaridades da atividade econ6mica concreta desenvolvida em determinado
mercado.

A boa-fé promove a integracdo e interpretacdo contratual equilibrada, limitando
direitos subjetivos. Através de sua utilizacdo para integrar lacunas e interpretar os contratos,
ha a promocdo da defesa da expectativa legitima das partes, da confianca, honestidade e
lealdade (RACHELE, 2012).

Deve-se observar que funcdo integrativa da boa-fé objetiva ndo pretende limitar o
controle do magistrado do negdcio juridica as lacunas, existindo independentemente desta. No
entanto, isto ndo significa que as clausulas expressamente pactuadas pelas partes, as quais
observam os deveres decorrentes da boa-fé enquanto clausula geral, podem ser modificadas
por esta funcdo, devendo ser preservado o que foi originalmente pactuado (JUNIOR,2013).

Assim, conforme explicitado (TAVARES,2019, P.399):

[...Jas fungdes desempenhadas pela boa-fé, em suas acepcdes interpretativa e
integrativa, ttm lugar em momento subsequente a afericdo da intencdo comum
consubstanciada na declaracdo de vontade das partes, como trds o art. 112 do
Cadigo Civil. De modo que, nas declaragoes de vontade, se atendera mais a intengédo
nelas consubstanciada do que ao sentido literal propriamente. Dessa forma, apds o
intérprete chegar a conclusdo de que Ihe faltam elementos para definir, com clareza
e isencdo de dividas, qual acdo deve adotar, deve ele recorrer a boa-fé como forma
de preenchimento dessas lacunas de sentido ou de norma.
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A boa-fé objetiva atua como criadora de direitos e obriga¢cdes anexas ao contrato, além
de servir como limitadora de direitos subjetivos, impedindo abusos de direito, bem como
funcdo interpretativa dos contratos, permitindo que se entenda a relacdo juridica de acordo

com o contexto em que se apresenta (RACHELE, 2012).

A boa-fé objetiva motiva as partes a depositarem sua confianca na consecu¢do do
contrato ajustado, gerando-se expectativa de seu cumprimento mediante um comportamento
que denote lealdade. Este dever de probidade e boa-fé, descrito no artigo 422 do cddigo civil,
deve ser observado até mesmo mas negociagdes preliminares, de modo a representar as
verdadeiras e justas expectativas das partes, materializando suas intengdes (NETO, PAGANI,
2023). Trata-se, portanto, de padrdo comportamental que deve ser observado nas fases pre e
pos contratuais, bem como durante a execugdo do contrato e apds esta (SOARES, CAMARA,
2011).

No que se refere a observancia da boa-fé objetiva ap6s a execucdo da obrigagdo, tem-
se a necessidade de se realizar uma interpretacdo extensiva do disposivo de modo a abarcar o
conceito de responsabilidade pos-contratual (FRANCO, FERREIRA NETO, 2018).

Enquanto standard juridico, a boa-fé objetiva representa um modelo de conduta,
determinando padrBes de comportamento entre as partes, tais quais a honestidade, probidade,
lealdade, bem como o dever de informagdo, com o objetivo de evitar que uma parte lesione a
outra (RACHELE, 2012). Neste sentido, temos que a boa-fé (TAVARES, 2019, P.409):

[...] estimula um dos sujeitos a ver o outro individuo com o qual esta realizando um
contrato ndo apenas como meio de satisfagdo de seus interesses, mas através da
percepcdo de que o outro contratante também possui interesses e suas expectativas
de satisfacdo também devem ser respeitas, para o pleno sucesso do contrato.

Enquanto norma de conduta, a boa-fé objetiva determina que as partes devem
apresentar um padrdo ético de comportamento, baseado na confianca e na lealdade, antes,
durante e apds a execucdo do contrato. Com isto, tem-se 0 aumento na seguranga juridica, a
partir do momento em que promove-se a confianga entre os contratantes. Até mesmo em

tratando de contratos empresariais, 0s quais presumem-se paritarios, ha também a incidéncia
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da boa-fé objetiva, de modo que o contrato ndo constitui como Unico criador de direitos e
obrigacdes entre as partes, como era outrora (RACHELE, 2012).

A boa-fé também funciona como norma de validade, na medida em que determina o0s
efeitos do vinculo obrigacional, relacionando-se a prevencdo de danos, dai resultando uma

obrigacdo das partes de mitigar os mesmos (JUNIOR,2013), o que sera estudado mais adiante.

2.6. Desdobramentos da Boa-fé Objetiva

Conforme visto anteriormente, a boa-fé objetiva serve para ajudar na interpretagdo dos
negdcios juridicos, para limitar o exercicio dos direitos objetivos e para criar direitos e
deveres juridicos entre as partes. Possui eficacia em todas as fases dos contratos, desde a fase
pré contratual, perpassando pela execucdo da obrigacdo e da fase pds contratual (NERY,
JUNIOR, 2014).

A 1V Jornada de Direito Civil, em seu Enunciado 362, reafirmou a protecdo da
confianca mediante a vedacdo do comportamento contraditério, também chamado de venire
contra factum proprium. Além destes, a boa-fé objetiva também possui outros dois
desdobramentos, quais sejam: a supressio e a surrectio. Na supressio, caso as partes ndo
executem determinada clausula do contrato por um periodo prolongado e reiterado de tempo,
perde-se o direito de exigi-la. Em sentido contrario, na surrectio surge um novo direito entre
as partes baseado na sua execucdo continua durante a extensdo do contrato. Tanto na
supressio quanto na surrectio parte-se do comportamento reiterado e expectativa justificada
dos contraentes para determinar os direitos existentes no negocio pactuado, procurando

defender a expectativa legitima, e, portanto, a confianga no contrato. (RACHELE, 2012).

Em suma, “o raciocinio na surrectio ¢ o inverso do analisado na supressio. Se ha
supressdo de um direito de certa pessoa, a0 mesmo tempo nasce um direito a favor de outra
pessoa por meio da surrectio” (FRANCO, FRANCO, 2017).

De fato, uma consequéncia da boa-fé objetiva é a vedacdo ao comportamento
contraditorio, isto é, que as partes mantenham a coeréncia de suas a¢fes na relacdo contratual,
de modo a preservar a confianga entre as partes do modo de execucdo das obrigacdes.
(NERY, JUNIOR, 2014)
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A vedacdo do comportamento contraditdrio deriva do dever de lealdade, de modo que
as partes ndo podem se valer de comportamentos desleais para beneficio préprio, quebrando a
confianca e legitima expectativa no cumprimento do contrato (SOARES, CAMARA, 2011).
Trata-se, em verdade, de abuso de direito, gerando como consequéncia o dever de reparar a

outra parte pelos prejuizos causados (JUNIOR, 2013).

Ainda sobre a vedacdo ao comportamento contraditorio, tem-se como caracteristica “a
exigéncia de que o comportamento repercuta numa esfera juridica alheia, provocando
consequéncias juridicas indesejaveis para o outro figurante da relagdo obrigacional. Em suma,

o segundo comportamento deve piorar a situagdo do outro sujeito” (JUNIOR, 2013, P.572).

Ademais, a doutrina entende ser possivel solucionar eventual comportamento
contraditério de trés maneiras, quais sejam: a manutencdo do primeiro comportamento
efetuado pela parte em contradicdo, o afastamento de efeitos dos atos praticados em
contradicdo e a indenizacdo a parte lesada pela perda da confianga (JUNIOR, 2013).

H& também como desdobramento da boa-fé objetiva o dever de mitigar as préprias
perdas, na qual determina que o credor deve evitar agravar o préprio prejuizo, cabendo a este
tomar medidas que diminuam este agravamento, inscrito no enunciado n° 169 do Conselho da
Justica Federal (FRANCO, FRANCO, 2017).

Por fim, o tu quoque representa a vedacdo de que uma parte alegue nulidade de um
negdécio com base em um comportamento da outra parte que esta também realiza (FRANCO,
FRANCO, 2017). Assim, tem-se que “o tu quoque (também tu) ocorre quando aquele que
infringiu uma regra de conduta pretende postular que se recrimine outrem pelo mesmo
comportamento. O sistema juridico ndo admite que alguém pretenda exigir que terceiros

acatem comento legal ou contratual por ele mesmo desrespeitado” (JUNIOR, 2013).

3. FRANQUIA

As franquias representam um modelo de negocio em que uma empresa (franqueadora)
concede a outra (franqueada) o direito de utilizar sua marca, know-how e métodos
operacionais em troca de royalties e taxas. Esse formato permite a franqueadora expandir sua
presenca geogréafica e aumentar sua participacdo de mercado de forma mais répida e eficiente,
aproveitando o empreendedorismo e o capital da franqueada. Para os franqueados, as

franquias oferecem uma oportunidade de empreender com menor risco, ja que contam com
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um modelo de negdcio testado e suporte continuo da franqueadora, que inclui desde
treinamento inicial até assisténcia em marketing e gestdo (COELHO, 2018).

As franquias sdo populares em diversos setores econdémicos, como Vvarejo,
alimentacdo, servicos e educacdo, entre outros. Elas proporcionam uma relacdo simbidtica
onde ambas as partes tém incentivos para o sucesso mutuo, baseado na cooperacdo e no
alinhamento de interesses. Essa estrutura também permite uma padronizacdo nos produtos e
servigos oferecidos, garantindo consisténcia na experiéncia do consumidor final,
independentemente da localizagdo geogréafica da unidade franqueada (JUNIOR, TARDIOLI,
PRADO, 2021).

3.1. Origens e Evolugéo das Franquias no Contexto Nacional

Alguns estudiosos tragam as origens de uma nog¢do primitiva de franquia até o periodo
medieval, quando reis e igreja realizavam concessdes para que determinados individuos
realizassem a coleta de impostos em cidades ditas como franche, isto é, com livre circulacdo
de bens e pessoas (DIAS, LUPI, 2021).

No entanto, é apenas no século XIX, nos Estados Unidos da década de 1860 que
ocorre 0 surgimento do modelo de franquia como é conhecida atualmente (BIANNA,
SANT’ANNA, 2017). Naquela época, a sociedade empresaria Singer Sewing Machine
utilizou-se desta para expandir seu negécio pelo territério estadunidense, mediante
credenciamento de agentes com utilizacdo de sua marca, know-how, marketing e mercadorias
(BERTOLDI, 2020).

Com o sucesso do modelo adotado pela Singer Sewing Machine, outras empresas
passaram a utilizar-se da franquia para expandir seus negdcios a oeste e sul do territorio
estadunidense (KNOERR, MARTINI, GIOVANETTI, 2019), tais como a General Motors em
1898, a Coca-Cola em 1899, a Hertz em 1921 e a Texaco, em 1930, empresas que acabariam

por criar grandes conglomerados empresariais (CESARIO, 2024).

Naquele pais, houve uma grande adesdo ao modelo ap6s a segunda guerra mundial,
tendo em vista a sua facilidade de instalacdo a qual ndo incorre na necessidade do
empreendedor desenvolver um novo produto ou técnica de servico, podendo utilizar-se de

marcas ja referéncia no mercado. Isto foi de bastante proveito para veteranos de guerra, na
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medida em que puderam se inserir no mercado sem a necessidade de investir grandes quantias
para tanto (CARVALHOSA, 2023).

Na década de 1950, houve novo crescimento de franquias nos Estados Unidos, cuja
expansdo concentrou-se no setor de fast food, estabelecendo empresas de renome como
Burger King, Dunkin’ Donuts e KFC em todo o seu territorio (CESARIO, 2024).

Uma sociedade em especial, o McDonald’s, foi responsavel por globalizar a
utilizacdo da franquia de forma mais assidua por parte do empresariado (BERTOLDI, 2020).
A tendéncia foi seguida pelas demais franquias estadunidenses ja consolidadas, que passaram

por um processo de internacionalizagdo (DIAS, LUPI, 2021).

No Brasil, a utilizacdo do modelo de franquias remonta 1910, sendo utilizada pela
primeira vez pela Calgados Stella (JUNIOR, 2021, online), mas se implementou com maior
forca na década de 1960, com as redes de idiomas Yazigi e CCAA (CESARIO, 2024).

Posteriormente na década de 1970, com o crescimento da classe média e a expansao
da construcdo de Shoppings Centers pelo pais, houve o surgimento de outras redes, tais como
O Boticério, Agua de Cheiro e Mister Pizza (JUNIOR, 2021). Foi também nesta década que
surgiu o primeiro McDonald’s no pais (KNOERR, MARTINI, GIOVANETTI, 2019),

seguindo a tendéncia de globalizacdo das franquias estadunidenses.

Na década de 80, a expansdo das franquias em territdrio nacional foi mais lento
devido a situacdo econémica dificil que o pais enfrentava, a qual impulsionou a organizacéo
do setor mediante a criacdo da Associacdo Brasileira de Franchising em 1987 (JUNIOR,
2021).

Apenas na década de 90, cerca de trinta anos ap0s a expansao expressiva deste tipo
de contrato empresarial que a Franquia foi disciplinada em lei especifica no ordenamento
juridico brasileiro, na lei n° 8.955/1994 (CARVALHOSA, 2023).

O atraso no ordenamento juridico patrio para elaborar leis especificas para este tipo

de contrato pode ser explicada pelo seguinte fenémeno (FILHO, 2023, online):

"E que, como normalmente ocorre em direito comercial — ao contrério do que sucede
no direito civil —, os costumes impdem-se no dia a dia, e s6 apds, quando ja
consolidado o procedimento do empresario, vem a lei trazer regras positivas. E o
que ocorreu, por exemplo, com a franquia, que durante muitos anos funcionou de
forma plena no Pais e que s6 posteriormente é que veio a ser a ser regulada mediante
normas legais (Lei 8.955/1994);"
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Mais recentemente, em 2019, referida lei foi revogada pela lei n° 13.966/2019, que

atualmente rege a matéria e manteve do diploma anterior o “espirito de parceria presente na

franquia” (JUNIOR, 2021, online).

Atualmente, nimeros recentes divulgados pela Associacao Brasileira de Franchising
demonstram que as franquias brasileiras perceberam um faturamento acumulado de
aproximadamente 250 bilhdes de reais no ano de 2023, bem como um faturamento acumulado
de 60,56 bilhGes de reais apenas no primeiro trimestre de 2024 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE FRANCHISING, 2024), denotando sua relevante expressividade na

economia nacional, a qual continua em expanséo.

De fato, “O faturamento do setor de franchising em 2024 representou um incremento
de 19,1% sobre este periodo em 2023 e 39,6% sobre 2022, reafirmando a franca trajetoria de
crescimento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING, 2024 p.11).

Assim, denotado seu histdrico e importancia no contexto nacional, cumpre analisar

mais a fundo o contrato de franquia, como se vera no proximo capitulo.

3.2. Conceito de Franquia

Trata-se de alternativa ao empresario (franqueador) para expansao de seu negdcio sem
alocacdo de muitos recursos, fazendo-o indiretamente mediante a autuacdo de terceiros que
tem permissdo para explorar seu estabelecimento através da concessdo de direitos de uso
deste, como de sua marca, técnicas de producdo e venda de produtos e servicos.
(CARVALHOSA, 2023).

Pelo ponto de vista do franqueado, trata-se de oportunidade para aproveitamento de
exploracdo local de marca consolidada no mercado, valendo-se da experiéncia de gestdo e
venda do negocio ja validada pelo franqueador (COELHO, 2018). Nesta troca, também ¢é
transmitida ao franqueado a reputagdo e reconhecimento referente a franquia ofertada
(CARVALHOSA, 2023).

Deste modo, através da franquia (MEDINA, ARAUJO, 2022, online):

[...] o produtor, denominado franchisor, vende os bens e servigos que serdo
oferecidos pelo distribuidor, denominado franchisee, mas atua com relativa
independéncia na comercializacdo e venda. O contrato de franquia exige a
obediéncia a padrbes previamente fixados e que sdo conhecidos com a circular de
oferta, nos termos do art. 2° da Lei 13.966/2019. A exclusividade, a territorialidade,
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o segredo de propriedade intelectual, geram o pagamento de uma retribuicdo
especifica denominada royalty.

Assim, tem-se que neste modelo de negdcios, o franqueador concede ao franqueado
autorizacgdo ao uso de sua marca, bem como presta a este servicos de organizacdo empresarial,
recebendo como contraprestacao royalties e remuneracao pelos servigos (COELHO, 2018). O
franqueador também pode receber remuneracdo do franqueado pela aquisicdo ou aluguel de
maquinario, mercadorias, obtencdo de seguro e servi¢os de publicidade (CARVALHOSA,
2023).

A franquia possui elementos essenciais, descritos no artigo 1° da Nova Lei de
Franquias (BRASIL, 2019, online):
Art. 1° Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual um
franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar marcas e outros
objetos de propriedade intelectual, sempre associados ao direito de produgédo ou
distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servigos e também ao direito
de uso de métodos e sistemas de implantagdo e administracdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneracdo direta
ou indireta, sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo empregaticio em

relacdo ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de
treinamento.

Assim, para que se caracterize a franquia, € necessario que o contrato tenha como
objeto a autorizacdo do franqueado de usar a marca e outros objetos de propriedade intelectual
do franqueador, atrelado ao direito de distribuicdo ou producdo de produtos e servicos, 0S

quais pode ou ndo ser exclusiva.

Também deve ser objeto do contrato o direito de uso de mecanismos operacionais e de
administracdo detidos pelo franqueador ao franqueado, o qual lhe presta contraprestacdo,
podendo ser remuneracdo direta ou indireta. Deste modo, diferentemente da legislacéo
anterior, a nova lei de franquias tornou elemento essencial o repasse ao franqueado do know-
how referente ao negocio (JUNIOR, TARDIOLI, PRADO, 2021).

Por fim, a relacdo entre as partes deve ser de carater empresarial, sem que se verifique
qualquer vinculo empregaticio ou relacdo de consumo entre as partes. Em verdade, "Esse
contrato é essencialmente empresarial. [...] o contrato de franquia é uma das formas de

organizac¢ao do estabelecimento empresarial” (BERTOLDI, 2020).

De fato, (CARVALHOSA, 2023, online):
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[...] ndo sera caracterizado o vinculo empregaticio nem entre o franqueador e o
franqueado nem entre os empregados do franqueado e o franqueador, de modo que
estas relagGes ndo se sujeitam as normas trabalhistas. Esse entendimento, inclusive,
ja havia sido originalmente previsto no art. 2° da Lei 8.955/94, tendo sido reforcado
pela Nova Lei de Franquia. [...] além de ndo caracterizar vinculo empregaticio, a
relacdo entre o franqueador e o franqueado também ndo configura relacdo de
consumo, motivo pelo qual sobre ela ndo podem incidir os dispositivos do Codigo
de Defesa do Consumidor. [...] a relacdo entre franqueador e franqueado é
interempresarial e serd sempre assim interpretada, com as regras que regem a
interpretacdo dos contratos comerciais, sem aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Deste modo, mesmo havendo subordinacdo do franqueado ao franqueador, a qual
precisa existir para que se mantenha a integridade do estabelecimento concedido, tal
subordinacdo ndo configura perda de autonomia juridica e administrativa do franqueado,
sendo apenas aplicada no que se refere a manutencdo deste padrdo (COELHO, 2022).
Tampouco ha relacdo de consumo, na medida em que trata-se de relacdo contratual entre
empresarios, inexistindo nesta relacéo a figura do consumidor final passivel de protecédo pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.

3.3. Caracteristicas do Contrato de Franquia

A Franquia diz respeito a contrato complexo, que conjuga dois contratos empresarias:

0 contrato de licenca de uso de marca e os contratos de prestacdo de servicos de organizacao

de empresa. Estes Gltimos se subdividem em trés, quais sejam: contratos de engineering, de

marketing e de management. O primeiro visa a organizacao do espaco fisico da franquia. Ja o

segundo engloba a publicidade e as técnicas de venda do produto ou servigo franqueado. Por

ultimo, o terceiro, visa padronizar a gestdo interna aos padrdes da franquia contratada,

ofertando treinamento de mé&o-de-obra e sistemas de controle de estoque, por exemplo
(COELHO, 2018). Neste mesmo sentido (JUNIOR, TARDIOLI, PRADO, 2021, online):

O franchise é, portanto, contrato que importa na concessdo a outrem de uso de

direito intelectual, para insercdo em produtos comercializaveis, com ou sem

autorizacdo para fabricacdo, acompanhada da técnica correspondente. Desse modo,

abrange o contrato de servicos de assisténcia na montagem do negécio; na
administragéo correspondente, no marketing e na publicidade. Reveste-se de carater
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complexo, distanciando-se dos demais contratos associativos, inclusive o de
licensing, ou de licenga simples para uso de marca, que a tanto se restringe. No
franchise, ao revés, ha um mix [sic] de obriga¢es assumidas pelo franchisor, que
Ihe confere, assim, controle sobre a atividade do franchise, em cujo resultado
econdmico participa, sob regime de fiscalizagdo propria.”

A interpretagdo dos contratos de engineering, marketing, management e demais
relacionados a franquia deve ser realizada de forma articulada, tendo em vista se tratarem de
contratos coligados cuja interpretacdo de um pode vir a interferir no funcionamento dos
demais. (COELHO, 2022).

Ressalta-se a atipicidade do Contrato de Franquia, pois a lei 13.966/19 - nova Lei de
Franquias - tem natureza declaratoria, na medida em que “[..] Em nenhum dos seus
dispositivos, atribui ao franqueador ou ao franqueado qualquer direito ou obrigagédo. Ela

apenas assegura a transparéncia nas relagdes pré-contratuais” (COELHO, 2022, online).

Tal natureza da referida lei tem como objetivo evitar o engessamento deste tipo
contratual, permitindo sua aplicacdo de forma ampla. Para tanto, além da obrigacdo de
divulgacdo de infamacg6es mediante Circular de Oferta de Franquia presente em seu artigo 2°,
ha a aplicacdo de principios gerais dos contratos, tais como o consensualismo, vincula¢do das
partes e autonomia da vontade (JUNIOR, TARDIOLI, PRADO, 2021).

Neste sentido, no que se refere a lei de franquias, (NERY, JUNIOR, 2022, online):

Os cuidados do legislador voltam-se para precisar a capacidade econdmica e
empresarial do franqueador e do franqueado, como requisitos antecedentes de um
contrato que pressupde expertise, informacdo, esclarecimentos, remuneragéo,
limites, especificidades de cada tipo de atividade de exploracdo econémica de uma
ideia, que tem expressdo de riqueza.

Em que pese sua atipicidade, é comum atribuir aos franqueados os deveres de
pagamento de taxa de adesdo a franquia, bem como percentual de faturamento, pagamento
pelos servicos de organizacdo empresarial ofertados pelo franqueador, proibicdo de
oferecimento aos consumidores de produtos e servicos que escapem aos padrdes estabelecidos
pelo franqueador, observancia do preco de venda e instrucdes indicadas pelo franqueador. Ja
os franqueadores costumam se obrigar a permitir o uso da marca pelo franqueado e a prestar

0s servicos de organizacdo empresarial negociados (COELHO, 2022).
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Outra caracteristica do contrato de franquia é ser de prazo determinado, na medida em
que ndo h& obrigacao legal no sentido de ver prorrogada a duracdo da concessdo acertada, a
menos que convencionado em sentido contréario pelas partes (CESARIO, 2024). Neste
mesmo sentido (CARVALHOSA, 2023, online):

A exemplo dos contratos de distribuicdo, representacdo comercial, mandato,
comissdo e concessdo, a franquia tem como funcdo econdmica a distribuicdo de
produtos e servicos, distinguindo-se daqueles pelo fato de tratar-se de contrato que
contempla necessariamente a concessdo temporéria, por parte do franqueador, de
uso de marca ou patente, englobando, ainda, na maioria das vezes, a transferéncia de
know-how, assessoria técnica, mercadolégica e administrativa do negdcio, mediante
a observacdo de praticas padronizadas.

Pode-se também ressaltar o carater adesivo do contrato de franquia, na medida em que
“A franquia, por definicdo, ndo pode fugir de cldusulas padronizadas, tendo em vista o

interesse na formagao de uma rede homogénea de franqueados” (COELHO, 2022, online).

O Contrato de franquia também pode ser classificado como bilateral, consensual e
personalissimo, na medida em que formaliza-se mediante encontro de vontades estabelecidas
entre franqueador e franqueado e que leva em conta elementos subjetivos do franqueado para
que ocorra sua escolha pelo franqueador (IACOMINI,2021).

E também oneroso, de execuc&o sucessiva e comutativo, tendo em vista que transfere
direitos e obrigacdes entre as partes, envolve prestaces periddicas e continuas e ha previsao

de equivaléncia entre as prestacdes efetuadas pelas partes (CARVALHOSA, 2023).

Pode haver no contrato de franquia clausulas que integrem de maneira mais ativa o
franqueador nos andamentos dos negécios do franqueado, através da apresentacdo periddica
de demonstrativos financeiros da unidade, bem como clausula que estabeleca a autorizacao de
inspecdo do franqueador nos estabelecimentos dos franqueados (KNOERR, MARTINI,
GIOVANETTI).

Também é comum que se estabeleca clausula de raio em contratos de franquia, a qual
limita o local de atuacdo do franqueado. Para sua insercdo de maneira valida no contrato, é
necessario que seja respeitado o principio da razoabilidade, bem como pertinéncia a finalidade
do contrato e especificidades do ramo da franquia, de modo a evitar o estabelecimento de
clausula abusiva (IACOMINI, 2021).
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E possivel que se estabeleca clausula de payback, na qual determina que a resilicio
unilateral da franquia por parte do franqueador antes do tempo minimo necessario do retorno
do capital investido do franqueado no negocio, pré-acordado, resulta em indenizagéo a favor
do franqueado (SANTQOS, 2017).

Por fim, também podem ser previstas clausulas de confidencialidade, protegendo o
know-how do franqueador objeto da franquia negociada com o franqueado, bem como
clausulas de ndo concorréncia e de exclusividade territorial (CARVALHOSA, 2023).

3.4. Circular de Oferta de Franquia e Outros Aspectos Relevantes da Nova Lei de Franquias

Conforme explicitado anteriormente, o Contrato de Franquia é atipico, ja que a Nova
Lei de Franquias — Lei n° 13.966/2019 — possui natureza declaratoria, ndo regulando o
contetdo do contrato, e sim, como se vera a seguir, a Circular de Oferta de Franquia (COF)
que deverd ser enviada pelo Franqueador ao Franqueado com no minimo dez dias de
antecedéncia a assinatura do contrato ou pré-contrato, de acordo com o disposto paragrafo
primeiro do artigo segundo da referida lei (BRASIL, 2019).

O que se visa proteger com a elaboracdo de uma Circular de Oferta de Franquia € o
dever de informacdo, fruto da clausula geral de boa-fé objetiva presente em todos os
contratos, conforme estudado anteriormente neste trabalho. De fato, como ensina melhor
doutrina (BERTOLDI, 2020, online):

Um dos principios fundamentais que rege o contrato de franchising, corolario do
principio da boa-fé contratual, € a chamada disclosure, pela qual o franqueador tem a
obrigacdo pré-contratual de fornecer todas as informagdes necessérias para que o

candidato a franqueado tenha condi¢fes de analisar com a antecedéncia necessaria
todas as nuangas do negdcio.

A COF ¢, neste contexto, “[...] documento preparatorio e informativo, previsto pela
lei no intuito de garantir ao franqueado pleno conhecimento do negocio que podera celebrar,
evitando, assim, que ele incorra em erro ou venha a assumir riscos desconhecidos ou
excessivos” (CARVALHOSA, 2023, online).

A lei estabelece em seu artigo segundo que a COF deve ter, obrigatoriamente
(BRASIL, 2019, online):
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| - histérico resumido do negécio franqueado;

Il - qualificacdo completa do franqueador e das empresas a que esteja ligado,
identificando-as com os respectivos nimeros de inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

111 - balancos e demonstrac@es financeiras da empresa franqueadora, relativos aos 2
(dois) ultimos exercicios;

IV - indicacdo das ac¢des judiciais relativas a franquia que questionem o sistema ou
que possam comprometer a operacdo da franquia no Pais, nas quais sejam parte o
franqueador, as empresas controladoras, o subfranqueador e os titulares de marcas e
demais direitos de propriedade intelectual,

V - descri¢do detalhada da franquia e descricdo geral do negécio e das atividades
que serdo desempenhadas pelo franqueado;

O artigo 2° da Lei de Franquias estabelece as diretrizes essenciais para a transparéncia
e seguranca na implantacdo de franquias no Brasil. A Circular de Oferta de Franquia,
obrigatoriamente redigida em lingua portuguesa, deve ser clara e acessivel, fornecendo

informacdes cruciais para potenciais franqueados.

Isso inclui um historico resumido do negdcio franqueado, detalhes completos sobre o
franqueador e suas empresas vinculadas, acompanhados dos nimeros de inscricdo no CNPJ.
Além disso, sdo exigidos balancos e demonstracdes financeiras dos Gltimos dois anos da

empresa franqueadora, garantindo transparéncia financeira.

A Circular também deve mencionar eventuais litigios judiciais relacionados a franquia
que possam afetar sua operacdo no pais, incluindo aqueles envolvendo o franqueador,
empresas controladoras e detentores de propriedade intelectual. Por fim, é necessario um
detalhamento minucioso da franquia e das atividades a serem desempenhadas pelo
franqueado, assegurando que todas as partes envolvidas estejam bem informadas e preparadas

para a parceria.

Também sdo obrigatorias as seguintes informag6es (BRASIL, 2019, online):

VI - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, escolaridade e
outras caracteristicas que deve ter, obrigatoria ou preferencialmente;

VIl - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacdo e na
administracdo do negécio;
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VIII - especificacdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicdo, a implantacdo e a
entrada em operacdo da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia;

c) valor estimado das instalacBes, dos equipamentos e do estoque inicial e suas
condicGes de pagamento;

IX - informagOes claras quanto a taxas periodicas e outros valores a serem pagos
pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as
respectivas bases de célculo e o que elas remuneram ou o fim a que se destinam,
indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracdo periddica pelo uso do sistema, da marca, de outros objetos de
propriedade intelectual do franqueador ou sobre os quais este detém direitos ou,
ainda, pelos servigos prestados pelo franqueador ao franqueado;

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial,
c) taxa de publicidade ou semelhante;
d) seguro minimo;

X - relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados ou subfranqueadores
da rede e, também, dos que se desligaram nos Gltimos 24 (vinte quatro) meses, com
0s respectivos homes, enderecos e telefones;

Além de aspectos como perfil do franqueado ideal, requisitos de envolvimento na
operacdo e administracdo do negécio, a Circular deve conter especificacdes precisas sobre o
investimento inicial estimado, incluindo taxa de franquia, custos de instalagdo, equipamentos

e estoque inicial, assim como suas condi¢fes de pagamento.

Também devem ser detalhadas taxas periddicas e outros valores a serem pagos,
especificando suas bases de calculo e 0s servicos oOu recursos que remuneram.
Adicionalmente, a documentacao deve incluir uma lista atualizada de todos o0s integrantes da
rede de franquia, tanto atuais quanto desligados nos ultimos 24 meses, com informagdes
completas de contato. Essas exigéncias visam assegurar transparéncia, clareza e equidade nas
relacfes entre franqueador e franqueados, promovendo um ambiente favoravel ao sucesso

mutuo e a sustentabilidade do negdcio franqueado.

Além disso, tem-se também (BRASIL, 2019, online):
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XI - informag@es relativas a politica de atuacdo territorial, devendo ser especificado:

a) se é garantida ao franqueado a exclusividade ou a preferéncia sobre determinado
territorio de atuacdo e, neste caso, sob que condicdes;

b) se ha possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos fora de seu
territério ou realizar exportacoes;

c) se ha e quais sdo as regras de concorréncia territorial entre unidades préprias e
franqueadas;

XII - informacdes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de adquirir
quaisquer bens, servicos ou insumos necessarios a implantacdo, operacdo ou
administracdo de sua franquia apenas de fornecedores indicados e aprovados pelo

franqueador, incluindo relacdo completa desses fornecedores;

X1 - indicagdo do que é oferecido ao franqueado pelo franqueador e em quais
condicdes, no que se refere a:

a) suporte;

b) supervisao de rede;

C) Servicos;

d) incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas as franquias;

e) treinamento do franqueado e de seus funciondrios, especificando duragdo,
conteddo e custos;

f) manuais de franquia;
g) auxilio na analise e na escolha do ponto onde seré instalada a franquia; e

h) leiaute e padrdes arquitetdnicos das instalagdes do franqueado, incluindo arranjo
fisico de equipamentos e instrumentos, memorial descritivo, composicéo e croqui;

XIV - informagdes sobre a situacdo da marca franqueada e outros direitos de
propriedade intelectual relacionados a franquia, cujo uso seré autorizado em contrato
pelo franqueador, incluindo a caracterizacdo completa, com o nimero do registro ou
do pedido protocolizado, com a classe e subclasse, nos 6rgdos competentes, €, no
caso de cultivares, informacBes sobre a situacdo perante o Servico Nacional de
Protecdo de Cultivares (SNPC);

XV - situacdo do franqueado, apés a expiragdo do contrato de franquia, em relacéo
a

a) know-how da tecnologia de produto, de processo ou de gestdo, informacbes
confidenciais e segredos de industria, comércio, finangas e negocios a que venha a
ter acesso em funcgdo da franquia;

b) implantac&o de atividade concorrente & da franquia;
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A Circular de Oferta de Franquia deve conter informagOes abrangentes e detalhadas
para orientar os potenciais franqueados. Entre essas informacOes obrigatérias estdo politicas
claras sobre atuacdo territorial, incluindo a garantia ou preferéncia de exclusividade para o
franqueado, condicdes para vendas fora do territorio designado e regras de concorréncia entre

unidades proprias e franqueadas.

Além disso, a Circular deve especificar a obrigacao do franqueado de adquirir bens e
servigos apenas de fornecedores aprovados pelo franqueador, fornecendo uma lista completa
desses fornecedores. Também s8o necessérias informacgOes detalhadas sobre o suporte
oferecido pelo franqueador, incluindo supervisdo, servicos, treinamento, inovacdes

tecnoldgicas, manuais, auxilio na escolha do ponto e padrdes arquitetdnicos das instalacdes.

Adicionalmente, deve-se incluir a situacdo dos direitos de propriedade intelectual
relacionados a marca franqueada, bem como as condi¢Bes pds-contratuais do franqueado,
especialmente em relacdo ao know-how e a atividade concorrente ap6s o término do contrato
de franquia. Essas disposi¢cBes visam garantir transparéncia, seguranca e equilibrio nas
relacBes entre franqueador e franqueado, promovendo um ambiente favoravel ao sucesso e a

sustentabilidade das franquias.

Por fim, destacam-se as seguintes informac6es (BRASIL, 2019, online):

XVI - modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-padréo de
franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos
anexos, condi¢des e prazos de validade;

XVII - indicagéo da existéncia ou ndo de regras de transferéncia ou sucesséo e, caso
positivo, quais sdo elas;

XVIII - indicagdo das situacBes em que sdo aplicadas penalidades, multas ou
indenizacOes e dos respectivos valores, estabelecidos no contrato de franquia;

XIX - informacdes sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo franqueado
junto ao franqueador, ou a terceiros por este designados, e sobre a possibilidade e as
condicBes para a recusa dos produtos ou servicos exigidos pelo franqueador;

XX - indicacdo de existéncia de conselho ou associacdo de franqueados, com as
atribuicGes, os poderes e 0s mecanismos de representacdo perante o franqueador, e
detalhamento das competéncias para gestdo e fiscalizacdo da aplicagdo dos recursos
de fundos existentes;

XXI - indicagdo das regras de limitagdo a concorréncia entre o franqueador e 0s
franqueados, e entre os franqueados, durante a vigéncia do contrato de franquia, e
detalhamento da abrangéncia territorial, do prazo de vigéncia da restricdo e das
penalidades em caso de descumprimento;
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XXII - especificacdo precisa do prazo contratual e das condicdes de renovacdo, se
houver;

XXIII - local, dia e hora para recebimento da documentacdo proposta, bem como
para inicio da abertura dos envelopes, quando se tratar de 6rgdo ou entidade publica.

A Circular de Oferta de Franquia deve incluir informacdes detalhadas sobre 0 modelo
do contrato-padrdo e, se aplicavel, do pré-contrato-padrdo adotado pelo franqueador,
abrangendo texto completo, condigdes e prazos de validade, incluindo anexos. Além disso,
deve ser indicada a existéncia de regras de transferéncia ou sucessdo, se aplicaveis, assim
como as situacdes que podem resultar em penalidades, multas ou indenizacdes, incluindo os

valores estabelecidos no contrato de franquia.

A Circular também deve informar sobre a possibilidade de cotas minimas de compra
pelo franqueado e as condigbes para recusa de produtos ou servigos exigidos pelo
franqueador. Adicionalmente, deve-se mencionar a existéncia de conselho ou associagdo de
franqueados, com atribuicGes, poderes e mecanismos de representacdo, detalhando as

competéncias para gestdo e fiscalizacdo dos recursos de fundos existentes, se houver.

Outras informacdes obrigatdrias incluem regras de limitacdo a concorréncia entre
franqueador e franqueados, bem como entre os franqueados entre si, durante a vigéncia do
contrato, com especificacdo da abrangéncia territorial, prazo de vigéncia e penalidades em

caso de descumprimento.

O prazo contratual e as condi¢cdes de renovacdo, se previstas, também devem ser
especificados, assim como o local, dia e hora para recebimento da documentacdo proposta,
quando aplicavel a érgdo ou entidade publica. Essas disposi¢des visam garantir transparéncia,

seguranca juridica e equidade nas relacdes entre as partes envolvidas na franquia.

Assim, a Circular de Oferta de Franquia deve esclarecer ao franqueado, em suma,
pontos especificos e essenciais do negdcio, descritos nos incisos do artigo 2° da Nova Lei de
Franquias. A titulo exemplificativo, os incisos I, 1, 1l e IX cuidam das informacdes relativas
a imagem e saude financeira do franqueador, bem como sobre aspectos subjetivos do
franqueador e da rede de franquias ja estabelecida; os incisos IV , XII e XIII cuidam das
informacdes relacionadas ao objeto do contrato em sua integralidade; os incisos V , VI e XIV

descrevem a qualificacdo exigida do franqueado, bem como seus deveres e obrigagdes; 0s
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incisos VII, VIII e XI descrevem as informagdes pertinentes aos encargos contratuais e , por
fim, o inciso X esclarece ao franqueado acerca do regime de exclusividade a ser aplicado na
franquia a ser instituida, bem como a extensdo territorial da mesma (KNOERR, MARTINI,
GIOVANETTI, 2019).

Referidas informacdes devem ser redigidas em lingua portuguesa, de forma objetiva e
acessivel, no prazo minimo de dez dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de
franquia ou do pagamento de qualquer tipo de taxa, exceto no caso de licitagdo, sob pena de
arguicéo de anulabilidade ou nulidade por parte do franqueado, podendo exigir devolugédo de

valores pagos indevidamente ao franqueador (BRASIL, 2019).

Em seu artigo sétimo, mencionada legislacdo prevé a escrita em lingua portuguesa,
com aplicacdo da lei brasileira em contratos de franquias que produzam efeito exclusivamente
no territdrio brasileiro. Caso se trate de franquia internacional, os contratos serdo redigidos em
lingua portuguesa ou terdo traducdo para o portugués as custas do franqueador, podendo as
partes escolherem o foro aplicavel ao contrato, devendo ser um dos paises que Ihes servem de
domicilio (BRASIL, 2019).

O paragrafo segundo do mencionado artigo trouxe esclarecimento relevante para o
tema das franquias, na medida em que esclareceu tema que ficou controverso no diploma
anterior (Lei n° 8.955/1994). Trata-se da possibilidade de instituicdo de clausula
compromissoria de arbitragem em contratos de franquia, a qual atualmente esta devidamente

prevista de forma expressa.

Isto porque, na vigéncia da lei anterior, havia controvérsias acerca da sua aplicacao,
devido ao fato de se tratar de contrato que, como visto anteriormente, possui carater adesivo,
necessario para a padronizagdo da rede franqueadora (BIANA, SANT’ANNA, 2017). Havia
também discussdes acerca do status do franqueado frente ao franqueador, com discussdes
judiciais acerca da aplicagdo ou ndo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) para
protegé-lo (KNOERR, MARTINI, GIOVANETTI,2019).

O assunto subiu a Superior Tribunal de Justica (STJ), que pacificou o tema no REsp n°
1.602.076/SP, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi (STJ, 2016, online):

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONTRATO
DE FRANQUIA. CONTRATO DE ADESAO. ARBITRAGEM. REQUISITO DE
VALIDADE DO ART. 4° § 2°, DA LEI 9.307/96. DESCUMPRIMENTO.
RECONHECIMENTO PRIMA FACIE DE CLAUSULA COMPROMISSORIA
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"PATOLOGICA". ATUACAO DO PODER JUDICIARIO. POSSIBILIDADE.
NULIDADE RECONHECIDA. RECURSO PROVIDO.1. Recurso especial
interposto em 07/04/2015 e redistribuido a este gabinete em 25/08/2016. 2. O
contrato de franquia, por sua natureza, ndo esta sujeito as regras protetivas previstas
no CDC, pois ndo ha relagdo de consumo, mas de fomento econdmico.3. Todos 0s
contratos de adesdo, mesmo aqueles que ndo consubstanciam rela¢Ges de consumo,
como os contratos de franquia, devem observar o disposto no art. 4°, § 2°, da Lei
9.307/96.4. O Poder Judiciario pode, nos casos em que prima facie é identificado um
compromisso arbitral "patol6gico”, i.e., claramente ilegal, declarar a nulidade dessa
clausula, independentemente do estado em que se encontre o procedimento
arbitral.5. Recurso especial conhecido e provido.

Tal julgado resultou no Informativo de Jurisprudéncia n°® 591 do STJ, o qual assentou
0 seguinte entendimento (STJ,2016, online):
Em contrato de franquia, ‘a clausula compromissoria so tera eficacia se o aderente
tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua
instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a

assinatura ou visto especialmente para essa clausula" (art. 4°, § 2° da Lei de
Arbitragem)’.

O Assunto acabou por também ser pacificado na doutrina especializada, cujo
entendimento atual é no mesmo sentido do Superior Tribunal de Justica. Assim, firmou-se
que por ter sido reconhecida por via jurisprudencial esta natureza de adesividade no contrato
de franquia, cuja relacdo é indubitavelmente empresarial, deve-se estabelecer o regramento
especifico para insercdo de clausula compromissoria em contratos de adesdo. Desta forma,
para ser valida, referida clausula deve ser celebrada por escrito, em negrito ou em documento
anexo. Caso contrario, sO tera eficdcia com a concordancia expressa do franqueado no
momento de instituicdo da arbitragem, apds a ocorréncia do conflito (JUNIOR, TARDIOLI,
PRADO, 2021).

Cabe a ressalva de que a insercéo da referida clasula ndo deve ser efetuada com abuso
de direito do franqueador que, aproveitando-se da fragilidade econémica do franqueado em
comparag¢do com a sua, a coloca no contrato para obstar a instauracdo de litigio (BIANA,
SANT’ANNA, p.144):

Caso o objetivo da celebracao da clausula compromissdria seja o de aproveitar-se da
hipossuficiéncia do franqueado, restara flagrante a extrapolagdo da funcédo social da
convencdo arbitral e sua consequente invalidade. N&o caberia permitir ao

franqueador travestir na arbitragem uma verdadeira barreira ao acesso a justica pelo
franqueado.
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Por fim, o artigo oitavo da nova lei de franquias determina que “a aplicacdo desta lei
observard o disposto na legislacdo de propriedade intelectual vigente no pais” (BRASIL,

2019, online).

4. Boa-fé, Franquias e o Entendimento dos Tribunais

Tendo entendido o conceito de boa-fé objetiva e seus desdobramentos no capitulo 2,
bem como as particularidades inerentes ao contrato de franquia no capitulo 3, parte-se agora
ao estudo de como esses conceitos se relacionam e se entrelacam em julgados realizados nos

tribunais patrios, ponto focal do presente trabalho.

Ressalva-se que o estudo ndo objetiva cristalizar a atuacdo dos referidos tribunais a
determinados entendimentos. Em verdade, o que se busca é apresentar, atraves de precedentes
selecionados, um panorama de como a questdo vem sendo trabalhada no contexto nacional, a
partir de julgados selecionados do Superior Tribunal de Justica, bem como dos Tribunais de

Justica de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

4.1.STJ

O Superior Tribunal de Justica vém aplicando o principio da boa-fé objetiva de maneira

interessante, especialmente no que diz respeito as caracteristicas do contrato de franquia.

Isto porque, conforme estudado anteriormente, o contrato de franquia é considerado
atipico pela doutrina especializada, devido ao fato da Lei de Franquias determinar apenas as
caracteristicas essenciais da Circular de Oferta de Franquias. No entanto, no julgamento do
REsp n° 1.881.149/DF, a Terceira Turma qualificou referido instrumento como ““[...] contrato
tipico, consensual, bilateral, oneroso, comutativo, de execucdo continuada e solene ou formal
(STJ, 2021, online)”.

A formalidade do contrato de franquias foi outro ponto de controvérsia do caso em
comento, tendo em vista que, conforme explicitado no capitulo terceiro do presente trabalho,
0 artigo 7°, inciso | da Lei n° 13.966/2019 determina que o instrumento deve ser escrito em
lingua portuguesa (BRASIL, 2019).
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A antiga lei de franquias, Lei 8.955/94, revogada pela Lei n°® 13.966/2019, exigia a
mesma formalidade para a validade do contrato de franquias em seu artigo 6° (BRASIL,
1994, online):

Art. 6° O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na presenca de 2

(duas) testemunhas e tera validade independentemente de ser levado a registro
perante cartério ou 6rgao publico.

A franquia objeto da lide, no entanto, foi celebrada verbalmente na vigéncia da antiga
lei, tendo em vista que as partes ndo assinaram contrato. Com isto, a formalidade necessaria

para a validade da mesma estaria comprometida.

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica utilizou-se entdo do principio da boa-
fé objetiva para julgar a demanda. Isto porque o contrato foi executado pelas partes por um
periodo antes que fosse contestada a auséncia de assinatura, de modo que a alegacdo de sua

nulidade apos sua execuc¢do configuraria comportamento contraditorio da parte reclamante.

Assim, decidiu-se naquele caso que “[...] a boa-fé tem forca para impedir a invocacao de
nulidade do contrato de franquia por inobservancia da forma prevista no art. 6° da Lei
8.955/94” (STJ, 2021, online).

Tal precedente acabou por ser utilizado pela Quarta Turma no julgamento do Agint no
Aglint no AREsp n. 1.679.541/SP, de relatoria do Ministro Marco Buzzi, o qual decidiu de

mesma forma em caso similar (STJ, 2023, online):

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO DE RECONHECIMENTO DE RELACAO CONTRATUAL
C/IC REPARACAO DE DANOS MATERIAIS - DECISAO MONOCRATICA
QUE, APOS RECONSIDERAR DELIBERACAO ANTERIOR, NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE
DEMANDADA.

1. A jurisprudéncia desta Corte admite gue o contrato de franquia seja constituido
verbalmente e, assim, seja valido ainda que ndo assinado pelas partes quando o seu
comportamento e os elementos fatico-probatérios demonstrem a aceitacdo tacita do
acordo e a configuracdo de relacdo com natureza juridica de franquia, em
consonancia com o principio da liberdade de forma, a boa-fé objetiva e a vedacdo ao
comportamento contraditério. Nesse sentido: REsp n. 1.881.149/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 1/6/2021, DJe de 10/6/2021.

2. O descompasso argumentativo entre o entendimento firmado pelo Tribunal a quo
e as razbes deduzidas pela parte recorrente em seu apelo nobre, associado a
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subsisténcia de fundamentos validos, ndo atacados, atraem, por analogia, a
incidéncia dos enunciados contidos nas Simulas 283 e 284 do STF.

3. A conclusdo do Tribunal de origem pela caracterizacdo da relacdo de franquia
entre as partes foi amparada na apreciacdo do contexto fatico-probatério da
demanda, de forma que modificar esse entendimento demandaria, necessariamente,
0 reexame da narrativa fatica, bem como das provas e do instrumento contratual
acostados aos autos, o que ndo se admite em sede de recurso especial ante a
incidéncia das Simulas 5 e 7 deste Tribunal.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no Agint no AREsp n. 1.679.541/SP, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 5/12/2023, DJe de 14/12/2023.)

A boa-fé objetiva também foi utilizada pela Terceira Turma para decidir o REsp n°
1.471.586/MG (STJ, 2022). Neste caso, houve alegacdo de violacdo a clausula de
exclusividade pela empresa franqueadora de locacdo de carros, gerando concorréncia em area
de exclusividade da franqueada através da criacdo de uma nova categoria de locagdo nao

prevista no contrato de franquias denominada “corporate fleet”.

O tribunal de origem reconheceu a violacdo da clausula de exclusividade existente na
Circular de Oferta de Franquias e no contrato assinado pelas partes, condenando a empresa
franqueadora ao pagamento de indenizacdo por danos materiais & franqueada. Para evitar o
pagamento da indenizacdo, a empresa franqueadora tentou através do REsp em comento que
se reconhecesse a denunciacdo do contrato feito no curso da acdo original, cuja discussao

havia sido suspensa por liminar.

Em seu voto, o Ministro Paulo de Tarso Sansevirino decidiu por ndo afastar a
antecipacdo de tutela, com base na aplicacdo da clausula geral de boa-fé objetiva (STJ, 2022,

online):

O Cddigo Civil de 2002, ante a clausula aberta prevista nos arts. 113 e 422 do CCB,
estabeleceu o dever de os contratantes pautarem a sua conduta na ética e na lealdade
para com o outro, ndo podendo, assim, abusar no exercicio de direito previsto
contratualmente. Tenho por abusiva a denincia do contrato utilizada ndo com o
proposito de dar fim a relagdo contratual duradoura, de prazo indeterminado, mas,
especialmente, com o fim de colocar termo aos efeitos advindos da deciséo judicial
antecipatoria.

Tal entendimento foi mantido pela maioria dos ministros, que proferiram o seguinte
acérddo, reconhecendo o ponto acima demonstrado (STJ, 2022, online):
RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL, EMPRESARIAL E PROCESSUAL

CIVIL. CONTRATO DE FRANQUIA. VIOLACAO A CLAUSULA DE
EXCLUSIVIDADE PELA FRANQUEADORA.
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1. Acdo ordinaria movida por locadora de veiculos franqueada contra a
franqueadora, alegando concorréncia indevida estabelecida na area de sua atuacéo
exclusiva.

2. Inocorréncia de negativa de prestacdo jurisdicional em tendo o acdrddo se
manifestado de modo claro, concatenado e sem qualquer contradicdo acerca das
questBes sobre as quais a parte entende remanescerem 0s vicios de omissdo,
obscuridade e contradicéo.

3. O reconhecimento, na sentenca, da validade do contrato e da cldusula a garantir o
exercicio do direito de dendncia imotivada da avenca por ambas as partes, ndo
esvazia, de modo algum, a antecipacdo de tutela anteriormente deferida,
especialmente em face do reconhecimento do ato ilicito por parte da franqueadora e
do direito a indenizacdo por danos materiais no periodo de execucdo do contrato de
franguia que se determinou provisoriamente manter.

4. Categorico reconhecimento pelo acorddo recorrido da violagdo pela franqueadora
da clausula de exclusividade.

5. Interpretacdo do contrato no sentido do alcance do direito de exclusividade do
franqueado, inclusive em relacdo as locacdes realizadas na modalidade "corporate
fleet”, indicando-se, claramente, as provas que Ihe serviam para a formacéo de sua
convicgéo.

6. Patente impossibilidade de revisdo do contexto fatico-probatorio da causa a
pretexto de corroborar a alegacdo de que néo teria sido evidenciada a concorréncia
indevida por parte da franqueadora e, ainda, dos danos verificados pela franqueada.
Atracéo do enunciado 7/STJ.

7. RECURSO ESPECIAL EM PARTE CONHECIDO E DESPROVIDO.

(REsp n. 1.741.586/MG, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 7/6/2022, DJe de 13/6/2022.)

A boa-fé objetiva também foi crucial para o julgamento do REsp n° 1.862.508/SP
(STJ, 2020) pela Terceira Turma, de relatoria do Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Trata-se de Recurso Especial em acdo de resolucdo de contrato de franquia, a qual
houve descumprimento dos deveres anexos de informacéo e lealdade do franqueador em face
ao franqueado. Isto porque nas tratativas pré-contratuais o franqueador absteve-se de informar
ao franqueado de dados relevantes para seu interesse no prosseguimento do negdcio, omitindo

informac0es relevantes da Circular de Oferta de Franquia.

Conforme visto anteriormente neste trabalho, a nova lei de franquias - lei n°
13.966/2019 — é uma uma lei com contetdo informacional, cujo principal objetivo € delimitar
que seja efetivado de maneira contundente o dever anexo de informacdo, através, mas ndo se
limitando, a Circular de Oferta de Franquia. Isto porque o contrato de franquia é empresarial e
geralmente de adesdo, de modo que se torna essencial quem o franqueado tenha a sua

disposicao todas as informacdes necessarias para a decisdo de celebracdo ou nao da franquia.
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Neste sentido, uma das informacgdes de maior relevancia para a tomada da referida

decisdo € o payback o qual, como também explicitado anteriormente neste trabalho, trata-se

do tempo necessario para que o capital inicialmente investido na franquia seja pago e esta

comece a efetivamente dar lucro ao franqueado.

No caso em concreto, a informacdo omitida pelo franqueador foi exatamente quando

se daria o payback, tendo em vista que este criou no franqueado a expectativa que tal

fendmeno ocorreria em 36 (trinta e seis) meses, 0 que se demonstrou falsa na execugdo do

contrato. Devido a isto, a Terceira Turma deu provimento ao recurso, no sentido de

reconhecer o inadimplemento de deveres anexos do franqueador para com o franqueado (STJ,

2020, online):

CIVIL E EMPRESARIAL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESOLUCAO
CONTRATUAL. FRANQUIA. BOA-FE OBJETIVA. ART. 422 DO CC/02.
DEVERES ANEXOS. LEALDADE. INFORMACAO. DESCUMPRIMENTO.
FASE PRE-CONTRATUAL. EXPECTATIVA LEGITIMA. PROTECAO.
PADROES DE COMPORTAMENTO (STANDARDS). DEVER DE DILIGENCIA
(DUE DILIGENCE). HARMONIA. INADIMPLEMENTO. CONFIGURACAO.
PROVIMENTO.

1. Cuida-se de acdo de resolucdo de contrato de franquia cumulada com indenizacdo
de danos materiais, na qual se alega que houve descumprimento do dever de
informacdo na fase pré-contratual, com a omissdo das circunstancias que
permitiriam ao franqueado a tomada de decisdo na assinatura do contrato, como o
fracasso de franqueado anterior na mesma macrorregido.

2. Recurso especial interposto em: 23/10/2019; conclusos ao gabinete em:
29/10/2020; aplicacdo do CPC/15.

3. O proposito recursal consiste em definir se a conduta da franqueadora na fase pré-
contratual, deixando de prestar informagdes que auxiliariam na tomada de deciséo
pela franqueada, pode ensejar a resolucdo do contrato de franquia por
inadimplemento 4. Segundo a boa-fé objetiva, prevista de forma expressa no art. 422
do CC/02, as partes devem comportar-se de acordo com um padrdo ético de
confianga e de lealdade, de modo a permitir a concretizacdo das legitimas
expectativas que justificaram a celebracéo do pacto.

5. Os deveres anexos, decorrentes da funcdo integrativa da boa-fé objetiva,
resguardam as expectativas legitimas de ambas as partes na relagdo contratual, por
intermédio do cumprimento de um dever genérico de lealdade, que se manifesta
especificamente, entre outros, no dever de informag&o, que impde que o contratante
seja alertado sobre fatos que a sua diligéncia ordinaria nao alcancaria isoladamente.

9. O principio da boa-fé objetiva ja incide desde a fase de formacdo do vinculo
obrigacional, antes mesmo de ser celebrado o negécio juridico pretendido pelas
partes. Precedentes.

10. Ainda que caiba aos contratantes verificar detidamente os aspectos essenciais do
negécio juridico (due diligence), notadamente nos contratos empresariais, esse
exame é pautado pelas informag0es prestadas pela contraparte contratual, que devem
ser oferecidas com a lisura esperada pelos padrdes (standards) da boa-fé objetiva, em
atitude cooperativa.
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11. O incumprimento do contrato distingue-se da anulabilidade do vicio do
consentimento em virtude de ter por pressuposto a formacédo valida da vontade, de
forma que a irregularidade de comportamento somente é revelada de forma
superveniente; enquanto na anulagdo a irregularidade é congénita a formacdo do
contrato.

12. Na resolucédo do contrato por inadimplemento, em decorréncia da inobservancia
do dever anexo de informacdo, ndo se trata de anular o negécio juridico, mas sim de
assegurar a vigéncia da boa-fé objetiva e da comutatividade (equivaléncia) e
sinalagmaticidade (correspondéncia) proprias da funcdo social do contrato
entabulado entre as partes.

12. Na hipotese dos autos, a moldura féatica delimitada pelo acdrddo recorrido
consignou que: a) ainda na fase pré-contratual, a franqueadora criou na franqueada a
expectativa de que o retorno da capital investido se daria em torno de 36 meses; b)
apesar de transmitir as informac6es de forma clara e legal, o fez com qualidade e
amplitude insuficientes para que pudessem subsidiar a correta tomada de decisao e
as expectativas corretas de retornos; e c¢) a probabilidade de que a franqueada
recupere o seu capital investido, além do caixa ja perdido na operacéao até o final do
contrato, € minima, ou quase desprezivel.

11. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.862.508/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva, relatora para
acordao Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 24/11/2020, DJe de
18/12/2020.)

Conforme demonstrado pelos casos trazidos neste presente trabalho, o Superior
Tribunal de Justica tem utilizado o principio da boa-fé objetiva de forma contundente nos
contratos de franquia. Aplica-se, na visdo deste tribunal, na sua negociacdo, através da
observancia dos deveres de informacdo e lealdade mediante recebimento de informacoes
importantes para a decisdo de celebragdo de negécios mediante Circular de Oferta de
Franquia, mas nao se limita nessa fase contratual. Também aplica-se na sua execucao,

devendo ser sempre observada, evitando-se comportamentos contraditorios e abuso de direito.
4.2. TISP

A boa-fé objetiva na execucdo do contrato de franquia é objeto de jurisprudéncia no
Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Na Apelagdo Civel n° 1000027-80.2021.8.26.0114 (TJSP.
2023), a 1* Camara Reservada de Direito Empresarial decidiu por afastar clausula de nédo
concorréncia utilizando-se como base este principio contratual, de modo a obter maior

equilibrio contratual entre as partes.

Trata-se, em sintese, de caso em que a franqueadora impds unilateralmente a

alteracdo do contrato de franquia, resultando em sua rescisdo. A franqueada, neste contexto,
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continuou a realizar suas atividades, utilizando-se do know-how obtido com sua relagdo com

a franqueadora, que entrou com ac¢do indenizatoria, a qual foi julgada improcedente.

Buscava-se com a referida apelacdo a reforma da sentenca. No entanto, o Tribunal de
Justica de S&o Paulo entendeu ser possivel a relativizacdo da clausula de ndo-concorréncia,
tendo em vista que foi a franqueadora que deu causa a resilicao contratual em comento (TJSP.
2023, online):

APELACAO. CONTRATO DE FRANQUIA. CLAUSULA DE
CONCORRENCIA. EXCEPCIONALIDADE. ALTERACAO UNILATERAL DO
NEGOCIO IMPOSTA PELA FRANQUEDORA. BOA-FE CONTRATUAL.
Cerceamento de prova inocorrente. Clausula de ndo concorréncia. Alteragdo da
modalidade de negdcio. Caracterizada a culpa da franqueadora na rescisdo do
contrato de franquia, € possivel afastar a clausula de ndo concorréncia, visando o
equilibrio contratual e o respeito ao principio da boa-fé, que devem estar presentes
no momento da execugdo do contrato. Improcedéncia do pedido inicial. Recurso
desprovido.

(TJ-SP - Apelagdo Civel: 1000027-80.2021.8.26.0114 Campinas, Relator: J.B. Paula
Lima, Data de Julgamento: 29/11/2023, 1* Camara Reservada de Direito
Empresarial, Data de Publicacdo: 30/11/2023)

A 2° Cémara Reservada de Direito Empresarial do TJSP também se utilizou da
violacdo da boa-fé objetiva mediante conduta inadequada da franqueadora para julgar a
Apelacdo Civel n° 10748651220168260100 (TJSP, 2020), de relatoria do Desembargador
Sérgio Shimura.

Neste caso, pretendia-se apelar de sentenca a qual rescindiu o contrato de franquia e
condenou a franqueadora a pagamento de indenizacdo em favor da franqueada. Foi negado
provimento ao recurso, tendo em vista que a franqueadora além de ndo dar suporte ao
franqueado para desenvolvimento do negdcio, celebrou contrato anexo de compra e venda de
estabelecimento comercial, o qual omitiu diversas informagdes contabeis do franqueado,

resultando na inviabilizacdo da atividade (TJSP, 2020, online):

ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL - FRANQUIA "TURQUESA
ESMALTERIA" — CULPA DA FRANQUEADORA - Franqueadora que ndo deu o
suporte necessario para o desenvolvimento da franquia. Somado a isso, foi a
franqueadora quem intermediou a venda do estabelecimento comercial ao autor, ora
apelado, omitindo informacBes que contribuiram para o insucesso do negécio —
Violagdo da boa-fé objetiva — Sentenca de parcial procedéncia mantida —
RECURSO DESPROVIDO.
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(TJ-SP - AC: 10748651220168260100 SP 1074865-12.2016.8.26.0100, Relator:
Sérgio Shimura, Data de Julgamento: 11/11/2020, 22 Camara Reservada de Direito
Empresarial, Data de Publicacdo: 11/11/2020)

A boa-fé objetiva deve ser observada tanto pelo franqueador quanto pelo franqueado.
Neste sentido, a 21* Camara de Direito Privado de Campinas julgou a apelacdo civel n°
0077198-24.2007.8.26.0114. Neste caso, ainda na vigéncia da lei n° 8.955/94, a franqueada
pretendia reformar sentenca a qual a condenou ao pagamento de indenizacdo em favor da

franqueadora.

No entanto, mencionada Camara decidiu por manter a sentenca condenatoria, tendo
em vista que a franqueada realizada a venda ilegal de material da franqueadora, mediante
producdo de fotocOpias dos livros de propriedade desta, infringindo direitos autorais e
atentando a boa-fé objetiva (TJSP, 2018, online):

Acdo anulatéria de rescisdo contratual c.c. indenizatéria — Franquia — Resilicao
contratual — Infracdo contratual — Direito autoral da franqueadora — Boa- fé
contratual objetiva — Danos materiais e morais. Fere a boa-fé contratual objetiva
(CC, art. 422), a indevida reproducdo por fotocopia e comercializacdo, pela
franqueada, do material didatico utilizado nos cursos de inglés por ela ministrados,
em razdo do contrato de franquia, sem a anuéncia da franqueadora, detentora dos
direitos autorais, configurando tal ocorréncia justo motivo a dendncia contratual,

com a cobranca de multa, por haver vedacdo contratual expressa nesse sentido, nos
termos das Leis 8.955/94 e 9.610/98. Acdo improcedente. Recurso provido.

(TJ-SP - AC: 00771982420078260114 Campinas, Relator: Itamar Gaino, 212
Céamara de Direito Privado, Data de Publica¢do: 26/06/2018)

A 2° Camara Reservada de Direito Empresarial do Tribunal de Justica de S&o Paulo
também na vigéncia da lei n° 8.955/94, julgou a Apelacdo n° 10001823820168260606 (TJSP,
2017), caso em que a franqueadora pretendia reformar sentenca que determinou rescisdo

contratual com a franqueada.

Trata-se de caso onde a Franqueadora veiculou informacéo falsa em sua Circular de
Oferta de Franquia referente a propriedade industrial da marca atrelada a esta, resultando no
pagamento indevido de Royalties. Além disso, como ja visto anteriormente, o contrato de
franquia é complexo, podendo possuir outros contratos atrelados a este. No caso em comento,

havia contrato de locacdo, o qual também foi determinada sua rescisdo em virtude da
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falsidade das informacgdes. Neste sentido, a franqueadora também requeria a aplicagdo de

multa pela resciséo desta.

Neste caso, referida Camara também decidiu por aplicar a boa-fé objetiva para

resolver a lide, negando provimento ao recurso (TJSP, 2017, online):

CONTRATO - Franquia — Veiculacdo de informacdo falsa acerca da titularidade de
marca e nao entrega da COF — Violacdo da boa-fé contratual — Rescisdo do contrato
— Efeitos ex tunc — Devolucdo das quantias pagas pelos autores e inexigibilidade dos
royalties — Responsabilidade da franqueadora pelas despesas pagas pelos
franqueados durante sua administragdo — Declaratoria procedente — Apelagao
improvida DANO MORAL - Contrato de franquia — Rescisdo por veiculagdo de
informagdo falsa — Frustracdo extraordinaria que ndo se confunde com mero
dissabor — Quebra da expectativa de empreender negécio préprio — Dano moral
configurado — Verba indenizatéria mantida em R$ 10.000,00 — Indenizatoria
procedente — Apelacdo improvida CONTRATO — Franquia — Veiculagdo de
informagcédo falsa acerca da titularidade de marca e ndo entrega da COF — Resciséo
do contrato — Pretensdo ao reembolso de multa por rescisdo do contrato de locacéo
entre franqueadora e locador — Improcedéncia — Dever da franqueadora de rescindir
0 contrato para que os franqueados assumissem o estabelecimento empresarial e 0
pacto locaticio — Rescisdo do contrato por vicios dolosamente causados pela
franqueadora-reconvinte — Reconvencdo improcedente — Apelacdo improvida
Dispositivo: negam provimento.

(TJ-SP - APL: 10001823820168260606 SP 1000182-38.2016.8.26.0606, Relator:
Ricardo Negrdo, Data de Julgamento: 13/02/2017, 22 Camara Reservada de Direito
Empresarial, Data de Publicacdo: 14/02/2017)

Por fim, na Apelacdo Civel n° 10031516120168260659 (TJSP, 2021), de relatoria do

Desembargador Azuma Nishi, a boa-fé objetiva foi ponto central na decisdo de manutencédo

de sentenca em favor da franqueada, na medida em que a franqueadora tentou impor a

instalacdo de franquia em local diverso do pactuado no contrato celebrado entre as partes

(TJSP, 2021, online):

APELACAO. FRANQUIA. ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA.
Controvérsia sobre o ponto comercial de instalagdo da unidade franqueada. Contrato
firmado para exploracdo da franquia em regido determinada. Impossibilidade de
imposicdo, pela franqueadora, de pontos comerciais em localidades totalmente
distintas. Recusa injustificada da indicacdo dos pontos comerciais. Ofensa aos
deveres de informacéo e cooperagdo. Desrespeito & boa-fé objetiva. Inteligéncia do
art. 422 do CC. Cléausula 2.3 do contrato empregada de modo puramente potestativo.
Vedacdo. Unidade franqueada ndo chegou a ser instalada. Impossibilidade de
retencdo da taxa de franquia pela franqueadora. Proibicdo do enriquecimento sem
causa. Inteligéncia do art. 884 do CC. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.
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(TJ-SP - AC: 10031516120168260659 SP 1003151-61.2016.8.26.0659, Relator:
AZUMA NISHI, Data de Julgamento: 30/06/2021, 1* Camara Reservada de Direito
Empresarial, Data de Publicacdo: 30/06/2021)

Conclui-se através dos casos analisados, portanto, que no Tribunal de Justica de Séo
Paulo, tal como no Superior Tribunal de Justica, a boa-fé objetiva mantém-se como corolario
de interpretacdo dos contratos, aplicando-se sua funcdo interpretativa e integradora, bem

como a estrita observancia de deveres anexos.

4.3. TIRJE TIMG

A seguir, serdo estudadas jurisprudéncias oriundas dos tribunais de justica do Rio de
Janeiro e Minas Gerais. Tal escolha se deu devido a relevancia econdmica dos estados, cuja
expressdo econdmica trazida pelo modelo de negocios de franquias possui consideravel

relevancia para estas regides.

No Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, a clausula de ndo concorréncia no contrato
de franquia também foi questionada em face a boa-fé objetiva, na Apelacdo n°
04939454620158190001(TJRJ,2020), de relatoria 0 Desembargador José Roberto Portugal,

pela Nona Camara Civel.

Neste caso, foi assinado contrato de renovacdo de franquia empresarial o qual
continha clausula que dispunha acerca do limite territorial a ser observado pelos franqueados.
Estes alegaram ndo terem lido o contetdo da clausula em virtude da confianca estabelecida
entre as partes no curso do contrato original, o que ndo foi suficiente para afasta-la (TJRJ,
2020, online):

APELACAO CIVEL. Contrato de Franquia e de Gestdo Empresarial. Acdo
declaratéria de resolugdo culposa de contrato, cumulada com pedido de
reparagdo por perdas e danos e compensacdo por danos morais. Sentenca de
procedéncia parcial. Provas coligidas aos autos que conduzem a inconsisténcia
e auséncia de comprovacao da alegacdo das rés, reconvintes, apelantes, de que
teriam assinado o contrato de renovacdo da franquia em confianca tendo em
vista relacdo de boa-fé, sem observar seu contelGdo. O limite territorial da
exclusividade em contrato de franquia é clausula essencial e ndo poderia
passar desapercebido, ndo sendo razoavel aceitar-se que esta parte da avenga
ndo teria sido discutida entre as partes. Reducdo da condenacdo. A alegada
concorréncia proibida no contrato tem nuances técnicas e comerciais que ndo
podem ser apreciadas sem a producéo de outras provas. Insuficiéncia da ata
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notarial que retrata um Unico momento. Valor da taxa de franquia que deve ser
apurado e compreendido em fase de liquidacdo de sentenga. Recurso a que se
da parcial provimento.

(TJ-RJ - APL: 04939454620158190001, Relator: Des(a). JOSE ROBERTO
PORTUGAL COMPASSO, Data de Julgamento: 01/09/2020, NONA
CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 03/09/2020)

Julgado interessante é o da Apela¢do n°® 02215926020138190001 (TJRJ,2021), de
relatoria da Desembargadora Daniela Branddo Ferreira. Neste caso, a resolucdo da lide
utilizou-se do fenémeno do tu quoque, desdobramento da boa-fé objetiva visto no capitulo 2

do presente trabalho.

Neste caso, a boa-fé objetiva ndo pOde ser utilizada como parametro para
reconhecimento do contrato de franquia celebrado entre as partes, tendo em vista que a
franqueada violou a boa-fé objetiva, ao iniciar suas atividades antes de firmar efetivamente o
contrato e utilizar contas de outros franqueados para acessar o sistema da franqueadora (TJRJ,
2021, online):

Apelacdo Civel. Aclo objetivando o reconhecimento de contrato de franquia
celebrado entre as partes e a sua rescisdo, com o pagamento da multa rescisoria e de
indenizacdo por danos materiais e morais. Sentenga de improcedéncia. Apelantes
que optaram por iniciar as atividades, mesmo cientes de que o requerimento de
franquia, ainda estava sendo processado e utilizaram o login e a senha de outros
franqueados para acessar o sistema das apelantes. Segundo apelante que trabalhou
em empresa que fora fraqueada das apelantes e tinha conhecimento do procedimento
para se tornar franqueado, ndo podendo ser considerado leigo. Violagdo da boa-fé
objetiva. Incidéncia do instituto do "tu quoque”. Impossibilidade de se utilizar o
Principio da Boa-Fé Objetiva como forma interpretativa do negécio juridico,
relativizando a formalidade prevista no artigo 6°, da Lei n® 8.955/94. Desprovimento
do recurso.

(TJ-RJ - APL: 02215926020138190001, Relator: Des(a). DANIELA BRANDAO
FERREIRA, Data de Julgamento: 22/07/2021, NONA CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 26/07/2021)

Por fim, no Tribunal de Justica de Minas Gerais, houve julgado contrario ao Superior
Tribunal de Justica no REsp n° 1.881.149/DF (STJ, 2021), denotando controvérsia acerca da
matéria em um sentido regional. Trata-se da Apelagdo Civel n° 10024095027611001(TIMG,
2021).

Neste caso, a auséncia da formalidade da assinatura da franqueadora foi fator

decisivo pela nulidade do contrato de franquias, sendo a boa-fé objetiva interpretada no
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sentido de evitar o enriquecimento ilicito da franqueadora mediante recebimento de royalties

(TIMJ, 2021, online):

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - FRANQUIA - PRE-
CONTRATO - AUSENCIA DE ASSINATURA DA FRANQUEADORA -
NEGOCIO JURIDICO - VICIO - CONFIGURACAO - ARTIGO 104 DO CODIGO
CIVIL EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - FRANQUIA -
PRE-CONTRATO - AUSENCIA DE ASSINATURA DA FRANQUEADORA -
NEGOCIO JURIDICO - VICIO - CONFIGURAGAO - ARTIGO 104 DO CODIGO
CIVIL EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - FRANQUIA -
PRE-CONTRATO - AUSENCIA DE ASSINATURA DA FRANQUEADORA -
NEGOCIO JURIDICO - VICIO - CONFIGURACAO - ARTIGO 104 DO CODIGO
CIVIL EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - FRANQUIA --
PRE-CONTRATO - AUSENCIA DE ASSINATURA DA FRANQUEADORA -
NEGOCIO JURIDICO - VICIO - CONFIGURACAO - ARTIGO 104 DO CODIGO
CIVIL - INOBSERVANCIA DO ARTIGO 6° DA Lei n° 8.955/94 - PRINCIPIO DA
BOA-FE CONTRATUAL - VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO ILICITO. A
celebracdo, execucdo e conclusdo dos contratos devem ser pautadas pela probidade e
boa-fé dos contratantes, nos termos do art. 422 do Caédigo Civil. Exige-se das partes
que atuem com lisura e honestidade na consecucdo do negdcio. A responsabilidade
civil contratual € um conceito vindouro do direito privado, elencado no Direito Civil
e se manifesta com a ocorréncia do descumprimento da obrigacdo, pelo nédo
atendimento a uma regra contratual ou legal. O ato juridico para ser vélido, deve
preencher os requisitos elencados no art. 104 do Codigo Civil, sendo eles, agente
capaz; objeto licito, possivel, determinavel ou determinado; e forma prescrita ou nao
defesa em lei. Verificando que a propria franqueadora deu causa a invalidade do pré-
contrato, porquanto, além de ndo o assinar, na presenca de duas testemunhas, deixou
transcorrer o prazo para que o mesmo fosse transformado em contrato, conforme
artigo 6° da Lei n° 8.955/94, sem tomar as providéncias cabiveis e legais, ignorando
os requisitos formais necessarios e indispensaveis a sua formagéo, ndo ha que se
falar em pagamento de royalties ou de multa contratual, sob pena de ofensa ao
principio da boa-fé, que deve cercar os negdcios juridicos, bem como de se
agasalhar o enriquecimento ilicito por parte de um dos contratantes.

(TI-MG - AC: 10024095027611001 Belo Horizonte, Relator: Darcio Lopardi
Mendes, Data de Julgamento: 28/05/2021, Camaras Civeis / 152 CAMARA CIVEL,
Data de Publicagdo: 10/06/2021)

CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir, é importante ressaltar a profundidade com que o tema da boa-fé

objetiva foi abordado no contexto das relagdes entre franqueadores e franqueados no Brasil. A

pesquisa explorou diversos aspectos tedricos e praticos desse principio, evidenciando sua

relevancia e aplicabilidade nas interacGes contratuais de franquia.

Inicialmente, o estudo contextualizou a importancia da boa-fé objetiva como um

principio fundamental do direito civil, que imp&e obrigacdes de conduta as partes envolvidas

em uma relacdo juridica. Esse principio, fundamentado na honestidade, lealdade e
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cooperagdo, busca equilibrar os interesses das partes de maneira justa e razoavel. A andlise
historica e comparativa demonstrou como a boa-fé objetiva evoluiu e se consolidou no
ordenamento juridico brasileiro, especialmente apos a promulgacdo do Caodigo Civil de 2002

e do Cddigo de Defesa do Consumidor.

A pesquisa também abordou as especificidades dos contratos de franquia, destacando
sua importancia econdmica e as particularidades juridicas que os envolvem. No Brasil, 0s
contratos de franquia desempenham um papel crucial no desenvolvimento econdmico,
promovendo a expansdo de marcas e a geracdo de empregos. No entanto, esses contratos
apresentam desafios especificos que demandam uma interpretacdo cuidadosa da legislacéo e

da jurisprudéncia aplicaveis.

A andlise detalhada da legislacdo e da jurisprudéncia revelou que os tribunais
brasileiros tém aplicado consistentemente o principio da boa-fé objetiva para resolver disputas
em contratos de franquia. Os estudos de casos mostraram que esse principio é essencial para
assegurar a equidade e a eficiéncia na dindmica das franquias, impondo deveres de lealdade e
transparéncia que contribuem significativamente para a justica nas relacdes contratuais. A
aplicacdo da boa-fé objetiva pelos tribunais garante que as partes ajam de acordo com
expectativas legitimas e praticas comerciais éticas, promovendo um ambiente de negocios

mais justo e previsivel.

No que se refere a aplicacdo do principio, foi possivel concluir que sua interpretacdo
varia, dependendo do caso concreto e do tribunal analisado. Enquanto que, a titulo
exemplificativo, conforme visto anteriormente, no Tribunal de Justica de Minas Gerais foi
observado acérdédo que entende pela nulidade do contrato de franquias por auséncia de
assinatura, o STJ entendeu em sentido contrério, considerando que a boa-fé teria forca para
estabelecer a vigéncia do contrato de franquia, em que pese inobservancia de formalidade
contratual. Quer tal divergéncia tenha ocorrido pelas diferencas nos casos concretos, quer
pelas assimetrias na razdo de decidir dos mencionados 6rgéos, fato é que a aplicacdo da boa-
fé no contexto de franquias, em que pese seu conteudo teorico consolidado, admite e &

modulado por diferentes interpretac6es do tema.

Além disso, a pesquisa ofereceu uma visdo critica sobre a aplicacdo da boa-fé
objetiva nos contratos de franquia, identificando pontos fortes e areas que necessitam de

aprimoramento. A boa-fé objetiva ndo apenas fortalece a confianga nas relacfes juridicas, mas
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também contribui para a construcdo de um ambiente empresarial mais ético, onde o respeito

matuo e a equidade sdo valorizados.

Por fim, este trabalho reforca a importancia da boa-fé objetiva na prética juridica e
no aprimoramento das relagdes contratuais no setor de franchising. A pesquisa oferece
subsidios tedricos e préaticos para advogados, franqueadores e franqueados, promovendo uma
reflexdo critica sobre a aplicacdo dos principios juridicos na realidade empresarial brasileira.
A conclusdo € que a boa-fé objetiva € indispensavel para a estabilidade e a efetividade dos
contratos de franquia, contribuindo para um mercado mais justo e eficiente. A boa-fé objetiva
se mostra como um pilar fundamental para a equidade nas relagfes contratuais, especialmente
nos contratos de franquia, onde a transparéncia e a lealdade sdo essenciais para 0 sucesso e a
justica das interacbes comerciais. Este estudo ndo apenas enriquece o entendimento
académico e juridico do principio, mas também oferece orientagGes praticas para a promocao

de uma pratica comercial mais ética e eficiente no Brasil.
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