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Process0:23102.003343/2022-05
Municipio:Rio de Janeiro
Relatdrio:05/2022

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Em atendimento a determinagé@o contida no Plano Anual de Auditoria Interna— PAINT
para o exercicio de 2022, acdo 4.6 — “Avaliagdo da Gestdo, Manuten¢do e
Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO”— e Ordem de Servigo n.° 09/2022/AUDIN,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a Avaliacdo da Gestéo,

Manutencdo e Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO.

1- ESCOPO

Este trabalho tem por objetivo avaliar a Gestdo, Manutencdo e Desenvolvimento da
Biblioteca da UNIRIO e conhecer os controles internos da Biblioteca quanto aos
procedimentos adotados de acordo com a legislacéo.

Analisamos a amostra de 30% das aquisi¢es do acervo do ano de 2018, totalizando 03
(trés) processos e visitamos as instalaces da Biblioteca Central, no campus da Avenida
Pasteur, n® 436, Urca/RJ.

Processos analisados:
Processo 23102.003523/2011-26 — somente as aquisicdes do ano de 2018.
Processos 23102.002806/2018-27 e 23102.002807/2018-71.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 15/08/2022 a 22/12/2022, em estrita
observancia as normas aplicaveis ao servi¢o publico federal, objetivando verificar se o

processo estd ocorrendo conforme os principios da administragdo publica.
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Informamos que houve um atraso no recebimento da listagem dos processos solicitados

e outro atraso de 13 dias Uteis para recebimento dos processos solicitados para andlise.
Emitimos a Solicitagdo de Auditoria n°® 11/2022/AUDIN no dia 14/10/2022 com prazo
para resposta em 21/10/2022 e recebemos 0s processos no dia 09/11/2022.

Nos processos 23102.002806/2018-27 e 23102.002807/2018-71 n&o foram encontrados

achados de auditoria.

A base legal para a Gestdo, Manutencdo e Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO

estd regulamentada pelos seguintes instrumentos legais:

Resolucdo UNIRIO n° 4.102/2013;

Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo;

Carta de Servicos;

Regimento Geral da Biblioteca - 1988;

Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, Lei brasileira de direito autoral;
Resolucdo n° 4.102, de 30 de abril de 2013, que atribui as competéncias do
Coordenador de Curso de Graduacdo na Modalidade Presencial;

Portaria N° 001, de 20 de marco de 2015, que institui a Comissdo de Gestdo de
Relacionamento e Atendimento ao Usuario;

Portaria N° 589, de 25 de maio de 2012, que institui o Comité de Aquisicao de
Acervo Bibliogréafico;

Portaria N° 467, de 21 de dezembro de 2006, que institui a Comissdo Permanente
para Avaliacdo e destino de Bens Documentais Patrimoniados no Sistema de
Bibliotecas das UNIRIO;

Portaria N° 107, de 22.02.16, que institui a Comissdo Permanente de
Sustentabilidade Institucional — COPESI;

Portaria N° 461 de 26 de abril de 2019, institui o Laboratério Multiusuérios de
Conservacdo, Restauracdo e Digitalizacdo de Informacéo da Biblioteca Central —
Laboratorio Eterna;

Lista de intencédo de doagéo;
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e Termo de Doacdo de Material Informacional,

e Termo de Doagéo;

e Instrumentos de avaliagdo do MEC,;

e Manual para a baixa de bens bibliogréaficos;

e Modelo de Processos do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

2 — OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS
Avaliar a conformidade dos procedimentos adotados na Gestdo, Manutencdo e
Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO, referente a amostra descrita no escopo.

3-METODOLOGIA ADOTADA
Os procedimentos de Auditoria adotados foram testes substantivos.
e Analise Documental, por meio de exames de atos formalizados e documentos
avulsos;
e Exame de Registro: verificacdo das informacgdes constantes nos registros da
unidade auditada.

e Aplicacdo de questionario e indagacGes verbais.

4 - RESULTADO DOS EXAMES

4.1 - CONTROLES NA GESTAO, MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DA
BIBLIOTECA DA UNIRIO

411 - AVALIACAO DO PROCESSO DE GESTAO, MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DA BIBLIOTECA DA UNIRIO

Visando conhecer a gestdo dos procedimentos referentes a gestdo, manutencdo e
desenvolvimento da biblioteca da UNIRIO, analisamos os procedimentos referentes a

amostra informada no escopo.
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Emitimos a SA n° 09/2022, com questionario para resposta, o qual foi respondido pela
Substituta da Diretora da Biblioteca Central, Matricula SIAPE n° 1043131, conforme
segue:

1. A Biblioteca Central possui sistema informatizado para gerenciamento e oferta de
servicos aos usuarios? Qual? Quais usuarios podem acessar?

O acervo é gerenciado pelo sistema bibliografico SophiA. O sistema apresenta aos
usuarios, via Web, médulo de pesquisa e servigos como reserva e renovacao do acervo.
A Biblioteca também oferece um Servico de Descoberta (Pesquisa Integrada) a seus
recursos de informacao e a recursos externos aos quais tem acesso, ampliando a oferta
de informacdo aos usuarios. Qualquer interessado (comunidade interna e usuarios
externos a UNIRIO) pode consultar ambos sistemas, disponiveis na homepage do site da
Biblioteca Central em http://www.unirio.br/bibliotecacentral. O site também relaciona

os demais servicos ofertados pela Biblioteca.

2. A Biblioteca Central possui sistema informatizado de registro de inventario? A
realizacdo do inventario fisico é realizado periodicamente?
O registro do acervo € feito no sistema bibliogréafico SophiA. Por conta das condigdes e

necessidades desse tipo de inventario fisico, ele ndo € realizado periodicamente.

3. Existe normativo gue regule a utilizacdo e o funcionamento dos espacos fisicos da
biblioteca?

O Guia do Usuario estabelece e, ao mesmo tempo, orienta sobre essa matéria. Ha
Normas de Uso para a Sala Guilherme Figueiredo, o Laboratorio Eterna, a Sala
Multimidia e o Laboratério Santander, na Biblioteca Central. J& o retorno as atividades
presenciais em funcéo do afastamento social/covid-19 tem sido embasado pelo Plano de
retorno das atividades presenciais, elaborado de acordo com os procedimentos
instituidos pela UNIRIO. Esses documentos estdo disponiveis no site da Biblioteca

Central em http://www.unirio.br/bibliotecacentral .

4. Existe avaliacdo periddica do acervo bibliogréfico fisico e digital?
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O acervo é avaliado pelas Comissdes do MEC na regularidade instituida pelo Ministério.

5. Como sdo relacionados os critérios de escolha e priorizacdo na aquisicao das obras?

A Politica de Formagéo e Desenvolvimento do Acervo do Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO relaciona esses critérios. A principal diretriz é suprir a bibliografia basica dos
cursos de graduacdo, que visa a exceléncia na avaliacdo do Ministério da Educacéo e
também ofertar um acervo de qualidade académico-cientifica para pesquisa, ensino,

extensao e inovagao.

6. Os processos internos, os riscos e 0s controles internos estdo mapeados?

A Biblioteca tem processos mapeados em caderno de mapeamento de processos (Modelo
de processo de negocio). Os riscos constam do Plano de  Governanca de Gestdo de
Riscos e Controles Internos - PGERCI 2022-2026 da UNIRIO/PROPLAN. A Biblioteca
também desenvolveu dois documentos sobre riscos e plano de contingéncia para seu
funcionamento: o Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas e o Procedimentos
para o bom funcionamento das bibliotecas da UNIRIO (ambos disponiveis no site da

Biblioteca Central).

7. A entidade possui controle de cobranga de multas por atrasos e extravios? Se sim, como
é realizado? Existe normativo que regule esses procedimentos?

N&o é feita cobranca monetéria por atrasos ou extravios. Para atrasos, o Guia do
Usuario estabelece que o usuério fica impedido de retirar ou renovar obras pelo mesmo
periodo em que atrasou a devolucdo. Quanto a extravios, 0 usuario deve repor o item,

seguindo a orientacdo de sua Biblioteca Setorial.

8. Existe controle instituido para empréstimo e devolucdo do material bibliogréafico,
incluindo o Tablet? Como é realizado?
Sim. Para material bibliogréafico: alunos da graduacéo: até 3 obras por 7 dias corridos;

alunos da pdés-graduacdo e servidores: até 5 obras por 14 dias corridos (Guia do
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Usuério). J4 o tablete é emprestado por um semestre letivo; as instrugdes para seu

empréstimo e uso constam do Manual de uso e empréstimo do tablete

9. Emrelag&o ao acervo bibliografico, existem rotinas ou fluxos de trabalho formalizados
que descrevam os procedimentos de aquisi¢do, catalogacdo, circulacdo de materiais,
conservagao, inventario e registro patrimonial das obras? Se sim, informar.

A Biblioteca tem fluxos (processos) mapeados em caderno de mapeamento de processos

(Modelo de processo de negocio).

10. Existe comité / comiss@o constituido para acompanhar os trabalhos de aquisicao e
descarte de obras?

A aquisicdo é acompanhada por um Comité de Aquisicdo de Acervo Bibliografico e,
conforme instituido nos procedimentos de Avaliacéo do INEP, as bibliografias dos cursos
devem ser chanceladas pelo NDE (Ndcleo Docente Estruturante) de cada curso, para
informar o trabalho desenvolvido pela Biblioteca Setorial correspondente e a Avaliacao
do INEP. O descarte é acompanhado por uma Comissdo Permanente para Avaliacao e

Destino de Bens Documentais Patrimoniados no Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

11. Existe empresa contratada para higienizacdo (limpeza), compreendendo a
manutencdo e controle das pragas da Biblioteca? Qual a periodicidade?

A UNIRIO néo tem contrato com uma empresa especifica para controle de pragas na
Biblioteca. Se for constatada alguma infestacdo, pela equipe da Biblioteca ou durante o
procedimento usual feito pela empresa contratada pela UNIRIO para limpeza, sera

solicitada a Administracdo a contratacao especifica.

12. Qual publico pode acessar o aplicativo SophiA Mobile Biblioteca e quais servi¢os sao
oferecidos? O que é necessario para 0 acesso do aplicativo/servi¢os?
Qualquer usuario (comunidade interna e usuarios externos a UNIRIO) pode consultar o

catalogo on-line SophiA pelo aplicativo de celular, que esta disponivel na Play Store e
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na Apple Store para download. Além de pesquisar o acervo, 0 usuario da comunidade
interna cadastrado na Biblioteca pode renovar, reservar e emprestar itens do acervo pelo

aplicativo.

CONSTATACAO 01

Discrepancia entre informacgdes obtidas no questionario e em visita in loco em relacédo a
realizacdo do inventario fisico na Biblioteca Central.

No item 2 do questionario foi informado que por conta das condi¢des e necessidades do
inventario fisico, ele ndo é realizado periodicamente.

No entanto, em visita in loco nas dependéncias da Biblioteca Central, obtemos a
informacao que o inventario fisico é realizado periodicamente e que, somente a partir do

inicio da pandemia do Covid-19, o mesmo ndo foi realizado.

RECOMENDACAO 01

Orientamos ao gestor envidar esfor¢os no sentido de realizagdo periddica do inventario
fisico em confronto com os registros no sistema informatizado SophiA, documentando as
informacGes obtidas como meio de controle, visando uma busca agil e eficaz no acervo

da Biblioteca e na oferta de servigos para Sseus usuarios.

Manifestacdo da unidade examinada:

— Sobre a regularidade do processo de inventario

O inventario total do acervo ndo era realizado desde 2000 em funcdo das condi¢cdes
assimétricas de informatizacao, e por conta dos problemas de calendario universitario.
A realizacdo de um inventario total, necessita de condi¢des adequadas que incluem:

1. Pessoal em numero suficiente,

2. Calendario Escolar regular, uma vez que é necessario prazo extenso para fechamento
de todas as bibliotecas,

3. Informatizacéo de todo o catalogo de livros, para ndo ter que usar duas metodologias
distintas.

Estes fatores foram determinantes para ndo realizacdo do inventario total regularmente.

E, é natural que com o afastamento social adotado pela OS GR n.03 de 13 marco de 2020
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as atividades que exigiam a presenca fisica dos servidores manuseando o acervo tenham
sido impossibilitadas. Em funcdo desses fatores o inventario de 2019 s6 pode ser
finalizado em 2022.

Foram realizados inventarios parciais em: 2006, 2009, 2011, (2012 — inicio do projeto
RECON) 2013, 2015, 2019.

Historico das greves nas IFES:

2005 durou 112 dias de 30/08 a 19/12 (111 dias de greve);

2008 durou 112 dias e foi de 30/08 até o dia 21/12;

2012 duragdo 125 dias — de 17 de maio a 17 de setembro;

2015 duragdo 139 dias em greve, de 28 de maio a 13 de outubro;

2016 duracdo 26 dias de paralisacdo, de 28 de novembro a 19 de dezembro; (Em
2016/2017, — houve a implantacdo do gerenciador de acervo).

Ha necessidade de oferta, pela universidade, das condicGes técnicas para execugdo da
tarefa.

NOs da Biblioteca solicitamos alguns equipamentos e suprimentos que poderiam facilitar
e agilizar a tarefa de inventario. O processo chegou a ser licitado, mas, por falta de
recursos nada foi adquirido Processo n° 23.102.006109/2018-45.

Em outro processo solicitamos etiquetas que foram adquiridas, processo n°
23.102.0021062017/51, porém, a impressora para imprimir as etiquetas nao foi adquirida

pelo mesmo motivo apontado acima.

Anéalise da Auditoria Interna:

O gestor informa as dificuldades enfrentadas para a realizacédo dos trabalhos de inventario
em Varios periodos e por motivos diversos.

Considerando o que foi exposto, orientamos buscar alternativas junto a Administracdo

para resolucéo dos problemas enfrentados e realizacdo periddica do inventario.

CONSTATACAO 02
Processo 23102.003523/2011-26
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- auséncia de comprovacdo de exclusividade por parte do fornecedor - Organizacéo
Mundial de Turismo (OMT), em aquisicao de material bibliografico (livros e periddicos)
por inexigibilidade de licitacdo; auséncia da solicitagdo de compra; auséncia do envio do
processo & Procuradoria Geral para analise.

- fragilidade nos controles instituidos desde o recebimento do objeto até a distribuicdo no
acervo.

Em visita in loco realizada na Biblioteca Central, Avenida Pasteur n°® 436, Urca,
verificamos que os servidores tiveram dificuldade em encontrar os itens adquiridos na
nota fiscal invoice n°® 2137 (Processo 23102.003523/2011-2), pelo sistema SophiA e no
acervo fisico. Os itens catalogados estavam em desacordo com o acervo fisico.
Posteriormente verificamos que os itens adquiridos estavam no setor de processamento
aguardando pagamento, para posteriormente serem classificados e distribuidos no acervo
fisico e digital. Alem disso os itens ja haviam sido pagos e o setor de processamento ndo
tinha conhecimento.

Os itens foram recebidos em 27/01/2020, conforme carimbo na nota fiscal invoice n° 2137
e pagos em 26/09/2022 através da ordem bancaria 20220B801296.

No entanto, ndo encontramos outras aquisicdes nesta mesma situacdo no setor de

processamento, ou seja, aguardando pagamento para posterior distribuicéo.

Emitimos a Solicitacdo de Auditoria n® 16/2022 e através do Oficio BC n° 59/2022, a
Biblioteca Central respondeu:
A relacdo da Biblioteca Central da UNIRIO com a OMT ¢
decorrente de uma candidatura realizada em 2005/2006 que
transformou a Biblioteca Central da UNIRIO em Biblioteca
depositaria das publicacdes dessa organizacdo no Brasil, a Unica

até o momento. https://www.unwto.org/depository-libraries

Essa organizacao é responsavel por diversas publicacdes conforme
o informado em seu site. Suas publicacBes sdo oriundas de projetos

de pesquisa, andlise e coleta de dados, que s6 eles detém, ou seja,
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sdo publicacdes exclusivas, pela propria natureza dos dados e a
funcdo internacional do 6rgéo.

Para a UNIRIO séo publicacdes de interesse direto da Escola de
Turismo e do programa de poOs-graduacdo em Ecoturismo e
Conservacdo. Ou seja, sdo publicacdes que atendem diretamente a
finalidade institucional de formar profissionais atualizados para o

mercado de trabalho.

Aquisi¢des que estavam aguardando pagamento
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Biblioteca Central da UNIRIO, Depositaria das publicagdes da Organizagdo Mundial de Turismo.

A aquisicdo destina-se a aquisicdo de bens (livros fisicos — Bardmetro Del Turismo
Mundial de La OMT 2018 — Subscripcién anual, edicion impressa e CD Rom— Yearbook

of Tourism Statistics e Compendium of Tourism Statistics).

A aquisicao podera se ajustar a hipdtese de inexigibilidade de licitacdo insculpida no art.
25, 1, da Leino 8.666/93 e Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, esta Gltima para compras

futuras, se for devidamente motivada e justificada de acordo com a legislacéo.

A Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 dispde em seu artigo 38:
Art. 38. O procedimento da licitacdo sera iniciado com a abertura de
processo administrativo, devidamente autuado, protocolado e
numerado, contendo a autorizacdo respectiva, a indicacdo sucinta de
seu objeto e do recurso proprio para a despesa, e ao qual serdo juntados

oportunamente:

VI - pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitagéo,

dispensa ou inexigibilidade;

Para compras futuras, a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021 dispde em seu artigo 74:
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“g 1°Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competicdo
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca
especifica”

No mesmo diploma legal, o artigo 72 dispde:

“O processo de contratagdo direta, que compreende 0s casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com
0s seguintes documentos:

11 - parecer juridico e pareceres tecnicos, se for o caso, que

demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;”

RECOMENDACAO 02

As aquisicdes consideradas pelo gestor como exclusivas, onde no seu entender existe a
inviabilidade de competicdo em funcdo das peculiaridades do objeto, devera ser
submetido a Procuradoria da UNIRIO antes da realizacdo da despesa.

Salientamos ainda, a necessidade de se encaminhar documento habil que comprove a
exclusividade do fornecedor, além de instruir o processo com documento de solicitacéo

de compra.

Na auséncia de documento habil que comprove a exclusividade do fornecedor, que o
gestor demonstre a inviabilidade de licitacdo em funcdo das peculiaridades do objeto em
si ou do objeto associado ao contexto especial das necessidades da administracdo e
assuma o risco da aquisicdo expondo o administrador com clareza de embasamento, as
razdes pelas quais o interesse publico seria melhor atendido pela contratacdo direta ou

pelas quais se exige na selecdo do executor de confianca, grau de subjetividade
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insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo

de licitacéo.

Manifestacéo da unidade examinada:

Auséncia de comprovacdo de exclusividade de comercializacdo, fornecimento das
publicacdes,da OMT que é um 6rgao da UNESCO. Diante dessa exigéncia da legislacao
brasileira, a biblioteca vem solicitando a que 6rgdo, no Brasil, deveremos solicitar tal
documento. Ao Ministério do Turismo, ou ao Ministério das RelagcBes Exteriores -
ITAMARATY? Quem fard a solicitacdo? A Reitoria? A PROAD, ou a Biblioteca da
UNIRIO? Sendo a Unica biblioteca depositaria do referido 6rgdo no Brasil, ndo ha como
aceitar a declaracdo da Biblioteca Central da UNIRIO que fornece este tipo de parecer
técnico para 6rgaos como a CAPES?

Essas duvidas ndo séo sanadas pelas instancias que alegam a desconformidade do ato, ou
seja, a Procuradoria e a Auditoria Interna. Da mesma forma, a alegacéo de fragilidade nos
controles desde o recebimento do objeto até a distribuicdo no acervo, precisa levar em
consideracéo as dificuldades do periodo pandémico e o forte corte financeiro enfrentado
pelas IFES.A ndo formalizacdo, por parte da administracao central, informando a quitacao
da nota fiscal, ndo foi considerada na analise da Auditoria embora, esteja claro que os
servidores do Setor de Desenvolvimento do Acervo ndo executaram suas atividades de
forma a dar o andamento necessario a atividade. 1sso é um fato grave que sera corrigido.
Ha que considerar a total auséncia de instrumentos que orientem o controle de atividades
laborais por parte da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Como proceder nesses casos sem
ser acusada de chefia assediadora? Por exemplo: cabe uma repreenda aos servidores? Ou,
S0 os chefes merecem ser repreendidos e responsabilizados?

Considere-se também que 0s bens ndo estavam disponiveis e nem facilmente acessiveis
porque ndo tinhamos a informacédo necessaria para fornecer liberacéo e acesso aos itens
por parte da administracdo central e o Setor responsavel pelo acompanhamento do

processo na Biblioteca.
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RECOMENDACAO 02 — Em fungdo do tema acreditamos que deve ser direcionada a
PROAD.

Andlise da Auditoria Interna:

Sobre a “ndo formalizagdo, por parte da administragdo central, informando a quitagdo da
nota fiscal, ndo foi considerada na analise da Auditoria”, foi apontado no Relatorio
Preliminar, onde se lé: Os itens foram recebidos em 27/01/2020, conforme carimbo na
nota fiscal invoice n® 2137 e pagos em 26/09/2022 através da ordem bancéaria
20220B801296, 0 que demonstra a quitacdo da despesa pela administragédo central, ainda

que tardia.

Conforme apontado pelo gestor, que o motivo da auséncia de insercdo das aquisi¢cbes no
acervo foi a ndo execucdo das atividades por parte dos servidores do setor de
desenvolvimento de acervo, entendemos conforme exposto, que o fato sera corrigido nas

compras futuras.

Reiteramos que as aquisicdes diretas, sem a realizacdo de licitacdo, deverdo ser enviadas
a Procuradoria Geral da Republica para anélise e parecer, antes da efetivacdo da aquisi¢cao
e que os documentos da analise sejam acostados ao processo, pois nao existe

comprovacdo sem documento habil comprobatério.

Informamos que a Auditoria Interna ndo pode interferir nos atos de gestdo da
administracdo ou qualquer outro érgéo, dizendo o que deve ou ndo fazer, nem tomando
decisdes, tendo como finalidade analisar os procedimentos, orientar e recomendar 0s

gestores em suas atribuicdes, de acordo com a legislacao.

Para finalizar, que o gestor envide esforcos para buscar meios de obter as informacdes no
tempo necessario para o desempenho de suas fungdes, através do dialogo tempestivo com

a Administracdo Central.
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A PROAD, para manifestacio sobre o lapso de tempo entre o recebimento e o pagamento
da aquisicdo e sobre auséncia de envio a Procuradoria Geral para analise da contratagdo
direta.

RECOMENDAGCAO 03

O gestor busque meios adequados de controle para ndo permanecer com 0 objeto da
aquisicdo muito tempo parado, aguardando processamento, para que ndo perca sua
finalidade, que é atender aos usuarios da Biblioteca na ocasido da demanda.

Manifestacéo da unidade examinada:

Em atendimento a este apontamento, e considerando as dificuldades apresentadas no
periodo do afastamento social, no acesso a todas as informacdes disponibilizadas,
solicitaremos a assinatura do acesso eletrénico a Biblioteca digital da OM, mesmo
gerando mais custos a universidade. Mas, 0 ganho para comunidade académica incluindo

a EAD compensara.

Manifestacdo da Auditoria Interna:
Informar se a assinatura do acesso eletrénico a Biblioteca digital da OM reduzira ou
findard com o problema de processamento ou acesso ao acervo, ainda que ndo seja

problema pontual da Biblioteca.

CONSTATACAO 03

Principio de incéndio no quadro de energia, na entrada da recepcdo da biblioteca, onde
ndo havia extintor de incéndio.

Ha pouco tempo houve um principio de incéndio no quadro de energia que fica localizado
no interior da recepcdo, no térreo, préximo ao guarda-volumes. Houve dano na parede,
ao redor do quadro de energia, conforme registro realizado em visita in loco nos dias 08
e 12/12/2022.
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Quadro de energia no interior da recepcéo, na entrada da Biblioteca Central (parede restaurada pds incéndio)

Observamos também estantes de livros localizadas bem proximas a quadro de energia e
tomadas de ar condicionado, possibilitando riscos de curto circuito e danos ao acervo da

Biblioteca.
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Conversamos com o servidor designado a ajudar resolver o problema, que remanejou
extintores para lugares mais propensos a incéndios, ja que dentro da recepcdo onde
ocorreu o incéndio ndo havia equipamento. Assim sendo, providéncias ja estdo sendo

tomadas para resolucdo do problema.

RECOMENDAGCAO 04

Ainda que designado servidor da biblioteca central que contribua para solucionar o
problema de prevencédo de incéndio e panico na Biblioteca, que o gestor envide esfor¢cos
para buscar meios junto a equipe técnica constituida na UNIRIO para prevencdo de
incéndio e panico e técnicos qualificados de areas pertinentes, buscando alocar os
equipamentos de incéndio, mobiliario e acervo bibliografico em locais adequados, com
sinalizacdo adequada, quantitativo suficiente e busque revisar as instalacdes elétricas da

Biblioteca.

Manifestacdo da unidade examinada:

Auséncia de extintor na entrada da BC.

Foi feito um remanejamento dos equipamentos existentes, porém serd necessario ampliar
0s equipamentos de seguranga de todas as bibliotecas.

Ao solicitar o servico a PROAD informou que existe um processo que tratara da questéo

em toda universidade.
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J& existe processo, n° 23104004092/2021-97, em andamento na universidade que abriga
as solicitagdes historicas da Biblioteca com relacéo as necessidades de prevengdo quanto

a sinistro de incéndios

Andlise da Auditoria Interna:
O remanejamento dos extintores sera verificado através de visita in loco, assim como a
verificagdo do processo n° 23104004092/2021-97.

A PROAD para manifestacio quanto aos sinistros e prevencéo de incéndio na Biblioteca

Central.

CONSTATACAO 04
Alguns equipamentos do Laboratério Eterna sdo subutilizados devido a falta de pecas e

encanamentos, o que pode prejudicar o trabalho de conservacdo, restauracao, estudo e

projetos na Biblioteca.

1 e . T .

Equipamentos utilizados para conservacdo e restauragéo no Laboratério Eterna. Alguns subutilizados.

RECOMENDACAO 05

O gestor realize estudo do quanto as subutilizagdes dos equipamentos prejudicam 0s
trabalhos na Biblioteca, verificando as prioridades de funcionamento junto a
administracdo da Universidade, buscando reduzir as perdas no acervo que possam ocorrer
e 0 prejuizo ao trabalho dos usuarios.

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 18 de 28


mailto:auditoria@unirio.br

i)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Auditoria Interna

Manifestacéo da unidade examinada:

A recomendacdo da AUDIN foi de realizar estudos para sensibilizar a administracdo na
montagem do Laboratério Eterna.

No entender dessa direcdo, ndo ha necessidade do estudo e sim da ampliacdo dos recursos
destinados a biblioteca, contratacdo de pessoal para trabalhar no laboratério e diminuigéo
na burocracia para contratacdo de bens e servigos. Uma vez que essa € uma acdo que
consta do PDI (Iniciativa estratégica 12.6) da universidade isso ilustra o grau de
importancia dessa acdo, processo n° 23 porém outros problemas concorrem para a
execucdo dessa tarefa.

Atualmente a PROAD repassa a responsabilidade de confeccdo de TR e a entrada de
dados em base de dados de compras ao solicitante, 0 que ndo € atribuicdo dos
bibliotecarios. A mudanca que descentraliza as a¢des técnicas por falta de pessoal nas
Pro-reitorias acaba por sobrecarregar as atividades fim que também nédo tem pessoal, com
um agravante: atendemos o publico que é nosso objetivo maior e também ndo temos

pessoal. Estes fatores vém dificultando o andamento de todos 0s processos.

Anélise da Auditoria Interna:

A recomendacdo da Auditoria Interna é a de levar a Administracdo superior suas
fragilidades, seja material, pessoal, burocratica, como relata o gestor em sua
manifestacdo e através de busca conjunta obter meios que favorecam o funcionamento
das atividades, buscando reduzir as perdas no acervo que possam ocorrer e 0 prejuizo ao
trabalho dos usuérios.

Assim sendo, mantemos a recomendacéo.

CONSTATACAO 05
Sistema antifurto sem manutencéo das antenas, localizadas na saida da Biblioteca Central,

ocasionando mau funcionamento dos alarmes de seguranca no material Bibliografico.
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O Processo 23102.003859/2014-31, que tratava da manutencao dos portais de seguranca,
ndo foi renovado através de nova licitacdo e a manutencao esta descoberta, sendo alvo de

falhas nas antenas e consequentes furtos.

L
NjS
i
N
N
R

Sistema antifurto (antenas de seguranca)

Etiquetas de seguranga, fixadas no interior dos livros.

RECOMENDACAO 06
O gestor envide esforgos, junto a administracdo, para contratagdo de servigo de

manutengdo dos portais de seguranca da Biblioteca, que assegure o adequado

funcionamento do sistema antifurto do material Bibliografico, visando reduzir falhas e

consequentes furtos.

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 20 de 28


mailto:auditoria@unirio.br

i
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Auditoria Interna

Manifestacdo da unidade examinada:

Essa é uma acdo tdo importante que consta do PDI da Universidade (Iniciativa 13.1
Atualizacdo do parque tecnoldgico) processo n°23102.003859/2014-31 também
paralisado por falta de recursos financeiros. Atualmente o processo encontra-se com a
equipe de administradores de edificio da Biblioteca no sentido de estudar as alternativas
para disponibilizar um servigo melhor e mais seguro, que realmente proteja o patriménio
Bibliogréafico da universidade. A questdo principal é: devemos solicitar a manutengdo ou
a substituicdo??

Asolicitacdo inicial do gestor, nesse caso, data de 2014 e vem sendo reiterada e reforcada.
Foi solicitada a inclusdo de administradores de edificio no quadro de funcionarios da
Biblioteca para dar conta dessas atividades periféricas ao fazer bibliotecario da direcéo.
Mesmo assim, até hoje a universidade ndo foi capaz de solucionar a questdo de segurancga
do seu patriménio.

Segue para ilustrar alguns processos de manutencéo solicitados e o status de atendimento:

Outros apontamentos relacionados a infraestrutura/manutencéo.

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 21 de 28


mailto:auditoria@unirio.br

i)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Auditoria Interna

As recomendac0es gerais sdo todas relacionadas a manutencao geral da universidade que
sofreu grandes limitagdes financeiras nos ultimos anos.

Cabe apenas uma correcdo no destino de doagdes de publicacGes que ndo séo do interesse
da UNIRIO (pg. 17 do relatdrio preliminar). As obras sdo oferecidas em postagens nas
redes sociais que fazemos parte, e se ndo houver interesse nesses livros eles séo
encaminhados para cooperativas de reciclagem de papel conforme o indicado pela

Comisséo Permanente de Sustentabilidade Institucional — COPESI.

Analise da Auditoria Interna:

Quanto a manutencéo ou substituicdo, o gestor verifique junto a Administracdo a melhor
alternativa, considerando as necessidades da Biblioteca e as possibilidades da UNIRIO.

Assim sendo, mantemos a recomendacéo.

CONSTATACOES GERAIS:

Precariedade: Observamos que nas Cabines de Estudo e no Espaco Santander haviam

cadeiras enferrujadas e quebradas que precisam ser trocadas.

A

Espaco Santander (cadeiras enferrujadas e quebradas)
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I

Cabine de Estudo (cadeiras enferrujadas)

Conservacdo: Antes da pandemia do Covid-19 havia contrato que incluia a desratizacéo,
descupinizacdo e dedetizacdo na Biblioteca Central. Ao encerrar o contrato, esse trabalho
passou a ser realizado pela empresa de servigos gerais contratada pela UNIRIO, tirando
apenas a poeira dos objetos. A conservacao adequada é realizada pelo Laborato6rio Eterna,
mesmo com alguns equipamentos subutilizados por falta de pecas.

Instalacdes: Durante a visita in loco verificamos que as instalacfes da Biblioteca séo
limpas, bem ventiladas e iluminadas em sua maioria, sem indicio de contaminacdo nas
obras para consulta, para doagdo e as que estdo aguardando outro destino. As cabines de
estudo e guarda-volumes estdo em bom estado de conservacao, precisando trocar algumas
luminarias queimadas. No geral bem iluminadas. Os locais do prédio que foram atingidos
pela chuva e sofreram danos estdo sendo restaurados, ainda que devagar. No entanto nao

houve dano no acervo.

Paredes sendo restauradas devido a danos da chuva
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Salas de Estudo (algumas luminarias queimadas)

Doagdes: As obras sdo oferecidas em listagens nas redes sociais que o gestor faz parte, e
se ndo houver interesse nesses livros eles sdo encaminhados para cooperativas de
reciclagem de papel conforme o indicado pela Comissédo Permanente de Sustentabilidade
Institucional — COPESI.

Deages
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Doacdes
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QOutros destinos

Guarda volumes: na entrada da Biblioteca a pessoa recebe uma chave com niimero do
guarda-volumes e guardam seus pertences antes de entrar. E permitida a entrada com
papel e lapis. Assina um livro de presenca com nome, telefone, nimero da chave do
guarda-volumes e horario de entrada. Ao sair registra a hora de saida, devolve a chave e
rubrica o nome.

Guarda-volumes

Empréstimos: as obras emprestadas sdo realizadas através de ficha de cadastro no
sistema SophiA, com prazo estabelecido para devolu¢do. Uma ficha com carimbo e data
de saida ou devolugéo é fixada na 3 capa da obra e revisada pelos vigias da recepcéo,
antes da saida. Se a data ndo estiver de acordo com o dia da saida ou devolucdo, ndo é
autorizada a saida da obra.
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Na devolucdo da obra, € emitido um nada consta em nome da pessoa que recebeu o
empréstimo. Caso ndo seja realizada a devolucao no tempo devido, é dado mais um prazo.
Caso ndo devolva ou ocorra extravio que ndo é reposto a Biblioteca, a pessoa € inscrita
na divida publica e ndo podera mais retirar obras do acervo por empréstimo.

N&o é cobrado multa por atraso.
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Fichas de controle anexadas na ante capa das obras para empréstimo

5- CONCLUSAO
Os trabalhos de auditoria foram realizados objetivando averiguar se 0s procedimentos

referentes a Avaliacdo da Gestdo, Manutencdo e Desenvolvimento da Biblioteca da

UNIRIO estéo de acordo com os instrumentos legais vigentes.

Ressaltamos que a servidora que realizou os trabalhos esteve de férias no periodo de 21
a 26/11/2022 e 27/02/2023 a 10/03/2023.

ApoGs a conclusdo dos trabalhos de auditoria, fica demonstrado que os trabalhos na
Biblioteca Central sdo bem organizados, buscando atender com exceléncia 0s anseios de
todo publico usuario de seus servicos.

No entanto, algumas fragilidades foram encontradas nos controles internos da amostra
auditada:

-Na comunicacdo entre 0s departamentos, quando no processamento das aquisices das
obras informadas no processo n° 23102.003523/2011-26, ano de 2018, foram recebidas e
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ndo sabiam que ja haviam sido pagas. E o grande lapso de tempo entre uma fase e outra

— 2 anos;

-Fragilidades na seguranca fisica da Biblioteca, com principio de incéndio e falhas no
sistema antifurto, devido a falta de manutencdo das antenas, por ndo haver empresa

contratada para manutencdo. Quanto ao incéndio, ainda ndo se sabe 0 motivo.

- A divergéncia de informacdo, quanto a realizacdo periddica de inventério fisico, a qual
deve ser sanada como forma de fortalecer os controles entre o acervo fisico e digital da
Biblioteca.

A precariedade observada na estrutura da Biblioteca, nos moveis, utensilios e
equipamentos de conservacdo e restauracdo demonstram a realidade diaria, com
orgamento apertado, segundo o gestor, que busca meios de resolver as dificuldades,
partindo das prioridades para atender todo publico usuario dos servigos prestados pela

Biblioteca.

A irregularidade encontrada na aquisicdo de livros e periddicos por inexigibilidade de
licitacdo, no processo n° 23102.003523/2011-26, sem apresentacdo de carta de
exclusividade ou equivalente, consoante os termos da Lei n® 8.666/93, necessita de
amparo legal ou melhor motivacao e justificativa para a aquisi¢ao, caso o gestor necessite

continuar realizando as aquisicoes.

Informo que o trabalho realizado por esta unidade de Auditoria Interna possui carater
preventivo, a fim de verificar o cumprimento da legislacéo e no intuito de evitar possiveis

penalidades por parte dos 6rgéos de controle.

Com o intuito de fornecer maior transparéncia e consisténcia aos procedimentos
relacionados com a area de Auditoria Interna — AUDIN, recomendamos o envio deste

relatorio para ciéncia do Reitor e da Biblioteca Central — BC.

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 27 de 28


mailto:auditoria@unirio.br

U]
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

Auditoria Interna

Rio de Janeiro, 25 de Abril de2023.
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