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RESUMO

CRUZ, Hanna Santana. Parcerias em areas protegidas: os aprendizados da concessao de
servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgdos (RJ). 2021. 204 f. Dissertacio
(Mestrado em Ecoturismo e Conservacdo) - Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Salde.
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

A fim de obter apoio na gestdo da visitagdo em unidades de conservagdo (UC), o governo
federal tem utilizado a estratégia de parcerias entre as esferas publicas e privadas, destacando-
se, nesse processo, a formalizacdo de concessdes. Contudo, envolvendo investimentos
onerosos, atividades e servigos que demandam uma maior complexidade de operacao e prazo
de vigéncia mais duradouro, essa iniciativa deve ser analisada para além da sua capacidade
econbmica e técnica, avaliando-se, sobretudo, os seus efeitos para a experiéncia do visitante, a
gestdo do patriménio natural e territorios envolvidos. Nesse sentido, pautando-se pelos
aspectos de planejamento, implementacdo e monitoramento das parcerias e pela perspectiva
de promocgé&o da diversidade de oportunidades para o ecoturismo, foi realizado um estudo de
caso no Parque Nacional da Serra dos Orgdos (RJ), uma UC que teve o0s seus servicos de
apoio a visitagdo promovidos, prioritariamente, por meio do modelo de concessdo ao longo de
onze anos (2010 a 2021). Com o objetivo de compreender os principais desafios e identificar
as potencialidades relacionadas a modalidade de concessdo, foram levantadas as opinides e
perspectivas dos gestores da UC, de um dos gestores privados do contrato, de condutores,
guias e operadores de turismo e dos visitantes. Ao processo de interlocu¢cdo com os atores
mencionados e a busca por diferentes fontes de informacéo, foi utilizada uma combinacao de
procedimentos: revisdo bibliografica, anélise documental e de dados secundarios, aplicacdo de
questionarios, entrevistas e observacdo participante no ambito do conselho gestor do parque.
Por meio desse percurso metodolégico foram identificados aprendizados, mas também
desafios que afetam os aspectos analisados neste estudo: necessidade de melhoria dos
procedimentos internos do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBIio) para orientar, de forma detalhada, o planejamento, a implementacdo, o
monitoramento e o controle da iniciativa e limitacdo contratual para atender as demandas de
gestdo da visitacdo. Em observancia a esses desafios, este estudo apresentou propostas de
diretrizes e acdes, além da recomendacdo de adocdo de uma politica de parcerias ampla,
diversificada e democratica. A partir do estudo realizado, chegou-se a conclusdo de que a
valorizacdo das iniciativas que ddo abertura a governanca local da concessdao e demais
parcerias pode: melhorar o processo de fiscalizacdo e aumentar a possibilidade de contratos
com desempenho adequado; gerar renda direta e promover o desenvolvimento
socioecondmico; gerar conhecimento e informac6es para os visitantes sobre a UC; diversificar
as possibilidades de parceria, favorecendo a gestdo do uso publico diante de instabilidades
econémicas e politicas que podem afetar uma Unica concessdo; promover a ampliagdo e
diversificacdo de oportunidades para o ecoturismo e atrair uma demanda também ampla e
diversa.

Palavras-chave: Ecoturismo. Areas Protegidas. Monitoramento.



ABSTRACT

CRUZ, Hanna Santana. Parcerias em areas protegidas: os aprendizados da concessao de
servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgdos (RJ). 2021. 204 f. Dissertacio
(Mestrado em Ecoturismo e Conservacdo) - Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Salde.
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

To obtain support in managing visits to Protected Areas (PA), the federal government has
used the strategy of partnerships between the public and private spheres, highlighting in this
process the formalization of concessions. However, as it involves costly investments,
activities and services that demand a greater complexity of operation and a longer term of
validity, this initiative must be analyzed beyond its economic and technical capacity,
evaluating above all its effects on the experience of the visitor, the management of natural
heritage, and the territories in question. In this sense, based on aspects of planning,
implementation and monitoring of partnerships and in the perspective of promoting diversity
of opportunities for ecotourism, a case study was carried out in the Serra dos Orgéos National
Park (RJ). This a PA that had its visitation support services promoted mainly through the
concession model over a span of eleven years (from 2010 to 2021). In order to understand the
main challenges and identify the potentialities related to the concession modality, the
opinions and perspectives of the PA managers were considered, as well as those of one of the
private contract managers, visitor drivers, guides, tour operators and visitors. In the process of
dialogue with the aforementioned parties and in the search for different sources of
information, a set of procedures was used. These included bibliographic surveys, documental
and secondary data analysis, the application of questionnaires, as well as interviews and
participant observations about the park's managing council. Through this methodological
approach, we identified areas for improvement, as well as challenges that affect the aspects
analyzed in this study. One example includes the need to improve the internal procedures of
the Chico Mendes Institute for Biodiversity Conservation (ICMBio) to guide the planning,
implementation, monitoring and general control of the initiative and contractual limitations in
meeting the demands of visitation management. Faced with these challenges, this study
presented proposals for guidelines and actions, in addition to the recommendation to adopt a
broad, diversified and democratic partnership policy. Based on the study that was carried out,
it has been concluded that the valorization of initiatives that open the local governance of the
concessions and other partnerships have the potential to: improve the inspection process and
increase the possibility of contracts which demonstrate adequate performance; generate direct
income and promote socioeconomic development; inform visitors about the PA; diversify the
possibilities of partnership, therefore favoring the management of public use in the face of
economic and political instabilities that can affect any single concession; promote the
expansion and diversification of ecotourism opportunities and attract a wide and diversified
demand.

Keywords: Ecotourism. Protected Areas. Monitoring.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa se insere num contexto no qual a estratégia de concessao de servicos de
apoio a visitacdo é defendida pelo governo federal como um dos principais caminhos para
apoiar a gestdo das unidades de conservacao (UC), sobretudo no que diz respeito aos aspectos
financeiros e de pessoal. As concessdes podem ocorrer em diferentes categorias de manejo de
UC, porém, mediante o elevado interesse econémico e social nos parques nacionais
associados ao turismo (RODRIGUES; ABRUCIO, 2019), esta categoria serd o foco de
discussdo desta pesquisa.

A busca pela parceria com a instancia privada nos servigcos de apoio a visitacdo em
parques, sobretudo por meio do modelo de concessdo, tem sido pautada nos argumentos de
promover melhorias na infraestrutura, aprimoramento dos servicos, eficiéncia e qualidade
para o ecoturismo e protecdo ambiental (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019a).
Contudo, essa € uma estratégia de gestdo que provoca diferentes posicionamentos, dentre eles
o0 de que a iniciativa faz parte de uma agenda neoliberal do Estado, pois a estrutura publica
vem sendo fragilizada em virtude de sucessivos cortes orcamentérios. Além disso, com a
crescente énfase nos aspectos econdmicos das parcerias, e dependendo da forma como 0s
servigos e as atividades de apoio a visitacdo sdo planejados nas concessfes, 0 acesso pode
ficar concentrado em apenas em um perfil de visitante, com poder aquisitivo mais elevado
(RODRIGUES; ABRUCIO, 2019).

Diante do compromisso de conservagdo do patrimonio natural vinculado aos parques
nacionais, a categoria de manejo de UC, conforme salientado por Rodrigues e Irving (2015),
expressa o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988, no qual esta previsto que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988). Nesse sentido, esta
prerrogativa constitucional requer que as parcerias em parques sejam orientadas por um
processo que envolva a sociedade na tomada de decisdes e no acesso e uso destes espacos.

Outro aspecto das parcerias € que as mesmas devem promover a diversidade de
oportunidades para o ecoturismo em UC, como forma de atender, considerando as estratégias
de protecdo do patrimonio natural, as diferentes motivagGes da sociedade na relagdo com a
natureza (CLARK; STANKEY, 1979; DRIVER; BROWN, 1978 apud INSTITUTO CHICO
MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE, 2018b). Nesse sentido, diante de

um contexto complexo de aumento da atuacdo privada na prestagdo de servicos publicos, é
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preciso levar em conta de que forma as empresas concessionérias estdo prestando 0s seus
servigos, se a perspectiva da diversidade de oportunidades para o ecoturismo esta sendo
atendida e se, de fato, os visitantes estdo melhorando as suas experiéncias, ja que a outorga a
iniciativa privada ndo modifica a natureza constitucional de um bem publico de uso comum
ou especial (BRAGA, 2013).

Autores como Wyman et al. (2011) apontam que ao passo em que as concessoes de
servigos visam colaborar para que os objetivos de conservacdo das areas protegidas sejam
atendidos, sem um planejamento pautado na mitigacéo de impactos negativos, esse arranjo de
parceria pode originar problemas como gestdo inadequada de residuos, deterioracdo dos
recursos naturais e deslocamento da populagdo local. Os resultados da participacdo de
grandes grupos econdémicos na prestacdo de servicos em parques no Brasil ainda sdo pouco
estudados e conhecidos pela sociedade, e é por esse motivo que pesquisas voltadas para uma
maior compreensao sobre as alternativas de gestdo que ja estdo em curso, como também
diferentes arranjos de parcerias, se fazem tdo necessarias.

Até o ano de 2017, apenas quatro parques adotavam o instrumento de concessao para
viabilizar alguns servicos de apoio a visitacdo: o Parque Nacional do Iguacu (PR), o Parque
Nacional da Serra dos Orgdos® (RJ), o Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha
(PE) e o Parque Nacional da Tijuca (RJ). Ja no ano de 2018, os parques nacionais da Chapada
dos Veadeiros (GO) e do Pau Brasil (BA) também passaram a adotar o modelo de gestdo por
concessao. Em 2019, o Parque Nacional de Itatiaia (RJ/MG) se juntou ao grupo e passou a ter
0S seus servicos de apoio a visitacdo oferecidos por meio de concessdo (INSTITUTO CHICO
MENDES DE CONSERVAQAO DA BIODIVERSIDADE, 2021a).

Em 2021, os parques nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral (RS), que se
encontravam em fase de preparo de edital para concessdo, passaram por concorréncia e o
grupo Construcap, que apresentou proposta no valor de R$20,5 milhdes iniciais, se tornou o
responsavel por operar 0s servi¢os de apoio a visitagdo nas respectivas UC pelos préximos
trinta anos? (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2021b).

! Através da interlocucdo com um dos gestores do parque, tomou-se conhecimento de que, com prazo inicial de
vigéncia de dez anos, o contrato de concessdo de n° 02/2010, celebrado entre o Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) e a empresa Hope Recursos Humanos Eireli, deveria ter sido
encerrado em 30 de julho de 2020, contudo, diante da sua prorrogacdo por mais um ano, o mesmo foi finalizado
em 30 de julho de 2021.

2 “Com o envolvimento do ICMBio, autarquia vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA), e do
Programa de Parcerias de Investimentos (PPI), a concessdo tem valores de investimentos estimados em R$260

milhodes ao longo de 30 anos” (MMA, 2021Db).



Em 13 de abril do mesmo ano, foi publicado o Decreto n° 10.673, que qualifica outros
oito parques nacionais e uma floresta nacional no d&mbito do Programa de Parcerias de
Investimentos da Presidéncia da Republica (PPI)?, podendo citar: o Parque Nacional de
Anavilhanas (AM), o Parque Nacional do Jai (AM), o Parque Nacional da Serra da Bocaina
(RJ/SP), o Parque Nacional da Serra dos Orgéos (RJ), o Parque Nacional de Ubajara (CE), o
Parque Nacional da Serra da Capivara (PI), o Parque Nacional da Chapada dos Guimaraes
(MT), o Parque Nacional da Serra da Bodoquena (MS) e a Floresta Nacional de Brasilia
(DF).

Além destas UC, de acordo com o Observatério de Parcerias em Areas Protegidas
(OPAP, 2021a), ha ainda projetos de estruturacdo de concessdo para 0s seguintes parques:
Parque Nacional de Brasilia (DF); Parque Nacional do Caparaé (ES/MG); Parque Nacional
de S&o Joaquim (SC); Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses (MA) e Parque Nacional de
Jericoacoara (CE). Tais projetos sdao promovidos também por instituicdes que defendem uma
maior participacdo privada na gestdo de parques, como € o caso do Instituto Semeia, que tem
apoiado diferentes programas para estruturar parcerias publico-privadas em areas protegidas
(PIERONI, 2021).

Considerando que em um periodo de dezenove anos, de 1998* a 2017, houve apenas
quatro licitagdes em parques, enquanto que em um periodo de quatro anos, de 2018 a 2021,
houve cinco licitagfes, outras cinco UC da categoria entraram em fase de estruturacdo de
concessao e mais oito foram qualificadas para a implementacdo dessa iniciativa, € possivel
afirmar que essa tem sido uma das principais estratégias estabelecidas pelo governo federal
para o financiamento da gestdo do turismo em parques nacionais.

Isso pode ser observado também pela promulgacdo da Lei n° 13.668, de 28 de maio de
2018, um marco legal que amplia as possibilidades de gestdo através do arranjo, permitindo a
concessao de servigos, areas ou instalacdes das UC federais (BRASIL, 2018a), e pelo
posicionamento do atual governo (2021), que afirma trabalhar para replicar o modelo de
concessao adotado no Parque Nacional do Iguacu, um exemplo entendido como de sucesso

pela composicédo atual da autarquia do ICMBio (MMA, 2019b).

® Instituido pela Lei n° 13.334, de 13 de setembro de 2016, o Programa tem por objetivo a ampliagéo e o
fortalecimento da interacéo entre o Estado e a iniciativa privada, através da formalizacéo de contratos de parceria
e outros mecanismos de desestatizacdo (PROGRAMA DE PARCERIAS DE INVESTIMENTOS, 2021).
* Ano em que foi celebrado o primeiro contrato de concessao de servicos de apoio & visitagdo em um parque no
pais, no qual a empresa Cataratas do Iguagu passou a operar 0s servicos de apoio a visitagao no Parque Nacional
do Iguagu (PR) (ICMBIO, 2021a).
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Esse fortalecimento da agenda de concessdes em parques, cujo ideal, de acordo com o
atual governo (2021), e fazer com que pelos menos vinte UC da categoria tenham contratos
de concessao firmados, faz surgir os seguintes questionamentos:

- Quais sdo os principais desafios e possibilidades de planejamento, implementacdo e
monitoramento do arranjo?

- A iniciativa atende a perspectiva da diversidade de oportunidades para o ecoturismo e
promove a qualidade da experiéncia de visitacdo?

Em se tratando de questionamentos que ainda requerem uma maior compreensdo no
campo da gestdo do uso publico nas UC, esta pesquisa pretende apresentar uma contribuicdo
para o planejamento e implementacdo desta politica publica, sem se ater apenas ao eixo
tedrico-conceitual, mas realizando uma analise empirica envolvendo propostas e
recomendaces para 0 processo de constituicao das parcerias.

Caracterizando uma das experiéncias mais antigas de gestdo por concessdo em areas
protegidas do pais, o estudo de caso do Parque Nacional da Serra dos Orgéos (RJ) representa
ndo apenas a oportunidade de discutir os principais desafios e possibilidades desse modelo de
gestdo, mas, em se tratando de um dos primeiros parques a Vir a encerrar um contrato de
concessao e diante da sua insercdo no ambito do PPI, torna-se relevante compreender em que
medida o modelo de concessdo tem sido adequado para atender as demandas de gestdo da
visitacdo e de promocdo da qualidade da experiéncia dos usuarios. Além disso, ao analisar a
repercussao do processo de concessdo, abre-se um caminho para se pensar em outros arranjos
de parcerias que possam ser oportunizados na UC.

Configurando um tema atual, nota-se um interesse crescente em estudos a respeito da
participacdo privada na prestacao dos servicos de apoio a visitacdo em parques no Brasil e em
outros paises (SILVA, 2019; RODRIGUES; ABRUCIO, 2019; RODRIGUES; ABRUCIO,
2020; BRUMATI, 2020; WYMAN et al. 2011; DINICA, 2016). Contudo, uma das lacunas
encontradas na literatura dessas areas do conhecimento consiste em estudos voltados para um
contexto especifico, abordando os desafios que o0s gestores, as empresas concessionarias e
demais parceiros na promogdo do turismo, a sociedade civil e os visitantes vivenciam na
pratica, ao longo da vigéncia de contratos que atualmente estdo sendo formatados para terem
duracgdo de até trinta anos (MMA, 2021b).

Mediante o exposto, investigar os desafios na gestdo do contrato de concessao, 0s
beneficios gerados a partir do que foi alcancado e as licdes aprendidas a respeito da gestdo da

visitagdo e da promocao da qualidade da experiéncia do visitante, pode ndo apenas contribuir
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com as areas de conhecimento das ciéncias ambientais e do turismo, mas fornecer subsidios a
construcdo do desenho de uma politica de parcerias que considere a diversidade de atividades
e servicos e os diferentes perfis de publico e parceiros na promocdo do ecoturismo no
PARNASO e demais UC.

Diante deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de
concessdo de servicos de apoio a visitagdo no PARNASO, com énfase nos desafios e
aprendizados para aprimorar as parcerias em areas protegidas. E, como objetivos especificos,

pretende-se:

e Discutir o tema da diversidade de oportunidades para 0 ecoturismo e como essa
perspectiva vem sendo incorporada no planejamento das parcerias para a delegacdo de
servigos de apoio ao turismo em areas protegidas;

e Realizar o levantamento e a analise dos documentos que compdem 0 processo de
concessao no PARNASO e identificar as responsabilidades previstas em contrato e as
lacunas no cumprimento dessas atribuicdes;

e Identificar a opinido dos servidores da UC®, da concessionaria, de membros do
conselho gestor, dos condutores, guias e operadores de turismo e dos visitantes sobre a
prestacdo dos servigos de apoio a visitagdo por meio de concessdo e do que poderia ser
aprimorado;

e Elaborar propostas de diretrizes e acbGes para a promoc¢do da diversidade de
oportunidades para o ecoturismo e melhoria da gestdo da visitacdo por meio de
parcerias no PARNASO e demais UC.

A partir da operacdo de mais de dez anos do modelo de gestdo por concessao,
acredita-se que os aprendizados do processo no PARNASO podem funcionar como referéncia
para as UC que estdo em fase de implementacdo ou que irdo dotar o mesmo modelo,
fornecendo parametros, sobretudo no que tange os aspectos ambiental e social, das possiveis
implicacdes do arranjo em comento. Em vista disso, esta pesquisa visa, ao final, subsidiar a
construgdo de referéncias e diretrizes para aprimorar o processo de concessdo e demais
parcerias no PARNASO e em outras unidades de conservagéo.

Esta dissertacdo estd dividida em cinco capitulos: introducdo; revisdo tedrico-

conceitual; justificativa de escolha do objeto; analise dos resultados e consideracfes finais.

> Refere-se aqui aos analistas ambientais e funcionarios terceirizados da UC.



Apos a introdugdo (capitulo 1), o capitulo de revisao tedrico-conceitual (capitulo 2) é iniciado
com a abordagem dos principais desafios e possibilidades no contexto da visitagdo em
unidades de conservacdo, cuja proposta foi apontar os principais marcos a criacdo desses
espacos e as possibilidades de uso que podem fazer com que 0s principios com os quais eles
foram criados sejam verificados na pratica, como é o caso da atividade de ecoturismo
(subcapitulo 2.1).

Em consonancia a essa discussdo, o subcapitulo 2.2 aborda a perspectiva da
diversidade de oportunidades para o ecoturismo por meio do Rol de Oportunidades de
Visitagdo em Unidades de Conservacdo (ROVUC). Inicialmente, sdo apresentadas as
definicBes de ecoturismo, visitacdo, recreacdo e uso publico, termos utilizados com
frequéncia nesta dissertacdo e, posteriormente, € apresentado o ROVUC, bem como as suas
contribuicdes e as suas lacunas ao trazer para o pais a no¢do da diversidade de oportunidades
recreativas.

O subcapitulo 2.3 traz o levantamento das UC federais e das atividades e servicos,
promovidos por meio de parcerias formalizadas pelo ICMBIo, que atendem a perspectiva da
diversidade de oportunidades para o ecoturismo. A partir da verificacdo da complexidade e
onerosidade dos objetos abrangidos por uma concessdo e de como 0 arranjo vem se
expandindo na gestdo de UC federais, o subcapitulo posterior, 2.4, traca um panorama desde
os dispositivos legais aos possiveis efeitos da iniciativa sobre o acesso e uso de bens publicos,
como 0s parques nacionais. E, em contraponto a primazia dada as concessdes, identificada no
subcapitulo 2.3, o subcapitulo 2.5 aponta os caminhos e os desafios para a ado¢do de uma
politica de parcerias ampla, diversificada e democréatica. Ja o capitulo 3 aponta, dentre 0s
indmeros porqués de se ater ao caso do PARNASO, a sua experiéncia de mais de dez anos de
gestdo por concessao e a possibilidade de compreensdo dos desafios e possibilidades que

permeiam a iniciativa.

Assim, apés a apresentacdo das justificativas de escolha do PARNASO, adentra-se o
seu contexto atraves da andlise dos resultados que constituem o capitulo 4. O capitulo é
iniciado com a analise dos documentos que compdem 0 processo de concessao no parque
(subcapitulo 4.1); em seguida, sdo apresentadas as analises dos resultados das entrevistas
realizadas com os servidores da UC (subcapitulo 4.2); como forma de ilustrar a perspectiva da
sociedade civil, é apresentada a opinido de alguns conselheiros sobre o desempenho da
empresa Hope e as perspectivas de influéncia sobre os resultados de gestdo no parque,

especialmente no que tange & delegacdo de servicos de apoio ao turismo (subcapitulo 4.3);
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também sdo apresentadas as andlises dos resultados da participacdo daqueles que estdo na
linha de frente do processo de visitacdo: os condutores de visitantes, 0s guias e 0s operadores
de turismo (subcapitulo 4.4); o subcapitulo 4.5 foi dedicado a apresentar a opinido de um dos
gestores da empresa concessionaria sobre a operacdo dos servigos de apoio a visitacdo no
PARNASO e, mediante a énfase na experiéncia do visitante e na qualidade dos servigos
prestados no parque, no subcapitulo 4.6 foi realizada a analise dos dados secundarios que

dizem respeito ao perfil e a experiéncia dos usuarios da UC.

Por fim, com base na analise das diferentes perspectivas dos sujeitos implicados no
processo de concessdo e considerando o percurso da observagdo participante, as
consideragOes finais fazem um retrospecto do caminho percorrido nesta pesquisa e
apresentam os principais desafios da experiéncia de concessdao no parque e propostas de
diretrizes e acdes para a promocao da diversidade de oportunidades para o ecoturismo e
melhoria da gestdo da visitagdo por meio de parcerias no PARNASO e demais UC. Essa
discussao se torna pertinente diante da expansdo de um arranjo que, por mais boa vontade que
0 concessionario possa ter, seu objetivo central ainda é o de gerar lucro através do uso de um
patrimonio publico (FURTADO, 2007 apud RODRIGUES; GODOQY, 2013), portanto, o olhar
sobre uma das experiéncias mais antigas e longas de gestdo por concessdo, além das eventuais
oportunidades para o caso especifico, pode vir a ser (til para o estudo de casos semelhantes,
considerando, contudo, o contexto e as particularidades de cada &rea protegida.

Percurso Metodoldgico
Do referencial teérico-conceitual

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, foi percorrido um percurso metodolégico,
com a composicdo de diferentes instrumentos de pesquisa. Este estudo buscou reunir
diferentes areas do conhecimento e temas de interesse: turismo, areas protegidas e
diversidade no acesso e uso desses espacos. Assim, destacam-se, no contexto desta
dissertacdo, a integracao entre as ciéncias ambientais e as ciéncias sociais aplicadas.

A comecar pelo escopo teorico-conceitual, é necessario ressaltar que a escolha da
perspectiva da diversidade de oportunidades para o ecoturismo em UC federais tem sua
justificativa na acentuada busca, pelo atual governo (2021), por parcerias que possam

promover a visitacdo nesses espacos, pois, uma vez que é realizada a formalizacdo de um
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arranjo, um dos aspectos a serem considerados pelo parceiro € o de atender, respeitando as
especificidades e os limites normativos da UC, os anseios da sociedade por meio da
promocdo da diversidade de oportunidades ecoturisticas (ICMBIO, 2018b).

Nesse sentido, a fim de ndo apenas percorrer o histérico da motivacdo de criacdo das
areas protegidas, mas identificar, considerando o objeto de estudo desta pesquisa, na
categoria de manejo parque nacional, os principais desafios e possibilidades no contexto das
parcerias para a visitacdo em UC federais, foi realizada uma busca nas plataformas digitais do
Google Scholar, da Scielo e de Periddicos da CAPES/MEC, utilizando-se as seguintes
palavras-chave: &reas protegidas, turismo e parcerias. Ap0Os essa busca inicial, o estudo
direcionou énfase ao termo concesséo de servigos.

Como o objetivo ndo era o de levantar o nimero total de publicagdes existentes nestes
eixos, mas identificar producdes que pudessem trazer subsidios para analisar o tema principal
relacionado as parcerias no contexto da visitacdo em UC federais, a revisao bibliogréfica foi
direcionada de forma a selecionar os artigos publicados em revistas qualificadas®, além de
sugestdes bibliograficas oriundas do processo de orientacdo do Programa de Pos-Graduacao
em Ecoturismo e Conservacdo (PPGEC) e da participacdo no Observatorio de Parcerias em
Avreas Protegidas (OPAP)’.

Ao final, foram levantadas 18 producdes, conforme detalhado no Quadro 01,
considerando-se artigos, dissertacdes e teses.

Quadro 01: Documentos utilizados para compor o referencial bibliografico.

Fonte NUmero de documentos
Google Scholar/ Scielo/ Periddicos da 7
CAPES - MEC
Orientacdo PPGEC 8
OPAP 3
Total 18

Fonte: Elaboracéo propria.

® Conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para a classificagdo da qualidade da produco intelectual dos
programas de pos-graduacao (DOITY, 2021).

" O Observatério de Parcerias em Areas Protegidas (OPAP) tem por objetivo “fomentar, registrar e divulgar as
pesquisas relacionadas ao tema, entendendo que as parcerias podem funcionar como instrumentos de
implementacdo de politicas publicas, e ndo apenas como um aparato para viabilizar a participacdo privada na
gestdo da coisa publica” (OPAP, 2021b).



No tocante a perspectiva da diversidade de oportunidades para o ecoturismo, foi
utilizada a combinacdo dos métodos de pesquisa bibliogréafica e documental, por meio dos
quais buscou-se relacionar os conceitos de ecoturismo, visitacdo, recreacdo e uso publico,
pautando-se pelas definicdes utilizadas pela comunidade cientifica e no contexto das politicas
pablicas. E, através dos documentos institucionais do ICMBio, foi abordado o planejamento
da visitagdo a partir de referéncias como o Rol de Oportunidades de Visitagdo em Unidades
de Conservacdo (ROVUC) (ICMBIO, 2018b).

A fim de identificar as modalidades de parceria que estdo sendo formalizadas pelo
ICMBio para a gestdo da visitacdo e, assim, trazer a tona a perspectiva da diversidade de
oportunidades para o ecoturismo, foi realizado o levantamento, através do sitio eletrénico do
ICMBIo, na parte dedicada a divulgacdo de editais diversos, dos instrumentos de parceria
formalizados até o dia 31 de janeiro de 2021. Também foi consultada a base de dados do
OPAP sobre as parcerias formalizadas em UC federais. O marco temporal se deve a
impossibilidade deste estudo acompanhar a evolugdo na implementacdo de novos arranjos,
tendo em vista a necessidade de dedicacgdo as outras etapas desta pesquisa.

Com isso, foi utilizado neste estudo o registro de 50 parcerias formalizadas em
unidades de conservacao federais, envolvendo autorizagcfes, permissdes, concessdes e acordo
de cooperacdo. Também foram levantados os objetos abrangidos por esses arranjos, tais como
editais e projeto basico. Observada a expansao das concessfes para a viabilizacdo do turismo
em parques, foi realizado um recorte analitico para a iniciativa.

Além do referencial de artigos e pesquisas sobre o tema das concessdes, foram
utilizados documentos e producgdes técnicas, como: guias, relatorios de diretrizes e agdes,
estudos de caso e de sistematizacdo de informacg6es organizados por instituigdes nacionais e
internacionais, como: Instituto Semeia, ICMBio, National Park Service (NPS), United
Nations Development Programme (UNDP), Convention on Biological Diversity (CBD) e The
International Union for Conservation of Nature (IUCN).

A escolha da categoria parque nacional surgiu do entendimento de que esses espacos
se tornaram o principal alvo de implementagéo das concessdes pelo atual governo (2021). Em
vista disso, a pesquisa de campo exploratéria configurou uma etapa fundamental de
interlocucdo com os gestores do Parque Nacional da Serra dos Orgdos (PARNASO) e de
acesso aos documentos do processo de concessdo na area (projeto basico, contrato de
concessdo, relatorios de acompanhamento contratual, informagdes técnicas, portarias,

memorandos, oficios, ordens de servigo, atas de reunides e histérico de e-mails), contendo



informacdes detalhadas para a compreensdo dos principais desafios e das possibilidades
oriundas de mais de dez anos de operagéo da visitagdo por meio dessa iniciativa na UC.

Além da possibilidade de acesso aos documentos ja mencionados, na pesquisa de
campo exploratoria, que ocorreu no periodo de 13 a 16 de janeiro de 2020, foi utilizado um
caderno de campo, no qual foram registradas as observagdes, bem como as interlocu¢fes com
0s gestores do parque. Esta préatica, apoiada na metodologia etnografica, permitiu, assim
como classifica Magnani (2002, p. 11), o registro de informagdes a partir do “olhar de perto e
de dentro”. Por fim, a pesquisa de campo exploratoria também permitiu a obtengdo de
informacdes que subsidiaram a construgdo dos instrumentos de pesquisa utilizados nas
entrevistas e levantamento com os atores locais.

Cumpre salientar que esta pesquisa obteve a aprovacdo pelo comité de ética em
pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), sob o parecer de
nimero 4.244.289, e seguiu as recomendacOes dessa instdncia para a realizacdo das
entrevistas, como a solicitacdo de preenchimento, por parte dos entrevistados, do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Além disso, em se tratando de uma pesquisa realizada no @mbito de uma UC federal, a
mesma foi cadastrada e autorizada pelo Sistema de Autorizagdo e Informagéo em
Biodiversidade do ICMBIo (SISBIO), através do nimero 73946.

Do levantamento e da analise de dados

Da anélise documental

Nesta etapa do percurso metodoldgico, foi realizada a analise documental da gestdo do
contrato de concessdo com base em 11 volumes disponibilizados pela administracdo do
PARNASO/ICMBIo. Os volumes contém arquivos, em formato pdf, com informagdes
referentes ao histérico da concessdo no periodo de 2010 a 2019. Os documentos que
compdem esses volumes sdo: o projeto basico, o contrato de concessdo, os relatérios de
acompanhamento contratual, informac@es técnicas, portarias, memorandos, oficios, ordens de
servigo, atas de reunides e historico de e-mails com assuntos referentes a gestdo por
concessdo no parque.

A analise documental, de acordo com o que orienta Bardin (2016, p. 12), foi realizada
sob o proposito de “facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha o
méaximo de informacgfes (aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto

qualitativo)”. Com essa perspectiva, a analise documental permitiu o levantamento das
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responsabilidades da concessionaria e das lacunas registradas pela equipe de fiscalizacdo
contratual no periodo de 2010 a 2019, decurso abrangido pelos documentos disponibilizados
pela administracdo do PARNASO/ICMBIo.

Das entrevistas

Na fase de entrevistas, devido & pandemia do novo coronavirus (COVID-19) e a
necessidade de distanciamento social, esse método foi aplicado por meio remoto. Foram
elaborados 2 roteiros de perguntas, 1 para os gestores da UC (Apéndice I) e 1 para os gestores
da concessionaria (Apéndice Il). As entrevistas com 0s gestores do parque ocorreram no
periodo de 09 a 26 de abril de 2021, via google meet, e contou com 4 respondentes. No
entanto, um dos entrevistados ndo assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), documento que autoriza a divulgacdo das informacdes fornecidas pelo mesmo.
Foram feitas algumas tentativas de contato solicitando a assinatura do documento, mas,
mediante a auséncia de retorno, as informacfes fornecidas pelo mesmo ndo puderam ser
utilizadas de maneira direta.

Mediante a experiéncia e disponibilidade de um funcionario terceirizado do parque, 0
roteiro de perguntas para os gestores publicos foi adaptado (Apéndice Ill), excluindo-se as
perguntas especificas da administracdo, e 0 mesmo foi entrevistado no dia 05 de maio de
2021, também via google meet.

Este estudo aproveitou a oportunidade de interlocucdo com um dos gestores do parque
para solicitar o contato dos funcionarios da empresa Hope que atuaram na gestdo do contrato
de concessdo. Como foram disponibilizados os numeros de telefone, foram enviadas
mensagens, via whatsapp®, explicando sobre as finalidades da pesquisa e convidando os dois
atores indicados pelo gestor publico a uma interlocucdo sobre a experiéncia de concessdo no
parque.

Foram realizadas algumas tentativas de contato, também por e-mail, e, no dia 16 de
setembro de 2021, foi obtido retorno por parte de um dos funcionarios da empresa
concessionaria, que se disponibilizou a participar de uma entrevista, no dia 17 de setembro de
2021, via google meet. O roteiro de perguntas elaborado para a empresa foi adequado para
atender a disponibilidade de tempo do entrevistado (Apéndice II).

A preparacdo da etapa de entrevistas adotou como referéncia a producdo de Duarte

(2002), que, a respeito da metodologia qualitativa, aponta para a necessidade de “ter olhar e

8 Aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
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sensibilidade armados pela teoria, operando com conceitos e constructos do referencial
tedrico como se fossem um fio de Ariadne, que orienta a entrada no labirinto e a saida dele,
constituido pelos documentos gerados no trabalho de campo” (DUARTE, 2002, p. 115).

Para o atendimento desse referencial, as entrevistas foram gravadas por meio de um
aparelno de celular smartphone, as informacgdes foram transcritas manualmente e, em
seguida, apos leitura sistematica, foi realizada a classificacdo do contetdo, considerando as
seguintes categorias de analise: ecoturismo e a relacdo com a concessdo no parque;
diversidade de oportunidades e qualidade da experiéncia dos visitantes e aspectos
institucionais e monitoramento do contrato. As informacdes selecionadas foram apresentadas

em quadros, a fim de possibilitar uma melhor analise do conteudo.

Da observacéo participante

Conforme salientado anteriormente, com a insurgéncia da pandemia do novo
coronavirus (2020) e a necessidade de distanciamento social, os procedimentos de pesquisa
precisaram ser adaptados. Nesse sentido, a interacdo pesquisador/pesquisado recomendada
pela metodologia da observacdo participante’ (VALLADARES, 2005), no que tange a
relacdo deste estudo com o conselho consultivo do PARNASO (CONPARNASO), foi
realizada por meio remoto.

Além disso, também foram observadas as seguintes orientacfes previstas na
metodologia: o pesquisador deve se mostrar diferente do grupo pesquisado, afirmando e
reafirmando o seu papel de “pessoa de fora”; a busca por intermediarios, ou seja, aqueles que
aproximam o pesquisador do grupo pesquisado; a escuta atenta, ja que, para esta metodologia,
as entrevistas formais se mostram, em muitos casos, desnecessarias; o desenvolvimento de
uma rotina de trabalho e a presenca constante nas atividades do grupo pesquisado
(VALLADARES, 2005), neste caso, do CONPARNASO.

Por intermédio de um dos gestores do parque, foi possivel integrar o grupo de e-mails
do conselho, mas foi somente a partir da reunido ordinaria, realizada no dia 10 de marc¢o de
2021, que foi possivel iniciar o acompanhamento dos encontros remotos, ja que seria iniciada
a discussdo a respeito do encerramento da concessdo e das perspectivas para a delegacao de
servigos no parque no futuro.

Tendo sido decidido, na reunido mencionada, a reativacdo de uma camara tematica

(CT) para tratar do tema da delegacdo de servicos da UC, foi possivel iniciar o

% “Guia da observagdo participante em sociedades complexas” (VALLADARES, 2005).
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acompanhamento constante e participativo nesses encontros e por meio da troca de
mensagens atraveés do grupo de whatsapp dedicado a discutir aspectos pertinentes a CT.

Este processo de interacdo se deu por 6 reunides, sendo 3 do conselho e 3 da CT (no
periodo de 10 de marco a 09 de junho de 2021), e, apesar do pequeno nimero de encontros, a
confianca e o acolhimento dos sujeitos possibilitaram o levantamento e o registro de
informag6es que permitiram um maior conhecimento sobre: o histérico da concessionaria e
da sua atuacdo no parque; a opinido dos conselheiros sobre o desempenho da empresa; a
interacdo da mesma com o conselho e as expectativas desses atores para a delegacdo de
servigos no parque no futuro.

A partir do envolvimento pautado na metodologia da observacdo participante, foi
possivel o acompanhamento das atividades do conselho também como uma forma de
compreender as possibilidades e perspectivas de influéncia sobre os resultados de gestdo no
parque. Para esta analise, utilizou-se como inspiracéo a proposta de Arnstein (1969) sobre o0s
oito degraus da escada da participagédo cidada (ARNSTEIN, 1969).

Dos questionarios

Considerando a énfase deste estudo nos aprendizados e desafios para aprimorar as
parcerias em areas protegidas, foi elaborado um questionario (Apéndice 1V) a fim de levantar
as opinides dos profissionais que lidam diretamente com os visitantes, os condutores, guias e
operadores de turismo, sobre a prestacdo dos servigos por meio de concessdo na UC.

O questionario foi elaborado através do google forms™ e disponibilizado por meio do
compartilhamento de um link gerado por esta mesma plataforma. Foram enviados e-mails
para 37 condutores e 44 operadores de turismo™, mas, como essa forma de contato n&o
funcionou como esperado, foi necessaria a mobilizacdo desses mesmos atores através do
whatsapp.

Ao tomar conhecimento da pesquisa, o conselho consultivo do PARNASO
(CONPARNASOQO) colaborou compartilhando o link nos grupos de whatsapp das suas
camaras temaéticas. Com essa ampliagdo da divulgacédo, o questionario passou a contar com a

resposta dos guias de turismo, atores dos quais ndo se tinha contato telefénico. A pesquisa foi

10 Um aplicativo de gerenciamento de pesquisas.
! Este estudo teve acesso & uma lista elaborada no ambito da pesquisa coordenada pela professora Clara Lemos,
financiada pela Faperj (N° 210.305/2018) e realizada em parceria com o ICMBio, sob o titulo “saberes e praticas
em uso publico de unidades de conservacdo: contribuicdes para gestdo e manejo do Parque Nacional da Serra
dos Orgios, RJ”, contendo o contato de 37 condutores, cadastrados pelo parque via autorizagdo de uso, e de 44
operadores de turismo.
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compartilhada no inicio do més de abril de 2021 e ficou disponivel até o inicio do més de
julho de 2021 e, ao final, contou com 17 respondentes.

A aplicacdo dos questionarios permitiu o levantamento de informacdes sobre as
atividades profissionais desempenhadas por esses atores; sobre o tempo que atuam na UC; as
suas avaliacOes sobre 0s servicos prestados pela concessionaria e sobre as interferéncias dessa
modalidade de parceria ndo s6 na dindmica de prestacdo dos seus servicos, mas sobre a gestdo

e a qualidade da experiéncia de visitacao.

Da utilizacdo de dados secundérios

Mais uma das interferéncias da pandemia do novo coronavirus (COVID-19) foi a
impossibilidade de realizacdo do trabalho de campo, que envolveria a pesquisa com 0s
visitantes, a fim de levantar as suas opiniGes sobre as atividades e servicos operados pela
concessionaria. Nesse sentido, foram utilizados os dados coletados no ambito da pesquisa
coordenada pela professora Clara Lemos (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)
financiada pela Faperj (N° 210.305/2018) e realizada em parceria com o ICMBIo, sob o titulo
“Saberes e praticas em uso publico de Unidades de Conservacdo: contribui¢des para gestao e
manejo do Parque Nacional da Serra dos Orgaos, RJ”.

Foram selecionados, a partir dos resultados dos 440 questionarios aplicados nos meses
de janeiro, fevereiro, marco e abril de 2019, aqueles que dizem respeito a operacdo da
concessdo no parque. O questionario semiestruturado (Anexo 1) foi aplicado por estagiarios
do curso de graduacdo em Turismo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) em
toda a parte baixa da sede do parque em Teresépolis, especialmente nas areas da piscina,
centro de visitantes, pogo Dois Irmaos, poco do Castelo, bosque Santa Helena, Estrada da
Barragem, estacionamento, lanchonete, entrada das trilhas Mozart Catdo, Cartdo Postal e
Suspensa, camping e Barragem.

Quanto a visitagdo na parte alta da sede em Teresdpolis, foram selecionados, a partir
dos resultados de 244 questionarios respondidos, aqueles que dizem respeito a operacdo da
concessao no pargue (Anexo Il). De acordo com a coordenadora da pesquisa, foram coletados
todos os enderecos de e-mail informados nos Termos de Conhecimento de Riscos e Normas™2
preenchidos ao longo do ano de 2018, o que correspondeu a um total de 1.880 questionarios
enviados. O envio foi realizado nos meses de junho e julho de 2019. Um total de 450 e-mails

12«0 preenchimento do Termo ¢ importante para o registro da entrada e saida dos visitantes e para que o mesmo
tenha conhecimento sobre normas e procedimentos de conduta” (ICMBIO, 2021d).
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retornou, possivelmente por erros de digitacdo do endereco, dificuldade de compreenséo da
caligrafia nos termos, ou caixa de e-mail com capacidade excedida. Assim, 1430
questionarios efetivamente chegaram aos destinatarios e 244 visitantes responderam a
pesquisa.

Apesar da operagdo da concessdo se dar nas trés sedes do PARNASO, Guapimirim,
Petropolis e Teresopolis, com excecdo da anélise documental, que considerou estes trés eixos,
este estudo se ateve a analise da experiéncia de concessdo em Teresopolis, pois, mediante a
insurgéncia da pandemia e a impossibilidade de realizacdo de trabalhos de campo, tornou-se
pertinente recorrer aos dados j& disponiveis, como os coletados no &mbito da pesquisa da
professora Clara Lemos. Além disso, a sede em Teresopolis abrange a administracdo central
do PARNASO, onde estdo situados os gestores entrevistados neste estudo, e a maior
infraestrutura de uso pelo publico, o que abrange um maior nimero de visitantes'® e de

condutores, guias e operadores de turismo.

13 Cerca de 70%, de acordo com a Comissio Especial de Licitacdo (2010).
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2 REVISAO TEORICO-CONCEITUAL

2.1 Turismo e sustentabilidade: desafios e possibilidades no contexto da visitagdo em
unidades de conservagao

A ldgica de utilizacdo de areas naturais em beneficio de grandes grupos econdmicos,
oriunda de uma perspectiva pds-industrial e moderna (IRVING, 2010), acarreta inimeros
fatores, como o uso massivo de combustiveis fosseis, a contaminacdo do solo e da agua,
incéndios florestais (VIOLA; BASSO, 2016) e demais impactos negativos que recaem,
especialmente, sobre aqueles que tiveram os seus direitos de acesso e uso lesados.

Um dos marcos mais importantes no sentido de questionar essa logica foi a
elaboragéo, pela Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, do
Relatorio de Brundtland. O documento, apresentado em 1987, faz parte de uma série de

iniciativas, anteriores a Agenda 21

, que reforcam uma visdo critica do modelo de
desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e internalizado pelos paises
emergentes (SOBRINHO, 2008).

No ano posterior, a Constituicdo Federal Brasileira surgiu trazendo um capitulo
dedicado apenas ao meio ambiente, prevendo, em seu artigo 225, que “todos tém direito a0
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preservd-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988). Como um dos

mecanismos de atender a essa maxima, ficou incumbido ao Poder Publico:

I11- Definir, em todas as unidades da federag&o, espagos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a
supressao permitidos somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo que
comprometa a integridade dos atributos que justifiguem sua protecdo
(BRASIL, 1988).

A Convencdo da Diversidade Bioldgica (CDB), que ocorreu quatro anos mais tarde a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, também representou um marco no sentido de
protecdo e valorizagdo do patrimdnio natural. O acordo internacional, dentre as inUmeras

medidas apresentadas no sentido de conter os impactos ambientais da época, salientou a

“ A Agenda 21 é uma ferramenta de planejamento que visa a construcdo de sociedades sustentaveis,
considerando as diferentes bases geograficas, por meio da conciliacdo de métodos de protecdo ambiental, justica
social e eficiéncia econdmica. O documento aponta ainda o ecoturismo como uma atividade conservacionista,
que se compromete com a natureza, com a sociedade e com o desenvolvimento regional (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010a).

16



criacdo de areas protegidas (AP), como as unidades de conservagdo (UC), e foi totalmente
internalizado pelo ordenamento juridico brasileiro (PEREIRA; SCARDUA, 2008).

Apesar da adoc¢do dos termos AP e UC, a expressdo Espaco Territorial Especialmente
Protegido (ETEP) ainda era utilizada com primazia nas resolucfes brasileiras dedicadas a
protecdo de determinados espagos e seus elementos naturais. No caso brasileiro, é pertinente
ressaltar ainda que, apesar do termo ETEP ndo se restringir apenas as AP e UC, estas sdo
espécies do género ETEP (PEREIRA; SCARDUA, 2008).

As areas protegidas estdo presentes em grande parte do mundo, de acordo com o
Protected Planet (2021), a sua cobertura terrestre é de 15,38% e a marinha é de 7,65%, 0 que
representa a existéncia de mais de 250.000 espacos dessa tipologia. Por &reas protegidas no
pais, temos: as areas de preservacdo permanente (APP), as reservas legais (RL), as terras
indigenas, os territorios quilombolas e as unidades de conservacdo (PLANO ESTRATEGICO
NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS, 2006).

No contexto desta pesquisa, sera feito um recorte para as unidades de conservagdo
federais. Em 18 de julho de 2000, através da edicdo da Lei n° 9.985™, que institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC), as UC passaram a possuir um regime
juridico especifico e foram definidas como espacos territoriais cujo objetivo é garantir a
representatividade e a significancia das diferentes populacdes ecologicamente viaveis,
incluindo-se ecossistemas e habitats presentes no territorio nacional e nas aguas jurisdicionais
(BRASIL, 2000).

Até o més de maio de 2021, foram registradas, no Cadastro Nacional de Unidades de
Conservagdo (CNUC), 2.446 UC, incluindo-se as federais, estaduais e municipais,
abrangendo uma area de 2.552.197 km2 (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2021a).
Esse nimero representa um grande desafio de gestdo, ja que vem acompanhado de problemas
de ordem financeira, de pessoal e, ainda, de questbes fundiarias. De acordo com Little (2004),

os problemas fundiérios se evidenciam quando se trata do grupo de protecéo integral®®, ja que

1> ei regulamentada pelo Decreto n° 4.340, de 22 de agosto de 2002.
1% As UC se dividem em dois grupos, sendo eles os de Proteco Integral e de Uso Sustentavel. No primeiro grupo
sO é permitido o uso indireto dos recursos naturais, sendo vedada a permanéncia de populacdes em seu interior.
Fazem parte deste grupo as categorias: Parque Nacional, Reserva Biologica, Estacdo Ecologica, Monumento
Natural e Refigio de Vida Silvestre. No segundo grupo sdo permitidas atividades de coleta e uso dos recursos
naturais, desde que respeitando a perenidade dos mesmos. Ha a previsibilidade de permanéncia das populagdes
em suas imediagdes e no interior de alguma delas também. O grupo é composto pelas seguintes categorias: Area
de Protegdo Ambiental, Area de Relevante Interesse Ecoldgico, Floresta Nacional, Reserva Extrativista, Reserva
de Fauna, Reserva de Desenvolvimento Sustentivel e Reserva Particular do Patrimdnio Natural (BRASIL,
2000).
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a concepcéo desses espacos ou envolve a desapropriagdo ou modifica a forma de subsisténcia
das populagdes residentes.

Dentre as UC existentes, 0s parques nacionais representam uma das categorias mais
desafiadoras no contexto da visitacdo, pois, além de integrar o grupo de manejo de protecao
integral, tem como um dos principais objetivos a realizacdo de atividades de lazer, turismo e
educacdo em contato com a natureza (BRASIL, 2000). De acordo com o Instituto Chico
Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio)'’, 6rgdo ambiental que, além de gerir
as unidades de conservacao federais, tem como uma de suas principais funces a promocao
do ecoturismo nestes espagos em articulagdo com os setores envolvidos na atividade, foram
registradas, no ano de 2019, 15.335.272 visitas dirigidas a 137 UC, destacando-se, como a
mais procurada pelo pUblico, a categoria parque nacional®® (ICMBIO, 2020).

Quando uma UC ¢é passivel de visitacdo, torna-se indispensavel a criacdo de
atividades, servigos e infraestrutura que assegurem um funcionamento em concordancia com
0s objetivos de protecdo do patriménio natural. Nesse sentido, o turismo™® tem se mostrado
um potencial motivador da visitacdo a esses espacos, promovendo diferentes segmentos do
mercado nestas areas, como no caso do turismo de aventura®® e do ecoturismo.

O ecoturismo possui inumeras conceituacdes (PIRES, 1998), sendo que a definicdo

utilizada no contexto das politicas publicas nacionais expressa:

Um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a formacéo
de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das popula¢des (MINISTERIO DO TURISMO,
2010a, p. 17).

Além do exposto, o ecoturismo é um dos segmentos da atividade turistica que mais
tem apresentado indices de crescimento, de 15% a 25% ao ano, de acordo com a Organizacdo
Mundial do Turismo (SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE,
2021). No ano de 2018, o segmento foi um dos mais procurados pelos turistas no Brasil,

perdendo apenas para o turismo de sol e praia. No ano de 2019, a The International

7 Orgdo ambiental brasileiro criado pela Lei n° 11.516, de 28 de agosto de 2007.
¥ Na lista das dez UC mais visitadas no ano de 2019, o Parque Nacional da Tijuca ocupa o primeiro lugar,
totalizando 2.953.932 visitas, seguido pelo Parque Nacional do Iguacu, que recebeu 2.020.358 visitas (ICMBIO,
2020).
19 “Compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao
seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”
(ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2001, p. 38).
20 “Compreende os movimentos turisticos decorrentes da prética de atividades de aventura de caréter recreativo e
ndo competitivo” (MINISTERIO DO TURISMO, 2010b).
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Ecotourism Society realizou uma pesquisa com operadores e consultores de turismo de 91
paises, foram recebidas 971 respostas e, quando questionados a respeito do crescimento do
ecoturismo, apenas 4 respondentes indicaram uma desaceleracdo, enquanto que os demais
indicaram que a atividade tem crescido e de maneira acelerada (THE INTERNATIONAL
ECOTOURISM SOCIETY, 2019).

Contudo, o ecoturismo vai muito além de um segmento de mercado, considerando 0s
aspectos normativos, éticos, de responsabilidade e de baixo impacto, que estdo na esséncia da
atividade (RODRIGUES; IRVING; DRUMMOND, 2010).

Estudos apontam os efeitos do ecoturismo que podem ser danosos para a
biodiversidade, como: a pressao sobre habitats; a introdugdo de espécies exdticas por meio de
determinadas atividades; mudancas antropicas para o desenvolvimento do turismo; poluicao;
perda de biodiversidade e degradacdo ambiental. Mas ha também os aspectos positivos,
como: a sensibilizagdo ambiental; o apoio ao publico em atividades em prol da natureza; a
conservacao de espacos naturais e a atividade ecoturistica como mecanismo de subsisténcia e
de preservacao da cultura das comunidades locais (SEMEIA, 2015).

No contexto das areas protegidas, além do potencial de ampliar o efeito
socioecondmico das UC nos territérios e de se tornar fonte de receita para apoiar a gestao
destes espacos (RODRIGUES, 2009), o ecoturismo pode suscitar reflexdes sobre principios
éticos da sociedade com a natureza, tendo as UC como elemento inspirador e a educagédo
ambiental como um caminho para gerar transformacdo no sentido da sustentabilidade
(NEIMAN; RABINOVICI, 2010).

Contudo, a tarefa de estabelecer um equilibrio entre a atividade ecoturistica e a
conservacdo da natureza é desafiadora, pois, a medida que sdo estabelecidas mais
infraestruturas em virtude do aumento da visitacdo, a possibilidade de impactos ambientais e
sociais negativos também aumenta, demandando estratégias de minimizacdo dos efeitos
negativos e de maximizacdo dos efeitos positivos (BUCKLEY et al., 2019). Sendo assim,
pensar em ferramentas que possam promover o uso pela coletividade, um dos principios

basicos dos espacos de uso comum ou especial®!

, considerando as especificidades e os limites
normativos das UC, é fundamental.

Diante dessa necessidade, o proximo subcapitulo aborda a perspectiva da diversidade
de oportunidades recreativas em areas naturais, uma logica que visa proporcionar a variados

tipos de publicos a realizacdo dos seus anseios ou necessidades psicologicas na natureza

2! Categoria de bem publico definida pelo Cédigo Civil, através da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
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(CLARK; STANKEY, 1979; DRIVER; BROWN, 1978 apud ICMBIO, 2018Db), e como esse
conceito, adaptado da experiéncia americana de gestdo de areas naturais, esta sendo

incorporado nas diretrizes de acdes para 0 uso publico em UC federais.

2.2 As dimensdes do ecoturismo e a perspectiva da diversidade de oportunidades recreativas
em &reas naturais

Antes de se dar inicio ao desenvolvimento do tema deste subcapitulo, € importante
que sejam conceituados os termos que serdo utilizados com frequéncia neste estudo. Estes
termos estardo frequentemente associados as expressdes “concessdo de servigos para” ou
“diversidade de oportunidades para”, que ora poderdo estar relacionadas ao ecoturismo, ora a
visitacdo, ora a recreacdo e ora ao uso publico.

O ecoturismo, conforme mencionado no subcapitulo anterior, possui variadas
definicbes, mas nenhuma delas escapa do tripé da interpretacdo, da conservacdo e da
sustentabilidade (MINISTERIO DO TURISMO, 2010a). Contudo, consoante ao enfoque da
concessao de atividades e servicos e da perspectiva da diversidade de oportunidades
recreativas em areas protegidas, foi destacada a definicdo atribuida por uma das entidades

representativas do trade, que considera o ecoturismo como:

A prética de turismo de lazer, esportivo ou educacional, em areas naturais,
que se utiliza de forma sustentadvel dos patriménios natural e cultural,
incentiva a sua conservagdo, promove a formacdo de consciéncia
ambientalista e garante o bem estar das populac6es envolvidas (INSTITUTO
DE ECOTURISMO DO BRASIL, 1996 apud PIRES, 1998, p. 7).

A respeito da visitagdo, o documento “Diretrizes para a visitacdo em unidades de
conservacao” define-a como sendo ‘“a utilizagdo das unidades de conservacdo com finS
recreativo, desportivo, educacional, cultural ou religioso, entre outras formas de utilizacdo
indireta dos recursos naturais e culturais” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2006, p.
9).

Ja a respeito da recreacdo, ainda ndo ha uma definigéo institucionalizada pelos 6rgéos
ambientais nacionais®, ndo raro, a propria academia (GOMES, 2003; MARCELLINO et al.,
2006; HAETINGER; HAETINGER, 2009) acaba por atrelar o seu significado a definicdo

22 Apesar da auséncia de uma definigéo oficial, de acordo com Rodrigues (2009), desde 1979, o termo é utilizado
com primazia para se referir as atividades realizadas pelos publicos nos parques nacionais.
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lazer®, um termo mais abrangente, o que dificulta a sua compreensdo. Contudo, ha uma
movimentacao no sentido de evidenciar a sua fun¢do, mesmo que associada ao lazer, ja que,
de acordo com Dumazedier (1975), tais atividades estdo intimamente ligadas. Nesse sentido,

o caderno “a importancia da recreacao e do lazer” (2011) expressa que:

Nos dias de hoje, impera o significado de recreacdo como a reproducdo de
jogos e brincadeiras. Devido a sua tradi¢do histérica e cultural em nossa
sociedade, a recreacdo continua sendo perpetuada a partir da énfase em
aspectos técnico-operacionais, em detrimento de outros. Apesar das criticas
efetuadas sobre a tradicional visdo de recreacdo, ressaltamos a importancia
de diferentes préticas culturais disseminadas até mesmo nessa perspectiva
para a compreensdao de seu processo de construgdo. Penso, entretanto, ser
necessario buscar um entendimento ampliado sobre essas préaticas, por meio
da analise dos significados sociais, pedagdgicos e culturais por elas
incorporados em nossa realidade (SILVA et al., 2011, p. 12).

A partir da leitura dessas defini¢ces, pode-se dizer que os conceitos apresentados até
aqui podem se complementar. Apesar da necessidade de autonomia e de reconhecimento da
recreacdo como instituicdo social (KRAUS, 1978 apud ROSA, 2014), este carater nao precisa
ser anulado, ao contrario, jA& que na triangulacdo recreacdo, ecoturismo e visitacdo, a
recreacdo desempenha um importante papel, compondo um repertorio de atividades,
experiéncias e processos participativos; enquanto que o ecoturismo se responsabiliza por
selecionar e/ou tornar essas oportunidades recreativas compativeis com a conservagao e 0 uso
sustentavel de areas naturais; e a visitacdo se encarrega de encaminhar o0 usuario para o0
desfrute do cenario e das experiéncias que lhe sejam atrativas.

Outra terminologia que podera ser encontrada ao longo deste estudo ¢ a de “uso
publico”, que, conforme compreende Rodrigues (2009), caracteriza a utilizagdo das UC pelo
publico através da visitacdo e da atividade turistica, seja qual for a motivacao, ou, ainda, de

acordo com o previsto pelo ICMBIo através da Portaria n° 289, de 3 de maio de 2021

Envolve o planejamento, a implementacdo e o monitoramento de diferentes
oportunidades de visitacgdo nas unidades de conservacdo, como O
desenvolvimento do ecoturismo, da interpretacdo ambiental, entre outras
acbes (ICMBIO, 2021c).

2«0 lazer ¢ o conjunto de ocupagdes, as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar,
seja para divertir-se e entreter-se ou ainda para desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua
participagdo social voluntéria ou sua livre capacidade criadora apos livrar-se ou desembaracar-se das obrigacGes
profissionais, familiares e sociais” (DUMAZEDIER, 1979, p. 12).
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A julgar pela definicdo de ecoturismo apresentada neste subcapitulo, pode-se dizer
que uma das caracteristicas identitarias deste tipo de turismo sdo as atividades praticadas
pelos visitantes (MINISTERIO DO TURISMO, 2010a). No entanto, conforme observado
pelos gestores de areas protegidas dos Estados Unidos, uma experiéncia de visitacdo de
qualidade exige mais do que atividades especificas, mas uma diversidade de cenarios e
experiéncias que possa proporcionar aos visitantes a realizagdo dos seus anseios ou
necessidades psicoldgicas na natureza (CLARK; STANKEY, 1979; DRIVER; BROWN,
1978 apud ICMBIO, 2018b).

Pode-se dizer também que ndo sdo apenas 0s Visitantes que estdo se tornando mais
exigentes quanto a qualidade de suas experiéncias, mas 0S Proprios parques, com Seus
objetivos de “desenvolvimento de atividades de educagdo e interpretagdo ambiental, de

24 em uma UC de protecdo

recreacdo em contato com a natureza e de turismo ecologico
integral (BRASIL, 2000), demandam atencdo especial no processo de planejamento do uso
publico.

Apesar de ser de conhecimento que o contexto dos Estados Unidos se diferencia do de
muitos outros paises, inclusive no que diz respeito a capacidade de gestdo de parques, a
observacao feita pelos gestores americanos sobre a importancia de se promover a diversidade
de cenarios e experiéncias em dareas naturais, pode ser um componente fundamental ao
atendimento da premissa constitucional de que “todos tém direito ao meio ambiente”
(BRASIL, 1988).

Pioneiros no reconhecimento da perspectiva da diversidade de oportunidades
recreativas, o Servico Florestal Americano logo se encarregou de elaborar uma ferramenta de
identificacdo e determinacdo de variadas atividades e cenarios para uma area natural ou um
grupo de &reas naturais, 0 Recreation Opportunity Spectrum® (CLARK; STANKEY, 1979).
Este mesmo conceito foi difundido na América Latina como Rango de Oportunidades para
Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP) e internalizado pelo Brasil em 2018, como Rol de

Oportunidades de Visitacdo em Unidades de Conservacéo (ROVUC)®,

* “Embora o termo ecoturismo tenha sido utilizado pela primeira vez em 1983, por Ceballos-Lascurain, sua
utilizagéo se consolidou a partir de 1990 e, aos poucos, foi incorporando o conceito de ‘turismo ecologico’. Este
Ultimo caiu em desuso a partir da incorporacdo de componentes culturais, étnicos e sociais disseminados pelo
conceito de ecoturismo” (RODRIGUES, 2009, p. 65).
»ROS.
% Um conceito recentemente internalizado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), por meio da Portaria n°
1.148, de 19 de dezembro de 2018, cujo objetivo é o de orientar, de maneira técnica, 0s processos de
planejamento da visitacdo em UC (MMA, 2018).

22



Utilizada, desde 1979, para “caracterizar as atividades realizadas pelos publicos nos
parques nacionais” (RODRIGUES, 2009, p. 64), a recreacdo, a partir da internalizacdo do
ROVUC, comeca a incorporar orientacdes mais especificas, que visam instruir o processo de
identificacdo e determinacdo de variadas oportunidades recreativas a serem desenvolvidas nas
UC.

Uma das principais orienta¢cfes do documento € a de conservar a biodiversidade e os
elementos socioculturais que, além dos servicos ambientais que prestam, representam 0s
principais chamarizes da visitacdo (ICMBIO, 2018b). Além disso, 0 ROVUC aponta as
possiveis motivacBes do visitante a escolha de areas naturais, essenciais para se pensar o
desenho de uma diversidade de oportunidades recreativas, podendo citar (ICMBIO, 2018b, p.
13):

e O desejo pelo descanso e 0 sossego para escapar das pressdes de sua rotina;

e A vontade de socializar com amigos e/ou conhecer novas pessoas;

e A busca pelo contato com a natureza e a permanéncia em ambientes naturais isolados;

e A busca por unido familiar em ambientes que oferecam servicos e comodidades
adequadas para uma familia com criancas, ainda que sejam ambientes com menos
naturalidade;

e O desejo de realizar aventuras, desafios ou praticar esportes em ambientes naturais
que requeiram habilidades especificas e oferecam niveis diferentes de dificuldade ou
risco;

e O interesse em conhecer lugares onde existam comunidades tradicionais e praticas

culturais, que possibilitem ao visitante vivenciar o modo de vida local.

No entanto, para que essas orientacdes se tornem efetivas, alguns aspectos precisam
ser considerados, dentre eles, o da viabilidade econdmica para a sua implementacao, pois, em
se tratando do cenario brasileiro, hd um historico de déficit de recursos publicos para as
demandas basicas nas areas de salde, educacéo e ambiente. Para se ter uma ideia, ha cerca de
uma década, o valor bruto que o pais destinava as UC era de 4,43 reais por hectare, enquanto
que paises como Argentina e Estados Unidos investiam 21,37 reais e 156,12 reais
respectivamente e, de la para ca, houve reducdo (MEDEIROS; YOUNG, 2011).

Outro aspecto, evidenciado por Brumatti (2020), diz respeito a importancia da
definicdo de prazos e metas a serem alcancadas a partir de documentos institucionais. De

acordo com a autora, a presenca desses indicadores é indispensavel as agdes de planejamento,
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gestdo e monitoramento de processos. Além disso, este estudo também ressalta a importancia
do ROVUC estar integrado com os demais documentos orientadores da gestdo, do manejo e
do uso publico em UC e, ainda, com a dindmica do territorio no qual ele sera introduzido,
buscando compreender e dialogar com as praticas sociais e culturais preexistentes.

Nesse sentido, apreende-se que o tema da identificacdo de uma variedade de
oportunidades recreativas, além dos aspectos mencionados, também envolve o entendimento
dos diferentes conceitos, como ecoturismo, visitacdo, recreacao, uso publico, e a forma como
sdo incorporados no planejamento da utilizacdo da area, abordagens que ultrapassam o
proprio ROVUC. Nao obstante, é pertinente considerar que o Recreation Opportunity
Spectrum (ROS) foi um dos instrumentos que evidenciou a importancia de insercdo da
perspectiva da diversidade de oportunidades recreativas no processo de planejamento da
visitacdo e por difundi-la na América Latina.

Além disso, as orientacfes presentes no documento, e que foram destacadas neste
estudo, podem colaborar com a construgdo do desenho de uma politica de visitagdo: mais
ampla, no sentido de atrair 0 maior nimero possivel de parceiros na promocao do turismo e
de usuérios; diversificada, no sentido de estabelecer diferentes arranjos de parcerias, que
promovam diferentes experiéncias na natureza; e democratica, ndo apenas no sentido de
permitir o acesso a todos os segmentos sociais (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2006), mas no estabelecimento de parcerias com esses varios segmentos.

Pautando-se por essa perspectiva, no proximo subcapitulo serd apresentado o
levantamento das atividades e servigos que estdo sendo promovidos por meio de parcerias nas
UC federais, a fim de identificar aquilo que ja dialoga com o tema da diversidade de

oportunidades recreativas e 0s arranjos responsaveis pela sua promocao.

2.3 Da unidade a diversidade: um olhar sobre as oportunidades recreativas promovidas por
meio de parcerias nas UC federais

Conforme apontado no subcapitulo anterior, 0s planos e a¢cdes no ambito do turismo
precisam considerar as instabilidades que permeiam a diligéncia de recursos financeiros para
a gestdo de UC no pais. Pensando nisso, levantar as atividades e servigos promovidos por
meio de parcerias, representa a oportunidade de conhecimento dos diferentes arranjos que
estdo sendo estabelecidos e dos objetos que sdo comumente comportados por eles, a fim de

ensejar o0 desenho de uma politica de parcerias ampla, diversificada e democratica, que
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promova tanto a diversidade de parceiros na prestacdo de servi¢cos quanto a diversidade de
oportunidades para a visitacao.

O levantamento realizado considerou os registros apresentados no site do grupo de
pesquisa “Observatorio de Parcerias em Areas Protegidas” (OPAP) e os dados
disponibilizados no site do ICMBio, registrados em “editais diversos”, até o més de janeiro de
2021. Este levantamento considerou apenas as parcerias formalizadas em unidades de
conservacao federais, tendo sido identificados: 1 acordo de cooperacdo; 2 permissdes de uso;
13 contratos de concessdo e 25 unidades de conservacdo?’ que apresentam a modalidade de
autorizacao para prestacdo de servicos.

N&o é de intuito, ainda, apresentar a definicdo e os instrumentos normativos que
regulam esses diferentes arranjos de parceria, mas apontar quais modelos estdo sendo
estabelecidos e os tipos de atividades e servicos comportados pelos mesmos. Nesse sentido, 0
acordo de cooperacado identificado foi estabelecido no Parque Nacional Cavernas do Peruagu
e preveé as atividades e servigos descritos no Quadro 02,

Quadro 02: Atividades e servicos promovidos pelo acordo de cooperacdo do Parque
Nacional Cavernas do Peruacu. (continua)

Unidade de Conservacao Atividades e Servigos Modalidade de Parceria
Parque Nacional Cavernas Melhoria no atendimento, Acordo de Cooperacéo
do Peruagu seguranca e satisfacéo do

visitante; manutencdo e reparo
nas estruturas prediais e de
apoio ao visitante; apoio as
atividades logisticas e
administrativas relacionadas a
visitagdo; treinamento de novos
condutores ambientais; apoio na
identificagdo, desenvolvimento
e implantacdo de novos
atrativos; realizagéo de estudos
de viabilidade de modelos de
delegacéo de servigos;
realizacdo de atividades de

2 Este namero se refere as UC que, até o més de janeiro de 2021, haviam formalizado parcerias por meio de
autorizacbes de uso para a prestacdo de servigos de apoio a visitagcdo. Envolvendo pequenas iniciativas,
formalizadas por meio de credenciamento, e um baixo nivel de investimento, precisar o nimero de prestadores
de servicos autorizados € um desafio, ja que demanda a integracéo e atualizacdo constante dos dados. Para se ter
uma ideia, através do webinar “Para além das concessdes: perspectivas sobre modelos de parcerias em parques”,
realizado pelo Instituto Semeia no ano de 2020, a coordenadora geral de uso publico e negdcios do ICMBio
apresentou um dado indicando haver, até o ano de 2019, cerca de 5.790 prestadores de servigos autorizados pelo
orgéo gestor (SEMEIA, 2020a).
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Quadro 02: Atividades e servicos promovidos pelo acordo de cooperacdo do Parque
Nacional Cavernas do Peruagu. (continuagéo)

Unidade de Conservacao

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Parque Nacional Cavernas
do Peruacu

educagdo ambiental,
compreendendo palestras,
concursos culturais, seminarios
e outros eventos em escolas,
comunidades e associagdes

Acordo de Cooperagéo

Fonte: Elaboracéo propria baseada em ICMBio (2021b); OPAP (2021a).

Das permissbes de uso, foram identificados 2 arranjos em vigor, comportando as

atividades e servicos descritos no Quadro 03.

Quadro 03: Atividades e servi¢os promovidos através de permissdes de uso em UC federais.

Unidade de Conservacgao

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Area de Protecdo Ambiental
de Fernando de Noronha

Utilizacdo das estruturas ja
edificadas e cobertas e das
areas ndo cobertas internas
ao local de contemplacéo,
para a prestacéo de servicos
de comercializacéo de
alimentos e bebidas, venda
de souvenir, recepcao e
orientacdo de visitantes

Permissdo de Uso

Parque Nacional da Serra da
Canastra

Utilizacdo das estruturas:
restaurante, oito
apartamentos/chalés,
banheiros e trilhas de acesso
a cachoeira, para a prestacao
de servigos como,
comercializacdo de
alimentos e bebidas e
hospedagem, com e sem
pernoite

Permisséo de Uso

Fonte: Elaboracéo propria baseada em ICMBIio (2021b); OPAP (2021a).

Os 13 contratos de concessdo levantados estdo associados a gestdo de 9 parques

nacionais e de 2 florestas nacionais, e comportam os seguintes objetos (Quadro 04):
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Quadro 04: Atividades e servigos promovidos por meio de concessdes em UC federais.

(continua)

Unidade de Conservacao

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Parque Nacional da Serra
dos Orgaos

Operacéo dos sistemas de

cobranca e controle de

ingressos, estacionamentos,

campings, abrigos de

montanha e transporte
interno

Concesséo de Servicos

Parque Nacional da Tijuca

Prestacdo de servico de
controle de acesso

rodoviario e transporte de
visitantes, incluindo servicos
de cobranca de ingressos,
estacionamento de veiculos,

alimentacdo, lojas de
conveniéncia, centro de

visitantes e eventos

Concessédo de Servicos

Parque Nacional da Tijuca

Modernizagéo, manutencgéo,
e exploracdo de servigos de
transporte ferroviario de
passageiros

Concessédo de Servicos

Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra
Geral

Bilheteria, estacionamento,
transporte interno, servicos
de alimentag&o, construcao
do espaco do ciclista,
construcdo e manutencao de
areas para diferentes
tipologias de hospedagem:
camping, glamping,
pousada, hospedaria;
instalacdo e manutencdo de
passarelas suspensas,
instalacdo e manutencdo de
estruturas tipo “skywalk” nas
bordas dos canions e
instalacdo e manutencao de
pontes e areas para churrasco

Concesséo de Servicos

Parque Nacional da Chapada
dos Veadeiros

Venda de ingressos,
viabilizagdo de transporte
interno, implantacgao de
infraestrutura de camping,
gestdo da loja de
conveniéncia, servico de

Concessédo de Servicos

comercializacdo de
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Quadro 04: Atividades e servigos promovidos por meio de concessdes em UC federais.

(continuagéo)

Unidade de Conservacao

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Parque Nacional da Chapada
dos Veadeiros

alimentos e manutencgéo de
trilhas

Concesséo de Servicos

Parque Nacional Marinho de
Fernando de Noronha

Cobranca de ingressos,
exploracdao comercial em
pontos de apoio a visitacao,
centro de visitantes e trilhas

Concesséo de Servicos

Floresta Nacional de Canela

Desenvolvimento de
atividades de mountain bike,
triatlo, corrida e outras
modalidades esportivas,
promocdo dos servigos de
tirolesa, quadriciclo,
camping, caiaque, stand up
paddle, slackline,
implantacdo de uma trilha de
longo curso e o oferecimento
de servicos de hospedagem e
alimentacgéo

Concessédo de Servicos

Floresta Nacional de Sao
Francisco de Paula

Operacdo dos sistemas de
cobranca e controle de
ingressos, estacionamentos,
servigos de campismo,
hospedagem, alimentacdo,
atividades didaticas e
contemplacdo da natureza

Concessdo de Servicos

Parque Nacional do Iguacu

Prestacdo de servico de voo
panoramico

Concessdo de Servicos

Parque Nacional do Iguacu

Implantacdo, operacéo,
administracdo, manutencdo,
conservacao, modernizagédo

e exploragéo do centro de
visitantes, terminal de
passageiros, transporte
horizontal de visitantes,

estacionamento de veiculos e

servigos de alimentacdo e

hospedagem

Concessdo de Servicos

Parque Nacional do Iguacgu

Uso da &rea para a realizacéo
de caminhadas e navegacéo
fluvial

Concessédo de Servicos
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Quadro 04: Atividades e servigos promovidos por meio de concessdes em UC federais.

(continuagéo)

Unidade de Conservacao

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Parque Nacional do Pau
Brasil

Cobranca de ingressos,
transporte interno,
estacionamento de veiculos,
lanchonetes, loja de
conveniéncia, espago de
ciclista, centro de visitantes,
espacgo de campismo, tirolesa
e passarelas suspensas

Concesséo de Servicos

Parque Nacional de Itatiaia

Operacdo dos sistemas de
cobranga e controle de
ingressos e implantacéo e
gestéo de instalacoes,
espacos e servicgos: de
suporte ao transporte no
interior da UC, de controle e
cobranca de estacionamentos
veiculares, de alimentacéo e
comércio, de hospedagem,
de apoio a visitacdo, de
apoio ao turismo ecoldgico,
de apoio a interpretacao
ambiental, de apoio a
recreacdo em contato com a
natureza e de apoio a
atividades de aventura

Concessdo de Servicos

Fonte: Elaboracdo propria baseada em ICMBIo (2021b); OPAP (2021a).

25 unidades de conservacao utilizam a modalidade de autorizacdo para a prestacéo dos
servigos e atividades descritos no Quadro 05.

Quadro 05: Atividades e servicos promovidos por meio de autorizacdes de uso em UC

federais. (continua)

Unidade de Conservacgéo

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Parques nacionais Marinho
dos Abrolhos, de Aparados
da Serra e da Serra Geral, da
Serra da Canastra, dos
Guimardes, do Capara0, da
Chapada dos Veadeiros, de
Séo Joaquim,

Conducao de Visitantes

Autorizagéo

29



Quadro 05: Atividades e servigos promovidos por meio de autorizagdes de uso em UC

federais. (continuagéo)

Unidade de Conservacao

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

do Descobrimento, de
Ubajara, de Sete Cidades, as
florestas nacionais de
Assungui, de Carajas e do
Tapirapé-Aquiri e a Area de
Protecdo Ambiental Costa
dos Corais

Conducao de Visitantes

Autorizacgéo

Parques nacionais da Serra
da Canastra, de Anavilhanas,
de Ubajara, de Sete Cidades,

de Brasilia, de Ipanema e a
Floresta Nacional de Brasilia

Servicos de Comercializagéo
de Alimentos

Autorizacgéo

Parque Nacional do Capara0

Servico comercial de

transporte terrestre de

passageiros para fins
turisticos

Autorizacédo

Parque Nacional da Serra da
Bodoquena

Conducao de visitantes,
locacédo de equipamentos e
servico comercial de
transporte terrestre de
passageiros para fins
turisticos

Autorizacédo

Parque Nacional de Sete
Cidades

Locacéo de bicicletas e
acessorios de ciclismo para
visitantes para fins turisticos

Autorizacgéo

Parques nacionais da Serra
da Canastra, da Chapada dos
Guimaréaes e dos Lencois
Maranhenses

Conducao de visitantes, seja
associado ou néo ao servicgo
comercial de transporte
terrestre de passageiros para
fins turisticos

Autorizacédo

Parque Nacional da Serra do
Cipé

Servigos comerciais de
locacéo de bicicletas para
visitantes para fins turisticos

Autorizagéo

Parques nacionais da Serra
do Cip6 e Marinho dos
Abrolhos e a Area de
Protecdo Ambiental Costa
dos Corais

Transporte aquaviario de
passageiros para fins
turisticos

Autorizagéo
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Quadro 05: Atividades e servigos promovidos por meio de autorizagdes de uso em UC
federais. (continuagéo)

Unidade de Conservacao Atividades e Servigos Modalidade de Parceria

Parque Nacional do Iguacu Prestacdo de servicos Autorizacgéo
comerciais de transporte
aquaviario de passageiros

Parque Nacional da Serra da Prestacdo do servico de Autorizacgédo
Bocaina transporte aquaviario de

passageiros e de locacédo de

equipamentos de mergulho
livre para fins turisticos

Parque Nacional do Pico da Hospedagens em Autorizacédo
Neblina acampamento movel,
alimentacéo definida
previamente pela
comunidade Yanomami,
transporte de equipamentos
(carregadores) e servico de
conducdo de visitantes

Fonte: Elaboracédo propria baseada em ICMBIo (2021b); OPAP (2021a).

Das autorizagcOes levantadas, percebe-se que esse arranjo € comumente estabelecido
para ofertar as seguintes atividades e servicos, apresentados em uma ordem por frequéncia

com a qual eles sdo previstos pela modalidade de parceria em analise (Quadro 06):

Quadro 06: Ordem por frequéncia das atividades e servicos promovidos por meio de
autorizacdo de uso nas UC federais.

Autorizacgao de Uso

Ordem por Frequéncia Atividades e Servigos Numero de Instrumentos
Estabelecidos
1° Conducdo de Visitantes 15
2° Conducao de visitantes, seja 10

associado ou ndo ao servico
comercial de transporte

3° Comercializacao de 7
Alimentos
4° Outras atividades e servi¢cos 3

Fonte: Elaboracéo propria baseada em ICMBIo0 (2021b); OPAP (2021a).
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Pode-se dizer que os objetos comportados pelas autorizagdes configuram atividades e
servicos que podem ser operados também por pessoa fisica ou uma associagdo, envolvem
iniciativas de pequeno porte e que podem ser ofertadas com o apoio de equipamentos e
infraestrutura que ndo requerem investimentos altos, se comparados com a necessidade de
comportar um fluxo elevado de visitantes (BRAGA, 2013; BOTELHO; RODRIGUES, 2016).
Por outro lado, o procedimento de credenciamento dos autorizados demanda um nivel de
organizacdo e formalizacdo por parte das iniciativas que podem representar desafios para a
consolidacédo dos servicos locais.

A partir das concessdes, percebe-se que esse arranjo é comumente estabelecido para a
viabilizagdo das seguintes atividades e servicos, apresentados em uma ordem por frequéncia
com a qual eles sdo previstos pelos contratos referentes a modalidade de parceria em analise
(Quadro 07):

Quadro 07: Ordem por frequéncia das atividades e servicos promovidos por meio de
concessao nas UC federais.

Concessao de Servicos
Ordem por Frequéncia Atividades e Servigos Numero de Instrumentos
Estabelecidos
1° Cobranca e controle de 10
ingressos
2° Transporte interno 9
3° Estacionamento 8
3° Servicos de alimentacéo 8
3° Outras atividades e servigos 8
4° Campismo e outros meios de 7
hospedagem
5° Lojas de conveniéncia 5

Fonte: Elaboracéo propria baseada em ICMBIo (2021b); OPAP (2021a).

O que se percebe ao comparar as atividades e servigos previstos pelas concessfes em
relacdo aqueles previstos pelas autorizagdes, é que as concessdes comportam variados objetos

em um sO contrato, incluindo-se aqueles de carater mais complexo, que demandam
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investimentos vultosos, como a cobranca e controle de ingressos e a construcao e operacao de
meios de hospedagem.

Quanto as permissdes de uso, em se tratando de 2 instrumentos formalizados (Quadro
03), foi descartada a necessidade de apresentacdo de uma ordem por frequéncia com a qual 0s
seus objetos sdo oferecidos. N&o obstante, é possivel considerar que o ponto de convergéncia
entre as atividades e servicos promovidos por meio desse arranjo na Area de Protecdo
Ambiental de Fernando de Noronha e no Parque Nacional da Serra da Canastra, esta na
previsdo da utilizacdo, manutencéo e operacgdo das edificacdes ja existentes nas UC.

Em se tratando de um unico instrumento formalizado, também foi descartada a
necessidade de apresentacdo de uma ordem por frequéncia com a qual os objetos do acordo de
cooperacdo sdo oferecidos. Ademais, a julgar pelo modelo do Parque Nacional Cavernas do
Peruacu (Quadro 02), pode-se dizer que se trata de um arranjo diversificado e abrangente, ja
que envolve desde atividades logisticas e administrativas, passando por servigos de
manutencdo predial a realizagdo de eventos de cunho ambiental e cultural.

Assim, analisando as atividades e servigos apresentados até aqui, foi realizada uma
selecdo dos objetos que se relacionam com a perspectiva da diversidade de oportunidades
recreativas, que, conforme sugerido no subcapitulo anterior, além da viabilidade econémica
para a sua efetivacdo, deve levar em conta as possiveis motiva¢des dos usuarios a visitacao de
areas naturais. Essa embrionéria variedade de oportunidades recreativas esté representada no

quadro a seguir (Quadro 08):

Quadro 08: Atividades e servigos promovidos por meio de parcerias em UC federais que

promovem a perspectiva da diversidade de oportunidades recreativas. (continua)

Perspectiva da Diversidade de Oportunidades Recreativas

Atividades e Servigos Modalidade de Parceria Unidade de Conservacao

Divulgacéo do patriménio
historico, cultural e
ambiental do parque;
organizacédo de eventos com Acordo de Cooperagéo Parque Nacional Cavernas
artistas locais, como do Peruagu
festivais, exposicoes e
concursos culturais

Servicos de apoio a visitagdo Permisséo de Uso Area de Protecdo Ambiental
em local de contemplacgéo de Fernando de Noronha
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Quadro 08: Atividades e servigos promovidos por meio de parcerias em UC federais que

promovem a perspectiva da diversidade de oportunidades recreativas. (continuagao)

Perspectiva da Diversidade de Oportunidades Recreativas

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Unidade de Conservacao

na area denominada Mirante
do Boldré

Permissdo de Uso

Area de Protecdo Ambiental
de Fernando de Noronha

Redario; servicos de apoio a
visitagdo ao atrativo
cachoeira Paraiso

Permissdo de Uso

Parque Nacional da Serra da
Canastra

Operacéo dos abrigos de
montanha

Concesséo de Servigos

Parque Nacional da Serra
dos Orgaos

Eventos; exploracéo de
servigos de transporte
ferroviario de passageiros

Concessdo de Servicos

Parque Nacional da Tijuca

Construcéo do espaco do
ciclista; instalacdo e
manutencao de passarelas
suspensas, instalacao e
manutencdo de estruturas
tipo “skywalk” nas bordas
dos cénions do Itaimbezinho
e instalacdo e manutencao de
pontes e areas para churrasco

Concesséo de Servigos

Parques nacionais de
Aparados da Serra e da Serra
Geral

Desenvolvimento de
atividades de mountain bike,
triatlo, corrida e outras
modalidades esportivas e
para a promogéo dos
servigos de tirolesa,
quadriciclo, camping,
caiaque, stand up paddle,
slackline e implantacéo de
uma trilha de longo curso

Concesséo de Servigos

Floresta Nacional de Canela

Atividades didaticas e
contemplacgéo da natureza

Concesséo de Servigos

Floresta Nacional de Sao
Francisco de Paula

Prestacdo de servico de voo
panorémico; realizagdo de
caminhadas e navegacéo
fluvial

Concesséo de Servigos

Parque Nacional do Iguacu
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Quadro 08: Atividades e servigos promovidos por meio de parcerias em UC federais que

promovem a perspectiva da diversidade de oportunidades recreativas. (continuagao)

Perspectiva da Diversidade de Oportunidades Recreativas

Atividades e Servigos

Modalidade de Parceria

Unidade de Conservacao

Espaco de ciclista; tirolesa e
passarelas suspensas

Concesséo de Servicos

Parque Nacional do Pau
Brasil

Implantacéo e gestao de
servicos de apoio a visitacao,
ao turismo ecologico, a
interpretacdo ambiental, a
recreagdo em contato com a
natureza e a atividades de
aventura

Concesséo de Servicos

Parque Nacional de Itatiaia

Locacdo de bicicletas e
acessorios de ciclismo para
visitantes para fins turisticos

Autorizacdo

Parque Nacional de Sete
Cidades

Locacdo de bicicletas para
visitantes para fins turisticos;
transporte aquaviario de
passageiros para fins
turisticos

Autorizacéo

Parque Nacional da Serra do
Cipé

Prestacdo de servigos
comerciais de transporte
aquaviario de passageiros

Autorizacdo

Parque Nacional do Iguacu

Prestacéo do servico de
transporte aquaviario de
passageiros e de locacdo de
equipamentos de mergulho
livre

Autorizacdo

Parque Nacional da Serra da
Bocaina

Hospedagens em
acampamento movel,
alimentacéo definida

previamente pela

comunidade Yanomami,
transporte de equipamentos
(carregadores) e servico de
conducéo durante a toda a
caminhada no Parque
Nacional do Pico da Neblina

Autorizacdo

Parque Nacional do Pico da
Neblina

Fonte: Elaboracédo propria baseada em ICMBIo0 (2021b); OPAP (2021a).
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A composicgéo deste quadro se deu com base na perspectiva de que as parcerias, mais
do que os servigos basicos de alimentacdo, transporte e hospedagem, devem promover a
diversidade de oportunidades recreativas, como forma de atender, considerando os aspectos
de vulnerabilidade ecoldgica das UC, as necessidades da comunidade e os objetivos sociais
mais amplos (LEUNG et al., 2019). Ao se ater as atividades e servi¢os oferecidos pelos
arranjos apresentados ao longo deste subcapitulo, é pertinente ressaltar que, para além deste
recorte analitico, a experiéncia de visitacdo nas UC estudadas pode ndo se restringir aquilo
que é promovido pelas autorizacdes, permissdes, concessdes e pelo acordo de cooperacao,
modelos de parcerias formalizados pelo ICMBIo.

Ademais, se relacionadas as possiveis motivacdes dos visitantes a escolha de areas
naturais descritas pelo ROVUC com a diversidade de oportunidades recreativas apresentada
no Quadro 08, pode-se dizer que as parcerias promovem atividades, servicgos, infraestruturas e
equipamentos com potencial para proporcionar um tipo de visitagdo que atenda algumas das
diferentes expectativas previstas no documento, como a busca pelo descanso e sossego; a
vontade de socializar; a busca por unido familiar; o desejo de realizar aventuras e desafios e 0
interesse em conhecer lugares onde existam comunidades tradicionais e praticas culturais
(ICMBIO, 2018b).

Contudo, diante do que foi apreendido no subcapitulo anterior, a gestdo do turismo em
UC no pais ainda é incipiente no sentido de definir e promover variadas oportunidades
recreativas para estes espacos. O primeiro aspecto a ser considerado é que, apesar de ter sido
identificada a promoc¢édo de oportunidades recreativas por meio de parcerias, a perspectiva da
diversidade s6 existe quando observada toda a conjuntura do Quadro 08, mas, quando
observado aleatoriamente o caso de apenas uma UC, essa perspectiva deixa de existir.

Com excecdo da concessdo de servigcos na Floresta Nacional de Canela e nos Parques
Nacionais de Aparados da Serra e Serra Geral, cuja perspectiva é promover uma pequena
diversidade de oportunidades, para que os usuarios desfrutem de variadas ofertas recreativas
por meio de diferentes modelos de parcerias, eles precisam visitar as diferentes unidades de
conservacao mencionadas no Quadro 08.

E fato que cada UC possui a sua singularidade em termos de atratividade turistica,
podendo citar os exemplos do Parque Nacional da Serra dos Orgdos, consagrado no século
XX1 como referéncia em montanhismo; do Parque Nacional da Tijuca, reconhecido
internacionalmente por abrigar o monumento Cristo Redentor; do Parque Nacional do lguagu,

conhecido pela exuberdncia das suas quedas d’agua, dentre outros. Contudo, essas
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particularidades ndo impedem que as UC tenham outros potenciais ecoturisticos explorados
por meio do processo de delegagéo de servicos.

Os instrumentos que orientam e formalizam as parcerias, como 0s projetos basicos, 0s
contratos e demais atos administrativos, deveriam colaborar nesse sentido, mas, quando
consultados esses documentos, 0 que se percebe é que as responsabilidades delegadas ao
particular estdo comumente apoiadas em termos genéricos, como: “servigos de apoio a
visitagdo”, “servicos de apoio ao turismo ecologico”, “servicos de apoio a interpretacao
ambiental”, “servicos de apoio a recreacdo em contato com a natureza” ou “servicos de apoio
a atividades de aventura”, que raramente trazem a descrigdo de quais oportunidades
recreativas podem ser promovidas para o uso pablico nas UC?,

Outro aspecto que chama a aten¢do nesse processo de levantamento é a primazia dada
as concessdes, pois, a0 passo em que se destacam como promotoras de oportunidades
recreativas, sendo mencionadas por oito vezes no Quadro 08, podem vir a comprometer a
diversidade na medida em que o planejamento da UC prioriza as atividades ofertadas por
meio desse arranjo e vinculadas ao pagamento de taxas e ingressos com valores onerosos para
0s Visitantes.

Apesar do instrumento de concessdo estar presente na gestdo da visitacdo de 10%° UC
federais (Quadro 04), um numero baixo se comparado ao da presenca de autorizaces,
responsaveis por apoiar a visitacdo em 25 UC (Quadro 05), a agenda ambiental do atual
governo pretende dobrar 0 nimero concessdes em areas protegidas (MMA, 2019b) e, diante
da longevidade contratual e da complexidade e onerosidade dos objetos comumente
comportados pelo arranjo, essa estratégia carece de um olhar mais aprofundado, a fim de
compreender a defini¢do, as normas e as possiveis implicacdes dessa partilha de gestdo do
patriménio pablico com empresas concessionarias. E a isso que o proximo subcapitulo se

propde.

2.4 O que a concessao tem: panorama de um arranjo em expansao nas areas protegidas
Conforme apontado no subcapitulo anterior, apesar do nimero de contratos de

concessdo ser inferior ao numero de autorizacGes, 0 modelo de parceria requer uma analise

mais aprofundada, uma vez que envolve uma maior complexidade de operacéo, prazos longos

de duracéo do contrato, um maior nimero de atividades e servigos, investimentos vultosos e o

%8 Concessdo de servicos de apoio & visitagdo. 2021. Disponivel em: <https://www.gov.br/icmbio/pt-br/servi
cos/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao>. Acesso em: 14 maio 2021.
 Diante do encerramento, em 30 de julho de 2021, do contrato de concessdo de servigos do Parque Nacional da
Serra dos Orgaos, a experiéncia ndo foi contabilizada.
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envolvimento de grandes grupos econdémicos na gestdo da visitacdo de espagos publicos.
Além disso, estudar o tema das concessGes se torna ainda mais urgente considerando a
agenda ambiental do governo Bolsonaro (2019 - 2022) que, apesar dos VAarios arranjos
existentes, tém defendido as concessdes como a principal solucdo para amenizar oS
problemas de ordem financeira e de pessoal na gestdo das unidades de conservacdo, em
especial dos parques nacionais.

A comecar pela academia, Braga (2013) define a concessdo como um arranjo de
parceria de natureza contratual, caracterizado por possuir prazo de vigéncia prolongado e por
voltar-se para atividades de utilidade publica mais complexas e, portanto, mais onerosas ao
particular. J& no &mbito normativo, a Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que trata de

licitagdes e contratos administrativos, define a concessao de servico publico como:

A delegacdo de sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade concorréncia ou didlogo competitivo, & pessoa
juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado (BRASIL,
2021).

E, aproximando a definicdo do arranjo do contexto no qual ele se insere nesta
pesquisa, 0 ICMBIo, por meio da Portaria n ° 289, de 3 de maio de 2021, define o contrato de

CONCessao como:

O contrato administrativo pelo qual o ICMBio delega a um particular, por
tempo determinado, a execugdo e/ou operacdo de Servigos, areas ou
instalagcBes de apoio a visitacdo em unidades de conservacao federais, para
que o faca em seu proprio nome, por sua conta e risco, mediante preco
publico pago pelo usuério ou outra forma de remuneragdo decorrente do
objeto do contrato (ICMBIO, 2021c).

O documento “Diretrizes para parcerias e concessdes para o turismo em dareas
protegidas: gerando receitas sustentaveis para a conservacdo e o desenvolvimento”, publicado
pelo Secretariado da Convention on Biological Diversity (CBD) e pela The International
Union for Conservation of Nature (IUCN), aponta que a concesséo tem o potencial de gerar
renda, contribuir com o desenvolvimento local, ordenar o uso, mitigar impactos, colaborar
com a protecdo dos recursos e contribuir com a conservacao e a economia, podendo levar até
mesmo ao empoderamento das comunidades do entorno dessas areas (SPENCELEY et al.,
2019). Contudo, apesar dos argumentos associados a potencial eficiéncia desse modelo de

parceria, estudos chamam a atencéo para aspectos como a transparéncia e o controle social no
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processo de concessdo, além da necessidade de monitoramento dos indicadores de qualidade
ambiental, da implementacdo de infraestrutura e da operacdo dos servicos acordados em
contrato (RODRIGUES; ABRUCIO, 2019). Spenceley et al. (2019) complementa ainda que,
anteriormente ao alcance dos potenciais de uma concessao e demais tipos de parcerias para o
turismo, é preciso, sobretudo, observar a politica nacional de gestdo das areas protegidas, bem
como o contexto e as particularidades de cada um desses espagos.

No Brasil, os documentos institucionais nacionais, publicos e privados, costumam
fazer referéncia ao modelo de concessbes adotado em parques nacionais dos Estados Unidos
como casos bem sucedidos de promocdao do turismo. O primeiro marco regulatério no &mbito
das parcerias nos Estados Unidos surge em 1965, quando é criada a Concession Policy Act®,
uma lei que permite a operacdo de companhias privadas em parques nacionais. De inicio, por
se tratar de uma novidade para o setor privado, os contratos eram elaborados de forma a
favorecer sumariamente os concessionarios, por meio de vigéncia longa e exclusividade da
concessdo e do direito a renovacdo (SEMEIA, 2014).

Passados trinta anos, com a percepcao dos beneficios dos contratos de concesséo para
o National Park Service (NPS)®, atrair parceiros privados ja ndo era mais um desafio e a lei
de concessdes foi reformada, eliminando alguns dos privilégios dados aos concessionarios.
Direitos como o de vigéncia longa e exclusividade de renovacdo foram substituidos por
contratos curtos, com vigéncia de no minimo dez e no méximo quinze anos, e foi aberta a
possibilidade de concorréncia. Até o ano de 2014, a entidade americana possuia 575 contratos
de concessdo em vigor (SEMEIA, 2014).

Ja no caso brasileiro, é preciso considerar que as parcerias com o setor privado foram
impulsionadas em diferentes setores econémicos, sobretudo a partir da década de 1990,
quando os Estados Unidos passavam por uma fase de aprendizados alcangada ap0s trinta anos
de execucdo do modelo de parcerias em parques. No Brasil, a concessdo de servi¢os comeca a
ser regulada por meio da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, na qual foram
estabelecidas a concessdo de servigos publicos e a concessao para exploracéo de obra pablica
a ser edificada e ja existente. A lei em comento também definiu, em seu artigo 6°, 0s critérios

de servigo adequado, sendo eles: a satisfagéo das condicdes de regularidade, a continuidade, a

%0 |ei de concessdes.
31«0 Servigo Nacional de Parques foi criado em 1916, para garantir a gestdo de todos 0s parques nacionais,
monumentos naturais e outras propriedades culturais norte-americanas. Atualmente conta com mais de 400 areas
protegidas sob sua responsabilidade, recebendo aproximadamente 280 milhdes de visitantes por ano” (SEMEIA,
2014, p. 2).
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eficiéncia, a seguranca, a atualidade, a generalidade, a cortesia na prestacdo e a modicidade
tarifaria (BRASIL, 1995).

A criacdo desse instrumento € um marco no tratamento do regime de concessdes, mas,
anteriormente a este, € importante mencionar que a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, ja
havia definido as normas para licitagdes e contratos administrativos (BRASIL, 1993). Em 15
de dezembro 2010, este marco legal passou por algumas alteracGes e a licitacdo passou a ser

interpretada pela Lei n° 12.349, da seguinte maneira:

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento
objetivo e dos que lhes séo correlatos (BRASIL, 2010).

Ja o ato de licitar passou a ser regulamentado pela Lei n° 14.133, de 01 de abril de
2021, que também altera a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ao dispor sobre as hormas
para licitacdes e contratos administrativos. De acordo com o marco mais recente (2021), o
processo para delegar servicos por meio de concessdao pode envolver as seguintes
modalidades de licitacdo: a concorréncia ou o dialogo competitivo.

De acordo com Spinelli e Luciano (2018), as modalidades de licitagdo representam
um conjunto de principios que devem orientar a realizacdo de um determinado procedimento
licitatrio. Como a modalidade didlogo competitivo® ¢ utilizada para a contratacéo de obras,
servicos e compras (BRASIL, 2021), mediante o eixo deste estudo, a modalidade
concorréncia sera destacada, ja que envolve a contratacdo de bens e servigos especiais e de
obras e servigos comuns e especiais de engenharia (BRASIL, 2021), um dos principais
mecanismos utilizados para orientar o processo para conceder servigos de apoio a visitacdo
em UC.

A lei em comento também dispbe sobre os critérios, dentro da modalidade
concorréncia, que possibilitam o julgamento da oferta mais adequada aos objetivos do 6rgédo
licitante, sendo eles o de: a) menor preco; b) melhor técnica ou contetdo artistico; c) técnica e
preco; d) maior retorno econémico; e) maior desconto (BRASIL, 2021). Diante dessas

opcoes, o que tem sido observado nos atos administrativos recentes, € que o critério utilizado

%2 «Ocasidio na qual a administragio publica realiza dialogos com licitantes previamente selecionados mediante
critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas
necessidades” (BRASIL, 2021).
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para que uma empresa seja homologada vencedora para operar 0s servigos de apoio a
visitacdo em uma UC é o de maior retorno econémico® (MMA, 2021b).

Autores como Furtado (2007 apud RODRIGUES; GODQY, 2013) argumentam ser
inaceitavel que o poder pablico utilize as concessdes como um mecanismo para obter receitas
e apontam para a necessidade de se atentar aos objetivos com 0s quais esse arranjo se deu no
Brasil: para a prestacdo do servico pablico adequado®. Contudo, na audiéncia publica® para
apresentar a nova proposta de concesséao de servigcos no Parque Nacional do Iguacu, realizada
no dia 20 de maio de 2021, o elevado valor de outorga fixa foi justificado pelos proponentes
da iniciativa como sendo um mecanismo de garantir a escolha da melhor empresa para operar
no parque.

Além da observancia do formato mais adequado para a contratacdo via licitacdo, é
preciso se atentar ainda para as demais etapas que antecedem e que subsidiam este processo.
Um dos estudos que deveria compor a tomada de decisdo sobre o escopo e a envergadura de
uma determinada parceria € a Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE). De acordo com
Tetlow e Hanusch (2012), este estudo serve para avaliar os potenciais impactos de politicas,
planos e programas (PPPs) e assim influenciar de maneira real através da escolha de
desenvolvimentos alternativos ao longo de estagios anteriores a tomada de decisdes. Contudo,
apesar do potencial de prever possiveis impactos indesejados e orientar sobre possibilidades
mais condizentes com 0s objetivos que se pretende alcancar através de PPPs, assim como
denota o titulo do estudo “Avaliacdo ambiental estratégica para o setor de turismo: uma
proposta para aplicacdo no Brasil” (LEMOS, 2011), o tema ainda ¢ pouco explorado no pais

e, portanto, ainda ndo integra o processo de concessdo em UC.

Ao consultar a Instrucdo Normativa n°® 09, de 10 de julho de 2018, que trata do
planejamento, da fiscalizacdo e do monitoramento dos contratos de concessdo de servigos de
apoio a visitacdo em UC federais (BRASIL, 2018b), verifica-se que o processo de concessao
requer estudos preliminares, algo que, de acordo com Brumatti (2020), consiste na analise do
plano de manejo da UC, a fim de identificar, essencialmente, 0s espacos apropriados ou as

necessidades de adaptagdo para o uso publico e as atividades correlatas. Ainda nesta etapa, é

3% «A modalidade é definida em fungdo do valor estimado para a contratagdo, se ndo houver dispositivo que
obrigue a utiliza¢do do critério qualitativo” (SPINELLI; LUCIANO, 2018).
% De acordo com Rodrigues e Godoy (2013, p. 81), “Furtado sustenta que todos os atores envolvidos (Estado,
concessionario, usuario) tém um objetivo comum, que é a prestacdo de um servico de boa qualidade. Assim, o
lucro almejado pelo investidor € legitimo, na medida em que o empreendimento atende aos padrdes de qualidade
e ainda gera lucro para compensar o investimento realizado”.
% Audiéncia publica. Parque Nacional do Iguacu. 20 de maio de 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=y3SE3NODO3c>. Acesso em: 20 maio 2021.
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pertinente que sejam observados alguns documentos: portarias e instrugfes normativas do
6rgao gestor; o Plano de Uso Publico (PUP)®, caso existente; o documento “Diretrizes para a
visitagdo em UC™¥; o “Roteiro metodoldgico para manejo de impactos da visitagao™®; o

ROVUC e demais documentos que orientam a gestdo, 0 manejo e o uso publico em UC.

O Decreto n° 4.340%, de 22 de agosto de 2002, que regulamenta alguns artigos do
SNUC, disp6e que a autorizacdo para exploracdo comercial de servigos de apoio ao turismo
deve estar fundamentada em estudos de viabilidade econdmica e consulta aos conselhos
gestores da UC. Conforme destacado anteriormente, considera-se que 0 processo de
concessdao deveria estar pautado também na “Avaliacdo Ambiental Estratégica”, que, de
acordo com Lemos (2011), se torna imprescindivel no que tange as questbes ambientais,
tendo em vista que se destina a compreender as bases nas quais o projeto sera implementado

para apoiar a tomada de decisao.

Ademais, ap6s o estudo de viabilidade econdmica, que consiste em uma pesquisa para
indicar parametros baseados em despesas e lucros, de tempo e do capital a ser investido pelo
concessionario (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2019), chega-se a fase de elaboracdo do projeto basico, um documento que, de
acordo com a Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, consiste no:

Conjunto de elementos necessérios e suficientes, com nivel de preciséo
adequado para definir e dimensionar a obra ou o servigo, ou 0 complexo de
obras ou de servicos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagdes
dos estudos técnicos preliminares, que assegure a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento e que
possibilite a avaliacdo do custo da obra e a defini¢do dos métodos e do prazo
de execucdo (BRASIL, 2021).

Elaborado o projeto béasico, adentra-se a fase de consulta publica. Nesta etapa, o 6rgdo
gestor ouve a opinido das populacdes envolvidas a respeito daquilo que se deseja

implementar (ICMBIO, 2018a). Em se tratando de um dos aspectos primordiais da gestdo de

% O PUP consiste num documento estratégico, objetivo e padronizado, pensado para atender os desafios de
gestdo das diferentes categorias de UC e para dar celeridade e eficiéncia ao processo de elaboracéo e reviséo dos
planos de manejo (ICMBIO, 2019b).
37 «Apresenta um conjunto de principios, recomendagdes e diretrizes praticas com vistas a ordenar a visitagdo em
Unidades de Conservacdo, desenvolvendo e adotando regras e medidas que assegurem a sustentabilidade do
turismo” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 20086, p. 11).
% «“Documento elaborado com o objetivo de estabelecer um marco referencial comum e procedimentos
orientadores para o aumento da qualidade da experiéncia dos visitantes e a protecdo dos recursos naturais e
culturais das Unidades de Conservagao brasileiras” (ICMBIO, 2011).
% «Regulamenta artigos da Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000, que dispde sobre o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagdo (SNUC) e da outras providéncias” (BRASIL, 2002).
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um patriménio coletivo, a participacdo social ndo deve se limitar apenas a fase de consulta
publica, na qual o projeto de concessdo ja se encontra semiestruturado, mas deve se dar em
todo o processo, ja que, de acordo com Rodrigues e Abrucio (2020, p. 75), que discutem a
responsabilizacdo pelo controle social, “a participacdo nos espacos de comunicacao entre a
sociedade e o Estado funciona como um aprendizado para ambas as partes, que pode
inclusive gerar a revisdo de uma proposta ou mesmo a sua paralisacdo”. Dada a etapa de
consulta publica, tém-se as fases de estruturacdo final do projeto e de abertura e divulgacéo
do edital*®* (BRUMATTI, 2020), estagios estes que conduzem ao ja mencionado processo de

licitagdo.

Apobs o processo de licitagdo e de escolha da oferta mais adequada, ¢ firmado o
vinculo entre o poder publico e o particular e o estabelecimento de responsabilidades
reciprocas através do contrato administrativo (BRASIL, 1993). Neste momento, a empresa
vencedora se torna responsavel pela execugdo dos objetos contratuais e o poder concedente
por fiscalizar o atendimento dessas atribuigcdes. Pelo exposto, entende-se que a concessao néo
isenta 0 6rgdo gestor de suas responsabilidades, pelo contrario, no caso de espacgos publicos
como 0s parques nacionais, o Estado é desafiado a promover o equilibrio entre os diferentes
interesses sobre 0 espaco, a monitorar a prestacdo dos servicos de utilidade publica e prezar
pela transparéncia e pelo accountability das acdes do particular sobre o patrimoénio coletivo
(RODRIGUES; GODOY, 2013).

Como forma de organizar e ilustrar o processo de concessdo em UC, o quadro 09

apresenta as etapas que o compae:

Quadro 09: Processo de concessdo em UC. (continua)

Fluxo de passos: processo de concessao

Passo 1: Estudos preliminares

Passo 2: Estudo de viabilidade econfmica

Passo 3: Projeto basico

Passo 4: Consulta publica

Passo 5: Estruturagéo final do projeto e divulgagéo do edital

%0 «Q edital dever4 conter o objeto da licitagAo e as regras relativas & convocacao, ao julgamento, & habilitaco,
aos recursos e as penalidades da licitacdo, a fiscalizacdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as
condicdes de pagamento” (BRASIL, 2021c¢).
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Quadro 09: Processo de concessdo em UC. (continuacao)

Fluxo de passos: processo de concessao

Passo 6: Licitacdo

Passo 7: Assinatura do contrato
Fonte: Adaptado de Brumatti (2020) e Brasil (2018b).

O processo descrito no Quadro 09 torna pertinente a verificacdo da evolucéo juridica
no ambito das parcerias (Quadro 10), sobretudo a respeito das concessoes, a fim de identificar

se hd uma correspondéncia entre 0s dispositivos legais e 0s passos descritos no Quadro 09.

Quadro 10: Evolucdo juridica dos arranjos institucionais para a gestdo do turismo em

unidades de conservacao. (continua)

Instrumento Data Descricéo
Legal
Lei n° 8.666 21 de Define normas para licitacdo e contratos administrativos
junho de
1993
Lei n° 8.987 13 de Dispde sobre o regime de concessao e permissdo da prestacao
fevereiro de servigos publicos
de 1995
Lein® 9.074 07 de Estabelece normas para outorga e prorrogagdo das concessoes
julho de e permissdes
1995
Lei n® 9.985,
institui o
Sistema 18 de Prevé a busca pelo apoio e cooperacdo de organizagdes ndo-
Nacional de julho de | governamentais, de organizacgdes privadas e pessoas fisicas na
Unidades de 2000 gestdo das UC
Conservacao
(SNUC)
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Quadro 10: Evolugdo juridica dos arranjos institucionais para a gestdo do turismo por meio

de parcerias em unidades de conservagéo. (continuagéo)

Instrumento Data Descricao
Legal
Decreto n° 22 de Dispde que a autorizagdo para exploracdo comercial de
4.340 agosto de servicos de apoio ao turismo deve estar fundamentada em
2002 estudos de viabilidade econdmica e consulta aos conselhos
gestores da UC
Decreto n° 13 de Indica como se regulamentara a gestdo partilhada de uma UC
4,519 dezembro | com uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSCIP) e como
de 2002 | devera ser realizada a autorizacdo para a exploracéo de bens e
Servigos
Lein° 11.019 21 de Dispde sobre concessdes administrativas e patrocinadas
dezembro
de 2004
Lein° 11.079 30 de Institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria
dezembro publico-privada no ambito da administracdo publica
de 2004
Decreto n° 13 de
5.758 Plano abril de
Estratégico 2006 Prevé a mobilizacao e formalizagéo de parcerias para a gestao
Nacional de das UC
APs
Lei n° 13.019 31 de Estabelece os critérios juridicos para parcerias entre a
julho de | administracdo publica e as Organizag6es da Sociedade Civil
2014 (OSC) e Organizac@es da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP)
Lei n° 13.668 28 de Trata da concesséo de servicos, areas ou instalagdes de UC
maio de | federais para o fomento de atividades de visitacdo em contato
2018 com a natureza
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Quadro 10: Evolugdo juridica dos arranjos institucionais para a gestdo do turismo por meio
de parcerias em unidades de conservacgéo. (continuagéo)

Instrumento Data Descricao
Legal
Lein° 14.133 01 de Lei de LicitacGes e contratos administrativos
abril de
2021

Fonte: Elaborag&o propria.

O que se percebe no bojo dos instrumentos legais citados, é que cada um deles trata de
uma peca de uma mesma engrenagem. E favoravel, e até mesmo indispensavel, considerar
todas as etapas (estudos prévios, consultas publicas, contratos, editais, licitacGes e etc.) de um
modelo complexo como o das concessGes, mas o que deve ser salientado no processo é o
escopo dos contratos, ou seja, 0 contexto no qual determinado servigco ou area é concedido.
No caso de contratos geridos em UC, o desenho deve observar as particularidades especificas
do apoio a gestdo de um patriménio, bem publico de uso especial, além das caracteristicas
dos servicos prestados, no caso de atividades de lazer e turismo.

Relacionando os Quadros 09 e 10, verifica-se a caréncia de um dispositivo legal que
oriente todo o processo de concessdo, que contemple as etapas descritas (Quadro 09) e
diretrizes especificas no que tange ao planejamento, implementacdo, monitoramento e
controle da iniciativa. E necessario ainda que esse dispositivo assegure a soberania do
interesse publico e preconize a adaptabilidade do arranjo as transformacdes que podem
ocorrer ao longo do tempo, podendo modificar o processo de visitagdo e, portanto, as
demandas de uso pelo publico.

Um aspecto positivo é que, se para autores como Neto (2011 apud MELO;
BARCELOS, 2018), a Lei do SNUC deixou lacunas a0 ndo mencionar a concessdo de
servicos publicos, a Lei n° 13.668, de 28 de maio de 2018, um dos marcos legais mais
recentes no ambito das concessfes em UC, permite uma melhor interpretacdo do modelo,
mesmo que tenha sido publicada dezoito anos mais tarde. Alem de trazer novas diretrizes ao
processo de formalizacdo de parcerias em areas protegidas, como a dispensa de chamamento
publico no &mbito da Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014, para populac¢Ges beneficiarias de

UC (RODRIGUES; ABRUCIO, 2019), a lei em comento estabelece que:
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Art. 14-C. Poderao ser concedidos servicos, areas ou instalacGes de unidades
de conservacdo federais para a exploracdo de atividades de visitacdo
voltadas & educacdo ambiental, & preservacdo e conservacdo do meio
ambiente, ao turismo ecol6gico, a interpretacdo ambiental e a recreacdo em
contato com a natureza, precedidos ou ndo da execucdo de obras de
infraestrutura, mediante procedimento licitatorio regido pela Lei n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995. (Incluido pela Lei n° 13.668, de 2018) § 1° O edital
da licitacdo podera prever o custeio pelo contratado de agdes e servicos de
apoio a conservagao, a protecdo e a gestdo da unidade de conservagdo, além
do fornecimento de numero predefinido de gratuidades ao Instituto Chico
Mendes e de encargos acessérios, desde que os custos decorrentes dos
encargos previstos no edital sejam considerados nos estudos elaborados para
aferir a viabilidade econdmica do modelo de uso publico pretendido
(BRASIL, 2018a).

Pode-se dizer também que este marco legal reforca a prioridade do governo federal
pelo modelo de concessdo em parques, dando aval para a publicagdo de mais editais em um
periodo de quatro anos, de 2018 a 2021, do que em um periodo de dezenove anos, de 1998 a
2017. Com o avanco das concess@es no pais, € preciso observar, além da sua regulamentacéo
extensa e esparsa, as controvérsias associadas a implementacdo do arranjo, como a declaracéo
do ex-ministro do meio ambiente, Ricardo Salles, que reforca a “entrega” de parques a
iniciativa privada por meio do modelo do tipo “toma que o filho ¢ teu” (PRIZIBISCZKI,
2019). Posicionamentos inspirados em solugdes via mercado, de carater neoliberal, como a do
ex-ministro (até junho de 2021), colidem com um aspecto muito caracteristico dos parques, 0
seu carater publico.

Para autoras como Rodrigues e Irving (2015), os parques nacionais representam a
expressdao maxima do artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988, tendo em vista a sua
previsibilidade de posse e dominio ptblico* e os seus objetivos de criagdo e uso*? consoantes
a premissa constitucional de que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida”. No entanto,
além da ideologia politica do atual governo (2021), o atendimento do que esta previsto no

artigo 225 da Constituicdo Federal encontra outra barreira:

# «0s parques nacionais sdo de posse e dominio publico, sendo que as areas particulares incluidas em seus
limites serdo desapropriadas, de acordo com o que dispde a lei” (BRASIL, 2000).
2 «0s parques nacionais tém como objetivo basico a preservagdo de ecossistemas naturais de grande relevancia
ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizagao de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades
de educagdo e interpretacdo ambiental, de recreagdo em contato com a natureza e¢ de turismo ecoldgico”
(BRASIL, 2000).
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A visitacdo publica em unidades de conservagdo sujeita-se a normas e
restricdes proprias, como, por exemplo, eventual limitacdo ao niamero de
visitantes ou a exigéncia de pagamento de ingresso. A necessidade de
atendimento a essas condi¢des legitimadoras, afasta essas areas do conceito
de bem de uso comum da populacdo, enquadrando-as, de forma como bens
de uso especial (NETO, 2011 apud MELO; BARCELOS, 2018, p.6).

Pressupbe-se que a visitacdo em UC deve ser precedida de um ordenamento,
respeitando a capacidade de suporte da area protegida (BUCKLEY et al., 2019). Contudo, 0s
mecanismos utilizados para a limitagcdo do acesso, via exigéncia e/ou aumento de pagamento
de ingresso, sdo excludentes, e deveriam ser planejados pelos érgdos ambientais sob uma
perspectiva democratica, a fim de viabilizar o acesso a todos os segmentos sociais (MMA,
2006).

Baseando-se em Furtado (2007), Rodrigues e Godoy (2013) argumentam que a
prestacdo de servicos de utilidade publica deve estar pautada em responsabilidades sociais,
como a geracdo de trabalho e renda, e a ampliacdo e democratizacdo do acesso acima do
lucro. Por mais que, de acordo com o atual governo, a nova agenda de concessdes se
proponha a isso (MMA, 2019), o exemplo do Parque Nacional do Iguacu demonstra como a
énfase na eficiéncia econbmica é algo inerente aos processos de concessao, perspectiva que,
de acordo com More e Manning (2004 apud RODRIGUES; GODOQY, 2013, p. 82), “pode
transferir os beneficios dos parques nacionais das classes baixa e média em diregdo a elite”.

Diante dessa possibilidade indesejavel, este estudo ressalta que ndo s6 de concessdes
se mantém as UC. Enquanto a modalidade de parceria vem se expandindo nas estratégias de
gestdo do atual governo (2021), o proximo subcapitulo aborda, para além dessa iniciativa, as
diferentes modalidades existentes para a promocao dos servicos de apoio a visitagdo em UC, a
fim de ensejar o desenho de uma politica em que diferentes arranjos de parcerias possam

coexistir na gestdo do turismo em &reas protegidas.

2.5 Para além das concessdes: caminhos e desafios para um acesso amplo, diversificado e
democratico

Quando autores levantam, como possiveis impactos negativos de uma concesséo, 0
deslocamento da populacdo local (WYMAN et al.,, 2011) e a possivel transferéncia dos
beneficios dos parques nacionais das classes baixa e média em direcdo a elite (MORE;
MANNING, 2004 apud RODRIGUES; GODOY, 2013), se faz pertinente repensar
determinados aspectos da formalizagdo do arranjo que podem vir a gerar resultados

socialmente excludentes.
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A comecgar pelo cada vez mais elevado valor de outorga, privilegia-se uma
concorréncia restrita a grandes grupos econémicos, 0 que veda a participacdo de pequenos e
médios empreendedores locais potencialmente familiarizados com o contexto da UC. Uma
das justificativas do elevado valor de outorga leva a outro aspecto que pode propiciar a
exclusdo, o lote unico, um modelo que coloca Vérias atividades e servi¢os sob a gestdo de uma
Unica empresa. Esse monopolio, além de desarticular mecanismos de incentivo a variedade e
acessibilidade dos precos praticados, torna todo o sistema de uso publico da UC altamente
suscetivel as instabilidades econémicas pelas quais 0 concessionario possa vir a passar.

E, em se tratando de instabilidades, outro aspecto da formalizagdo das concessdes que
merece atencdo é quanto a escala de tempo de longo prazo associada a iniciativa. Com a
tendéncia atual de elaboracao de contratos com duracéo de trinta anos, décadas podem ocorrer
até gue os efeitos da nova agenda de concessdes possam ser observados, e, considerando as
instabilidades que permeiam a economia e a politica do pais, isso pode vir a comprometer ndo
apenas a protecdo do patriménio natural no longo prazo, mas a possibilidade das gerac6es
futuras, que nao tiveram poder de escolha sobre a implementacdo dessa iniciativa,
desfrutarem dos beneficios associados a esses espacos.

A emergéncia da pandemia do novo coronavirus (COVID - 19) veio trazer uma
certeza: a incerteza (ROMAGOSA, 2020). Nem os melhores estudos de viabilidade
econdmica que possam ter sido realizados ao longo das ultimas décadas puderam prever um
evento que afetaria a principal fonte de receita dos concessionarios, o ingresso (informacao
verbal)*®. Cabe considerar que qualquer parceiro responsavel pela operacdo da bilheteria de
uma UC poderia vir a ser afetado por uma crise multisetorial, ainda mais em se tratando de
uma pandemia de escala global, contudo, no que se refere a grandes empresas, a
suscetibilidade da gestdo da visitacdo as vicissitudes econdmicas e politicas pode também ser
proporcionalmente grande.

Contratos de trabalho estdo sendo suspensos, obras estdo sendo paralisadas, linhas de
crédito estdo sendo solicitadas (informacdo verbal)* e, nos casos mais extremos, recorre-se
ao processo de recuperacdo judicial a fim de ndo decretar faléncia, como é o exemplo da

empresa Hope Recursos Humanos Eireli®, que atualmente é responsavel pela gestdo da

* Informacdo verbal de Fernando Henrique de Souza, Diretor Institucional de Sustentabilidade do grupo
Cataratas (SEMEIA 2020a).
* Informag@es verbais de Rafael Ferraz, Diretor Executivo da empresa Parquetur, e de Plinio Ribeiro, Sécio e
Presidente do Conselho da empresa Parquetur (SEMEIA, 2020b).
** Empresa Individual de Responsabilidade Limitada.
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visitacdo em dois parques nacionais’® (COMPRAS, 2021). Essa sucessdo de eventos torna
evidente uma premissa que o atual governo insiste em ignorar: a de que a eficiéncia
econémica ndo pode mais ser considerada como um fator determinante a qualidade da gestéo
da visitagdo em areas protegidas. Como alternativa a isso, este subcapitulo aborda como a
diversidade de parcerias para a gestdo da visitacdo em uma UC pode tornar o uso publico
mais resiliente a momentos de crise econdmica e colaborar, ainda, para uma retomada pautada
na autonomia, na valorizacdo, na geracdo de renda direta para os moradores locais e na
promocdo de um acesso mais amplo, diversificado e democratico.

Vale ressaltar que alguns estudos reconhecem o importante papel desempenhado pelas
concessdes no ambito da gestdo do turismo em areas protegidas, como o de gerar renda,
contribuir com o desenvolvimento local, colaborar com a protecdo dos recursos e contribuir
com a economia (WYMAN et al., 2011; SPENCELEY et al., 2019). Destaca-se também que
determinadas atividades e servicos, para atender um alto fluxo de visitantes, demandam as
capacidades econdmica e operacional de uma grande empresa, contudo, 0 que se pretende
evidenciar é que diferentes arranjos podem nédo apenas funcionar de comum acordo na gestao
de uma area protegida, mas podem se complementar. Dentre arranjos institucionais que
podem ser adotados para a gestdo de UC no pais, tem-se: as concessdes, as permissoes e as
autorizacdes, modelos de parceria com fins lucrativos; e os acordos de cooperacao, termos de
fomento e de colaboracdo e os termos de parceria, arranjos sem fins lucrativos
(RODRIGUES; ABRUCIO, 2019).

Apesar de estabelecidas com maior frequéncia do que as concessdes (Quadro 04), o
ndmero de autorizagGes ainda € incipiente. Tais atos administrativos decorrem de um
procedimento simplificado, isento de exclusividade, que demanda pouco ou nenhum
investimento e que ndo gera 6nus para a administracdo publica (ICMBIO, 2012). Este modelo
de parceria, que estd presente na gestdo da visitacdo de 25 unidades de conservacdo (Quadro
05), é comumente utilizado para a operacdo de servigos de conducdo de visitantes, associado
ou ndo ao uso de servico comercial de transporte de passageiros, e a comercializagdo de
alimentos, por exemplo.

Nem a complexidade e onerosidade associada aos objetos abrangidos por uma
concessao e nem o baixo nivel de investimento demandado por uma autorizacéo, a permisséo

de uso é 0 modelo de parceria que Braga (2013) descreve como intermediario. Este carater

6 Além de ter atuado na gestdo da visitagdo do PARNASO ao longo de onze anos (de 30 de julho de 2010 a 30
de julho de 2021), a empresa foi homologada vencedora para operar atividades e servigos de apoio ao uso
publico nos parques nacionais do Pau Brasil (2018) e de Itatiaia (2019) (ICMBIO, 2021a).
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abre a possibilidade de concorréncia entre pequenos e médios empreendedores locais para a
gestdo da visitacdo em UC, contudo, esse € um dos arranjos que, até o més de janeiro de
2021, possuia apenas 2 instrumentos formalizados (Quadro 03).

Os acordos de cooperacdo, termos de fomento ou de colaboracdo e os termos de
parceria sdo instrumentos que ddo primazia a participacdo das OrganizacGes da Sociedade
Civil (OSC) e Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) na gestdo das
UC, cujo objetivo € o de consecucdo das finalidades de interesse publico e reciproco,
envolvendo ou nédo a transferéncia de recursos financeiros (BRASIL, 2014). O processo de
levantamento desses arranjos apontou para a existéncia de apenas 1 acordo de cooperagao
formalizado no contexto da Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014 (Quadro 02).

Apresentadas as definicdes, o desenho de uma politica de parcerias ampla e
diversificada englobaria: as concessdes, para atividades e servicos complexos para atender um
fluxo expressivo de visitantes e viabilizar a construcéo e a operagdo de nova infraestrutura de
apoio a visitagdo (BRASIL, 2018a); os acordos de cooperagdo, para apoiar as atividades de
gestdo relacionadas a pesquisa, educacdo ambiental e visitacdo, inclusive na realizacdo de
estudos de viabilidade de modelos de delegacdo de servicos (BRASIL, 2014); as permissdes
de uso, para a manutencdo e operacdo das edificacBes ja existentes; e as autorizacGes, que
podem ser exploradas para além da oferta de servicos basicos de alimentacéo e conducdo de
visitantes, incorporando diferentes oportunidades, simplificadas e de baixa onerosidade, ao
escopo ecoturistico das UC onde é permitido o uso publico (ICMBIO, 2012).

A combinacdo de diferentes instrumentos de parceria em uma mesma area protegida
pode ser observada em parques nacionais da Argentina, por exemplo. O Parque Nacional de
Nahuel Huapi tem registrado cerca de 900 guias para atuar na area, centenas de permissdes
para diferentes servigos prestados por empresas e profissionais locais e da regido, e ainda 10
contratos de concessao para servicos de alimentacdo, atividades embarcadas, vendas de
produtos regionais e de conveniéncia, campings e traslados (SISTEMA FEDERAL DE
AREAS PROTEGIDAS, 2021).

Diferente do caso argentino, as permissées de uso no Brasil envolvem um
procedimento administrativo formal, por meio de licitacdo ou edital de credenciamento
(BRASIL, 1995; RODRIGUES, 2009; BRASIL, 2018a; BRASIL, 2021). Pode ser que esse
processo burocratize a implementacdo do arranjo, mas, além da necessidade de simplificacéo
dos procedimentos administrativos, faz-se necessario o desenho e a adogdo, por parte dos

Orgdos governamentais, de uma politica de parcerias mais ampla e diversificada, o que pode
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possibilitar ndo apenas a democratizac¢do da visitagdo, mas a democratiza¢ao do acesso, pelos
moradores locais e regionais, aos beneficios socioeconémicos das areas protegidas.

E pertinente apontar também que a proposta de adocdo de uma politica de parcerias
ampla, diversificada e democratica ndo deve visar apenas a reparticdo dos beneficios
associados a utilizacdo do patriménio natural, mas, sobretudo, das responsabilidades de
conservacao do espaco. Ao realizar um estudo de caso das concess6es no Parque Nacional
Torres del Paine*’, situado no Chile, Weiss (2020) aponta, como uma das principais lacunas
do sistema de gestdo da area protegida, uma politica de concessfes que ndo tem como
perspectiva a responsabilizacdo da concessionaria por atividades de conservacdo. A autora
aponta também que, quando uma gestdo por concessdo em uma area protegida focaliza apenas
o turismo, fragiliza-se ndo apenas a oportunidade de fortalecimento da protecdo ambiental,
mas o proprio processo de visitagdo, que tem como principal motor a natureza.

Para refletir sobre a necessidade de adocdo desse tipo de politica, que amplie,
diversifique e torne democratica a gestdo e a visitacdo de UC, o proximo capitulo aponta as
principais justificativas de escolha do estudo de caso no Parque Nacional da Serra dos Orgéos
(RJ), uma UC que, ao longo de onze anos, teve 0S seus servi¢os de apoio a visitacdo

promovidos prioritariamente por meio de concessé&o.

*" De acordo com a autora, grande parte das concessbes em parques chilenos estdo concentradas no Parque
Nacional Torres del Paine, totalizando 12 contratos com prazos de vigéncia entre 10 e 38 anos, envolvendo
atividades e servicos de alimentacéo, hospedagem, transporte fluvial, caiaque e outros (WEISS, 2020).
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3 POR QUE O PARQUE NACIONAL DA SERRA DOS ORGAOS?

No dia 30 de novembro de 1939, foi sucedida a criacdo do Parque Nacional da Serra
dos Orgdos (PARNASO), nos termos do Decreto n° 1.822. Anos mais tarde, se deu a
redefinicdo dos seus limites, acdo ancorada pelo Decreto n° 90.023, de 20 de setembro de
1984, e, no ano de 2008, se deu a sua ampliacdo, medida prevista pelo Decreto s/n°, datado de
13 de setembro. Este ultimo evento fez com que a &rea abrangida pela UC, de cerca de 10.000
hectares, dobrasse, vindo a abranger mais de 20.000 hectares, 0 que representou um aumento
de 88% do seu territorio (COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAOQ, 2010).

No mapa a seguir, na demarcacdo em verde, é possivel verificar o limite atual da area

protegida e a sua zona de amortecimento, destacada em amarelo (Figura 01):

Figura 01: Mapa de abrangéncia do PARNASO ap0s os processos de redefinicdo e ampliacéo.
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Fonte: PARNASO, 2020.

O segundo mapa também demonstra os efeitos da ampliacdo do PARNASO, que, apos
a implementacdo do Decreto s/n°, de 13 de setembro de 2008, passou a abranger toda a area

destacada em verde escuro. Contudo, diferente do mapa anterior, que aponta apenas para 0s

53



municipios, 0 mapa a seguir traz os atributos que circundam a UC, como as localidades, as
rodovias, 0s centros urbanos e 0 mosaico entre o parque e a Area de Protecdo Ambiental
(APA) de Petropolis, destacada em verde claro (Figura 02):

Figura 02: Mapa de ampliacéo e dos atributos do entorno do PARNASO.
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Presente nos municipios de Petropolis, Teresopolis, Guapimirim e Magé (Figura 01),
sendo este Ultimo o Unico que ainda ndo possui uma sede, 0 parque se destaca por sua bio e
geodiversidade e paisagem singular do trecho da Serra do Mar, onde se situa 0 monumento
simbolo do montanhismo brasileiro, 0 Dedo de Deus, um dos principais motivadores a
criacdo da area protegida. Logo, o cuidado conferido ao parque em termos de redefinicdo de
limites e regularizacdo de determinadas areas aliado a abrangéncia territorial de outros
atributos naturais de grande relevancia ambiental e beleza cénica (BRASIL, 2000), nédo
tardaram em consagrar a UC, no inicio do século XXI, como referéncia em ecoturismo e
montanhismo (COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, 2010).

A reconstrucdo do Abrigo Quatro (Pedra do Sino) e a construcdo da Casa do

Montanhista e do Centro de OperacGes também foram marcos determinantes ao titulo
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atribuido & UC. Além disso, essa sucessdao de eventos colaborou para que o parque atingisse
um total de 123.419 visitas registradas em 2009, sendo 70% na sede Teresopolis, onde ha
maior infraestrutura de apoio ao uso publico. Esse volume de visitacdo, de acordo com a
gestdo, manteve a tendéncia de crescimento dos quatro anos anteriores (2005; 2006; 2007 e
2008), o que representou mais do que o dobro da média de visitantes recebidos pelo parque
até 2004 (COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, 2010).

Com o aumento da demanda de visitacdo, houve também o aumento da demanda por
recursos que pudessem apoiar a sua gestdo. Diante dessa necessidade, o governo da época
optou por implementar, no dia 30 de julho de 2010*, uma iniciativa pouco explorada no
ambito da gestdo de areas protegidas, a concessao.

Com a existéncia de apenas um referencial, a experiéncia de concessao de servigos no
Parque Nacional do Iguacu, UC conhecida por atrair uma visitacdo em massa, cuja oferta
turistica envolve desde voo panoramico de helicdptero até a estadia em um resort (ICMBIO,
2021a), 0 PARNASO passou a ter como parametro um modelo bastante diferenciado daquele
que caracteriza um parque referéncia em montanhismo. Sob essa perspectiva complexa e

desafiadora, a escolha do PARNASO para o estudo tem como justificativas:

ser a segunda e, portanto, uma das experiéncias mais antigas e longas de gestéo por
concessdo em parques do pais, 0 que oportuniza a identificacdo dos principais desafios
e licbes aprendidas ao longo das fases de implementacéo e monitoramento do arranjo;
- ter registrado o processo de recuperacdo judicial da empresa Hope Recursos Humanos
Eireli (COMPRAS, 2021) e os respectivos impactos sobre o estagio final da operacédo
da concessdo no PARNASO e sobre a fase inicial da gestdo da visitagdo em outros
dois parques nacionais pelos proximos 15 e 25 anos;
- ser um dos primeiros parques a vir a encerrar um contrato, gerando a oportunidade de
deixar um legado para o aprimoramento de experiéncias futuras de gestdo por
concessdo em UC;

- possuir estrutura administrativa de acompanhamento da concesséo;

8 Através da interlocucdo com um dos gestores do parque, foi informado que, com vigéncia de 10 anos, o
contrato firmado entre 0o PARNASO/ICMBio e a empresa Hope Recursos Humanos Eireli atingiu caducidade em
30 de julho de 2020. Contudo, diante da pandemia do novo coronavirus (COVID - 19) somada a lista de UC
qualificadas no ambito do PPI, na qual o PARNASO ¢ citado, o governo optou por colocar o parque na “fila de
espera”, por meio da prorrogacgéo do contrato de concessdo por mais um ano, e priorizar as UC que ainda néo
tém os seus servicos de apoio a visitagdo concessionados. Logo, a concessdo no PARNASO passou a vigorar até
o0 dia 30 de julho de 2021.
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- apresentar uma abertura, por parte dos gestores do parque, para novos modelos de
parceria que possam ser testados para a promogéo de atividades e servicos de apoio ao
ecoturismo no futuro;

- atuacdo do conselho consultivo, composto por diversos setores da sociedade
(sociedade civil socioambiental, associacbes de moradores, associagdes de produtores
rurais, montanhistas, pesquisadores e outros);

- localizacdo da sua administracdo principal, situada em Teresopolis, 0 que torna a
pesquisa viavel em termos de financiamento préprio;

- apoio da gestdo do PARNASO para realizacgio da pesquisa.

Além dessas justificativas, o estudo de caso do PARNASO torna-se pertinente
mediante: a relevancia do destino para o segmento de montanhismo no Estado do Rio de
Janeiro; a qualificacdo da UC no ambito do PPl e do Programa Nacional de Desestatizacao,
com a indicagdo de possibilidade de uma nova concesséo e as possibilidades de colaboragéo
com a grande area das ciéncias ambientais e do turismo e de difusdo dos resultados de um
modelo de gestdo publico-privada por meio da interlocucdo com o Observatorio de Parcerias
em Areas Protegidas (OPAP).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A experiéncia de concessdo de servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgéos: analise

documental

Mediante o que foi exposto neste estudo a respeito de um modelo de gestdo por
concessdo, é necessario, para além dos beneficios associados ao potencial econémico da
iniciativa (REYNAERS, 2013 apud RODRIGUES; ABRUCIO, 2020), que se verifique quais
sdo as suas reais implicacdes para a gestdo de um patrimonio que, além do seu inestimavel

valor ambiental, é pablico.

Conforme apontado anteriormente, o processo de concessdo envolve vérias etapas até
permitir que o particular opere em uma area protegida. Assim, espera-se que 0 poder
concedente, pautado nas especificidades e limites normativos da UC (ICMBIO, 2018b),

defina objetivos consoantes para a entdo prestacdo de servicos publicos.

Dado esse consentimento, como as concessionarias, neste caso especifico, a Hope
Recursos Humanos Eireli, desempenham o seu papel diante dos objetivos definidos pelo
poder concedente com a concessdo? Objetivos esses que se supde pautados em aspectos

intrinsecos a UC, sendo eles: o ambiental, o social, o econdmico e o institucional.

Para que se compreenda os principais objetivos da administracdo do PARNASO/ICMBIo
com a concessao de servicos de apoio a visitacdo a empresa Hope Recursos Humanos Eireli,
segue abaixo o que consta no projeto basico que subsidiou o contrato firmado em 30 de julho
de 2010, encerrado em 30 de julho de 2021 (COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO,
2010):

e Garantir maior controle e seguranca para a UC e visitantes por meio do
aperfeicoamento da operacdo do sistema de controle de acessos e cobranca de
ingressos e demais tarifas;

e Oferecer alternativa de agendamento e pagamento antecipado das tarifas de ingresso,
uso de trilha e outras relacionadas a visitacao, facilitando o planejamento da visitacéo
e evitando overbooking nas areas com capacidade de suporte limitada;

e Operacionalizar sistema de transporte interno, reduzindo o transito de veiculos
particulares em areas sensiveis da Sede Teresopolis do PARNASO e proporcionando

melhores condicGes para o aproveitamento do potencial ecoturistico;
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e Oferecer ao visitante que procura 0 PARNASO estrutura de apoio e alojamento no

alto da montanha, além de abastecimento constante de &gua e disponibilizacdo de

sanitarios, consolidando a imagem do PARNASO como polo de desenvolvimento do

ecoturismo e montanhismo e reduzindo o impacto da visitagdo nos campos de altitude;

e Garantir melhores condigGes para as atividades de controle da visitagdo e seguranca

dos montanhistas através da intensificacdo da presenca no alto da montanha.

Esses objetivos subsidiaram a definicdo das seguintes responsabilidades, divididas,

para fins de organizacdo, pelos seguintes aspectos: ambiental, social, econdmico e

institucional (Quadros 11, 12, 13, 14).

Quadro 11: Das obrigatoriedades relacionadas ao aspecto ambiental.

Responsabilidades da Concessionéaria

Aspecto Ambiental

Possuir programa de recolhimento de lixo nas areas naturais em cada passeio

Possuir programa de separacéo de lixo e reciclagem

Possuir profissional devidamente capacitado e autorizado para atuar na area objeto da
contratacgdo, interpretar e fornecer informacgdes sobre a area, caracteristicas da fauna local,
regulamentos especificos e demais informacdes descritivas

O cumprimento das diretrizes dispostas na Politica Nacional do Meio Ambiente, SNUC,
Plano de Manejo da Unidade e dos termos da Lei 6.938/81

Fonte: Adaptado de ICMBIO, 2021a.

Quadro 12: Das obrigatoriedades relacionadas ao aspecto social. (continua)

Responsabilidades da Concessionaria

Aspecto Social

Fornecer aos turistas as informac6es preliminares sobre as condi¢des da operacdo, 0S
aspectos de seguranca, os procedimentos durante a visita e as recomendagdes para o
conforto e bem estar, devendo ser realizado por meio de uma abordagem introdutoria

Promogdo de treinamento periodico de todos os funcionérios que lidam com o publico em
boas praticas de atendimento ao visitante

Disponibilizar na internet a politica tarifaria, informacdes gerais e reservas de forma
atualizada
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Quadro 12: Das obrigatoriedades relacionadas ao aspecto social. (continuacao)

Responsabilidades da Concessionaria

Aspecto Social

Receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos usuarios, que serdo cientificados,
em até trinta dias, das providéncias tomadas

Cumprir anorma ABNT 15331, que trata do sistema de Gestdo da Seguranga

Cumprir anorma ABNT 15286, que trata das informacgdes minimas preliminares a clientes

Promover a limpeza dos imoveis e instalacdes do objeto da concessao

Dispor de profissionais bilingues (inglés ou espanhol) para estrangeiros

Promover a contratacdo preferencial de funcionarios da regido, em funcdo da provisao de
beneficios locais

Assegurar que a aparelhagem disponibilizada para aluguel ou venda esteja em condi¢cOes
seguras de trabalho e utilizacao

Atender as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho e observar, nas suas relagdes de
trabalho, o estabelecido no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal

Fonte: Adaptado de ICMBIO, 2021a.

Quadro 13: Das obrigatoriedades relacionadas ao aspecto econdémico. (continua)

Responsabilidades da Concessionaria

Aspecto Econémico

A modicidade tarifaria

Promover a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes e sua
conservacao, bem como a melhoria e expansao do servi¢o, previamente autorizado pelo
poder concedente e ndo implicando em relevante impacto ambiental

Possuir plano de marketing regional, nacional e internacional

Efetuar manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de operagéo

Efetuar o pagamento da concessdo pontualmente

Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas diretamente
ao concedente ou a terceiros, por seus empregados ou preposto

Manter uma contabilidade segregada do empreendimento
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Quadro 13: Das obrigatoriedades relacionadas ao aspecto econdémico. (continuacéo)

Responsabilidades da Concessionaria

Aspecto Econémico

Prestar contas da gestdo do servigo ao poder concedente e aos USUarios, nos termos
definidos no contrato

Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo do servico e fornecer,
anualmente ou sempre que solicitado, os balangos patrimoniais do empreendimento

Fonte: Adaptado de ICMBIO, 2021a.

Quadro 14: Das obrigatoriedades relacionadas ao aspecto institucional.

Responsabilidades da Concessionéria

Aspecto Institucional

A satisfacdo das condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na prestacao

O atendimento de todas as especificagdes das atividades, inclusive, observando o
quantitativo e a qualificacdo dos profissionais definidos no Projeto Basico

Providenciar e manter em vigor, no curso do contrato, o seguro e a garantia contratual

Acatar as orientacdes da Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita supervisao e fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacdes formuladas

Coordenar a execuc¢do das atividades de comum acordo com o concedente, considerando-se
a continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, de maneira a evitar interrup¢des ou
paralisacOes e observar, especialmente, a Lei n° 8.666/93, a Lei n° 8.987/95, a IN n°
02/2010 MP, o Cddigo Civil Brasileiro, as Normas Técnicas da ABNT, a legislacdo
ambiental e as leis e regulamentos pertinentes

Fonte: Adaptado de ICMBIO, 2021a.

Apresentados 0s objetivos do poder concedente (ICMBIio) com a concessao, € preciso
que se compreenda também a estrutura administrativa e a dindmica de acompanhamento do
contrato, j& que o processo de fiscalizacdo é algo determinante para que haja a prestacdo de
contas e a melhoria continua da operacéo da concesséo.

A partir da interlocugdo com um dos gestores do parque, tomou-se conhecimento de

que, logo que se iniciou a concessdo no PARNASO, em 30 julho de 2010, a Unidade
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Avancada de Administracdo e Financas (UAAF)*, situada em Teresépolis, era a responsavel
pelo acompanhamento de licitagbes e contratos, por compras, pela tomada de decisdo sobre as
penalidades pertinentes as faltas e/ou irregularidades cometidas pela concessionaria, dentre
outras competéncias.

A UAAF, além das atribuicBes jA& mencionadas, era a responsavel por designar a
comisséo de fiscalizacdo e acompanhamento do contrato que, apesar da alternancia de atores,
sempre foi composta por servidores técnicos do proprio Parque Nacional da Serra dos Orgaos,
onde é operada a concessdo. Dentre as atribuicbes de uma comissdo de fiscalizacdo e
acompanhamento contratual, destacam-se: a permanente fiscalizacdo sobre a execucdo do
contrato; a sustacdo dos servicos que ndo estiverem consonantes com 0 mesmo; o registro de
ocorréncias, irregularidades ou faltas e a verificacdo de ocorréncias sob as quais tenham sido
estipuladas penalidades (COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, 2010).

De acordo com o gestor, no ano de 2014, todas as atribuicdes da UAAF Teresopolis
foram repassadas & UAAF Rio de Janeiro. Ja no ano de 2017, essa estrutura se modificou
novamente e a ideia inicial de descentralizacdo de funcdes administrativas foi retrocedida
através da criacdo de uma Comissao de Fiscalizacdo e Acompanhamento Contratual (CFAC),
composta por um fiscal técnico, lotado no parque onde € operada a concessao, e por demais
atores que, situados em Brasilia, passaram a ser responsaveis pela tomada de decisfes sobre
os problemas registrados pelo fiscal técnico do parque com a concessao.

Conhecida as modificacdes na estrutura administrativa e na dinamica de
acompanhamento do contrato, em seguida serdo apresentadas informacGes dos relatérios de
fiscalizacdo e acompanhamento contratual, que apontaram lacunas na operacdo da concessao
a partir de 2012, quando a empresa Hope fez uma solicitacdo de reequilibrio contratual por
meio da modicidade dos valores dos ingressos. Apesar do seu pleito estar previsto no edital de
concessdo™, a solicitagio ocorreu durante um momento critico no contexto local,
concomitante ao periodo pds tragédias devido as fortes chuvas que ocorreram na cidade de
Teresopolis em janeiro de 2011. Das falhas registradas nesse periodo, constam: o numero de

funcionarios inferior ao estimado pelo contrato; problemas com servigos de limpeza e

* De acordo com um dos gestores do parque, como forma de descentralizar determinadas funcdes

administrativas que antes eram concentradas em Brasilia, onde esta situada a sede do ICMBIo, foram criadas as
UAAFs que, localizadas em algumas regifes do pais, se dividem por areas tematicas.
% “Jtem 10.5 Se procedente a arguicdo de desequilibrio econdémico financeiro, aplicar-se-4 o fator de
reequilibrio sobre prestagcBes vencidas e vincendas, até restabelecer-se a equagdo inicial de encargo-
remuneracdo” (COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, 2010).
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conservacdo do centro de visitantes da sede Petrépolis e problemas de drenagem nos
campings da sede em Guapimirim (UAAF, 2012).

No volume referente ao ano de 2013, por meio do oficio n° 5, de 7 de janeiro de 2013,
foi registrada a insatisfacdo da chefia do PARNASO em virtude do ndmero expressivo de
reclamacdes sobre a limpeza dos banheiros do centro de visitantes da sede em Teresopolis e
pela falta de funcionérios realizando controle de transito interno, constatado no livro de
vigilancia patrimonial. Ainda no mesmo volume, foram encontrados e-mails referentes a
Hope ter alegado a possibilidade de rescindir o contrato com 0 PARNASO/ICMBIo caso nao
ocorresse 0 reequilibrio econdmico solicitado pela empresa em 2012. Diante dessa alegacdo, a
UAAF de Teresopolis solicitou a Coordenacdo Geral de Uso Publico (CGUP), por meio do
memorando n° 252, de 18 de setembro de 2012, o reajuste de valores referentes ao
estacionamento, campings, ingressos e trilhas de montanha e solicitou também a alteracéo
temporaria do percentual do repasse da arrecadacdo ao ICMBIo, na época de 14% para 4%.
Outro episddio relatado neste volume é a celebracéo dos 74 anos de existéncia do PARNASO,
que ocorreu no dia 30 de novembro de 2013, no qual a equipe gestora do parque apresentou a
proposta de oferecer gratuidade, apenas neste dia, para que o publico pudesse ter acesso as
atividades de sensibilizacdo que seriam promovidas, mas a Hope apresentou recusa, alegando
risco de desequilibrio financeiro. Somente apds a autorizacdo de desconto no repasse
referente a0 més de novembro ao ICMBIo, a empresa voltou atras na sua decisdo (UAAF,
2013).

Em 2014, através de processo aberto pela UAAF Teresopolis, o ICMBIo, respaldando-
se pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, art. 87, e pela Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, art. 38, que tratam da inexecucdo contratual (BRASIL, 1993; BRASIL, 1995),
aplicou a concessiondria Hope as penalidades de adverténcia e multa no valor de
R$878.609,05, referentes ao contrato de concessdo de servigos de apoio a visitagdo nas sedes
do PARNASO. Além do valor a ser pago pela empresa, foi aplicada também a penalidade de
decretacdo de caducidade e suspensdo de licitar e contratar com o ICMBIio por dois anos,
cabendo ao parque a decisdo de manter ou ndo a continuidade do contrato (UAAF, 2014a).

Por meio da Informacdo Técnica n° 140, de 10 de novembro de 2014, a comisséo de
fiscalizacdo informou que estas penalidades fizeram surtir efeito em alguns aspectos, que
melhorias foram apresentadas e que isso se refletiu em um servi¢co de maior qualidade e em
maiores niveis de satisfacdo por parte dos visitantes. Contudo, os problemas relacionados a

infraestrutura e operacdo persistiram, levando a equipe de fiscalizagdo a crer que a empresa
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ndo possuia um plano de manutengdo predial e equipe especifica habilitada para a execucéao
das acOes de manutencdo da UC. Os problemas relatados foram: falta de limpeza e
conservacao dos campings e dos centros de visitantes das sedes em Petrépolis e Teresopolis;
falta de manutencdo dos abrigos de montanha; falta de limpeza e manutencdo das trilhas;
sistema e site de vendas deficitarios; falta de controle de estacionamento; nimero de
funcionérios da concessiondria inferior ao estimado pelo contrato® e transporte interno e
abrigo de montanha inoperaveis (UAAF, 2014b).

No volume 7, a comissao de fiscalizacdo aponta, por meio do relatdrio referente ao
primeiro semestre de 2015, que o parque chegou a metade do periodo do contrato de
concessdo com a Hope, cuja duracdo prévia era de dez anos, com lacunas na implementacédo
dos servigos conforme as condicdes contratuais (UAAF, 2015).

No volume 8, o memorando n° 25, de 1 de marco de 2016, trata do transporte interno
no parque. A ideia inicial era a cessdo de um trenzinho para a realizagdo dos servigos
descritos no contrato. Contudo, em virtude de problemas internos do ICMBIo, o veiculo ndo
pode ser utilizado pela empresa. A equipe gestora do pargue recebeu dois micro-onibus e os
colocou a disposicdo da concessionaria, mas, diante de uma avaliacdo das condi¢des gerais
dos veiculos feita pela mesma, eles ndo puderam ser utilizados. Com isso, a Hope apresentou
interesse pela utilizacdo de uma van e solicitou a autorizacdo do ICMBIo para compra e
personalizacdo do veiculo, bem como para o treinamento de pessoal capacitado para a
execucdo do servico (UAAF, 2016). Neste ponto, considera-se relevante destacar que, se
aquilo que esta previsto no contrato ndo coincide com o que é passivel de ser realizado, o
poder concedente deve rever os seus indicadores de viabilidade, considerando os objetos ja
disponiveis e aquilo que devera ser implementado pelo privado, a fim de definir objetivos
claros e factiveis nos documentos orientadores da concesséo.

No relatério n° 1, de 2016, também foram constatadas faltas e irregularidades, desta
vez o ICMBIo solicitou providéncias no abrigo de montanha da Pedra do Sino. O documento
apresentou 35 ocorréncias, dentre elas a de que, até aquele momento, os funcionarios dos
abrigos ndo possuiam uniformes e as portarias, sem internet por longos periodos de tempo,
estavam impossibilitando a venda de ingressos para a parte alta. Ao longo deste mesmo

volume ha o relato, via e-mail, de que mesmo apos a emissdo de diversos relatérios sobre

5! Consta como objetivo especifico do projeto basico: “6.1 O concessionario deverd contratar e capacitar o
pessoal necessario para garantir o funcionamento adequado de todos os servicos objeto desta concessdo e o

cumprimento de todas as obrigagdes contratuais complementares incluidas neste Projeto Bésico” (COMISSAO
ESPECIAL DE LICITACAO, 2010, p. 23).
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problemas na execucdo contratual, a equipe gestora do parque continuou sem saber quais
providéncias seriam tomadas pela empresa Hope. Vale ressaltar também que, ainda na data
do e-mail, 6 de maio de 2016, o transporte interno ndo havia comecado a ser operado (UAAF,
2016).

No relatério referente ao 2° semestre de 2016, foram apresentadas 33 irregularidades
referentes ao abrigo de montanha do morro do Acu, em Petropolis. Em resposta a este
relatorio e a uma reunido convocada pela UAAF Rio de Janeiro, no dia 1 de abril de 2016, a
empresa ratificou que a obra necessaria para a desinterdicdo do abrigo seria concluida no dia
23 de abril de 2016. A administracdo do parque ansiava que essa medida fosse tomada antes
do dia 14 de maio de 2016, data de abertura da Temporada de Montanhismo. O volume se
encerra com um e-mail do chefe do parque dizendo que, até 0 momento, 23 de maio de 2016,
0 abrigo ndo havia sido reaberto, o transporte interno ndo havia sido iniciado, o controle de
visitantes estava altamente deficitario, as pulseiras ndo haviam sido implementadas (novo
mecanismo de controle da visitagcdo) e as cancelas das sedes ndo estavam funcionando
(UAAF, 2016).

Considerando que, para o periodo de 2017 a 2019, ndo se teve acesso a documentos
com maiores detalhes sobre a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, apenas aos
registros de ocorréncias, ndo é possivel apontar quais medidas foram tomadas, nesse decurso,
para que a empresa corrigisse as falhas e irregularidades registradas pelo fiscal técnico do
parque com a concessdo. O que se pode afirmar é que, apesar da resolucdo de problemas
como a falta de controle dos estacionamentos e da demora na operacdo do sistema de
transporte interno na sede Teresopolis, o ultimo relatério ao qual se teve acesso, referente ao
ano de 2019, ainda se encerra com uma lista de faltas e irregularidades a serem solucionadas

pela empresa Hope (Quadro 15):

Quadro 15: Faltas e irregularidades na prestacdo dos servigos por parte da empresa Hope
registradas em relatorio do ICMBIo (2019). (continua)

Lacunas na operacéo da concessdo no Parque Nacional da Serra dos Orgaos

Numero de funcionarios inferior ao estimado pelo contrato

Falta de limpeza e conservagédo das areas objeto da concessdo

Auséncia de controle efetivo da venda e contabilizacdo de ingressos e problemas com a
infraestrutura alocada para o cumprimento das tarefas
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Quadro 15: Faltas e irregularidades na prestacdo dos servigcos por parte da empresa Hope
registradas em relatério do ICMBIo (2019). (continuagéo)

Lacunas na operacéo da concessdo no Parque Nacional da Serra dos Orgaos

Problemas com a operacao e instalacfes dos abrigos e das areas de camping na montanha

Problemas com a operacéo das areas de camping da parte baixa

Falta de manutencgdo dos prédios dos centros de visitantes

Falta de manutencéo das trilhas de montanha

N&o cumprimento da clausula contratual que trata da obrigatoriedade da empresa possuir
um programa de recolhimento de lixo nas areas naturais em cada passeio e da
obrigatoriedade de possuir um programa de separacdo de lixo e reciclagem

Fonte: PARNASO, 2019.

O conjunto de faltas e irregularidades que compd@e parte do histérico da concessao no
PARNASO, de 20122 a 2019, levou a comissio de fiscalizagdo e acompanhamento dessa
parceria a considerar o contrato celebrado com a empresa Hope Recursos Humanos Eireli
como “ultrapassado e menos eficaz para o corrente cenario de governanca e objetivos
institucionais™® (PARNASO, 2019). Nesse sentido, a administracio central do ICMBio, em
conjunto com a Coordenacdo de Concessdes e Negdcios (CONCES) e a equipe gestora do
PARNASO, comecaram a envidar esforcos para um novo projeto de concessdo que
respondesse aos desafios de gestdo e investimento enfrentados pela UC. De acordo com 0s
documentos disponibilizados pela equipe gestora do parque, este projeto, que comegou a ser
trabalhado em 2017, apontou para a necessidade de um tempo maior de contrato, de quinze
anos, e com menor recolhimento via Guia de Recolhimento da Uni&o (GRU)>* por parte do
ICMBIo.

°2 Ano em que foi registrada a primeira falha da concessionaria por parte da comissdo de fiscalizagdo e
acompanhamento contratual.
> De acordo com o que consta no relatério, o termo “menos eficaz” foi utilizado para se referir as lacunas no
cumprimento de atribui¢fes, como: estruturas fisicas de controle de acesso; sistemas informatizados; méo de
obra e demais itens presentes no Quadro 14; e o termo “ultrapassado” foi utilizado para se referir a necessidade
de novos investimentos nas area de uso publico da UC (PARNASO, 2019).
> “Subjacente a necessidade de novos investimentos, impera entre todos o entendimento de que ha que se primar
pela viabilidade econdmico-financeira do negdcio. Devido a isso, por meio das técnicas de modelagem
econdmica, os investimentos foram equilibrados com um maior tempo de contrato (15 anos) e com menor
recolhimento via GRU ao ICMBiIo. Essas medidas de equilibrio adotadas pelo ICMBIo para um novo projeto de
concessdo ndo encontram possibilidade de amparo no atual contrato, conforme manifestado pela Procuradoria
Federal Especializada em 2017” (PARNASO, 2019).
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Além disso, o ultimo relatério disponibilizado pela equipe gestora do parque para este
estudo, referente ao ano de 2019, se encerra com a declaragdo da propria concessionaria
entendendo ndo ser de sua atribuicdo, por meio do contrato de numero 02/2010, o
atendimento das presentes demandas do parque®®, e com a administracio da UC se
posicionando pela ndo prorrogacdo do contrato com a empresa, fato que mais tarde veio a
ocorrer, j& que o mesmo foi estendido de 30 de julho de 2020 a 30 de julho de 2021.

Os problemas registrados ao longo de oito anos de execucao do contrato, de 2012 a
2019, sugerem que, antes de se pensar em um contrato mais longo acompanhado de um
menor recolhimento via GRU pelo poder concedente, que seja realizado um estudo
aprofundado, a fim de identificar quais foram as lacunas administrativas que ocasionaram a
incidéncia de falhas, irregularidades e a inexecugédo dos servicos.

Por se tratar de uma das primeiras UC no pais, apds o Parque Nacional do Iguacu
(PR), a adotar o modelo de gestdo por concessdo, era de se esperar desafios ao longo do
processo, ja que se tratava de uma nova iniciativa sendo explorada. Contudo, os documentos
referentes ao acompanhamento da concessdao no PARNASO apontaram questfes que ndo sao
pontuais, dizem respeito a falhas, irregularidades e falta de cumprimento de parte das
responsabilidades previstas em contrato e dos servigos concessionados, vindo a acarretar
multa sobre a empresa por inexecugédo contratual.

N&do obstante, o 6rgdo gestor, enquanto regulador da iniciativa, precisa definir
claramente, com padrdes de desempenho, 0s encargos que sdo atribuidos ao ente privado, a
fim de que, ap6s definidos os objetivos do contrato, eles possam ser realizaveis pelo
particular. Essa necessidade se evidencia a partir do relato de que o poder concedente havia
previsto a cessdo de um trenzinho e em seguida de dois micro-onibus para a operacdo do
transporte interno no parque, objetos que, por questdes técnicas, ndo puderam ser utilizados
pela concessionaria, atrasando assim a operacao do servico.

Seguindo nessa linha, outro aspecto da experiéncia de concessdo no PARNASO que
deve ser considerado como aprendizado para experiéncias futuras, € que os objetivos
primordiais da visitacdo na UC devem orientar o poder concedente no desenho dos contratos,
buscando a composicdo com a concessiondria para o seu alcance. Contudo, alguns fatos

registrados na execucdo do contrato ndo condizem com essa orientacdo. Exemplo disso esta

> Consta como objetivo especifico do projeto basico: "11.2 O Concessionario devera promover a modernizagéo,
substituicdo, o aperfeicoamento e ampliacdo da tecnologia, equipamentos e instalacbes objeto dos servicos e
atividades a serem contratadas durante todo o periodo da concessdo" (COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO, 2010, p. 26).
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no relato de recusa da empresa em permitir gratuidade no evento de celebracdo dos 74 anos
do parque. Retomando Furtado (2007 apud RODRIGUES; GODOY, 2013), em um processo
de concessdo, é preciso considerar que se trata de um investidor buscando o maior retorno
possivel para o capital investido, cabendo ao Estado, portanto, regular o interesse comercial a
fim de que este ndo se sobreponha aos interesses coletivos, tais como o de ampliagdo e
democratizagdo do acesso, associados a um espaco que € publico.

Este estudo atenta também para o fato de que, mesmo apds a comissédo de fiscalizagdo
ter considerado o documento como “ultrapassado € menos eficaz” (PARNASO, 2019) ¢ da
prépria empresa se eximir do atendimento das atuais demandas do parque, a autarquia do
ICMBIo optou pela prorrogacdo do contrato de concessao por mais um ano. Ou seja, além de
uma revisdo da composicdo dos documentos orientadores da iniciativa, é necessario que a
instancia superior a comissdo de fiscalizacdo contratual, que acompanha o dia a dia da
operacdo da concessdo no parque, assuma uma postura sincrona com esses atores, atendendo
e buscando solucdes céleres aos seus registros e creditando as suas opinides a respeito de um
modelo que eles, os servidores do parque, vivenciam na pratica.

Em suma, para aprofundar o entendimento sobre os beneficios e os aprendizados no
processo de concessao, foi realizada a interlocugdo com os servidores da UC*® que lidaram de
maneira direta e indireta com a fiscalizacdo contratual da concessdo e com os efeitos dessa
iniciativa sobre a experiéncia de visitagdo no PARNASO. Nesta etapa, foram abordados os
seguintes aspectos: os principais desafios de implementacdo, monitoramento e fiscalizacao;
as licGes aprendidas através de uma experiéncia de gestdo por concessdo de onze anos e as

expectativas para a gestdo do turismo no futuro.

4.2 A experiéncia de concessdo de servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgdos: a

perspectiva dos servidores da UC

A analise da documentacdo que instruiu o processo de concessdo no PARNASO
possibilitou a identificacdo de questdes que comprometeram a execuc¢do adequada do contrato
no que diz respeito ao cumprimento dos objetivos da visitacdo na &rea. O processo de

aprendizado da empresa em um ramo de atuacdo diferente do que estava acostumada, sem

*% Refere-se aqui aos analistas ambientais e funcionarios terceirizados da UC.
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experiéncia prévia na gestdo do turismo em &reas protegidas, rendeu algumas situacdes

conflituosas na gestéo do contrato, conforme aponta um dos gestores do parque:

A Hope sempre foi uma empresa voltada para a terceirizacdo de servicos,
fornecimento de méao de obra, e ai 0 nosso maior problema foi esse, ela
demorou a entender que aqui ela ndo era apenas uma empresa de mao de
obra. Isso criou varios embates em termos de cobranca do ICMBio em cima
dela, entdo os servigos eram muito ruins no inicio e a execucdo deles era
bem fraca, deixava muito a desejar e até hoje a gente ainda tem esse
problema (Gestor publico 01, 2021).

Por outro lado, a partir dos depoimentos dos analistas ambientais e de um dos
funcionarios que atuam no parque, foi possivel também identificar aspectos que favoreceram
a gestdo da UC, como a cobranga e o controle de ingressos. Além disso, a experiéncia dos
gestores também aponta para um conjunto de responsabilidades e acbGes a serem
encaminhadas pelo proprio ICMBIo, apresentado nos relatos a seguir.

Uma das funcbes do ICMBIo, conforme salientado anteriormente, € a promocgao do
ecoturismo em articulagdo com os setores envolvidos na atividade. E, neste sentido, as
entrevistas com o0s gestores buscaram também compreender o entendimento sobre o
ecoturismo e sua repercussdo em aspectos como a sensibilizacdo e geracdo de conhecimento
para os visitantes, o envolvimento das comunidades locais nas concessdes e demais parcerias
e a contribuicdo da concesséo para o alcance dos objetivos de conservacao.

As contribuicdes e os depoimentos dos entrevistados foram organizados em alguns
aspectos principais, considerando também o roteiro de entrevista (Apéndices 1 e Il1), sendo o
primeiro deles relacionado a interface entre a promocao do ecoturismo e a contribuicdo da

concessao nesse processo (Quadro 16).

Quadro 16: Opinido dos entrevistados sobre a promocdo do ecoturismo e a contribuicdo da

concessao. (continua)

Aspectos analisados Perspectiva dos entrevistados
O conceito de ecoturismo - “Quando eu penso no termo ecoturismo,
e a relacdo com as me vem dois pilares a cabeca, um, é que é
parcerias uma oportunidade de lazer e recreacdo que

as pessoas buscam em meio a natureza;
outro, é que é uma atividade econémica que
se da de maneira estruturada e normalmente

68



Quadro 16: Opinido dos entrevistados sobre a promocao do ecoturismo e a contribui¢do da

concessao. (continuagao)

Aspectos analisados

Perspectiva dos entrevistados

O conceito de ecoturismo
e a relacdo com as
parcerias

estd vinculada a cadeia do turismo” (Gestor
publico 01).

Conhecimento e
interpretacdo ambiental

- “E claro que nessa década a gente foi
experimentando muitas experiéncias
pedagdgicas, mas nao foi com o apoio da
concessionaria. O apoio da concessionaria,
na minha opinido, foi pouco, foi pontual”
(Gestor publico 03).

- “Na qualidade da visitagao, de informacao,
foi pouco o investimento da concessionaria
nesse sentido. O parque qualificou muito a
visitacdo, a parte de educacao e de
informacao ao visitante, quando houve uma
reforma do centro de visitantes e nessa
reforma a gente atualizou, j& precisamos de
uma nova atualizacao, painéis com
informacdes do parque, folders e o préprio
site do parque, mas, sendo franco, é mais
esforgo da prépria equipe do parque e do
ICMBIo do que da concessionaria em si”
(Gestor publico 02).

Qualidade ambiental/conservacéo

- “Eu creio que o principal ganho a partir da
operacdo da concessdo foi na parte alta, na
questdo do ordenamento. Na parte baixa, a
concessionaria sé assumiu obras que o
ICMBIo ja havia realizado, a parte de
saneamento e tudo mais até sdo pontos de
conflito, porque precisa de manutencgdo e a
empresa nao faz” (Gestor publico 01).

- “Teve um avanco ali na qualidade dos
banheiros secos, na gestdo dos residuos
também deu uma melhorada, mas, por outro
lado, eu vi também que algumas questdes
pontuais retrocederam: teve uma bromélia
enorme que eles tiraram para ter sO mais
duas ou trés vagas de carro, quatro no
maximo, e eu acho que isso nao ¢ correto”
(Gestor publico 03).
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Quadro 16: Opinido dos entrevistados sobre a promocao do ecoturismo e a contribui¢do da

concessao. (continuagao)

Aspectos analisados Perspectiva dos entrevistados
Beneficios socioecondmicos e - “A contratagdo direta ¢ o principal impacto
bem estar das comunidades locais socioeconémico local da concessao; sobre

aumentos em escala da visitacdo pos
concessdo, eu ndo percebo que houve um
aumento muito significativo para a gente
considerar um efeito renda no municipio; e
sobre a participacdo depois da concessao,
embora reiterados convites foram feitos a
concessionaria para que ela indicasse
representantes para participar do conselho
consultivo do parque, a empresa nunca veio
a manifestar interesse” (Gestor publico 02).

- “Gerou-se renda, gerou-se empregos, mas
um emprego de baixa qualidade porque €
precarizado, porque as pessoas ndo tém
direitos, porque as pessoas tém medo,
porque as pessoas ndo entendem o parque
como delas, entendem o parque como um
local de trabalho do qual elas querem chegar
e ir embora rapido para sair dagquela
opressao” (Gestor publico 03).

Fonte: Elaboracdo propria.

Itens como o do ordenamento na parte alta, a qualidade dos banheiros secos, a gestao
dos residuos e a contratacdo de moradores locais sdo apontados pelos gestores como
beneficios gerados a partir da concessdo, contudo, esses beneficios sdo apresentados com
algumas ressalvas. H4 o ordenamento na parte alta aliado a diminuicdo da contaminacao
préxima de corpos hidricos, mas ha também a auséncia de manutencdo do saneamento na
parte baixa, e ha a contratacdo de moradores locais, mas ha também relatos sobre a falta de
remuneracdo compativel, atraso no pagamento, condi¢Oes de trabalho precarizadas e
funcionarios insatisfeitos.

Estes relatos colidem com dois aspectos fundamentais do ecoturismo: a utilizagdo
sustentavel do patrimdnio natural e a promogdo do bem-estar das populagdes (MINISTERIO
DO TURISMO, 2010a). Sobre este ultimo item, um dos funcionarios terceirizados da UC

expressa sobre a Hope:
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E uma empresa grande, o que n3o seria o ideal nesse momento, uma empresa
gue no momento ndo estd pagando funcionarios, e as vezes, assim, até uma
agua para beber ndo tem. Embora tenham pessoas ali para ver isso, é
complicado, sdo coisas até que deixam a gente indignado. Até um lugar para
esquentar uma comida, uma coisa assim, isso a empresa ndo forneceu nada,
quem forneceu foram os proprios funcionérios, fazendo até vaquinhas para
comprar determinado equipamento para aquecer uma comida. Entéo, eu ndo
vejo com bons olhos, realmente, uma empresa grande. A ndo ser que se faca
uma fiscalizacdo muito rigorosa em cima, o que ndo acontece (Funciondrio

terceirizado, 2021).

O depoimento acima evidencia as condi¢des precérias de trabalho e também uma

situacdo que diz respeito a propria gestdo da concessao, pois traz a tona a dindmica e os itens

de fiscalizacdo do contrato.

Também foram abordadas as atividades e o0s servigos que poderiam ser promovidos no

PARNASO a fim de atender a perspectiva da diversidade de oportunidades recreativas e as

estratégias que poderiam ser implementadas como forma de assegurar a qualidade da

experiéncia dos visitantes (Quadro 17):

Quadro 17: Opinido dos entrevistados sobre o tema da diversidade de oportunidades e da

qualidade da experiéncia dos visitantes. (continua)

Aspectos analisados

Perspectiva dos entrevistados

Diversidade de oportunidades
e qualidade da experiéncia dos visitantes

- “Na minha opinido, o que melhorou na
experiéncia do visitante é a maior facilidade
para comprar ingressos e para reservar vagas
em campings € nos abrigos via internet”
(Gestor publico 03).

Atividades e servicos que poderiam ser
promovidos no PARNASO a fim de
atender a perspectiva da diversidade de
oportunidades para a visitacéo

- “Ter um guia ali para poder fazer uma
determinada atividade, uma educacao
ambiental numa trilha, num rio, ou mesmo ali
dentro do centro de visitantes” (Funcionario
terceirizado).

- “A gente sonha muito com uma pousada
escola, onde as universidades possam dividir
a gestdo e colocar estudantes para
aprenderem situacOes de hotelaria, de
pesquisa em turismo e oferecer produtos
inovadores” (Gestor publico 03).
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Quadro 17: Opinido dos entrevistados sobre o tema da diversidade de oportunidades e da

qualidade da experiéncia dos visitantes. (continuagao)

Aspectos analisados Perspectiva dos entrevistados

Estratégias que poderiam ser - “Material informativo bem ilustrado,
implementadas como forma de assegurar | bilingue, contendo a malha de trilhas da UC;
a qualidade da experiéncia dos visitantes | sinalizagéo nas trilhas; centro de visitantes
bem estruturado, com recepcionistas
bilingues, banheiros limpos, lanchonete;
abrigos de montanha com boa estrutura e
manutencgéo; bem especificamente em
relacdo ao PARNASO: interrupcdo do fluxo
de carros a partir do Centro de Operagdes”
(Gestor publico 02).

- “Possuir instrumentos mais eficazes para
monitorar os servicos que sdo oferecidos e
isso passa por duas abordagens: uma é o
olhar direto do gestor e outra € o olhar
indireto através do olhar do visitante. Hoje a
gente ndo tem isso como um instrumento de
rotina” (Gestor publico 01).

Fonte: Elaboracdo propria.

Além dos beneficios pontuados, como a facilitacdo da aquisicdo de ingressos e a
possibilidade de reservar vagas em campings e nos abrigos via internet, considera-se relevante
destacar uma das falas do gestor publico 02, quando questionado sobre as melhorias na

qualidade da experiéncia de visitacdo apds a concessao:

Eu tenho dificuldade de identificar se o que melhorou é decorrente da
concessdo ou ndo. Ou se é decorrente do proprio esforco dos servidores do
parque, dos conselheiros, dos parceiros do parque. Porque na verdade, a
relagdo com a concessionaria aqui é historicamente conflituosa, carente em
oferecer alguns servicos que eram previstos em contrato e ha queixas
significativas dos visitantes em relacdo a propria qualidade desses servicos
ofertados (Gestor publico 02, 2021).

Um dos funcionarios da UC, ainda a respeito da qualidade da experiéncia de visitacao,

argumenta que:

Sobre a qualidade da experiéncia do visitante: ndo vejo. O que eu vi, uma
outra empresa pequena poderia fazer o mesmo trabalho e até melhor. Eu
acredito que com pequenas empresas, VOcé tem mais contato com
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funcionarios, aquela coisa a mais... Ndo vejo essa melhora ndo (Funcionério
terceirizado, 2021).

O gestor publico 03 também toca em outro aspecto da visitacdo, que diz respeito a
falta de divulgacdo dos casos de gratuidade oferecidos pelo parque, que beneficiam pessoas
cadastradas no bolsa familia e em outros programas sociais, pessoas idosas e criangas de até
doze anos. Além disso, hd também o relato a respeito da onerosidade sobre o valor do
ingresso, sobretudo no acesso a parte alta, j& que o desconto para moradores do entorno se

restringe a visitagdo a parte baixa da UC.

Quando eu era crianga, eu lembro que familias inteiras vinham para o
parque, vinham muito, subiam a Pedra do Sino e isso meio que foi se
perdendo. Hoje, o parque ou nao é conhecido na comunidade do entorno ou
0 pessoal acha que é coisa cara, eu ja ouvi comentarios a respeito disso nas
nossas atividades e nas nossas pesquisas (Gestor publico 03, 2021).

E se o desconto para moradores do entorno no acesso a parte baixa da UC representa
um avanco em direcdo a democratizacdo, essa € uma medida que ainda carece de um olhar
atento, ja que, em um dado momento, a equipe gestora do parque decidiu pela sua suspensao.
De acordo com o gestor publico 03, essa decisdo foi tomada apds os vigilantes terem relatado
possiveis casos de comercializa¢do de drogas e problemas com bebidas alcodlicas no interior
da UC. Temendo que o problema se agravasse, a equipe gestora do parque optou por realizar
uma “selecao da visitacdo”, suspendendo o desconto para os moradores do entorno no
periodo de alta temporada e excluindo, assim, 0s possiveis causadores dos problemas
relatados pela vigilancia.

Ancorada pelas ordens de servico de n° 07 e de n° 10, de 2015, e pela informacéo
técnica de n° 92, de 2015, a decisdo foi tomada sob duas justificativas principais: a falta de
estrutura e de capacidade operacional para controlar um grande fluxo de visitantes
(CONSELHO CONSULTIVO DO PARNASO, 2015). Essa medida, de acordo com o gestor
publico 03, colaborou para uma publicidade reversa, pois, na mesma época em que houve a
suspensdo (2015), ele identifica que houve uma diminuigéo da visitagdo, mas, por outro lado,
0 aumento da arrecadacgéo, caracterizando uma mudanga no perfil do visitante.

Neste ponto, é pertinente ponderar que os procedimentos de cobranca de ingressos ndo
devem ser utilizados como medida de limitacdo, diminuicdo e/ou modificacdo do perfil dos
visitantes e de minimizagédo de impactos. O estabelecimento dos valores dos ingressos precisa
ser amplamente discutido, de forma clara e transparente, buscando critérios sobre descontos

para a democratizacdo do acesso, valorizagédo da diversidade de oportunidades e prestacdo de
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contas para a sociedade a respeito do retorno desses recursos para as UC, a fim de que “os

beneficios dos parques nacionais ndo sejam transferidos das classes baixa e média em direcdo
a elite” (MORE; MANNING, 2004 apud RODRIGUES; GODOY, 2013, p. 82).

Observados os aspectos do desenvolvimento do ecoturismo e da qualidade da

experiéncia de visitacdo apos a concessdao no PARNASO, o quadro a seguir destaca a opiniao

dos gestores sobre a gestdo da concessdo no que se refere aos aspectos institucionais e de

monitoramento do contrato. A partir desse aspecto principal, foram abordados os elementos

fundamentais no desenho de um contrato de concesséo, o tempo de duracdo recomendavel e o

formato de parceria mais adequado para viabilizar os servicos de apoio a visitagdo no

PARNASO (Quadro 18).

Quadro 18: Opinido dos entrevistados sobre os aspectos institucionais e de monitoramento do

contrato. (continua)

Aspectos analisados

Perspectiva dos entrevistados

Aspectos institucionais e
monitoramento
do contrato

- “Como a gente meio que foi cobaia desses
processos de concessdo, 0 projeto basico e o
contrato ndo carregam 0S Servigos que
deveriam ser comportados pela
concessionaria e isso da a chance dela se
eximir de algumas coisas que a gente acha
que ¢ de obrigacado e ela diz que ndo ¢”
(Gestor publico 01).

Sobre os aspectos fundamentais no
desenho de um contrato de concessao
e 0 tempo de duracdo recomendavel

- “Eu acho que dez anos deveria ser o tempo
méaximo, mais do que isso fica muito
complicado, a gestdo fica com um caréater
muito privatista. Mas o que é importante
ressaltar diante dessa pergunta, é que a
maior parte dos problemas que eu tenho
verificado ndo estd na redacao dos termos de
referéncia, mas na fiscalizacdo do termo, que
vai além daquela que é feita in loco, mas a
supra local, que ¢ feita em Brasilia” (Gestor
publico 02).

Sobre o formato de parceria mais
adequado para viabilizar os servigos de
apoio a visitagdo no PARNASO

- “Eu acho que seria um mosaico de
instrumentos de parceria, passando por:
autorizacdes, modelo que fazemos com o0s
condutores de montanha; permissoes, para a
operacdo de algumas lojas ou servigos; além
disso, 0 incremento atraves da contratacéo
direta de servidores temporarios, treinados e
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Quadro 18: Opinido dos entrevistados sobre os aspectos institucionais e de monitoramento do

contrato. (continuagéo)

Aspectos analisados Perspectiva dos entrevistados

Sobre o formato de parceria mais capacitados para trabalhar no apoio ao uso
adequado para viabilizar os servigos de publico” (Gestor publico 02).
apoio a visitacdo no PARNASO

Fonte: Elaboracao propria.

Considerando que o tema da fiscalizagcdo foi um dos que mais esteve presente na fala
dos entrevistados, tal aspecto significa uma das principais lacunas no processo de concessao,
levando em conta, sobretudo, os principios com 0s quais se deu a sua formalizacdo. Essa
problematica, que se fez evidente j& na analise documental, demanda ainda mais atencéo ao
considerar que, a partir de 2017, o processo de monitoramento foi modificado, passando parte
das funcdes para uma instancia de fiscalizacdo em Brasilia, o que, de acordo com 0s gestores,
pode comprometer a capacidade de resposta para as faltas e irregularidades registradas pelo

pargque com a concessao.

Quando a gente tem uma fiscalizagdo mais local, a gente tem um
imediatismo, no momento em que a gente vé uma falha operacional, a
resposta do ICMBIio em cima da concessionaria ¢ mais rapida, porque a
gente ta direto aqui perto do gestor. Ainda quando era no Rio de Janeiro, 0
gestor, a capacidade de resposta entre a verificagdo de uma falha e o
acionamento da Hope era mais rapida. Mas quando vocé centraliza isso em
Brasilia, quando vocé distancia o gestor e a maior parte da comissdo de
fiscalizacdo do contrato, a gente tem a demora da capacidade de resposta
(Gestor publico 01, 2021).

Complementando-se a fala do gestor publico 01, o gestor publico 02 aponta que:

Frequentemente, essas corre¢des que se espera que sejam feitas em Brasilia
ndo costumam ser feitas na intensidade que precisam, porque sabemos
também que sdo operadores econdmicos de grande porte, que tem,
naturalmente, uma influéncia politica de grande porte e, muitas vezes, acaba
prevalecendo tal influéncia politico-econdmica sobre as prdprias clausulas
que estavam ali previstas nos contratos de concessdo (Gestor publico 02,
2021).

Contando com uma equipe reduzida, com a auséncia de instrumentos simplificados
para realizar o acompanhamento do contrato e diante da assimetria entre a fiscalizagéao feita in
loco e aquela que é realizada em Brasilia, € preciso retomar os principios descritos por
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Thompson et al. (2014) para uma parceria publico-privada, como transparéncia, tomada de
decis0es clara e justa e melhoria continua dos processos.

Por fim, o Quadro 19 destaca a opinido dos entrevistados a respeito dos aprendizados
que foram gerados a partir de uma parceria que durou onze anos, as perspectivas futuras e o
contexto de COVID-19 na UC.

Quadro 19: Os aprendizados, as perspectivas futuras e o contexto de COVID-19 na

percepcao dos entrevistados. (continua)

Aspectos analisados Perspectiva dos entrevistados

Aprendizados “O primeiro aprendizado € que a gente
precisa melhorar e tornar mais rapido o
processo de fiscalizacdo, monitoramento e
cobranga em cima da concessionaria quando
verificadas falhas na operagao” (Gestor
pablico 01).

- “O aprendizado principal é que é
importante o Poder Publico ter essas
parcerias privadas para ampliar o escopo de
atuacdo, para envolver a sociedade na gestéo
do pargque, mas com uma énfase cada vez
maior para que o retorno econdémico seja um
retorno local” (Gestor publico 02).

“Outro ponto € que a gente precisa ter algum
instrumento que permita uma maleabilidade
maior em termos de investimento, que
permita, ao longo desses contratos, que ele
se adeque, que ele se acomode tanto em
cenarios favoraveis quanto em cenarios
desfavoraveis” (Gestor publico 01).

Perspectivas futuras - “A alimentagdo a gente pretende
implementar nas trés sedes via autorizacao;
a gente também esta trabalhando em um
novo edital de credenciamento para 0s
condutores de visitantes e 0 modelo de
delegacédo desse servico também seréa a
autorizacgdo; para a reativacao da pousada
em Teresopolis, ja que a permissdo voltou a
ser um instrumento viavel e menos
burocratico, a gente pretende adotar esse
modelo; e ja os abrigos, envolvendo uma
despesa muito alta e uma arrecadagdo muito
baixa, pode ser que eles continuem a ser
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Quadro 19: Os aprendizados, as perspectivas futuras e o contexto de COVID-19 na percepcao

dos entrevistados. (continuagao)

Aspectos analisados

Perspectiva dos entrevistados

Perspectivas futuras

incluidos em um contrato de concessio”
(Gestor publico 01).

- “Eu acho que tem esses dois niveis de
percepcao: localmente, uma ideia de que a
Hope néo prestou bons servicos e que 0
préprio regime de concessao merece ser
repensado, contrapondo-se a uma orientacéo
macro-politica-institucional que aponta para
um contrato grande de concessdo com a
Hope ou com outra empresa, isso a gente

ndo consegue ler nesse momento” (Gestor
publico 02).

- “Eu acho que as perspectivas sao mais
faceis para grandes empresas, mas eu
também tenho a perspectiva de que o
conselho ali organizado e buscando novos
caminhos com o apoio de pesquisadores
pode fortalecer sim formas mais
interessantes de parceria, parcerias mais
horizontais, parcerias com organizagoes
mais engajadas no territério. Mas acho que
pelo ambiente institucional, a gente pode
esperar ai uma grande empresa, talvez a
Cataratas” (Gestor publico 03).

COVID-19

- “Em varios momentos o parque ficou
fechado e eu acredito que a empresa tenha
passado momentos dificeis neste contrato.
Eles tém contratos com varias outras grandes
empresas também, entdo eu ndo sei porque
eles estdo em recuperacdo judicial. Ndo
podemos dizer que é por causa do parque,
né? Mas esse periodo de pandemia paralisou
varios processos, em alguns momentos até a
pesquisa cientifica teve que parar. O parque
ficou muito deserto de ser humano, mas, por
outro lado, a fauna esta fazendo a festa!”
(Gestor publico 03).
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Quadro 19: Os aprendizados, as perspectivas futuras e o contexto de COVID-19 na

percepcao dos entrevistados. (continuacdo)

Aspectos analisados Perspectiva dos entrevistados

COVID-19 - “Olha, afetou diretamente, porque,
com o parque fechado, ndo tem
arrecadacao nenhuma. Ai é
complicado, teve até um auxilio do
governo, a empresa pagou parte
durante a pandemia, a outra foi 0
governo. Enfim, afetou demais”
(Funcionério terceirizado).

Fonte: Elaboracdo propria.

Todos os atores entrevistados reconheceram aspectos positivos da concesséo, como a
geracdo de empregos, apesar das ressalvas, e a operacdo de servicos que, inclusive,
sobrecarregavam a equipe gestora do parque, como a cobranca e controle de ingressos.
Contudo, as lacunas identificadas na perspectiva dos gestores e do funcionario terceirizado da
UC, apontam para a necessidade da empresa “saber como fazer”. A expansao das concessoes
no contexto atual parece desconsiderar a complexidade que envolve a gestdo do turismo em
areas protegidas. A atuacdo privada nestas areas ainda € incipiente, representando uma
novidade para o setor privado no pais. Além disso, essa falta de expertise se depara com um
contexto de fiscalizacdo que ndo vem surtindo os efeitos de adequacéo e melhorias esperadas
pela equipe gestora da UC. De acordo com o gestor publico 01, essa lacuna ja é alvo de

atencdo pela autarquia:

Mas isso é algo que esta sendo modelado pela Coordenacdo Geral de Uso
Publico (CGUP), assim como o modelo de edital de concessdo evoluiu e esta
evoluindo, a fiscalizacdo contratual também esta nesse processo, entdo eu
espero que isso va melhorar (Gestor publico 01, 2021).

Neste contexto, ap6s mais de dez anos de uma experiéncia de gestdo que agregou
diferentes aprendizados, foi possivel notar que os gestores e o funcionario que lida
diretamente com a experiéncia de visitagdo possuem o interesse em explorar e/ou lidar com
novos modelos de parceria na UC. Pois, antes de se pensar na expansao de um arranjo sobre o
qual ja foi dito que possui inumeras potencialidades, como de gerar renda, contribuir com o
desenvolvimento local, colaborar com a protegdo dos recursos e com a conservagado e a

economia (SPENCELEY et al., 2019), é necessario que o Estado garanta uma estrutura
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compativel de acompanhamento do contrato e dos efeitos da concessdo para as areas
protegidas e sociedade. Além disso, verificar o histérico de atuacdo da empresa
concessionaria, sobretudo no que tange ao atendimento de responsabilidades ambientais e
sociais, deve ser uma premissa do Orgdo gestor antes da formalizacdo de uma parceria
publico-privada.

E, em se tratando de responsabilidades sociais, outro aspecto do desempenho da
concessionaria foi a auséncia de participacdo em uma das principais instancias de didlogo da
UC com a sociedade, o conselho gestor. O PARNASO possui um conselho composto por
diversos atores sociais engajados, sobretudo no que tange a tematica da delegacdo de
servicos, algo que vem sendo discutido por meio da criagdo de uma Camara Tematica
Temporaria.

Sendo assim, utilizando como referéncias a metodologia da observacdo-participante
(VALLADARES, 2005) e o modelo conceitual da escada da participacdo de Arnstein (1969),
no proximo subcapitulo serd apresentada a experiéncia de interacdo desta pesquisa em
algumas atividades do conselho consultivo do PARNASO (CONPARNASO), considerando
também a percep¢do de alguns conselheiros sobre o desempenho da empresa Hope e as
perspectivas de influéncia sobre os resultados de gestdo no parque, especialmente no que

tange a delegacdo de servicos de apoio ao turismo.

4.3 A experiéncia de concessdo de servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgaos:
contribuicdes a partir das atividades do conselho consultivo

Antes de abordar o contetdo e as questdes levantadas nas reunides e atividades do
conselho consultivo sobre a experiéncia de concessao de servicos no PARNASO, considera-
se necessario descrever a sua estrutura. O conselho consultivo, conforme disposto no Decreto
n° 4.340, de 22 de agosto de 2002, devera ser presidido pelo chefe da UC (BRASIL, 2002).

Em 22 de marcgo de 2021, ocorreu a mudanca da chefia do PARNASO, e o conselho
passou a ser presidido pelo militar reformado Sr. Marco Antonio Campos. O conselho é
composto por representantes das seguintes instituicdes: Mosaico da Mata Atlantica Central
Fluminense; Orgdo Estadual de Meio Ambiente; prefeituras municipais de Petrépolis,
Teresopolis, Magé e Guapimirim; representantes das areas de turismo, comércio e servigos,

producdo rural e montanhismo; organizac6es da sociedade civil e associaces de moradores; e

79



universidades e instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo (Anexo 111)*". Tal composicéo
reline mais de cinquenta representacdes, isso sem contar a participacdo de convidados, ja que
as reunides do conselho sdo abertas ao publico em geral (CONSELHO CONSULTIVO DO
PARQUE NACIONAL DA SERRA DOS ORGAOS, 2019).

Essa estrutura administrativa, motivada pelo compartilhamento de experiéncia
realizado por um dos analistas do parque, vem servindo de referéncia para a gestdo
participativa em outras UC do pais, tendo em vista ndo s6 o numero consideravel de
conselheiros, mas 0 engajamento desses atores com 0s assuntos que dizem respeito a gestéo
do patrimonio natural.

De acordo com o regimento interno do conselho consultivo do PARNASO
(CONPARNASOQ), esta instancia também conta com a organizacdo de camaras tematicas
(CT) permanentes e temporarias. As CT tém por objetivo tratar de temas especificos e propor
solucbes pertinentes, que deverdo ser levadas a assembleia geral. Diferente das CT
permanentes, as CT temporarias podem ser criadas pelo conselho sempre que considerado
necessario, vindo a dissolver-se quando a tematica for encerrada ou por decisdo da
presidéncia do conselho.

O CONPARNASO é constituido por quatro camaras tematicas permanentes: Camara
Tematica de Controle e Recuperacdo Ambiental, Camara Tematica de Cultura e Educacédo
Ambiental, Camara Temaética de Pesquisa e Camara Tematica de Turismo e Montanhismo
(CONSELHO CONSULTIVO DO PARQUE NACIONAL DA SERRA DOS ORGAOS,
2019); e conta, atualmente (2021), com uma camara tematica temporaria: Camara Tematica
de Delegacdo de Servicos.

No dia 10 de margo de 2021, este estudo passou a realizar o0 acompanhamento das
reunides do conselho e da camara tematica de delegacdo de servigos. Nesse sentido, com a
pauta “esclarecimentos sobre o edital para a contratacdo de estudos das concessdes no
PARNASO, anunciado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) e pelo Ministério do
Turismo (MTUR)”, o analista ambiental Leonardo Gomes fez uma apresentagdo destacando
pontos como: das atividades e servi¢cos comportados pela concessionaria; das falhas atuais da
operacdo e do posicionamento, por parte da equipe gestora do parque, contrario a prorrogagdo
do contrato de concessdo por mais um ano e do ndo acolhimento dessa decisdo por parte da
administracdo central do ICMBIo; da insuficiéncia de recursos, por parte do 6rgdo gestor,

para operar atividades e servicos de maior complexidade e onerosidade; da apresentacdo de

%" Foram mantidas no documento apenas as informag@es de interesse da pesquisa: a natureza, a composico, a
participacdo e a organizacdo do conselho.
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algumas propostas de parceria como alternativas as concessfes, como a utilizacdo da méo-de-
obra de brigadistas e a formalizagao de permissdes e autorizagbes (CONPARNASO, 2021a).

Apds situar os conselheiros sobre o contexto e as perspectivas para a gestdo do
turismo no parque, o analista ambiental retomou a pauta e esclareceu que a noticia de
qualificacdo de nove UC no ambito do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI),
instituido pela Lei n° 13.334, de 13 setembro de 2016, ndo se trata de privatizacdo, mas de
concessao, e completou ainda que a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) esta financiando alguns estudos para subsidiar a concessao
em alguns parques. O analista também informou que estes estudos devem contemplar
diferentes modalidades de parcerias e envolver os gestores e o conselho consultivo do
PARNASO.

Finalizada a sua explanacao, foi iniciado 0 momento para perguntas e comentarios por
parte dos conselheiros, no qual, um dos representantes do Instituto de Estudos, Pesquisas e
Acdes Socioambientais (INEPAS), comentou sobre a divisdo de responsabilidades entre a
concessionaria e 0 6rgao gestor ser completamente injusta, sugerindo que a empresa deve ter
maior participacdo na manutencao de estruturas que impactam a visitacdo. A representante da
prefeitura de Petrépolis informou que, em trabalho anteriormente realizado pelos
conselheiros, ja haviam sido identificadas inimeras falhas operacionais, como abrigos sem
agua quente, manutencao predial precéria, coleta de lixo nas trilhas deficiente, dentre outras.
O analista do parque aproveitou para pontuar a necessidade de aproximar o conselho e suas
camaras tematicas (CT) da operacionalizacao da concessao (CONPARNASO, 2021a).

A professora Clara Lemos, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) de
Teresdpolis, sugeriu a reativacdo de uma CT temporaria para formular propostas para serem
levadas a equipe de consultoria a ser contratada pela UNESCO, em parceria com 0 MTUR e
com 0 MMA. Uma das representantes da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), além de
proposicles, trouxe elementos que contam um pouco do histérico da concessionaria sob o

olhar de uma conselheira:

A Hope é o brago de uma grande empresa petrolifera e tem forte capacidade
operacional, entretanto, esta e outras empresas tinham expectativas de lucros
bem maiores nos parques, 0 que ndo se mostrou na realidade, gerando uma
série de problemas como servi¢os mal prestados até o pedido de recuperacdo
judicial que vemos hoje (CONPARNASO, 2021a).

A conselheira relembrou a primeira CT criada pelo CONPARNASO para realizar o

acompanhamento da concessdo e falou da prestacdo de contas insatisfatoria apresentada pela
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empresa na época. De acordo com a representante da FIOCRUZ, é preciso que se faca um
acompanhamento mais estreito do balanco financeiro e dos investimentos das futuras
concessionarias, com atencdo também ao cumprimento das leis trabalhistas, ja que, conforme
relembra a conselheira, a empresa Hope nao queria pagar horas extras aos funcionarios dos
abrigos (CONPARNASO, 2021a).

A professora Clara Lemos (UERJ) abordou o tema da diversidade de oportunidades e
usos e da sua importancia e legitimidade para a democratizacao do acesso ao bem publico.

Um dos conselheiros, mestrando no Programa de Pds-Graduacdo em Ecoturismo e
Conservacdo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGEC - UNIRIO),
sugeriu a priorizacdo, dentro da UC, da comercializagdo de produtos e artesanatos do Circuito
Tere-Friburgo®®, lembrou que o parque é um vetor de desenvolvimento regional, com foco na
sustentabilidade e na geracdo de renda, e argumentou que tais decisdes ndo devem, portanto,
ser livres para empresas que sdo “braco direito de petroleira”. Além da proposicdo de serem
comercializados, especialmente, os produtos de origem local, também foi citado como um
exemplo a ser seguido: o da contratacdo de mulheres das comunidades locais, em situacéo de
violéncia e vulnerabilidade, pela empresa que atualmente opera o turismo no Parque Nacional
da Serra da Capivara (CONPARNASO, 2021a).

A representante da FIOCRUZ, além de citar o exemplo acima, deu continuidade a sua
fala apontando para a importancia do ICMBIio se inspirar em outras experiéncias, como a
australiana, a sul-africana e a chilena de gestdo de parques e completou ainda que o modelo
estadunidense, tido, comumente, como referencial pelo 6rgdo gestor, ndo comporta as
comunidades locais. E, considerando que apenas trés modalidades de parceria foram
mencionadas pelo analista como sendo os Unicos arranjos com os quais 0 ICMBIo trabalha
hoje, sob motivacdo deste estudo, foi questionado se ndo seria de interesse da gestdo a
formalizacdo de parcerias com Organizacfes da Sociedade Civil (OSC) e Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), por meio de acordos de cooperacdo, termos de
fomento e de colaboracdo e/ou termos de parceria para a operacdo do turismo no parque, € o
mesmo informou que “ha uma complexidade na sua instauragdo, ja que a assinatura desses
termos ndo ¢ feita, atualmente, pela chefia da UC, mas pela presidéncia do ICMBIo, o que

torna o processo demorado e o desfecho imprevisivel” (CONPARNASO, 2021a).

%8 0 circuito Tere-Friburgo esta localizado na estrada que liga as cidades de Nova Friburgo e Teresépolis.
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O tema da pousada-escola também surgiu por parte de um dos conselheiros, o que
demonstra que mais do que um ideal da equipe gestora do parque, se trata de uma iniciativa
de interesse por parte do proprio conselho (CONPARNASO, 2021a).

Esses foram apenas 0s comentarios, questionamentos e proposic¢des iniciais a respeito
de uma pauta que gerou inimeras discussdes e a decisdo, pelo coletivo, de reativacdo da CT
temporaria de acompanhamento da concessao, voltada, desta vez, para o tema da delegacéo
de servicos de apoio ao uso publico no PARNASO, cujo objetivo definido foi o de
acompanhar e propor critérios para parcerias no parque apos a concessdo (CONPARNASO,
2021a).

No més subsequente, ocorreu a primeira reunido da CT de delegacdo de servigos,
datada de 28 de abril de 2021. Neste encontro, foi definido quem coordenaria a Camara, algo
que ficou a cargo de um dos representantes da Federacao de Esportes de Montanha do Rio de
Janeiro (FEMERJ), e foram discutidos os seguintes topicos:

- Procedimentos para encerramento do contrato com a Hope em 30 de julho de 2021,
classificado pela equipe gestora do parque como “em andamento”;

- O edital de autorizacdo para a comercializacdo de alimentos nas trés sedes,
classificado pela equipe gestora do parque como “em preparagao”;

- O edital de credenciamento dos condutores, classificado pela equipe gestora do parque
como “em preparacao”;

- E os estudos via UNESCO para futuras delegac6es de servicos, cuja previsdo de inicio
havia sido mensurada para 0 més de maio de 2021, a depender do processo de
licitacdo e contratacdo executado pela UNESCO.

Os representantes da FEMERJ e da Unido de Caminhantes e Escaladores do Rio de
Janeiro (UNICERJ) apresentaram suas preocupacdes a respeito da continuidade dos servicos
apos a concessdo e o analista ambiental do parque falou sobre o cenario ainda ser incerto e
que viria a depender da disponibilidade de mao-de-obra. O analista informou também sobre a
pretensdo do ICMBIio de ndo cobrar ingressos neste periodo e da possibilidade de um plano
minimo para a manutencdo dos abrigos, para controle de acesso e agendamento, contando
com a mao-de-obra de uma parte da Brigada de Prevencdo e Combate & Incéndios Florestais.

Como, de acordo com a gestdo, o tema do encerramento do contrato de concessdo se
trata de algo mais complexo, envolvendo demandas mais burocraticas, o analista sugeriu que
essa pauta fosse deixada a cargo da Camara Tematica de Turismo e Montanhismo do

CONPARNASO. A CT de delegacdo de servigcos também se absteve do terceiro topico da
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reunido, ja que o analista informou que se trata de uma demanda que esta sendo atendida por
um servidor do parque junto a um Grupo de Trabalho (GT) criado, especificamente, para
tratar do tema do credenciamento de condutores no ambito, também, da CT de Turismo e
Montanhismo.

Ficou definido, portanto, que esta CT deveria concentrar os seus esforgos em pautar os
estudos contratados pela UNESCO e contribuir com a definicdo dos critérios de autorizacdo
para a comercializacdo de alimentacdo. As sugestdes apresentadas ao longo da reunido foram
as sequintes (CAMARA TEMATICA DE DELEGACAO DE SERVICOS, 2021a):

e Que as empresas concorrentes apresentem seus respectivos planos de negdcio e que a
CT fique responsavel por convidar pessoas da area de gastronomia e alimentacéo para
auxiliar no processo de escolha;

e Que o parque dé espaco para os produtos agroecolégicos e da agricultura familiar;

e Que a parte de alimentacédo se relacione com os estudos que ja existem sobre o perfil
de visitacao;

e Conferir bonificacbes as delegatarias que comercializarem produtos da cadeia
produtiva local ou realizarem a contratacdo de atores locais;

e Interlocucdo entre a CT e a empresa a realizar a consultoria;

e Exigir das delegatarias a expertise de operacdo em UC.

O analista informou que até aquele momento havia se dado a fase de abertura de
propostas e que a empresa vencedora, apds firmar o contrato, teria 120 dias, de maio a agosto
de 2021, para cumprir o cronograma de caracterizacdo do parque. Demandando visitas a UC,
0 analista também informou que esta poderia ser uma oportunidade de interacdo da empresa
consultora com a CT. Ainda no més de abril, através da troca de mensagens via whatsapp, o
analista informou a CT que haviam sido enviadas propostas de consultoria pelas seguintes
empresas e instituicbes: a Fundacdo Getulio Vargas;, a Elemental; a Natureza Urbana
Planejamento Integrado LTDA e a Vallya, e que haviam sido aprovadas na analise técnica as
empresas: Natureza Urbana Planejamento Integrado LTDA e Vallya.

Ap0s essa primeira reunido, ocorreram outros dois encontros, nos dias 19 e 26 de maio
de 2021, somados aos didlogos via grupo de comunicacdo do whatsapp. Por iniciativa da
professora e conselheira Clara Lemos (UERJ) e em conjunto as finalidades deste estudo, foi

elaborada uma planilha para organizar as discussdes sobre o tema da delegagéo de servigos no
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parque, considerando os seguintes itens: 1. manuteng&o, alteracdo ou exclusao dos servicos; 2.
instrumentos de delegacdo (concessdo, permissdo, autorizacdo e acordo de cooperagéo) e 3.
possiveis prestadores de servicos (Apéndice V). A CT aprovou a utilizacdo da planilha para
orientar seus estudos, debates e formulacbes. Na ocasido, os conselheiros relembraram os
casos em que a concessionaria ofereceu resisténcia em permitir 0 acesso gratuito ao parque,
como no evento de comemoracdo dos 80> anos da UC, e quando foi cobrado o pagamento de
ingressos aos palestrantes do Encontro de Educacdo Ambiental e Pesquisa. Diversos membros
da CT foram concordantes quanto a necessidade das gratuidades e demais obrigacGes estarem
claramente definidas nos editais, contratos e demais documentos orientadores da concesséo
(CAMARA TEMATICA DE DELEGACAO DE SERVICOS, 2021b).

Ainda na reunido de 19 de maio de 2021, a professora e conselheira Clara Lemos
(UERJ) prop6s a interlocucdo com o Observatdrio de Parcerias em Areas Protegidas (OPAP),
a fim de expandir os horizontes do conselho a respeito de experiéncias exitosas, nacionais e
internacionais, de parcerias com pequenas entidades por meio do Marco Regulatério das
Organizacbes da Sociedade Civil (MROSC), que regulamenta as parcerias entre a
administracdo publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil (OSC) e Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), e demais arranjos. A reunido foi encerrada
com a decisdo, por parte da CT, de solicitar ao CONPARNASO a inclusdo de uma pauta de
apresentacdo da professora da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e
coordenadora do OPAP, Camila Rodrigues, sobre modalidades de parceria para a prestacdo
de servicos de apoio a visitacgdo (CAMARA TEMATICA DE DELEGACAO DE
SERVICOS, 2021b).

No terceiro encontro, realizado em 26 de maio de 2021, foi questionado, por um dos
conselheiros, se multiplos contratos poderiam gerar sobrecarga para a equipe do ICMBIo que
realiza a fiscalizacdo. Um dos servidores do parque argumentou que pode ser mais facil
gerenciar muitos contratos simples do que um Unico contrato de alta complexidade. Outro
servidor informou que gestores do ICMBIo sempre consideraram mais facil acompanhar uma
unica relagdo contratual, mas que, por outro lado, é muito dificil estabelecer uma relacéo
totalmente satisfatoria entre o ICMBIo e ente privado e que, portanto, a multiplicidade de
prestadores aumenta a chance de obter contratos com bom funcionamento, ja que ter uma
concessionaria operando de maneira insatisfatoria compromete todos os servi¢os concedidos
(CAMARA TEMATICA DE DELEGACAO DE SERVICOS, 2021c).

9 Situacdo que veio a se repetir, ja que, a partir da analise documental, identificou-se que a mesma resisténcia
foi apresentada pela empresa no evento de celebracdo dos 74 anos da UC (subcapitulo 4.1).
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Mesmo diante dessas colocacgdes por parte dos servidores do parque, o representante
da FEMERJ se posicionou alegando que, atualmente, ndo considera interessante a
pulverizacdo dos servicos entre diversos delegatarios. O representante da Associacdo Carioca
de Turismo de Aventura (ACTA) concordou com essa colocacdo, alegando que a
“pulverizagdo dos servigos” pode acarretar riscos de desequilibrio aos operadores que ndo séo
especializados. Mediante o exposto, um dos analistas ambientais sugeriu que fosse
acrescentada a planilha, apresentada na segunda reunido da CT, uma aba contendo a avaliacéo
de receitas e despesas das atividades e servicos a serem delegados, como forma de se pensar
em modelagens que melhorem as suas rentabilidades (CAMARA TEMATICA DE
DELEGACAO DE SERVICOS, 2021c).

Além da perspectiva dos potenciais parceiros, foi discutida a necessidade de levantar a
opinido dos visitantes a respeito do grau de importancia de determinado servico para a
qualidade da experiéncia de visitacdo. Sobre isso, o analista do parque informou que o
ICMBIio ainda ndo possui um método consagrado para definir 0s servigos necessarios e
desejaveis e que seria interessante, portanto, utilizar instrumentos de pesquisa para captar
opinides e sugestbes advindas de variados segmentos.

No dia 09 de junho de 2021, ocorreu mais uma reunido ordinaria do CONPARNASO,
ocasido na qual foi dada a oportunidade, por parte de um dos gestores do parque, de
apresentacdo desta pesquisa e de seus objetivos para os conselheiros. Os mesmos se
mostraram receptivos, parabenizaram a iniciativa e alguns deles, como um dos servidores da
UC e os representantes da ACTA e da empresa Notur Travel, colaboraram, inclusive, na
divulgacdo do formulério elaborado para os condutores, guias e operadores de turismo sobre a
concessdo no PARNASO. O novo chefe da UC e do conselho, Marco Campos, também se
mostrou receptivo, fazendo o convite para que este estudo interagisse com os atores da
administracdo central do ICMBiIo, de Brasilia, que, naquela ocasido, estavam na UC para
dialogar a respeito da proximidade do término do contrato e da operagdo do turismo no
parque apos a concessao.

A reunido também contou com a palestra da professora Camila Rodrigues
(UFRRJ/OPAP), sobre “modalidades de parcerias para a prestacdo de servigos de apoio ao
turismo: potencialidades e limitagdes”, iniciativa proposta pela CT de delegacdo de servicos.
A professora apresentou os variados arranjos, os seus significados e os diferentes argumentos
e perspectivas que os permeiam. Sobre os potenciais parceiros, Camila Rodrigues mencionou

as instituicGes de ensino e pesquisa; as organizac¢Bes da sociedade civil; os voluntarios; as
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iniciativas de base comunitéria; as empresas e 0s 6rgdos publicos gestores de UC. Sua fala
também abordou a pertinéncia de se pensar nos objetos de parceria, no tempo de duracdo e na
defesa dos interesses e direitos, tanto publicos quanto privados. A professora elucidou sobre
0s arranjos de autorizacdo, permissdo, concessdo e abordou o MROSC, trazendo como
exemplo desse marco regulatério a possibilidade de gestdo compartilhada com instituicdo
qualificada como OSCIP, via termo de parceria. A palestrante apresentou exemplos nacionais
de implementacdo desses diferentes arranjos e mencionou 0s aspectos a serem considerados
no momento de se pensar no desenho de parcerias mais adequado para uma area protegida,
aspectos estes que vao desde os objetivos da categoria de manejo da UC ao monitoramento e
andlise dos impactos ambientais e socioecondémicos das parcerias ja formalizadas.

Considera-se oportuno destacar que, embora realizada em um curto periodo de tempo,
a observacédo participante em atividades e comunicacdes do conselho consultivo, a partir da
abordagem do tema da delegacdo de servicos, possibilitou a compreensdo do processo de
concessao por meio das diferentes abordagens dos conselheiros. A participacdo nas reunides
do conselho e da CT ndo demandou um periodo de negociacdes prévio e nem mesmo foram
registrados entraves por parte dos conselheiros que, ao contrario, se mostraram receptivos as
perguntas, comentarios e contribuicdes deste estudo para a tematica da delegacdo de servicos
no PARNASO.

Nesse sentido, diante da auséncia de entraves, mas reconhecendo, contudo, as
limitacGes de um olhar externo em compara¢do ao do grupo estudado, considera-se que tanto
a UC, quanto a sua equipe gestora, se beneficiam com o engajamento de variados atores
sociais que, a julgar pelos relatos acima, possuem preocupacdes para além daquilo que toca o0s
interesses das instituicGes e empresas que representam, ja que, na maioria dos casos, suas
colocagdes envolvem o cuidado com as questdes ambientais, sociais, econbémicas e até
mesmo institucionais da UC. A preocupacdo com o aspecto institucional aparece com ainda
mais evidéncia por parte da CT, que, apesar do interesse em novos modelos de parceria para o
PARNASO, vem ponderando questdes como: a possibilidade de sobrecarga sobre a equipe
que sera responsavel pela fiscalizacdo desses arranjos; o risco de desequilibrio econémico por
parte dos potenciais parceiros; a captacdo de recursos no caso de parcerias com OSC e OSCIP
e a capacidade dessas organizagOes para estarem gerindo o turismo na UC.

A partir deste estudo, foi possivel observar que, apesar de cautelosos, os conselheiros,

da mesma forma que os gestores e um funcionario da UC, também tém se mostrado
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favoraveis a adotar novos modelos de parceria no parque e, mais do que isso, alguns desses
atores vém se prontificando até mesmo a gerir e colaborar com atividades e servigos da UC.

O proprio representante da FEMERJ, que havia se posicionado contrario a
“pulverizagdo dos servigos” entre diversos delegatarios na reunido datada de 26 de maio de
2021, mobilizou a CT de delegagéo de servigos para um novo encontro, realizado no dia 26
de outubro de 2021, a fim de discutir possiveis modelagens de parcerias para o parque.

Apesar do futuro da gestdo dos servigos de apoio ao turismo no PARNASO ainda ser
incerto e da impossibilidade dessa dissertagdo, diante do prazo de defesa®®, de acompanhar a
continuidade das discussdes acerca do tema, este estudo considera que, até o momento,
pautando-se pelos oito degraus da escada da participacdo de Arnstein (1969)*, conceito no
qual, quanto mais elevado for o degrau, maior o poder de influéncia sobre os resultados de
gestdo, a participagdo do CONPARNASO pode ser caracterizada no nivel de “parceria”,
correspondente ao degrau 6:

Ambos os lados concordam em compartilhar o planejamento e as
responsabilidades de tomada de decisdo através de estruturas, tais como
conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solugédo de
conflitos (ARNSTEIN, 1969, p. 11).

Vale ressaltar que a classificacdo da participacdo ndo é estatica e que esta anélise foi
realizada em um curto periodo de tempo e se restringe a interacdo entre 0 CONPARNASO e a
equipe gestora do parque. Pois os préprios gestores respondem a uma instancia superior que
ja se mostrou, em alguns casos, indiferente a propria avaliacdo técnica desses atores, como na
ocasido em que ndo foi acolhida a decisdo dos gestores da UC pela ndo prorrogacdo do
contrato de concessao com a empresa Hope por mais um ano. Partindo desse pressuposto, é
importante que a administragdo central do ICMBio, situada em Brasilia, se torne receptiva aos
olhares técnico e social de quem acompanha o dia a dia do PARNASO, a fim de que, do
degrau 6, o nivel de participacdo do conselho, e da prépria equipe gestora da UC, ndo
retroceda para o degrau 4, no qual a participacdo se dd em um nivel chamado por Arnstein
(1969) de “consulta”:

% 16 de dezembro de 2021.

81 Os oito tipos de participacdo cidada descritos por Arnstein (1969), sdo organizados como uma escada, onde
cada degrau corresponde ao nivel de poder do cidaddo em decidir sobre os resultados, sendo eles: 1.
Manipulagdo; 2. Terapia (a autora descreve esses dois degraus como niveis de “ndo-participagdo”); 3.
Informacao; 4. Consulta; 5. Pacificagdo (estes trés degraus sdo descritos pela autora como “niveis de concessao
minima de poder”); 6. Parceria; 7. Delegagdo de Poder e 8. Controle Cidaddo (estes trés ultimos degraus sdo
descritos pela autora como “niveis de poder cidaddo”), ou seja, quanto mais elevado o degrau, maior o poder de
influéncia sobre os resultados.
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Solicitar a opinido dos cidaddos, assim como informéa-los, pode ser um passo
legitimo rumo a participacdo. Mas se a consulta ndo estiver integrada com
outras formas de participacdo, este degrau da escada continua sendo uma
vergonha na medida em que ndo oferece nenhuma garantia de que as
preocupacdes e ideias dos cidaddos serdo levadas em consideragdo
(ARNSTEIN, 1969, p. 6).

No primeiro encontro da CT de delegacdo de servicos, um dos gestores havia
informado que o estudo encomendado pela UNESCO ocorreria de maio a agosto de 2021, por
um periodo de 120 dias. No entanto, no dia 07 de julho de 2021, através de mensagem no
grupo de whatsapp da CT, o mesmo informou que a selecéo, que até entdo estava entre as
empresas Natureza Urbana Planejamento Integrado LTDA e Vallya, ainda ndo havia sido
finalizada, pois o valor do contrato ficou acima do esperado pela UNESCO. De acordo com 0
gestor, se tratava de uma questdo externa ao ICMBIio e que restaria a equipe aguardar os
préximos encaminhamentos.

Apbs a reunido trimestral do CONPARNASO, realizada no dia 09 de junho de 2021,
ndo foi definida uma nova data de encontro da CT. Esse aspecto, somado a proximidade da
data de defesa desta dissertacdo e ao atraso na previsdo inicial de chegada do estudo da
UNESCO, impossibilitou a investigacdo do nivel de participacdo que a equipe gestora do
parque e 0 CONPARNASO teriam sobre a politica de parcerias a ser implementada na UC.

De acordo com o0s gestores, os editais de autorizacdo para a comercializagdo de
alimentos, bem como o de credenciamento dos condutores, se encontram em fase de
preparacdo. Contudo, conforme salientado anteriormente, as autorizacdes podem ser
exploradas para além da oferta de servicos basicos de alimentacdo e conducdo de visitantes,
incorporando diferentes oportunidades, simplificadas e de baixa onerosidade, ao escopo
ecoturistico das UC (ICMBIO, 2012).

Consistindo em um tema dindmico, no dia 12 de julho de 2021, através de um dos
conselheiros da UC, esta pesquisa tomou conhecimento de que a consultoria que seria
financiada pela UNESCO, para se pensar a delegacdo de servicos do PARNASO no futuro,
foi cancelada pelo ICMBIo, e a responsabilidade pelo financiamento foi repassada ao Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES). O BNDES esta coordenando um programa de
concessdes, com 0 apoio estratégico do Instituto Semeia, a fim de desenvolver um estudo
setorial e atrair potenciais investidores para a gestao de futuros contratos de concessédo em UC
(BNDES, 2021).

Ademais, diante do término do contrato, datado de 30 de julho de 2021, o ICMBio

passou a assumir a operacgao dos servicos de apoio a visitacdo no parque. Para tanto, foi feita a
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contratacdo de 36 agentes ambientais temporarios para colaborar na tarefa de controle de
acesso e ordenamento da visitacdo, o horério de entrada foi modificado para as 7 horas da
manhd e 0 pernoite se manteve suspenso, com previsdo de breve retorno. Ainda de acordo
com a publicacdo institucional do PARNASO/ICMBIo, realizada através das midias sociais,
serdo ofertados novos servicos de apoio a visitacdo ainda em 2021 (PARNASO, 2021).

Esse encerramento e o inicio das operacfes pelo ICMBIio configuram uma novidade
para a gestdo. Além disso, o contrato entre a empresa Hope e 0 PARNASO/ICMBIo foi
encerrado sem a concessionaria ter apresentado solucdo ou perspectiva de reembolso para 0s
visitantes que compraram ingressos antecipadamente e, por conta da pandemia de COVID-19,
ndo puderam usufruir dos mesmos.

Tentou-se contato, via Lei de Acesso a Informacéo, para obter esclarecimentos sobre o
nimero de ingressos vendidos e ndo usufruidos pelos visitantes e sobre a perspectiva da
gestdo para a resolucdo deste caso. A solicitacdo foi encaminhada no dia 15 de outubro de
2021, mas, até o momento atual (16 de dezembro de 2021), ndo foi obtido retorno.

4.4 A experiéncia de concessdo de servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgéos: a

opinido dos condutores, guias e operadores de turismo

Conforme destaca o Ministério do Turismo (2010), os trabalhos de conducdo e
guiamento exercem papel fundamental no segmento de ecoturismo, pois auxiliam e
promovem a educacdo ambiental. JA& o operador de turismo é responsavel por realizar o
planejamento das atividades pertinentes ao segmento, como a elaboracdo de pacotes, a
contratacdo e a promocao de servigos de viagens. Apesar das diferenciagfes, o ponto de
convergéncia entre essas atividades profissionais € a dependéncia de que o atrativo cumpra
com os requisitos com os quais ele foi ofertado, como forma de ndo apenas colaborar com a
qualidade das atividades e servi¢cos prestados pelos condutores, guias e operadores que, no
que tange a visitacdo as UC, se tornam a “vitrine” desses espagos, mas de proporcionar,
sobretudo, qualidade para a experiéncia do visitante que pagou por aquele servico.

Dos 17 respondentes, 11 exercem duas ou mais atividades profissionais na area de
turismo, considerando a atuagdo como guia, condutor e operador. Deste universo de 17
respondentes, 5 atuam no parque ha menos de 5 anos (29,4%); 8 atuam no parque entre 5 e 10
anos (47,1%) e 4 atuam na UC ha mais de 10 anos (23,5%). Os dois ultimos dados tém um

carater ainda mais relevante para este estudo, ja que envolvem os profissionais que
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acompanharam boa parte da operagdo da concessdo e aqueles que acompanharam o periodo
antes e durante a concessao.

Quando questionados a respeito da gestdo do turismo no PARNASO, 16 (94,1%)
afirmaram ter conhecimento de que alguns servicos sdo operados por meio de concessao para
a empresa Hope, enquanto que 1 dos respondentes alegou ndo ter conhecimento deste tipo de
gestéo.

A pergunta 4 solicitou aos participantes uma avaliacdo dos servicos operados pela
empresa Hope, sob os conceitos de: “excelente”; “muito bom”; “bom”; “regular”; “ruim”;
“péssimo” e “ndo posso avaliar”®. O quadro a seguir contém a descricdo das atividades e
servicos, os conceitos ja mencionados e 0 nimero de avaliagbes por conceito para cada item
(Quadro 20):

Quadro 20: Numero de avaliagdes por conceito, dos condutores, guias e operadores de

turismo, sobre as atividades e servigos concessionados. (continua)

4. Qual é a sua avaliacdo sobre os servigos prestados pela empresa Hope no parque (sede Teresépolis)?
Atividades e servigos | Excelente Muito Bom Regular Ruim Péssimo N&o
concessionados bom posso
avaliar
Servico de - 1 8 7 1 - -
atendimento da
bilheteria
Servigo de reservas e - 1 3 6 3 3 1
compra de ingressos
online
Estacionamento - 3 5 4 - 3 2
Transporte interno - 4 2 8 1 1 1
Limpezae 1 4 7 4 - 1 -
conservagdo do Centro
de Visitantes
Limpeza e 2 4 4 4 2 - 1
conservagdo da area
de camping da parte
baixa

%2 Devido & extensio do grafico gerado pelo google forms, os dados foram transferidos para o Quadro 20, sem
que sofressem qualquer alteracdo, apenas como forma de facilitar a leitura e a interpretacéo.
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Quadro 20: Ndmero de avaliagbes por conceito, dos condutores, guias e operadores de

turismo, sobre as atividades e servi¢os concessionados. (continuacéo)

4. Qual é a sua avaliacao sobre os servicos prestados pela empresa Hope no parque (sede Teresdpolis)?

Atividades e servigos | Excelente Muito Bom Regular Ruim Péssimo Nao
concessionados bom POsso
avaliar
Servico de - 2 3 3 4 1 4

atendimento na area
de camping da parte
baixa

Limpeza e 1 2 6 2 2 1 3
conservacao do
Abrigo 4 (Pedra do
Sino)

Servigo de - 3 7 1 2 1 3
atendimento do
Abrigo 4 (Pedra do
Sino)

Limpezae 1 1 5 3 2 1 4
conservacao do
Abrigo do Agu

Servigo de - 3 4 4 2 1 3
atendimento do
Abrigo do Agu

Limpezae - 1 5 4 3 - 4
conservagao das areas
de camping préximas

dos abrigos

Servico de - - 3 6 4 - 4
atendimento nas areas
de camping préximas

dos abrigos

Manutencéo da trilha - 1 5 4 2 1 4
da Travessia
Petrdpolis-Teresopolis
(poda de vegetacao,
manutencéo e limpeza
de canaletas e drenos,
fechamento de
atalhos)

Seguranga e controle - 3 3 4 5 1 1
dos usuarios na
montanha

Fonte: Elaboracéo propria.

Conforme as respostas dos participantes, a qualidade da maioria dos servigos
prestados pela empresa Hope ndo chega a ser excelente, tendo em vista que apenas 4 itens: a
limpeza e a conservagdo do centro de visitantes; a limpeza e a conservacdo da area de
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camping da parte baixa; a limpeza e a conservacgdo do abrigo 4 e a limpeza e a conservagao do
abrigo do Acgu; receberam essa avaliagdo e por um baixo nimero de respondentes.

Os servicos também ndo chegam a um numero muito elevado de avaliagbes como
“muito bom”, 4 foi 0 maximo atingido e para 3 Servicos apenas: transporte interno; limpeza e
conservagdo do centro de visitantes e limpeza e conservacdo da area de camping da parte
baixa. O conceito “bom” ganha mais destaque em relagdo aos que ja foram mencionados.

Por outro lado, as avaliagdes do tipo “regular” foram atribuidas principalmente para os
itens como: servico de transporte interno; servico de atendimento da bilheteria; servigos de
reservas e de compra de ingressos online e o atendimento nas areas de camping préximas a
abrigos. A classificagdo “ruim” predominou para alguns servigos como a manutengdo da
trilha da travessia Petropolis-Teresépolis, a segurancga e o controle dos usuarios na montanha
e 0s servicos de atendimento nas areas de camping proximas dos abrigos e na area de
camping da parte baixa.

Para além de uma avaliacdo que busca identificar a opinido sobre os servigos
prestados pela concessionaria no parque, este estudo buscou também compreender a opinido
dos condutores, guias e operadores de turismo sobre o impacto dessa iniciativa sobre a
prestacdo dos seus servicos (Quadro 21). Dentre as respostas, destacam-se aquelas associadas

ao controle do nimero de visitantes e a limpeza de alguns equipamentos.

Quadro 21: Interferéncias positivas da concessdo nas atividades profissionais dos participantes

da pesquisa. (continua)

5. Vocé poderia citar as 3 principais interferéncias positivas da
Respondentes | concessédo (operada pela empresa Hope) nos servigos prestados por
vocé como condutor(a) e/ou operador(a) e/ou guia de turismo no
parque?

01 O atendimento na bilheteria e no centro de visitantes

Controle do acesso de visitantes principalmente para pernoite.
02 Possibilidade de poder pernoitar num abrigo seguro (principalmente em
caso de chuvas e ventos fortes). Assisténcia prestada pelos funcionarios

03 Nao

04 Ter uma pessoa na recepcao dos abrigos, controle de visitantes e reservas
antecipadas

05 Os abrigos sempre limpos, os rapazes sempre com boa vontade de ajudar e
a cozinha excelente
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Quadro 21: Interferéncias positivas da concesséo nas atividades profissionais dos participantes

da pesquisa. (continuagéo)

5. Vocé poderia citar as 3 principais interferéncias positivas da
Respondentes | concessdo (operada pela empresa Hope) nos servigos prestados por
vocé como condutor(a) e/ou operador(a) e/ou guia de turismo no
parque?

06 A Piscina Natural esta limpa todas as tercas em diante!®® A seguranca é
boa e comunicativa®™

07 Controle de nimero de pessoas, marcacgdes nas trilhas, manutencao de
trilha

08 Prestacdo de informacoes e suporte

09 Orientacdo/conscientizacdo de visitantes, difundir atrativos, passar

conhecimento local

10 Nenhuma

11 Exceto pela amizade e profissionalismo de alguns de seus funcionérios,
ndo tenho nada de positivo para citar

12 A possibilidade de aluguel e uso de barracas do parque facilita muito

13 Nada de positivo, trilhas largadas, com lixo, sem manutenc¢éo, ingresso
caro e sem retorno

14 Centro de visitantes, bilheteria organizada e manutencéo das trilhas

15 Cordialidade dos operadores dos abrigos - cordialidade dos atendentes

16 Nunca tive boas experiéncias com a Hope

17 Gbé§ na cozinha dos abrigos / 4gua quente para banho / organizacdo dos
abrigos

Fonte: Elaboracdo propria.

No que diz respeito aos aspectos negativos e que precisam ser melhorados, os

participantes da pesquisa destacaram (Quadro 22):

%3 Jtem de responsabilidade do ICMBio.

% Jtem de responsabilidade de empresa terceirizada pelo ICMBIo.
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Quadro 22: Interferéncias negativas da concessdo nas atividades profissionais dos

participantes da pesquisa. (continua)

6. Vocé poderia citar as 3 principais interferéncias negativas da
Respondentes | concessédo (operada pela empresa Hope) nos servigos prestados por
vocé como condutor(a) e/ou operador(a) e/ou guia de turismo no
parque?

Péssima conservacao do mobiliario urbano no Bosque Sta. Helena, néo ter
01 recipientes adequados para separacao de residuos, cobranca de
estacionamento para os guias de turismo em servico. A gestdo da Hope, no
geral, é péssima. N&o ter loja de souvenirs e artigos com a marca do
PARNASO, ndo ter lanchonete. H4 muito o que melhorar

Problemas na compra de ingressos pelo site, descaso com os abrigueiros
02 que se doam demais tendo péssimas condicdes de trabalho. Sobem com
gas e outros equipamentos pesados sem condic¢des ideais hum esforco
desumano. Ndo possuem uma boa mochila para transporte ou botas
adequadas

03 Demora no atendimento, atendimento presencial no caixa muito ruim.
Dificuldade no fornecimento de informac6es

04 Falta de organizacéo, a limpeza dos abrigos e campings poderia ser
melhor e sistema de reservas antecipadas poderia ser mais organizado

05 Falta de um banho quente, nem sempre tem, quem fica nos campings séo
discriminados e a marcacao da trilha em certos locais ndo sdo claras

06 Auséncia de um planejamento de melhoria continua na logistica de coleta
dos residuos em cada setor do parque (parte baixa, alta, escritdrio, etc.)

Saneamento ecoldgico de fachada na parte alta; desvalorizacdo dos

07 funcionarios (fazendo eles ndo serem felizes no servigo que prestam,
refletindo isso para os clientes) e falta de investimento nas sedes (excecao
Teresdpolis)

Dificuldade para mudar informacdes no site, baixa capacidade de
08 comunicacgéo sobre informes importantes e canal de comunicagéo direta
com a empresa

09 Né&o

10 N&o cumpriu nada como deveria

Falta de preparo e conhecimento de alguns funcionarios para o
atendimento aos visitantes / falta de EP1°° e meio de comunicacéo para os
11 funcionarios que trabalham nos abrigos de montanha / salarios nao
condizentes com a funcdo que deixam os funcionarios insatisfeitos,

& Equipamento de Protec¢do Individual.
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Quadro 22: Interferéncias negativas da concessdo nas atividades profissionais dos

participantes da pesquisa. (continuagéo)

6. Vocé poderia citar as 3 principais interferéncias negativas da
Respondentes | concessdo (operada pela empresa Hope) nos servigos prestados por
vocé como condutor(a) e/ou operador(a) e/ou guia de turismo no
parque?

11 fato que acaba refletindo no atendimento aos visitantes

1. Dificuldade em aceitar ticket digital e fazer os visitantes imprimir o
ingresso quando ndo estamos mais na era do papel, numa UC!; 2. N&do

12 oferecer o servigo de vans da barragem até a entrada até mais tarde
(17:30); 3. N&o oferecer o servico de vans em horéarios que favorecam aos
montanhistas (a partir das 6 da manhd, horario de abertura do parque)

13 Trilhas sem manutencéo, lixo, falta de sinalizacéo, banheiro sem agua,
portaria deveria ter venda apés as 6:00

Site deficitario na hora da compra de ingressos online, falta de
14 participacdo da concessionaria nas reunides do conselho do parque e nas
reunides das camaras técnicas

15 Acessibilidade online precaria - péssimo monitoramento das trilhas -
despreparo na manutencdo dos abrigos

16 Sistema de reservas falho, overbooking nos abrigos, dificuldade em
cancelar reservas, burocracia elevada

17 Vendas de ingressos online e a burocracia do estorno em caso de
desisténcia

Fonte: Elaboracdo propria.

Compreender a opinido de condutores, guias e operadores de turismo reforca que,
além desses atores serem, assim como 0s visitantes, usuarios dos servicos do parque, as suas
percepcOes sdo constituidas de um carater diferenciado, ja que esses profissionais possuem
também uma relacdo de dependéncia da qualidade dos servicos prestados na UC, algo que
interfere diretamente na satisfacdo dos seus clientes. A avaliacdo desses participantes
coincide com alguns aspectos ja apresentados pelos funcionarios da UC (subcapitulo 4.2),
como: a auséncia de separagdo de residuos; problemas com o sistema de venda de ingressos
online e com a bilheteria; condicGes de trabalho precarizadas e etc.

Mas, além de apontarem falhas semelhantes as percebidas por outros perfis de
participantes da pesquisa, esses profissionais apontam novos relatos, como: a obrigatoriedade

de impressdo do ingresso por parte dos visitantes em uma era que, nas palavras do ator 12
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(Quadro 22), ndo € mais a do papel; a auséncia de um horéario de venda de ingressos e de
transporte interno que atenda o publico da parte alta; a falta de clareza na marcagéo da trilha
da travessia Petrépolis-Teresopolis; a falta de informacdo sobre o funcionamento da UC,
dentre outros.

Na opinido da maioria dos respondentes (Figura 03), a qualidade da experiéncia do

visitante ndo melhorou com os servigos prestados pela concessionaria.

7. Na sua opiniao, houve melhorias na qualidade da experiéncia do visitante apos a concessao de
servigcos a empresa Hope? *Se tiver duvida quanto...a empresa Hope, consultar a coluna da questao 4.

17 respostas

® sSim
® Nao

N&o sei responder

Figura 03: Opinido dos participantes sobre a qualidade da experiéncia de visitacdo apds a

concessao. Fonte: Elaboracdo propria.

No que diz respeito as melhorias percebidas na qualidade da experiéncia do visitante,
foram levantadas as seguintes opinides:
- “Melhorou, mas falta organiza¢do”;
- “Seguranga, explorar novos roteiros, gerar pertencimento ao lugar quando se vivencia uma
experiéncia”.

Os participantes que ndo verificaram melhorias na qualidade da experiéncia do
visitante destacam alguns aspectos que precisam ser ajustados na operacdo dos servicos
(Quadro 23):
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Quadro 23: Sugestdes de melhorias para a qualidade da experiéncia de visitagéo.

9. Se sua resposta foi negativa, cite 3 aspectos principais que poderiam
Respondentes | ser melhorados nos servicos prestados por meio de concessédo a
empresa Hope a fim de colaborar com a qualidade da experiéncia do
visitante.

01 A conservacdo e manutencdo do mobiliario urbano, implementacéo de
lixeiras adequadas de acordo com o tipo de lixo a ser descartado,
diferenciacéo de valores dos ingressos para turistas nacionais e
internacionais. Qual é a l6gica dessa politica?

02 Auséncia de implementar as sinalizag0es existentes, auséncia de rota de
fuga, em caso de emergéncia

03 Melhorar a qualidade de vida dos proprios funcionarios (melhorando seus
salarios, ferramentas, alimentacdo e acomodacdes); Funcionario feliz:
cliente bem assistido; Fazer um abrigo modelo em sustentabilidade (com
compostagem local, tratamento do esgoto ecoldgico planejado que suporte
0 numero de visitantes) e melhoria nos abrigos e valores de ingresso

04 Né&o atendeu praticamente quase todos os servi¢os da questao 4.

05 N&o exatamente através de 1 Unica empresa concessionaria, mas poderia
ser oferecido: 1. Aluguel de outros equipamentos: Bastdes, isolantes,
mochilas, sacos de dormir; 2. Refei¢cBes nos abrigos

06 Fazer algo em prol da conservacao

Compra de ingressos online, participacdo da concessionaria nas reuniées
07 do conselho e das camaras técnicas

Flexibilidade aos montanhistas de clubes associados, cursos de

08 qualificacdo profissional
09 Trocar de empresa
10 Permitir compras de ingressos de forma PRESENCIAL / Melhorar a

qualidade do sistema de vendas de servi¢cos / Melhorar o sistema de
energia solar dos abrigos

Fonte: Elaboracéo propria.

Além do carater técnico e logistico dos pontos levantados pelos respondentes, foi
possivel notar alguns problemas enfrentados pelos funcionarios da empresa Hope. Assim
como abordado por um dos gestores, uma das respostas dos operadores apontou para a
problematica dos abrigueiros terem que se deslocar até os seus locais de trabalho carregando
um botijdo de gas e se referiu a essa funcdo como sendo desumana. Acrescentou também o

fato dos abrigueiros ndo possuirem mochila para transporte ou botas adequadas. O
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respondente 11 (Quadro 22) também se atentou para as falhas da empresa em relacdo aos EPI
dos profissionais, além da auséncia de equipamentos de comunicacao.

Retomar alguns dos relatos dos participantes da pesquisa pode indicar as
possibilidades de melhorias no processo de prestacdo de servicos pela UC e concessionarias.
Além das demandas do que gostariam que fosse melhorado e/ou implementado na UC, ha
também a preocupacdo sob a perspectiva de gestao, aspecto evidenciado no comentario de um
dos respondentes, ao sugerir a participacdo da concessiondria nas reunides do conselho e das
camaras tecnicas.

A pergunta 10 buscou identificar se foram verificadas melhorias no que tange a gestéo
da visitagdo no parque apos a concessdo. Em resposta, 7 atores disseram “ndo saber
responder” (41,2%); 6 atores disseram que “ndo” (35,3%) e outros 4 atores alegaram que
“sim” (23,5%). Acredita-Se que talvez falte conhecimento ou clareza sobre os procedimentos
de gestdo por parte daqueles que indicaram ndo saber responder. Os respondentes que
identificaram aspectos positivos, citaram alguns pontos, tais como:

- “O manejo das trilhas e o controle de visitantes. Mas ainda falta um pouco de
organizacdo e atendimento aos visitantes. No caso das reservas e cancelamento, deve
ser melhorado”;

- “Facilidade na compra do ingresso, manejo da trilha e limpeza dos abrigos”;

- “Indicagdes e manutencao da trilha, controle de visitantes™.

Sdo pontos de convergéncia, na fala dos atores entrevistados no subcapitulo 4.2 e de
alguns dos participantes que responderam a este formulario, que as melhorias na gestdo da
visitacdo apds a concessao ocorreram no que tange a facilidade da aquisicdo de ingressos, ao
controle da visitacdo, ao manejo da trilha da travessia Petrépolis-Teresopolis e a limpeza dos
abrigos. Contudo, esses mesmos itens que sdo indicados como melhorias, sdo também alvos
de criticas, o que indica inconstancia na qualidade da prestacdo dos servi¢os, como pode se
notar a partir da indicacéo dos pontos que poderiam ser melhorados da operacéo pela empresa
Hope (Quadro 24):
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Quadro 24: Aspectos que poderiam ser melhorados na gestdo dos servigos concessionados.

12. Se sua resposta a pergunta 10 foi negativa, indique 3 aspectos na
Respondentes | gestdo dos servigos prestados por meio de concessdo a empresa Hope
gue poderiam ser melhorados.

01 Melhoria do sistema de venda de ingressos
02 Nunca tive boas experiéncias com a Hope
03 Trilhas mal conservadas, falta de uma melhor sede em Petrépolis,

monitoramento das areas de nascentes, tipo o Ajax

04 Em alguns casos a limpeza dos abrigos fica a desejar, sinalizacao de
trilhas!

05 Melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios (principalmente os
abrigueiros); saneamento ecoldgico que realmente trate o esgoto e reforma
do abrigo

06 Atendimento na recepc¢ao, fornecimento de informacgoes e melhor

monitoramento das trilhas

1. Melhorar o sistema de compra de ingressos pelo site (muito confuso, ja
07 dividindo por atividades a serem realizadas); 2. Instalar placas em pontos
estratégicos da trilha orientando 0s usuarios a carregarem consigo seu
proprio lixo e dejetos adequadamente; 3. Fornecer mapas e informacoes
orientativas e educativas ambientalmente aos visitantes

Fonte: Elaboracdo propria.

Na ultima questdo, foi sugerido que os respondentes utilizassem o espaco para fazer
comentarios, criticas ou sugestdes a respeito da gestdo dos servicos prestados por meio de

concessao a empresa Hope no PARNASO (Quadro 25):

Quadro 25: Comentérios, criticas e sugestfes sobre a gestdo dos servigos concessionados.

(continua)

13. Utilize esse espaco para fazer comentarios, criticas ou sugestdes
Respondentes | sobre a gestao dos servicos prestados por meio de concessao no
PARNASO.

A concessionaria precisa capacitar seus colaboradores em idiomas (inglés
01 e espanhol) para atendimento ao turista, historia e geografia, meio
ambiente do Parnaso, visitas de campo com estes colaboradores, historia,
geografia e atrativos turisticos dos municipios no entorno
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Quadro 25: Comentérios, criticas e sugestfes sobre a gestdo dos servigos concessionados.

(continuacao)

13. Utilize esse espaco para fazer comentérios, criticas ou sugestdes
Respondentes | sobre a gestdo dos servigos prestados por meio de concessao no
PARNASO.

02 Sugestdo: Maior interatividade com os guias por meio de canais de
comunicacdo para receber sugestdes, criticas e enviar informes
importantes sobre o parque, como eventos, manutengdes na area de
visitacdo, site, entre outros

03 Acho que o sistema de controle dos ingressos como pessoal e
intransferivel ndo € justo, pois como 0s ingressos tem que ser comprados
com antecedéncia, fica complicado no caso de ter algum problema e ndo
poder ir no dia

04 E muito ruim n&o ter uma loja de conveniéncias e uma lanchonete ao
término de um passeio com os clientes

05 Eu também acho justo que o mesmo desconto de morador do entorno seja
aplicado as trilhas de 1 dia da parte alta, ndo entendo porque somente se
aplica a parte baixa. Isto gera uma revolta e inimizade da comunidade do
entorno em relacéo ao parque e ndo motivo de orgulho em ser privilegiado
com uma &rea tdo linda, como era antes

N&o entendo a cobranca diferenciada para turistas nacionais e

06 estrangeiros. Ndo concordo com a cobranca de estacionamento para Guias
de Turismo em servi¢o com turistas. N&o ter a loja de souvenirs e artigos
com a marca do PARNASO; em varias oportunidades que estive no
parque, o filme sobre 0 mesmo néo estava disponivel; a péssima
conservacao do mobiliario urbano, principalmente no Bosque Sta. Helena
e calgadas quebradas

Obrigado

Fonte: Elaboracdo propria.

De uma maneira geral, foram observadas, pelos condutores, guias e operadores de
turismo, melhorias oriundas da operacdo da concessdo. Tais melhorias correspondem as
atribuices e responsabilidades previstas no contrato, como: a venda de ingressos via
bilheteria e website; a manutencdo e operacdo do estacionamento; a limpeza do centro de
visitantes; o manejo da trilha da travessia Petropolis-Teresopolis; a operagdo dos abrigos de
montanha; a operacdo dos campings da parte alta e das sedes em Teresopolis e Guapimirim e
a operacdo do transporte interno na sede em Teresopolis.

No entanto, considerando o0 incentivo governamental pela implementacdo das

concessdes, para além do minimo exigido em contrato, a iniciativa deveria promover 0
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aprimoramento dos servicos, a eficiéncia e a qualidade para o ecoturismo e a protecdo
ambiental (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019a), caracteristicas que, de acordo com
0s respondentes, ndo fizeram parte da operacdo da empresa Hope no PARNASO.

Ao passo em que foi cumprida a responsabilidade de venda de ingressos via bilheteria
e website, os respondentes apontaram algumas reclamacdes que reforcam a necessidade de
melhorias e as lacunas na operagdo dos servicos. Sobre a burocracia em caso de estorno do
valor do ingresso, este foi um problema relatado, inclusive, por um dos funcionarios da UC,
que, conforme exposto no subcapitulo anterior, informou que os visitantes que haviam
comprado ingressos antes da pandemia (inicio de 2020), até o momento da realizacdo da
entrevista (maio de 2021), ndo haviam recebido o estorno.

No que diz respeito ao manejo da trilha e a operacdo dos abrigos, por exemplo, estas
responsabilidades também foram cumpridas, mas, de acordo com as respostas dos
participantes, de maneira insatisfatoria.

Sob a perspectiva desses atores, pode-se dizer que a eficiéncia e a qualidade para o
ecoturismo de que fala o governo (MMA, 2019a), ndo se fizeram presentes na operacdo da
concessao no PARNASO. E, quando se trata da protecdo ambiental, a perspectiva é a mesma,
ja que os respondentes reclamam de lixo, de um saneamento ecoldgico “de fachada” e da falta
de orientagOes educativas sobre a UC para os visitantes. Outro apelo governamental para a
implementacdo das concessdes estd na promessa de geracdo de emprego e renda por meio da
iniciativa (MMA, 2019a). Mas, na visdo dos respondentes, a insercao dos trabalhadores locais
se deu por condicdes precarias de trabalho e salarios incompativeis com as responsabilidades
e demandas da funcdo, sobretudo para os funcionarios dos abrigos.

Os condutores, guias e operadores de turismo que participaram da pesquisa também
fizeram um conjunto de sugestdes para o incremento das atividades e dos servicos da UC,
como a adogcdo de modelos de abrigos baseados em indicadores de sustentabilidade, a
possibilidade de aluguel ou compra de equipamentos de montanhismo dentro do parque e a
contratacdo de colaboradores bilingues, para a realizagdo de trabalhos de interpretacdo e
sensibilizacdo ambiental com os visitantes.

A opinido desses atores sobre a experiéncia de concessdo no parque demonstrou que,
além das lacunas na prestacdo dos servicos e na relacdo da empresa com seus proprios
funcionarios, essa iniciativa, através da onerosidade sobre o valor do ingresso, da sua omisséo
quanto a participacdo no conselho consultivo e da falta de abertura de um canal de dialogo

com aqueles que também operam o turismo na UC, vem distanciando a sociedade da gestdo e
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do acesso ao bem publico e comprometendo a sua funcéo de desenvolvimento regional. Nesse
caso, cabe ao Estado “rever os limites da dinamica mercadologica no ambito da gestdo de
parques nacionais” (RODRIGUES; GODOY, 2013, p. 84) e, diante do término do contrato de
concessdo, 0 PARNASO se encontra em um momento favoravel de reorientacdo da operacéo
do turismo, com vistas a favorecer a qualidade da prestagéo dos servigos e, assim, beneficiar a

experiéncia dos visitantes na area protegida.

4.5 A experiéncia de concessdo de servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgéos: a

perspectiva de um dos gestores da concessionaria

Até este ponto do trabalho foram registrados os beneficios a respeito da concessdo no
PARNASO, como o ordenamento e controle da visitacdo, a contratacdo de moradores locais,
a gestdo dos residuos, a qualidade dos banheiros secos e outros. Por outro lado, também
foram identificadas lacunas a respeito da operacdo da concessionaria nos documentos que
contém os registros e as ocorréncias da operacdo da concessao e a partir da percepcdo dos
servidores da UC, das atividades do conselho consultivo e da opinido dos condutores, guias e

operadores de turismo.

Nesse sentido, com o0 objetivo de compreender a dindmica da operagdo da concesséo e
a repercussao na gestdo da visitacdo do ponto de vista da empresa concessionéria, foi
realizada uma entrevista (Apéndice Il) com um dos gestores do contrato pela empresa Hope.
Conforme salientado anteriormente, a empresa Hope foi vencedora da licitacdo e esta
operando servicos de apoio a visitacdo em outros dois parques nacionais: Itatiaia (RJ/MG) e
Pau Brasil (BA). Na opinido do gestor privado, a decisdo de operar 0s servi¢os de apoio a
visitagdo por meio de concessdo nestas duas &reas pelos proximos 15 e 25 anos, se deve a
“melhoria do desempenho do préprio PARNASO” (Gestor privado, 2021).

Contudo, conforme relatado pelos analistas ambientais do ICMBio (subcapitulo 4.2), o
proprio gestor privado reconhece que o perfil mais administrativo da empresa, com foco na
area de gestdo de recursos humanos, dificultou a tratativa da concessdo no PARNASO,
sobretudo nos primeiros anos de experiéncia. Mas, em sua analise, destaca também os
aprendizados no processo, uma vez que foi a primeira experiéncia da Hope na gestdo de

servigos com este perfil em uma area protegida.
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A seguir, destacam-se algumas informagcfes e depoimentos do gestor da
concessionaria. A comecar pela qualidade da experiéncia de visitacdo, o gestor privado

aponta que:

Do ponto de vista da qualidade da visitacdo, da perspectiva do perfil que a
gente analisava do centro de visitantes e tudo mais, ele melhorou bastante,
apesar de ter umas travas contratuais com relacdo a lista de precos. O
visitante reclamava muito em relacdo ao valor do ingresso, mas o ingresso
realmente é o filtro para quem esta indo visitar e para quem esta indo fazer
algazarra (Gestor privado, 2021).

Apos se referir a alguns dos beneficios associados a gestdo por concessdo no
PARNASO, como a seguranca®, o ambiente “mais familiar e mais facil de trabalhar” (Gestor
privado, 2021), é preciso ponderar a perspectiva do entrevistado de que o ingresso funciona
como um “filtro”. Esse aspecto, que se evidencia sobretudo no acesso a parte alta do
PARNASO, onde o desconto para moradores do entorno ndo se aplica, de acordo com o
gestor privado, tem a sua justificativa na perspectiva da diretoria e do conselho da holding,
que consideram que “o melhor perfil de visitante é aquele que gera uma maior rentabilidade
para a concessionaria” (Gestor privado, 2021).

Essa estratégia de lidar com os diferentes perfis de visitantes via aumento e ou
pagamento do ingresso reforca o que foi exposto no subcapitulo das concessdes a respeito dos
mecanismos utilizados para a limitacdo do acesso serem excludentes.

Mediante os objetivos de “desenvolvimento de atividades de educagdo e interpretacao
ambiental” (BRASIL, 2000) previstos nos parques nacionais, ¢ importante considerar a
diversidade de perfis que visitam estas areas e diferentes estratégias de sensibilizacdo para
cada publico. Neste sentido, as parcerias de apoio a visitagdo devem buscar atividades e
aprendizados que valorizem principios éticos da sociedade para com a natureza (NEIMAN;
RABINOVICI, 2010) por meio da interface entre turismo e educagdo ambiental.

E esses principios éticos devem permear o conjunto da gestdo de um patriménio
publico, incluindo o debate sobre o estabelecimento do valor dos ingressos, ja que a prestacao
de servicos de utilidade publica deve prezar pela ampliacéo e democratizacdo do acesso acima
do lucro (FURTADO, 2007 apud RODRIGUES; GODOQY, 2013). Contudo, o tempo de
“retorno” das atividades de educagdo ambiental, no entendimento do gestor da concessionaria,
influencia a atuacdo da empresa, que busca priorizar o fornecimento de servicos e atividades

de turismo.

60 Apesar de ter colaborado nesse sentido através do ordenamento e controle da visitagdo, o servico de vigilancia
nas portarias e areas de visitacao € de responsabilidade do ICMBio (CONPARNASO, 2021a).
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Quando vocé envolve essas partes, vocé tem um retorno muito empirico, né?
N&o tem como vocé definir o quanto aquilo vai te dar de retorno dentro do
valor que vocé estd agregando, leva um tempo para aquilo se maturar e a
diretoria ndo quis esperar o tempo (Gestor privado, 2021).

No ponto de vista de um dos gestores do parque, 0 apoio da concessionaria para
atividades de educacdo ambiental foi muito pontual, e na sua opinido, teve “um carater mais

de chamar publico e aumentar a arrecadagao” (Gestor publico 03, 2021).

O apoio da concessionaria, na minha opinido, foi pouco, foi pontual e,
guando aconteceu, ele teve um carater mais de chamar pablico e aumentar a
arrecadacdo, o que eu acho totalmente legitimo né, a empresa precisa. Para
ndo dizer que eles ndo fizeram nada, houve uma época em que eles
promoveram uns teatrinhos ali perto da piscina, mas como isso ndo se
refletiu no pablico de maneira imediata, eles pararam (Gestor publico 03,
2021).

Além do retorno financeiro direto por meio da arrecadacao via ingressos e servicos, o
interesse da concessionaria em investir no parque é expresso também em outras estratégias de

marketing e de mercado, conforme aponta o gestor da concessionaria:

Ao longo dessa concessdo, a Hope comecou a voltar os olhos, na verdade
ndo foi a Hope, mas a diretoria holding comegou a olhar as concessdes de
parques com um olhar diferente, antes era um contrato que dava prejuizo,
mas era bom ter ele na carteira porque era um contrato com 0 governo
federal e tudo mais. Em uma holding, vocé tem contratos que sdo benéficos e
outros ndo, mas as vezes um contrato que nao é benéfico € bom constar na
sua carteira porque ele incorpora sua carteira em determinadas situaces ou
te d& um atestado técnico (Gestor privado, 2021).

Sobre a geracdo de emprego e renda, o gestor explicou que a empresa tinha um nivel
de funcionarios flutuante e que, em épocas de sazonalidade, era realizada a expansdo
contratual, medida que, de acordo com o entrevistado, gerou beneficios para a regido porque
todos os empregos foram diretos. Quando questionado a respeito das condic¢des de trabalho

dos funcionérios, sobretudo daqueles que atuam nos abrigos, o gestor privado argumenta que:

Sobre as condicfes de trabalho, sempre vai haver reclamacdo em relagédo a
isso. Por final, a gente tinha boas condicbes, até porque algumas
caracteristicas eram complicadas, por exemplo, o trabalho de um abrigueiro
é como se fosse um trabalho embarcado, a pessoa fica alocada sete dias no
abrigo, entdo ndo tem aquela comodidade, “acabou o meu horario de
trabalho, eu vou ali e etc.” e isso é muito ruim depois de um tempo (Gestor
privado, 2021).
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E quando questionado a respeito dos relatos dos participantes deste estudo sobre falta
de comunicacgéo, de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e de salarios compativeis com

a funcdo dos funcionarios dos abrigos, o gestor privado argumenta que:

Vocé via perfis de visitantes que vinham com materiais ultra melhores,
entdo, para efeito de comparagdo “pd, o que a empresa td me dando ndo ¢
igual ao que o cara ta trazendo, eu quero aquele dali que é bem melhor” e
tudo mais, entdo teve esses conflitos, mas as condi¢Ges ndo eram precérias.
Elas foram analisadas para que atendessem a todos os requisitos legais e de
condicdes favoraveis para que a pessoa tivesse um bom desempenho dentro
do seu local de trabalho, mas nem sempre isso consegue satisfazer a todos
(Gestor privado, 2021).

Neste ponto, é pertinente relembrar que a falta de uniforme para os funcionérios dos
abrigos foi registrada no relatorio referente ao acompanhamento da concessao no ano de 2016
(subcapitulo 4.1).

Ja sobre a participacdo da concessionaria nas reunides e demais atividades do
conselho gestor, o entrevistado argumentou que a falta de entendimento dos conselheiros
sobre o funcionamento da concessdo e a cobranca por acdes que ndo eram de atribuicdo da
empresa dificultaram a interacdo entre o setor privado e a sociedade civil (Gestor privado,
2021).

A inexperiéncia com relacdo a gestdo da concessdo afetou os diferentes envolvidos,
como os gestores do ICMBIo, a concessionaria e 0s conselheiros do parque. Mas, o fato de ter
sido uma das primeiras experiéncias do modelo de concessdo em parques no pais, também
significou um aprendizado para os representantes do conselho gestor do PARNASO. Neste
sentido, conforme destaca Rodrigues e Abrucio (2020), a responsabilizacdo pelo controle
social por meio de diferentes instrumentos € uma das premissas basicas de uma parceria
publico-privada, mecanismo pelo qual a populacdo regula o cumprimento ou ndo das
responsabilidades previamente assumidas pelos seus representantes, e essa dinamica, no caso
do PARNASO, deve ocorrer também por meio do conselho.

Além disso, os conselheiros possuem um histérico de acompanhamento da operacao

da concessionaria, 0 que levou uma conselheira e representante da FIOCRUZ a ponderar que:

E preciso que se faca um acompanhamento mais estreito do balanco
financeiro e dos investimentos das futuras concessionarias, com atencéo
também ao cumprimento das leis trabalhistas, ja que, conforme relembra a
conselheira, a empresa Hope ndo queria pagar horas extras aos funcionarios
dos abrigos (CONPARNASO, 2021a).
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Mediante o exposto, percebe-se que um dos principais aspectos a serem trabalhados
entre 0 poder concedente e uma empresa que, apds onze anos de gestdo por concessdo no
PARNASO, foi homologada vencedora para operar 0s servi¢os de apoio a visitacdo em outros
dois parques nacionais, € o0 da responsabilizacio em suas diferentes dimensdes
(RODRIGUES; ABRUCIO, 2020). Pois este ndo é um principio que deva ser abandonado por
conta da sociedade ndo entender o funcionamento de uma concessdo, ao contrario, ja que
representa a oportunidade e o compromisso da empresa tornar publico os beneficios e 0s
desafios da gestdo de um patriménio publico.

N&o obstante, é pertinente considerar que a empresa também enfrentou desafios de
gestdo e, muitos deles, comuns a prépria equipe gestora do parque. De acordo com o gestor
privado, umas das solucdes para a melhoria dos contratos seria torna-los mais flexiveis,
considerando a gestdo mais ampla das atividades de apoio a visitacdo, além da possibilidade
do privado gerir servicos e atividades como receitas acessdrias, em consonancia com as
demandas de mercado e previamente aprovadas pelos ICMBiIo.

Outra sugestdo apresentada pelo gestor para a melhoria dos contratos diz respeito a

flexibilizacdo da tarifacdo:

Se a concessdo no PARNASO permanecesse, isso geraria um problema de
tarifacdo®’, porque o indice de atualizagfo das tarifas de ingresso que foram
tabeladas pelo préprio ICMBio representa um entrave. Essas taxas de
flexibilizacdo das tarifacbes precisam ser bem pensadas pelo ICMBio,
porque se a concessionaria tem essa flexibilidade de atenuar determinadas
coisas, esse custo vai ser reduzido para o visitante (Gestor privado, 2021).

Além da demanda pela flexibilizacdo da tarifacdo, outro aspecto que vem sendo
discutido pelo ICMBIo no desenho dos novos contratos diz respeito as responsabilidades e
obrigagdes de investimentos das concessionarias nos parques, o que tende a influenciar o
valor final da outorga devida para o Estado. Na perspectiva do gestor privado, essa

engrenagem tende a favorecer o governo, pois:

O governo é um 6timo financiador, mas ele ndo ¢ um 6timo administrador e
fazer com que o concessionario faca essa gestdo na parte de uso publico, isso
facilita e desonera 0 governo em n questdes, ndo s6 na questdo orgamentaria,

o7 “Hoje a gente ti com o Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) na faixa de 33% do acumulado de 12
anos, e a tarifa do ingresso do PARNASO ¢é baseada no IGP-M, entéo, vocé chega agora nesse periodo, que € 0
de fazer a mudanca de escopo, um ingresso que ja custava R$57, R$60, vocé vai aplicar 30% de aumento. Isso,
na visdo do visitante que vai chegar para a proxima tarifa, seria extremamente ruim” (informagao verbal do
gestor privado, 2021).
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mas na questdo do efetivo, do corpo técnico e tudo mais. Fora a velocidade
gue o concessionario tem em determinadas ac¢Ges e estratégias que o governo
em si ndo tem, justamente por conta da burocracia (Gestor privado, 2021).

Essa perspectiva do gestor privado torna pertinente retomar a fala de Rodrigues e
Godoy (2013, p. 84), ao apontarem para a necessidade do Estado “rever os limites da
dinamica mercadolégica no ambito da gestdo de parques nacionais”, pois uma parceria
publico-privada ndo exime o Estado do seu papel de administrador, ao contrério, ja que, além
dos objetos concessionados continuarem, em Ultima instancia, sob sua responsabilidade, é
preciso, ainda, que se administre a propria gestdo por concessao através de um monitoramento
efetivo, que surta o efeito de melhoria continua dos servicos prestados. Sobre esse tema, é
pertinente apontar a opinido do gestor privado a respeito das multas e adverténcias sofridas
pela empresa ao longo da operagdo da concessio no PARNASO: “eu acho que uma
penalizacdo dessa é ruim, porque vocé tem um contrato longo e vocé vai continuar vendo o
concessionario ali. No final, quem sai perdendo é o proprio ICMBIo junto com o visitante e as
relagdes ficam fragilizadas” (Gestor privado, 2021).

A opinido do gestor privado evidencia a necessidade de atencdo por parte da
administracdo publica, visto que, se firmado o compromisso, determinadas clausulas ndo sdo
cumpridas e as multas e adverténcias nao repercutem no efeito esperado, o carater regulatério
do Estado passa a ficar comprometido.

Por fim, a perspectiva do gestor privado, somada aos relatos anteriores dos analistas
ambientais, dos operadores, guias e condutores, evidenciam a complexidade associada as
concessdes e a necessidade de reafirmacdo dos diferentes papéis desempenhados nesse
processo, além da observancia de principios como transparéncia, tomada de decisbes clara e
justa e melhoria continua da gestdo (THOMPSON et al., 2014).

Conforme argumenta Justen Filho (2006 apud RODRIGUES; GODQY, 2013, p. 79)
“o concessionario ndo ¢ um inimigo da administragdo publica”. Nesse sentido, apesar das
lacunas no desempenho da empresa concessionaria, aspectos estes que precisam ser
observados nas atividades que estdo sendo iniciadas em outros dois parques nacionais, a
perspectiva do gestor da empresa Hope também torna evidente que ndo ha como esperar que a
gestdo privada apresente preocupagdes de carater genuinamente publicos, como de ampliacdo
e democratizagdo do acesso e o atendimento das necessidades da comunidade e dos objetivos
sociais mais amplos (LEUNG et al., 2019).

E por isso que, mesmo em se tratando de um subcapitulo dedicado a percepcdo do

gestor privado, tem-se responsabilidades a serem encaminhadas pelo préprio ICMBIo,
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responsabilidades estas que envolvem o desenho e a ado¢do de uma politica de parcerias
ampla e diversificada, que possibilite ndo apenas a democratizacdo da visitacdo, mas a
democratizacdo do acesso, pelos moradores locais e regionais, aos beneficios

socioeconémicos das areas protegidas.

4.6 A experiéncia de concessdo de servicos no Parque Nacional da Serra dos Orgéos: a

avaliacdo dos visitantes sobre a qualidade dos servicos prestados
Visitacdo na parte baixa

Nos meses de janeiro a abril de 2019, a partir do estudo coordenado pela professora
Clara Lemos (UERJ), financiado pela Faperj (N° 210.305/2018) e realizado em parceria com
o ICMBiIo, foram aplicados 440 questionarios com o0s visitantes da parte baixa do Parque
Nacional da Serra dos Orgéos, sede em Teresopolis. A pesquisa (Anexo 1) buscou levantar,
além do perfil de visitacdo, a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados na UC, dados de
elevado interesse para este estudo, ja que envolvem a avaliacdo dos usuarios sobre a operagdo

de alguns servicos pela empresa Hope.

Cumpre salientar também que, com o impacto da pandemia de COVID-19 sobre o
fluxo de visitantes nos parques nacionais e a necessidade de adaptacdo da presente pesquisa
ao contexto de isolamento social, a utilizagdo dos dados da pesquisa desenvolvida por Lemos
(2019) tornou-se relevante para compor a andlise sobre a experiéncia do visitante no contexto

das parcerias e concessdes em areas protegidas.

E importante ressaltar que o parque possui dois perfis de visitacdo: o publico da parte
alta e o publico da parte baixa. De acordo com um dos gestores da UC, é pertinente
compreender esses dois perfis para se pensar 0 impacto da concessdo na qualidade da
experiéncia do visitante, pois, de acordo com ele, o perfil de pablico da parte baixa, que é
aquele que costuma permanecer por apenas um dia na UC, buscando trilhas pequenas,
cachoeiras, piscina natural e outros atrativos da parte baixa, talvez tenha sido o menos
beneficiado pela concessédo (Gestor publico 01, 2021).

Sobre o perfil dos visitantes da parte baixa (Sede Teresopolis) que participaram da

pesquisa, destacam-se as seguintes informagdes:
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54,8% dos participantes residem no municipio de Teresdpolis e outros 45,2% residem
em outras regides;

preponderancia de visitantes do género feminino, 58,5%, sobre visitantes do género
masculino, 41,5%;

a maioria, 28,0%, possui entre 35 e 45 anos; 22,3% possuem entre 46 e 59 anos;
14,8% possuem entre 25 e 34 anos; 12,5% possuem entre 19 e 24 anos e as demais
faixas etarias apresentaram porcentagem abaixo dos 10,0%, conforme mostra a figura

a sequir (Figura 04):

Faixa Etaria
28,0%

22,3%

14,8%

12,5%
0 8,2%
7,3% 6,1%
|

Menorde 15a18 19a24 25a34 35a45 46 a 59 60a65 Maisde 65
15

Figura 04: Faixa etaria dos visitantes da parte baixa. Fonte: Lemos, 2019.

quanto a escolaridade, ha uma preponderancia com ensino superior, 40,8%; seguida
por um elevado nimero daqueles que possuem ensino médio, 37,1%, e 14,7%
referentes aos que possuem pdés-graduacdo. Os niveis fundamental completo e
incompleto apresentaram baixa representatividade, 4,6% e 2,8% respectivamente
(Figura 05):
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Figura 05: Escolaridade dos visitantes da parte baixa. Fonte: Lemos, 2019.

No que tange a motivacdo da visita a0 municipio de Teresépolis, 71,0% indicaram

“lazer”; outros 13,5% indicaram “outros” e 12,5% indicaram “visita a familia ou amigos”

(Figura 06):

Motivo da Visita - Turistas

@ cventos

© Lazer

@ Negécios
VAF

. Outros

Figura 06: Motivacdo dos visitantes da parte baixa.
Fonte: Lemos, 2019.

Sobre o tempo de permanéncia no municipio de Teresépolis, a maioria, 44,3%,
indicou 2 pernoites; 20,9% indicaram mais de 3 pernoites; 20,0% indicaram 3 pernoites e
14,8% indicaram 1 pernoite. Além do tempo de permanéncia, foi questionado a esses

visitantes sobre seus respectivos locais de hospedagem, o que apontou para: 25,2% em hotel;
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23,5% em casa de amigos; 21,7% em pousada; 17,4% em segunda residéncia e 12,2%
indicaram “outro”.

Neste ponto, é importante discutir alguns aspectos do perfil de visitagdo. O primeiro
deles é que a visitagdo da parte baixa, conforme destacado anteriormente, €
predominantemente constituida por moradores do préprio municipio de Teresopolis, um
aspecto que pode ser motivado pelo desconto para residentes desta localidade.

Outro aspecto a ser considerado € quanto a faixa etaria dos questionados, pois 0
numero de visitantes que possui até 24 anos e que possui mais de 60 anos, se comparado ao
dos que possuem de 35 a 59 anos, € baixo. Essa disparidade, considerando o relato do gestor
publico 03 (subcapitulo 4.2), pode ter a sua justificativa: na falta de divulgacdo dos
programas de gratuidade da UC para criancgas de até 12 anos e para pessoas com mais de 65
anos; na auséncia de atividades de educacdo e interpretacdo ambiental, realizadas pela
concessionaria, voltadas para o publico das escolas, 0 que poderia motivar o retorno dos
jovens a UC por motivos de lazer, e, ainda, no episddio em que os vigilantes alertaram sobre
uma possivel atividade de comercializacdo de drogas entre os jovens que frequentavam o
parque, o que levou a suspensdo do desconto para moradores do entorno por um determinado
periodo de tempo e pode ter inibido o retorno dos jovens ao parque quando da retomada do
desconto.

Sobre a figura 06, a maioria dos questionados (71,0%) apontou o lazer como a
principal motivacdo de suas visitas e, criando uma relacdo com os dados apresentados sobre o
tempo de permanéncia no municipio de Teresopolis, onde a maioria (44,3%) indicou 2
pernoites, a reativacdo da pousada, ideal apresentado pelos gestores publicos (subcapitulo
4.2), poderia servir de incentivo a permanéncia desses visitantes ndo apenas na cidade, mas
na prépria UC. Além disso, os dados levantados sobre o local de hospedagem apontam que
25,2% dos questionados estavam hospedados em hotéis e 21,7% em pousadas, totalizando
46,9% de oportunidades da gestdo assentar essa demanda no préprio parque. A “intengdo de
retorno” ¢ um dado que também se mostra favoravel a reativacdo da pousada, ja que 99,3%
dos questionados indicaram ter a intengdo de retornar & UC.

Neste ponto, antes de conhecer a opinido dos visitantes sobre a qualidade de alguns
dos servigos prestados na UC, e pertinente relembrar quais s@o 0s objetos operados pela
concessionaria na parte baixa do parque (Quadro 26):
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Quadro 26: Atividades e servigos operados pela concessiondria no PARNASO.

Atividades e servi¢os concessionados

Servigo de atendimento da bilheteria

Estacionamento

Transporte interno

Limpeza e conservagdo do Centro de Visitantes

Limpeza e conservacdo da area de camping da parte baixa

Servico de atendimento na area de camping da parte baixa

Fonte: Elaboracao propria.

A comecar pela avaliacdo da exposicdo do centro de visitantes, 38,2% dos
questionados a avaliaram como “boa”; 36,4% a avaliaram como “muito boa”; 23,9%

indicaram “ndo poder avaliar” e 1,6% a avaliaram como “ruim”, conforme mostra a Figura

07:

Exposicao Centro de Visitantes

. Bom
@ Muito Bom
Ruim

N/A

Figura 07: Avaliagdo da exposicdo do centro de visitantes.
Fonte: Lemos, 20109.

Apesar de ndo fazer parte dos objetos da concesséo, a avaliagdo dos visitantes sobre as
lojas e cafeteria € pertinente para a fase de busca por novos modelos de delegacdo de servicos
em que se encontra 0 PARNASO. Nesse sentido, 40,5% dos questionados avaliaram esses

servigos como “bons”; 36,1% indicaram “nao poder avaliar”; 13,9% avaliaram esses servigos
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como “muito bons”; 8,2% avaliaram esses servicos como “ruins” e 1,4% avaliaram esses
servicos como “‘muito ruins”.

Quanto a satisfagdo com a visita, 68,4% avaliaram como “muito boa”; 19,5%
avaliaram como “boa”; 11,6% nao puderam avaliar e 0,5% consideraram a experiéncia como

“muito ruim” (Figura 08):

Satisfacdo com a Visita

68.4%

19.5%

11.6%

Muito Boa Boa Muito Bunim /A

Figura 08: Satisfacdo do publico da parte baixa com a visita.
Fonte: Lemos, 20109.

E notavel, nos itens apresentados acima, a preponderancia de avaliagdes como “bom”
e “muito bom”, o que ndo anula as avaliagdes negativas, mas estas, no caso de cada item, nao
chegam a corresponder nem a 10,0% dos questionados. Contudo, é pertinente considerar que
0 item da exposicdo do centro de visitantes, que contou com elevados indices de avaliacdes
positivas (figura 07), também contou com um numero consideravel daqueles que ‘“ndo
souberam avaliar” (23,9%), um dado intrigante, j4 que este espago deveria representar o
inicio da experiéncia de visitacdo a UC, como forma de informar e orientar os usuarios sobre
as condutas pertinentes a uma area protegida.

Outro aspecto a ser considerado sobre este item é que a exposicdo foi implementada
pelo préprio ICMBIo, e a sua manutencdo, algo concernente a Hope, a mesma néo realizou de
maneira satisfatoria, de acordo com o que foi relatado pelo gestor publico 02 (subcapitulo
4.2). Além disso, é importante verificar como o olhar se modifica dependendo da perspectiva,
pois aquilo que para os turistas pode parecer bom (38,2%) ou muito bom (36,4%), uma

novidade, aos olhos de quem esta gerindo:
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O parque gqualificou muito a visitacdo, a parte de educacéo e de informacao
ao visitante, quando houve uma reforma do centro de visitantes e nessa
reforma a gente atualizou, ja precisamos de uma nova atualizacdo, painéis
com informagdes do parque, folders e o prdprio site do parque, mas, sendo
franco, é mais esfor¢co da prépria equipe do parque e do ICMBIo do que da
concessionaria em si (Gestor publico 02, 2021).

A sinalizacéo das trilhas, outro item bem avaliado pelos visitantes, configura mais um
dos objetos abrangidos pela concessdao®®. No entanto, para se chegar ao elevado indice de
avaliagdes positivas, como “muito bom” (40,0%) e “bom” (31,1%), de acordo com um dos
gestores publicos: “€ isso, eu nao vi, nessa década, nenhuma contribuicdo quase deles (a
concessionaria) para essa parte de divulgacao cientifica, nem mesmo na sinalizacdo foi facil
fazer” (Gestor publico 03, 2021).

Quanto ao atendimento pelos funcionarios, além de ter essa responsabilidade dividida
com o ICMBIo, ja que a recep¢do no centro de visitantes é terceirizada pelo 6rgdo gestor,
mesmo em se tratando do atendimento por aqueles que sdo contratados pela concessionaria,
os elevados indices de avaliagdes positivas, como “muito bom” (50,9%) e “bom” (33,6%),
devem ser atribuidos aos esforcos dos préprios funcionarios, ja que, de acordo um dos

entrevistados (subcapitulo 4.2):

Existe ali alguns funcionarios dedicados, que gostam de falar, que gostam de
mostrar alguma coisa, mas ndo necessariamente que a empresa passou isso.
Isso é o amor que ja tem pelo pargue, entende? A gente ta ali e a gente ama
aquele ambiente, entdo, ao longo do tempo ali trabalhando, eu vi que eles
passam alguma coisa, mas nao é algo que a concessionaria em si tenha
estimulado neles (Funcionario terceirizado, 2021).

Sobre a limpeza, avaliada por 52,0% dos participantes como “muito boa” e por 32,7%
como “boa”, a falta de clareza dos documentos orientadores da concessao dificulta a gestdo e
o monitoramento adequados, pois no contrato consta que a concessionaria devera “possuir
programa de recolhimento de lixo nas 4reas naturais em cada passeio” e, como ndo sao
especificados os locais, entende-se que essa responsabilidade deve abranger todas as areas
naturais onde sdo realizados passeios. Ja os relatérios de fiscalizagdo e acompanhamento
contratual apontam, como uma das principais lacunas na operagao da empresa Hope, a “falta
de limpeza e conservacao das areas objeto da concessao”, no entanto, como essas areas nao

foram especificadas no item contratual anteriormente mencionado, esse € um aspecto que

% Faltou clareza nos documentos orientadores da concessio a respeito da responsabilidade pela sinalizacdo das
trilhas da parte baixa da UC, no entanto, como o gestor publico 03 se referiu a este item como sendo de
atribuicdo da concessionaria, a avaliacdo do mesmo pelos visitantes foi considerada neste subcapitulo.
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dificulta tanto a operacdo da concessdo quanto a fiscalizacdo por parte dos servidores do
parque.

Entende-se, com isso, que diante do desafio de cobrar da empresa aquilo que néo foi
bem definido no contrato, o ICMBIo acabou por assumir a limpeza dos objetos que passaram
a ser identificados como “ruas internas e areas verdes” (CONPARNASO, 2021a) e, de acordo
com a apresentacdo que um dos gestores publicos realizou para o conselho consultivo da UC,
no que tange a parte baixa do parque, a concessionaria se limitou a realizar a manutencéo e a
limpeza do centro de visitantes®®. Neste ponto, é importante considerar, mais do que uma
revisao de redacdo contratual, a pertinéncia de um grande contrato de concessdo no contexto
do PARNASO, pelo menos no que tange a parte baixa da sede em Teresopolis, tendo em vista
que os servicos analisados foram bem avaliados pelos visitantes e sob uma contribuicdo

minima da concessao.

Visitagdo na parte alta

Nesta etapa do estudo, foram utilizados os dados dos 244 questionarios aplicados por
meio remoto nos meses de junho e julho de 2019, também no &mbito da pesquisa coordenada
pela professora Clara Lemos (UERJ), sobre o perfil e a experiéncia dos visitantes da parte alta
do PARNASO (Anexo Il). Como o préprio nome sugere, a parte alta do parque € constituida
por montanhas, atrativos que desafiam os visitantes por meio de longos percursos, niveis de
dificuldade elevados’™ e opcdes de escalada, o que, conforme relatado pelo gestor pablico 01,
demanda um maior planejamento do passeio, onde o visitante tenha a possibilidade de
verificar a disponibilidade em campings ou abrigos e até mesmo nas trilhas, a fim de respeitar
a capacidade de suporte no percurso.

No que tange as atividades realizadas na parte alta da UC, a maioria, 54,1%, indicou a
travessia Petropolis-Teresopolis; 19,3% indicaram a trilha da Pedra do Sino; 10,2% indicaram
a trilha da Pedra do Acu; 9,0% indicaram “outros”; 4,5% também indicaram a travessia, mas
com uma inversao da ordem, realizando o percurso Teresopolis-Petropolis e 2,9% indicaram

visita ao atrativo Portais de Hércules.

% Reuniso do CONPARNASO, realizada no dia 10 de marco de 2021.
0 “Grau B: Requer alguma atividade fisica. Se for necessario pernoitar na trilha, é recomendado (mas ndo
exigido) experiéncia de camping; Grau C: Requer condicionamento fisico, pois as trilhas podem ser longas,
acidentadas e/ou cansativas. Em geral envolve pernoite na trilha e Grau D: Requer bom condicionamento fisico e
experiéncia béasica em montanhismo: camping, caminhadas em clima adversos, manuseio de equipamentos”
(INSTITUTO ECOBRASIL, 2021).
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Quanto a idade dos participantes, predomina a faixa de 25 a 34 anos, conforme
indicado na Figura 09:

Faixa Etaria

38,1%

6,6%
Lo
—— . .

35,2%

14,8%
3.:3% 0,8%
,0/0
[ |
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Figura 09: Faixa etaria dos questionados. Fonte: Lemos, 20109.

Sobre a residéncia dos participantes, a maioria, 68,9%, indicou o Estado do Rio de
Janeiro, enquanto que outros 31,1% indicaram outras regides do Brasil. Para efeito de
comparacdo com os dados apresentados sobre a residéncia dos visitantes da parte baixa, o
grafico a seguir apresenta os municipios de residéncia dos visitantes da parte alta no Estado

do Rio de Janeiro.

Municipios do Estado do Rio de Janeiro

28.7%

Figura 10: Municipios de residéncia dos questionados. Fonte: Lemos, 2019.
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Quanto ao género dos participantes, hd uma preponderancia de visitantes do género
masculino na parte alta, 69,1%, sobre visitantes do género feminino, 30,9%.

Diferente da visitacdo na parte baixa, a parte alta se mostrou ser frequentada, em sua
maioria, por visitantes que possuem de 25 a 34 anos (38,1%), mas mostrou similaridade a
visitagdo na parte baixa no sentido de também atrair um elevado nimero de visitantes de 35 a
45 anos (35,2%) e de 46 a 59 anos (14,8%). Os desafios que envolvem a visitacdo a parte alta
do parque* podem justificar o baixo nimero de visitantes de 60 a 65 anos (3,3%) e com mais
de 65 anos (0,8%), no entanto, este aspecto ndo justifica o baixo nimero de visitantes de 19 a
24 anos (6,6%) e de 15 a 18 anos (1,2%).

Sobre a residéncia dos usuarios, se a visitagdo da parte baixa apresenta uma
preponderancia de moradores locais (54,8%), essa realidade se modifica quando se trata da
parte alta (Figura 10), ja que a maioria dos questionados, 28,7%, indicaram residéncia no
municipio do Rio de Janeiro, enquanto que 7,4% indicaram residir no municipio de
Petropolis; 7,0% indicaram residir no municipio de Teresopolis e 1,6% indicaram residir no
municipio de Magg, regibes abrangidas pelo parque. Esses dados remetem a fala de um dos

gestores, ao relembrar que:

Quando eu era crianga, eu lembro que familias inteiras vinham para o
parque, vinham muito, subiam a Pedra do Sino e isso meio que foi se
perdendo. Hoje, o parque ou ndo é conhecido na comunidade do entorno ou
0 pessoal acha que é coisa cara, eu ja ouvi comentarios a respeito disso nas
nossas atividades e nas nossas pesquisas (Gestor publico 03, 2021).

E, complementando-se a fala do gestor publico 03, um dos operadores de turismo

argumenta que (Quadro 25):

Eu também acho justo que o mesmo desconto de morador do entorno seja
aplicado as trilhas de um dia da parte alta, ndo entendo porque somente se
aplica a parte baixa. Isto gera uma revolta e inimizade da comunidade do
entorno em relacdo ao parque e ndo motivo de orgulho em ser privilegiado
com uma érea tdo linda, como era antes (Operador de turismo, 2021).

Pode ser que as observacdes do gestor publico 03 e do operador de turismo
justifiguem o baixo numero de moradores locais visitando a parte alta, ja que 0 acesso a esta
area do parque ndo prevé o desconto que e concedido na parte baixa aos residentes das
regides abrangidas pela UC; talvez justifique também o baixo ndmero de usuarios com idades
de 15 a 18 anos (Figura 09), o que poderia onerar ainda mais a visita, caso acompanhassem

seus familiares com idades mais elevadas, e pode ser que justifiqgue até mesmo o baixo

" Longos percursos, niveis de dificuldade elevados e opgdes de escalada.
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namero de visitantes com idades de 19 a 24 anos, que, em muitos casos, ainda ndo possuem
recursos financeiros que os permita arcar com o0 custo do ingresso e dos equipamentos

necessarios a atividades na montanha.

A escolaridade é outro indicador que se diferencia daquele apresentado na parte baixa
(Figura 05), no caso da parte baixa, hd uma proximidade entre o nimero de questionados com
ensino médio (37,1%) e com ensino superior (40,8%), e um baixo nimero de respondentes
com poés-graduacdo (14,7%). Ja na parte alta, a maioria dos questionados sdo aqueles que
possuem pos-graduacao (40,9%), seguida por 36,8% de questionados com ensino superior e
20,4% com ensino médio. Apesar da auséncia de dados sobre o perfil socioeconébmico dos
visitantes da parte alta, as informacdes sobre o nivel de escolaridade e sobre a visita a areas
protegidas fora do Brasil, pergunta na qual a maioria (52,4%) indicou ja ter visitado, podem

estar relacionadas ao que é entendido pelo gestor publico 03:

A visitagdo diminuiu e a arrecadagdo aumentou, entdo, no meu
entendimento, a visitagdo se tornou um pouco mais elitizada. Eu ndo sei se
as pesquisas sobre o perfil dos visitantes estdo mostrando isso, mas eu acho
que a gente deixou de ser uma atracdo que ja foi muito popular e barata
(Gestor publico 03, 2021).

Sobre a hospedagem, os dados apontaram para um elevado nimero de usuarios que
pernoitaram no préprio parque (70,9%). Como esses dados dizem respeito a visitacdo na parte
alta durante todo o decurso de 2018, ndo € possivel verificar quantos usuarios pernoitaram na
UC no mesmo periodo de tempo, mas, o que este estudo quer evidenciar é o elevado nimero
de visitantes da parte alta dependentes das infraestruturas e servigos de pernoite oferecidos no
PARNASO, o que remete a uma das problematicas apresentadas por um dos atores

questionados no subcapitulo 4.4 (Quadro 22): o overbooking nos abrigos.

Nesse sentido, o ideal de reativacdo da pousada e a utilizacdo das demais instalacfes
disponiveis na UC poderiam ampliar a capacidade de pernoite, atendendo assim o publico da
parte baixa, a fim de manter essa demanda por um maior periodo de tempo no parque, € 0
publico da parte alta, que ja busca, na maioria dos casos (70,9%), op¢des de pernoite dentro
da area protegida. Em sintese, assim como no processo de visitacdo da parte baixa, o indice
de retorno a parte alta (98,8%) também se mostra favoravel a essa expansdo da capacidade de
pernoite, a fim de abrigar um maior nimero de usuarios e evitar possiveis casos de

overbooking.
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Os dados a seguir dizem respeito & avaliagdo dos usuarios sobre o0s aspectos que

compuseram suas experiéncias de visitagdo. Em se tratando de um estudo cuja maioria dos

participantes (54,1%) indicou a realizacdo da travessia Petropolis-Teresopolis, esta pesquisa

tem a oportunidade de verificar a opinido dos respondentes sobre boa parte da operacdo da

concessdo, ja que, além de alguns servicos da parte baixa, a empresa Hope também é

responsavel pelas atribui¢bes descritas no Quadro 27:

Quadro 27: Atividades e servicos operados pela concessionaria na parte alta do PARNASO.

Atividades e servigos concessionados

Servico de atendimento da bilheteria

Servico de reservas e compra de ingressos online

Limpeza e conservacdo do Abrigo 4 (Pedra do Sino)

Servico de atendimento do Abrigo 4 (Pedra do Sino)

Limpeza e conservacdo do Abrigo do Acu

Servico de atendimento do Abrigo do Agu

Limpeza e conservacao das areas de camping proximas dos abrigos

Servico de atendimento nas areas de camping proximas dos abrigos

Manutencdo da trilha da Travessia Petrépolis-Teresdpolis (poda de vegetacdo,
manutencdo e limpeza de canaletas e drenos, fechamento de atalhos)

Seguranca e controle dos usuarios na montanha

Fonte: Elaboracdo propria.

No que tange ao tempo de espera na bilheteria, 37,3% dos questionados classificaram

este aspecto como “bom”; 29,5% classificaram como “muito bom”; 20,5% indicaram “ndo se

aplicar”; 11,1% classificaram este aspecto como “ruim”; outros 1,2% classificaram este

aspecto como “muito ruim” e 0,4% nao responderam (Figura 11):
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Tempo de espera em fila

37.3%
29.5%
20.5%
11.1%
20 y
T T . —1.- - 0_40,0

T T T
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Nio se aplica Nio
responderam

Figura 11: Tempo de espera em fila. Fonte: Lemos, 2019.

Quanto ao relacionamento com o0s colaboradores da bilheteria, 49,6% dos
questionados classificaram como “muito bom”; 38,5% classificaram como “bom”; 4,9
classificaram como “ruim”; 3,7% indicaram ‘“ndo se aplicar”; 2,5% classificaram como

“muito ruim” e 0,8% ndo responderam (Figura 12):

Relacionamento com colaboradores - Bilheteria

49.6%
38.53%
4,9% , 3 70,
2.5% ./ 70 )
| : | e 0.8%
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruum  Nio se Nio

aplica  responderam

Figura 12: Relacionamento com os colaboradores da bilheteria.
Fonte: Lemos, 2019.

Quanto ao relacionamento com os colaboradores do centro de visitantes, 51,2% dos
questionados classificaram este aspecto como “muito bom”; 34,4% classificaram como
“bom”; 11,1% indicaram “ndo se aplicar”; 2,0% ndo responderam; 0,8% classificaram como
“ruim” e 0,4% classificaram como “muito ruim” (Figura 13). Vale ressaltar que essas
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avaliagbes tanto podem estar associadas a operacdo da concessdo quanto da empresa
terceirizada pelo ICMBIo, pois ja foi dito que a recepg¢do do centro de visitantes é terceirizada
pelo 6rgdo gestor e a manutencdo e a limpeza dessa estrutura é de responsabilidade da

concessionaria.

Relacionamento com colaboradores - Centro de
Visitantes

51.2%
34.4%
11.1%
o ove [ 2
T T T T
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim  Nio se Nio

aplica  responderam

Figura 13: Relacionamento com os colaboradores do centro de visitantes.
Fonte: Lemos, 2019.

Quanto ao relacionamento com os colaboradores do abrigo 4, da Pedra do Sino, a
maioria dos participantes (51,2%) classificou como “muito bom”, conforme mostra a Figura

14:

Relacionamento com colaboradores - Abrigo Sino

51.2%
27.0%
12.7%
< 30,
29 0.8% i
| — |
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim MNao se aplica Nio
responderam

Figura 14: Relacionamento com os colaboradores do abrigo 4.

Fonte: Lemos, 2019.
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No que tange o relacionamento com os colaboradores do abrigo do Acu, a maioria dos

participantes (44,3%) classificou como “muito bom”, conforme mostra a Figura 15:

Relacionamento com colaboradores - Abrigo Acu

44.3%
27.5%
14.8%
5.3%
T T T T
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Nao se aplica Nio

Tre spcnderam

Figura 15: Relacionamento com os colaboradores do abrigo do Acu.
Fonte: Lemos, 2019.

Quanto a infraestrutura do abrigo 4, da Pedra do Sino, 42,2% dos questionados
classificaram como “bom”; 28,3% dos questionados classificaram este aspecto como “muito
bom”; 12,7% indicaram “ndo se aplicar”; 10,2% classificaram como ‘“ruim”; 5,3% ndo
responderam e outros 1,2% classificaram este aspecto como “muito ruim”, conforme mostra a

Figura 16:

Infraestrutura - Abrigo Sino

42.2%
28.3%
12.7%
10.2%
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aplica  responderam

Figura 16: Avaliacdo da infraestrutura do abrigo 4.
Fonte: Lemos, 2019.
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Sobre a infraestrutura do abrigo do Agu, a maioria (38,9%) classificou como “bom”,
conforme mostra a Figura 17:

Infraestrutura - Abrigo Acu

38.9%
26.6%
, 14.3%
11.9%
6.6%
1.6%
: | r | :

Muito Bom Bom Ruim Muito Rmim  Nio se Nio

aplica  responderam

Figura 17: Avaliagdo da infraestrutura do abrigo do Acu.
Fonte: Lemos, 2019.

Quanto a limpeza do centro de visitantes, a maioria (46,7%) classificou como “muito

bom”, conforme mostra a Figura 18:

Limpeza - Centro de Visitantes

46.7%
40.6%
9.0%
; 2.9%
o5 B
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Muito Bom Bom Rumm  Muito Ruim  Nio se Nio

aplica  responderam

Figura 18: Avaliacdo da limpeza do centro de visitantes.
Fonte: Lemos, 2019.

Quanto a limpeza do abrigo 4, da Pedra do Sino, a maioria (35,2%) dos respondentes

classificou como “bom”, conforme mostra a Figura 19:
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Figura 19: Avaliacdo da limpeza do abrigo 4. Fonte: Lemos, 2019.

Quanto a limpeza do abrigo do Acu, a maioria (34,0%) classificou como “muito

bom”, conforme mostra a figura 20:

Limpeza - Abrigo Acu
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7.4%
I I I I I
o S LS - a5 o S
& & & S W &
\.OQ) A A . qu r_h‘& \\S-

> a < (3)

™ *{'-\\0 _é;bo &
&

Figura 20: Avaliacdo da limpeza do abrigo do Acu.
Fonte: Lemos, 20109.

No que tange a qualidade das atividades e servicos oferecidos na parte alta do
PARNASQO, a avaliagdo pelos visitantes apresentou preponderancias entre “bom” e “muito
bom”, e, como se trata da parte alta do parque, algumas dessas avaliacbes podem ser

atribuidas a operacéo da concessionaria.

No entanto, é pertinente que se faca algumas ressalvas a respeito dessas avaliacdes, a
primeira delas é quanto ao relacionamento com os colaboradores (Figuras 12, 13, 14 e 15),
pois ja foi dito pelos diferentes participantes da pesquisa que, de fato, os funcionarios da

concessionaria realizam os seus atendimentos “motivados pelo amor que possuem pelo
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parque” (Funcionario terceirizado, 2021), contudo, a percepgdo dos visitantes ndo pode

alcancar o contexto no qual esses colaboradores atuam:

Eu sempre trabalhei pedindo sugestfes de quem ta lidando diretamente com
0s visitantes e a impressdo que eu tenho é que os funcionarios da
concessionaria tem medo de falar certas coisas, porque parece que estdo
sendo avaliados, vigiados ou ndo se sentem parte daquilo, sentem até mesmo
0s seus direitos violados por essa empresa (Gestor publico 03, 2021).

Sobre a infraestrutura dos espagos, como os abrigos (Figuras 16 e 17), os elevados
indices de avaliagBes positivas devem ser atribuidos ao proprio ICMBIo, ja que, no atual
contrato, a concessionaria se encarregou apenas da manutencao e limpeza das edificacdes ja

existentes, conforme relata o gestor publico 01:

Entdo, a concessdo aqui no parque, de 2010 para cé (2021), quando ela entra,
ela entra sé para assumir obras que o ICMBIo ja tinha realizado, ela s entra
para fazer manutengdo e manter as equipes de operacdo (Gestor publico 01,
2021).

Sobre a limpeza destes espacos, os elevados indices de avaliagdes positivas por parte
dos visitantes, apresentados nas Figuras 18, 19 e 20 devem ser atribuidos & operacdo da
concessdo. Contudo, é pertinente recordar que esses dados correspondem apenas a experiéncia
de visitacdo no ano de 2018, um periodo de tempo curto, diante de onze anos de opera¢cdo. Em
relatorio referente ao ano de 2019, por exemplo, a comissdo de fiscalizacdo e
acompanhamento contratual, dentre as faltas e irregularidades da concessionaria, apresenta: a
falta de limpeza e conservacédo das areas objeto da concessdo (Quadro 15).

Neste ponto, € pertinente retomar uma das falas dos gestores, quando questionado a
respeito de quais estratégias poderiam ser implementadas como forma de assegurar a

qualidade da experiéncia dos visitantes:

Possuir instrumentos mais eficazes para monitorar 0S servigos que estejam
sendo oferecidos e isso passa por duas abordagens: uma € o olhar direto do
gestor e outra é o olhar indireto, através do olhar do visitante, o olhar de
guem esta consumindo esse servico. Hoje a gente ndo tem isso como um
instrumento de rotina (Gestor publico 01, 2021).

Mediante o exposto, & pertinente ressaltar a importancia de um levantamento

periddico’® sobre a qualidade da experiéncia dos visitantes, pois apesar dos dados utilizados

& “Apesar de possuir indices bem mais elevados de visitagdo, o caso do Parque Nacional da Tijuca (PNT) pode
inspirar a forma de monitoramento e avaliagdo da percepcéo dos visitantes do PARNASO. No caso do PNT, é
previsto a concessionaria a responsabilidade de aplicacdo de pesquisa de satisfacdo dos visitantes, conforme o
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neste subcapitulo terem contribuido para a compreensdo de determinados aspectos do uso
publico do PARNASO, como a diferenciacao entre a visitacdo que ocorre na parte baixa e na
parte alta, é preciso lembrar que esses dados se referem aos anos de 2018 e de 2019, e que 0s
perfis e as opinides sobre a qualidade da experiéncia de visitacdo podem ter se modificado até

0 momento atual (2021), sobretudo em tempos de pandemia.

Outro aspecto a ser considerado € que mesmo diante dos elevados indices de
avaliacbes positivas sobre a qualidade da experiéncia dos usuarios, pelo olhar da
administracdo da UC, a concessionaria encerra 0 seu contrato com o registro de lacunas e

irregularidades no que tange a gestdo da visitacao.

Em sintese, diante do encerramento do contrato entre a empresa Hope e o
PARNASO/ICMBIo’®, uma parceria que perdurou por onze anos (2010 a 2021), este estudo
entende esse momento sem a operacao da concessdo como uma oportunidade, onde a equipe
gestora do parque, a partir do monitoramento da qualidade da experiéncia de visitacdo, podera
fazer um comparativo da avaliacdo dos usuarios sobre as atividades e servi¢os durante e apos
a iniciativa, o que podera vir a possibilitar a verificacdo da importancia de uma concessao no
contexto do PARNASO.

gue é estabelecido em um Plano de Monitoramento e Avaliagdo da UC, com periodicidade trimestral e
envolvendo de 3% a 5% dos usuarios” (ICMBIO, 2021a).
7330 de julho de 2021.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo foi possivel verificar a ampliacdo da estratégia de parcerias
para a viabilizacdo de atividades e servicos de apoio ao turismo em unidades de conservacao.
O potencial das parcerias esta associado a colaboracdo na gestdo do patriménio natural, em
apoio a administracdo publica, através do fortalecimento da protegdo e conservagdo do
espaco, da operacdo de atividades e servigos de apoio ao lazer e turismo, do desenvolvimento
socioeconémico, entre outros. Contudo, para o alcance desses beneficios, a implementacao
desses arranjos precisa estar apoiada em uma base governamental sélida, capaz de regular os
efeitos dessas iniciativas sobre os espacos e de prezar pela diversidade de oportunidades para
0 ecoturismo e pela qualidade da experiéncia de visitagéo.

Em se tratando da categoria parque nacional, esse exercicio assume um carater ainda
mais imprescindivel, pois além de integrar o grupo de manejo de protecdo integral, essa
tipologia de UC também envolve oportunidades de recreacdo, esporte e educacdo ambiental
(RODRIGUES & ABRUCIO, 2019), algo que, na perspectiva das autoras Rodrigues e Irving
(2015), evidencia o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988, no qual esta previsto que
“todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, o primeiro subcapitulo desta dissertacdo tratou dos desafios, como a
apropriacdo mercadoldgica de areas naturais, e das possibilidades, como o desenvolvimento
do ecoturismo, relacionadas ao contexto da visitacdo em unidades de conservacdo. No
segundo subcapitulo, foi abordada a dimenséo conceitual do ecoturismo, uma temaética que
merece atencdo, ja que abrange conceitos que ainda ndo possuem uma defini¢do legitimada
pelos 6rgaos ambientais, como a recreacdo e o lazer. Seguindo nessa perspectiva, o segundo
subcapitulo tratou ainda do tema da diversidade de oportunidades recreativas através do Rol
de Oportunidades de Visitacdo em Unidades de Conservacdo (ROVUC), um conceito que,
apesar de ainda ser incipiente, vem colaborando para as discussdes acerca da necessidade de
se diversificar atividades e servi¢cos como forma de atender, na medida do possivel, os anseios
ou necessidades psicologicas da sociedade na natureza (CLARK; STANKEY, 1979;
DRIVER; BROWN, 1978 apud ICMBIO, 2018b).

Conforme ressaltado anteriormente, o tema da diversidade de oportunidades
recreativas ainda é incipiente no Brasil, pois, conforme apresentado no subcapitulo 2.3, das

32 unidades de conservacdo que estdo sob os modelos de parcerias formalizados pelo
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ICMBIo, apenas 15 apresentaram duas ou mais oportunidades recreativas, disponibilizadas
por meio de parcerias, que poderiam diversificar as formas de uso pelo publico. Além disso, a
embrionaria diversificacdo de atividades e servicos ocorre, sobretudo, por meio do modelo de
concessao, um arranjo que, apesar do potencial para a ampliacdo de oportunidades
recreativas, pode modificar o perfil de visitacdo através da onerosidade que recai sobre o
valor do ingresso. Observado o avango das concessdes para a promogao do turismo em areas
protegidas e os possiveis riscos para a ampliacdo e democratizacdo do acesso, o0 subcapitulo
2.4 abordou as definicGes académica e institucional, os dispositivos legais que regulam o
modelo de parceria e as controvérsias que dificultam o entendimento das concessdes como
mecanismo para o atendimento de servigos de utilidade puablica.

Um dos primeiros desafios relacionados ao processo de concessdo estd no
planejamento da iniciativa e se trata da auséncia de um estudo que deveria compor a tomada
de decisdo sobre o escopo e a envergadura de uma determinada parceria, a Avaliacdo
Ambiental Estratégica (AAE). Apesar do potencial de prever possiveis impactos indesejados
e orientar sobre possibilidades mais condizentes com os objetivos que se pretende alcancar,
este procedimento ainda ndo integra o processo de concessdao em UC.

Outro desafio estd relacionado a responsabilizacdo pelo controle social, pois foi
identificado que s6 apds a elaboracdo do projeto basico, documento que define os objetivos
do poder concedente com a concessdo, a sociedade € consultada a respeito do que se deseja
implementar. Em se tratando de um dos aspectos primordiais da gestdo de um patrimonio
coletivo, a participacdo social ndo deve se limitar apenas a fase de consulta publica, na qual o
projeto de concessao ja se encontra semiestruturado, mas deve se dar em todo 0 processo.

Também foram observados desafios referentes a legislacdo que regula esse modelo de
parceria, que se mostrou extensa e esparsa, 0 que tende a fragilizar a orientacdo do arranjo e a
sua capacidade de se adaptar as transformacdes que podem ocorrer ao longo do tempo,
podendo modificar o processo de visitacdo e, portanto, as demandas de gestdo do uso publico.

Todos esses desafios vém acompanhados de uma busca crescente pela formalizacao
das concessdes em parques nacionais, onde, em um periodo de dezenove anos, de 19987 a
2017, houve apenas quatro licitacfes, enquanto que em um periodo de quatro anos, de 2018 a
2021, houve cinco licitacbes em parques, outras cinco unidades de conservacdo da categoria

entraram em fase de estruturacdo de concessdo e mais oito foram qualificadas para a

™ Ano em que foi celebrado o primeiro contrato de concessdo de servicos de apoio a visitagdo em um parque no
pais, no qual a empresa Cataratas do Iguagu passou a operar 0s servicos de apoio a visitagdo no Parque Nacional
do Iguagu (INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE, 2021a).
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implementacéo da iniciativa.

Nesse sentido, em contraponto & primazia dada as concessdes, o subcapitulo 2.5
abordou uma perspectiva para além dessa iniciativa, apontando possibilidades para diferentes
arranjos, autorizacOes, permissdes, acordos de cooperacdo, termos de fomento, termos de
colaboragéo e termos de parceria, coexistirem na gestdo do patrimonio natural.

Em seguida, no terceiro capitulo, foram apresentadas as justificativas de escolha do
estudo de caso do PARNASO. Tendo sido a segunda UC no pais a adotar 0 modelo de gestdo
por concessdo e diante do encerramento do contrato, que vigorou de 30 de julho de 2010 a 30
de julho de 2021, o estudo de caso do PARNASO possibilitou o registro de aprendizados:
verificagdo da importancia das parcerias e da necessidade de envolvimento da sociedade neste
processo de gestdo; pertinéncia de que as empresas e 0s operadores sejam preferencialmente
da regido da UC ou dos municipios em que se situa a UC; pertinéncia de que a formalizacdo
de parcerias se dé com instituicbes que estejam alinhadas aos objetivos de um parque
nacional e necessidade de melhoria do processo de fiscalizagcdo e monitoramento desses
arranjos. Além disso, também foram registrados os desafios para o aprimoramento de
experiéncias futuras de gestdo por meio de parcerias em UC.

Neste ponto, é pertinente retomar as perguntas que nortearam a pesquisa: quais sao 0s
principais desafios e possibilidades de implementagdo, monitoramento e fiscalizagdo do
arranjo? A iniciativa atende a perspectiva da diversidade de oportunidades para o ecoturismo
e promove a qualidade da experiéncia de visitacdo? Mediante a complexidade associada a tais

questdes, o processo de levantamento e analise considerou alguns aspectos principais:

e Ecoturismo e a relagdo com a concessdo no parque. Buscou-se compreender a
repercussao do ecoturismo em aspectos como a educacdo, sensibilizacdo, interpretacdo
e geracdo de conhecimento para os visitantes, o envolvimento das comunidades locais
na concessdo e a contribuicdo da iniciativa para o alcance dos objetivos de
conservacao;

e Diversidade de oportunidades e qualidade da experiéncia dos visitantes. Buscou-
se compreender os desafios na gestdo da visitacdo e na qualidade da experiéncia dos
visitantes e as medidas que poderiam ser adotadas a fim de promover a diversidade de
oportunidades recreativas;

e Aspectos institucionais e monitoramento do contrato. Buscou-se compreender 0s

aspectos fundamentais no desenho de um contrato de concessdo e os formatos de
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parcerias mais adequados para viabilizar os servicos de apoio a visitagdo no
PARNASO.

A partir desses aspectos, foram identificados os seguintes desafios enfrentados ao

longo da experiéncia de concessao de servigos no parque:

Melhoria dos procedimentos internos do ICMBio para orientar de forma
detalhada o planejamento, a implementacdo, o monitoramento e o controle dos
servigos de apoio a visitacdo. Durante o estudo, foi verificado que as concessdes
possuem uma regulamentacdo extensa, esparsa e que deixa lacunas quanto a
orientacdo de todo o processo, que vai desde a realizacdo de estudos preliminares a
assinatura do contrato de concessdo. No que tange ao monitoramento, avangos nos
procedimentos de gestdo do contrato por parte do ICMBIo foram registrados, contudo,
0 monitoramento dos efeitos da concessdo em termos da qualidade ambiental,
satisfacdo e experiéncia do visitante e impactos socioeconémicos na dindmica do
turismo, ainda é limitado e necessita de uma sistematica e de padrbes adequados ao
contexto do uso publico em parques nacionais;

Experiéncia incipiente da instituicdo gestora e da concessionaria na gestao de
contratos de concessdo em parques. A iniciativa de concessdao no PARNASO foi a
segunda implementada no pais. Na época do desenho do contrato e inicio da operacao,
existia a experiéncia no Parque Nacional do Iguacu (PR), que possui uma dinamica de
visitacdo bastante diferente em termos de perfil de visitantes e atividades praticadas.
Além disso, a concessionaria contratada ndo tinha experiéncia na operacdo dos
servigos de apoio ao a visitagdo em parques, 0 que desencadeou uma série de lacunas
na operacao, mas também possibilidades de aprendizado no processo;

Garantia do cumprimento, por parte da concessionaria, das responsabilidades
previstas em contrato relacionadas aos aspectos ambientais e sociais. A partir dos
relatorios da gestdo do contrato organizados pelo ICMBio, foi possivel identificar
alguns itens que estavam previstos em contrato como responsabilidades da
concessionaria e que nao foram desempenhados de forma adequada, afetando a
qualidade da visita no parque. Destacam-se 0s seguintes itens: limpeza e conservagao
das areas objeto da concessdo inadequadas; problemas com a operacao e instalaces

dos abrigos e das areas de camping na montanha; falta de manutengéo das trilhas de
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montanha; auséncia de profissional capacitado para interpretar e fornecer informagdes
sobre a UC para os visitantes. No que diz respeito as responsabilidades ambientais, o
contrato se atém a questdo do recolhimento e separacédo do lixo e ao fornecimento de
informacbes basicas sobre a UC para os visitantes. O mesmo se aplica as
responsabilidades sociais, composta por itens de carater mais técnico, como a gestéo
da seguranca, o fornecimento de informacdes sobre a operacdo da concessdo e a
politica tarifaria e a limpeza dos imoveis e instalacdes objeto da concessdo. Ressalta-
se que as parcerias devem ir além da prestacdo de uma atividade ou servico, atendendo
a objetivos de visitagdo mais amplos, como a promogdo da diversidade de
oportunidades para o ecoturismo e a melhoria da qualidade da experiéncia de
visitacao;

LimitacGes na gestdo do contrato para realizar adequacdes e atender demandas.
A dindmica de visitagdo pode envolver a necessidade de algumas adequacdes e
mudangas ao longo do tempo que precisam ser avaliadas de forma conjunta pelo
ICMBIio e empresa concessionaria. Como exemplo, pode-se citar o caso em que a
piscina natural, principal atrativo da UC durante o verdo, ndo pdde ser utilizada pelos
visitantes porque a contratacdo de guardides de piscina ndo foi realizada em tempo
habil, situacdo que ndo pode ser solucionada pela concessionaria, j& que ndo estava
previsto em contrato;

Melhoria das condicGes de trabalho dos funcionarios que atuam em areas
remotas. No caso do PARNASO, alguns funcionarios atuam em areas que apresentam
dificuldades de acesso, com elevada altitude. No caso da gestdo dos abrigos, 0s
funcionérios precisam ficar alocados durante sete dias em seus postos de trabalho, o
qgue demanda a disponibilizacdo, por parte da empresa, de itens que assegurem a
seguranca e a comodidade para a prestacdo do servico. No entanto, durante o estudo
foram registrados relatos a respeito da deficiéncia nos seguintes itens: Equipamento de
Protecdo Individual (EPI); equipamento de comunicacdo e dificuldade de
carregamento de gas ao longo de percursos que duram, no minimo, 5 horas;
Fortalecimento das iniciativas de educacdo, sensibilizacdo e interpretacdo
ambiental no escopo das concessdes. Durante o estudo foram identificadas atividades
promovidas de maneira pontual pela concessionaria, sem o aporte de um programa

gue orientasse a respeito da pertinéncia dessas atividades para o contexto da gestdo e
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do uso publico da UC, do tempo de duracdo recomendavel e da necessidade de
envolvimento dos moradores do entorno;

A concentracéo de atividades e servicos de apoio a visitacdo ofertada por meio de
apenas um modelo e um uUnico prestador pode limitar adequacbes e ajustes
necessarios em caso de instabilidades econémicas e politicas. No caso do
PARNASO, no ano de 2020, em virtude dos efeitos da pandemia de COVID-19, a
empresa Hope entrou em processo de recuperacgdo judicial, um recurso utilizado para
ndo decretar faléncia. A partir do estudo, verificou-se que esse processo afetou nao
apenas 0 pagamento dos funcionarios da empresa, mas o estorno para os visitantes que
haviam comprado ingressos antes da pandemia e, até 0 momento atual (2021), nédo
foram ressarcidos. Além disso, a concessao se manteve restrita a operacdo das mesmas
atividades e servicos ao longo de 11 anos. Para este caso, 0 6rgdo gestor deve adotar o
Rol de Oportunidades de Visitagdo em Unidades de Conservacdo (ROVUC) e demais
instrumentos que visam um planejamento mais amplo da visitacéo, de forma a orientar
ndo apenas a diversificacdo de atividades, servicos e precos praticados, mas,
sobretudo, a diversidade de parcerias;

Limitada participacdo da concessiondria nos espagos de consulta, didlogo e
interlocucdo com os demais operadores de turismo da UC e com a sociedade civil.
No PARNASO, em virtude dos constantes conflitos e questionamentos em relacéo a
operacdo da concessdo, a empresa deixou de participar das reunibes do conselho
gestor. Embora houvesse demandado a continuidade da presenca da concessionaria, a

participagdo da empresa no conselho néo foi retomada.

Com o0 avango das concessOes, os desafios verificados ao longo da experiéncia do

PARNASO carecem de um olhar atento, de forma a reorientar determinadas ac¢Oes por parte

do setor privado, mas sobretudo por parte do setor publico, ja que as problematicas se iniciam

com a necessidade de melhoria dos procedimentos internos do ICMBIo, para orientar, de

forma detalhada, o planejamento, a implementagdo, o monitoramento e o controle dos

servigos de apoio a visitagcdo. A partir dos desafios registrados, foram elaboradas as seguintes

propostas de diretrizes e a¢Oes, a fim de aprimorar o processo de concessdo e demais parcerias

em unidades de conservacédo e, também, a promogéo da diversidade de oportunidades para o

ecoturismo e a qualidade da experiéncia de visitagéo.
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Elaboracdo de um Marco de Orientacdo para Parcerias em Areas Protegidas.
Elaboragdo de um conjunto de normativas, manuais e instrumentos para orientar o
planejamento, a implementacdo e 0 monitoramento das parcerias em UC. Documento
que expresse critérios para identificacdo dos modelos mais adequados de parcerias
para diferentes contextos, fortalecendo valores publicos como transparéncia, qualidade
e responsabilizacdo pelo controle social;

Producdo de um Caderno de Experiéncias sobre as parcerias em Parques
Nacionais. Registro anual de um conjunto de iniciativas em curso, destacando o
escopo da parceria, as instituicbes envolvidas, os aprendizados, as formas de
monitoramento e os efeitos da parceria para a sociedade e UC. O registro destas
iniciativas poderia ser realizado em conjunto com instituicGes de ensino e pesquisa,
como o OPAP, por exemplo;

Adocdo de indicadores de responsabilidade ambiental e social no processo de
licitagho para a selecdo de empresas concessiondrias. Devido a crescente
mobilizacdo do setor privado por parte da esfera publica, instituicdes financeiras e
organizacbes da sociedade civil, diferentes grupos empresariais comegaram a se
interessar pelo investimento em parques nacionais. Contudo, a atuagcdo dessas
empresas consiste em setores de infraestrutura e negdcios que se diferenciam da
prestacdo de servicos em um parque nacional, bem publico de uso especial. Neste
sentido, recomenda-se a verificacdo do histérico de empresas interessadas no que
tange a adocdo de critérios de responsabilidade social e ambiental, fortalecendo as
parcerias com instituicGes que estejam alinhadas aos objetivos de um parque nacional;
Acompanhamento e revisdo dos documentos orientadores do processo de
concessdo. Recomenda-se que, a partir do monitoramento do contrato de concessao
com o apoio de diferentes instrumentos, inclusive de pesquisa de satisfacdo e
qualidade da experiéncia do visitante, o 6rgdo gestor avalie as possibilidades de
modificagdo no conjunto das atividades de uso publico da unidade. As alteracdes
podem estar relacionadas a oferta de novos servicos, como fonte de receitas acessorias
para a concessionaria, ou mesmo a suspensao de alguma atividade;

Adocédo de um sistema de desempenho com foco nos efeitos das concessdes para a
UC e sociedade. Recomenda-se uma analise criteriosa dos possiveis impactos
ambientais, sociais e econdmicos da concessao para balizar o sistema de desempenho

das concessionarias. A bonificacdo ou a penalizagdo com efeito sobre a outorga
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variavel devida pela concessionaria, por exemplo, pode se dar a partir de indicadores
ambientais, sociais e econdmicos contextualizados com o territério em questdo. A
diminuicdo de externalidades negativas como residuos, poluicéo e despesa de energia,
pode ser bonificada na medida em que a concessiondria adota tecnologias alternativas
de gestéo;

e Elaboragdo de um documento orientador para subsidiar a politica de ingressos
no acesso a UC e a gestdo e difusdo de informacéo sobre a arrecadacdo. Sugere-se
a elaboracdo de um documento, com a participacdo de diferentes setores, para
subsidiar a politica de ingressos, gratuidades e incentivos para visitacdo, além de
promover a difusdo de informagdes sobre a arrecadagdo para a sociedade. A definigdo
dos valores dos ingressos depende de um conjunto de fatores e, no caso do ICMBiIo,
documentos normativos regulam os ajustes anuais na tabela de ingressos, mas nao
explicitam os critérios e servicos que estdo envolvidos na definicdo dos valores. Nos
parques com concessdo, por exemplo, considera-se fundamental prestar contas para a
sociedade de forma clara, distinguindo a composicdo da arrecadacdo da concessionaria
por meio dos ingressos, 0 montante devido pela concessionaria para o 6rgao gestor e 0

fluxo da arrecadacdo e composicao do orcamento na gestdo publica.

Com o contrato firmado em 2010, até o momento atual (2021) ocorreram atualizac6es
relacionadas ao processo de concessdo, como a criacdo de novos dispositivos legais: a Lei n°
13.668, de 28 de maio de 2018, que trata da concessdo de servi¢os publicos, e a Lei n° 14.133,
de 01 de abril de 2021, que trata de licitacGes e contratos administrativos. Além disso, 0
contrato de concessao de servigos do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, firmado em
2018, surge prevendo alguns aspectos que colaboram para a superacao de alguns dos desafios
verificados no caso do Parque Nacional da Serra dos Orgdos, como a possibilidade da
concessiondria gerir atividades e servigos como receitas acessorias, 0 estabelecimento de
parametros minimos de desempenho e a realizacdo periodica de pesquisa de satisfagdo dos
visitantes.

Contudo, esses mesmos avancos evidenciam desafios, o primeiro deles estd na
capacidade de um contrato ser atualizado de acordo com 0s avangos institucionais,
relacionados ao modelo de parceria, que ocorrerem ao longo do tempo de vigéncia do
documento. Considerando que os contratos atuais estdo sendo formatados para terem duragao

de até 30 anos, essa medida se mostra imprescindivel, ja& que, a julgar pelo caso do
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PARNASO, as administra¢fes publica e privada ficaram restritas a limitacdo contratual ao
longo de 11 anos, sem poder implementar avangos na gestéo da visitacdo, como a medida de
receitas acessorias.

Outro desafio diz respeito ao item das bonificacdes, que prevé desconto de até 50%
sobre o valor de outorga varidvel nos casos em que a concessionaria atender aos parametros
minimos de desempenho somado ao cumprimento de todas as obrigacdes do projeto basico e
do edital de concessdo. Essa Ultima estratégia, de bonificar a empresa pelo atendimento do
que Ihe é de responsabilidade, carece de atencdo, tendo em vista o carater regulatorio do
Estado. No caso do PARNASO, por exemplo, 0 que se observa é a necessidade de adogdo de
medidas de fiscalizacdo e monitoramento que sejam mais céleres e eficazes, a fim de
assegurar que o parceiro cumpra com as responsabilidades contratualizadas. Ja as
bonificagdes, de acordo com o que enuncia Rodrigues e Abrucio (2020), devem ser
concedidas quando da mitigacdo de impactos por parte da concessionaria.

Rodrigues e Abrucio (2020) apontam que, enquanto o nicho de mercado turistico
avanca na gestdo de éareas protegidas, o Estado deve regular, por meio de regras e
procedimentos claros, a atividade comercial no parque. Ao adotar as bonificacbes como
“estratégias de incentivo”, os autores apontam ainda que a sua aplicagcdo deve se dar, por
exemplo, nos casos em que 0s parceiros apresentarem melhor desempenho no que tange a
préticas de gestdo ambiental (RODRIGUES; ABRUCIO, 2020).

Em suma, apesar dos desafios identificados no caso do PARNASO, em complemento
as propostas apresentadas, este estudo recomenda a adog¢do de uma politica de parcerias
ampla, diversificada e democratica. De acordo com os depoimentos dos gestores do parque e
0 posicionamento de alguns membros do conselho gestor, em uma perspectiva futura, pode
ser mais adequado gerenciar um conjunto de instrumentos de parceria de pequeno e médio
portes, do que um Unico contrato de alta complexidade (CAMARA TEMATICA DE
DELEGACAO DE SERVICOS, 2021c). Essa medida ndo exime a necessidade de melhoria
dos procedimentos de fiscalizagcdo e monitoramento pelo 6rgéo gestor, mas, pelo relato dos
gestores, entende-se que a implementagdo de um mosaico de parcerias colabora para o éxito
desse processo.

Nesse sentido, para além das concessdes, a administracdo do PARNASO tem agora a
possibilidade de implementar uma nova politica de parcerias, envolvendo, além das
autorizacdes e permissbes, o Marco Regulatorio das Organiza¢Bes da Sociedade Civil
(MROSC), que, por meio da Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014, estabelece os critérios
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juridicos para parcerias entre a administragdo publica e as Organizacfes da Sociedade Civil
(OSC) e Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Essa politica de parcerias, ao envolver organizacbes e pequenos e médios
empreendedores locais, pode: melhorar o processo de fiscalizacdo e aumentar a possibilidade
de contratos com desempenho adequado; gerar renda direta e promover o desenvolvimento
socioecondmico; gerar conhecimento e informac6es para os visitantes sobre a UC; diversificar
as possibilidades de parceria, favorecendo a gestdo do uso publico diante de instabilidades
econbmicas e politicas que podem afetar uma Unica concessdo; promover a ampliacdo e
diversificagdo de oportunidades para o ecoturismo e atrair uma demanda também ampla e

diversa.
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APENDICE |
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA OS GESTORES PUBLICOS

Para vocé o que é ecoturismo e de que forma esse conceito se relaciona com as

parcerias e demais concessdes nos parques?

Um aspecto das parcerias € que as mesmas devem promover a diversidade de
oportunidades para a visitagdo em UC. Na opinido de vocés, o que melhorou na

qualidade da experiéncia do visitante apds a concessao?

Em um proximo contrato ou modelo de parceria, quais atividades e servigos poderiam
ser promovidos no Parnaso a fim de atender a essa perspectiva da diversidade de

oportunidades para a visitagdo?

E quais estratégias poderiam ser implementadas como forma de assegurar a qualidade

da experiéncia dos visitantes?

Durante os anos de concessdo vocé acredita que houve um ganho por parte dos
visitantes no que diz respeito ao conhecimento sobre o parque, aos aspectos de
interpretacdo e educagdo ambiental? Pode citar alguma iniciativa que expresse essa

mudanca?

Ocorreram avancos relacionados a qualidade ambiental das &reas nas quais as

atividades e os servigos foram desenvolvidos? Se sim, quais?
E quanto aos aspectos socioecondmicos, quais foram os beneficios gerados com a
concessao (como o estabelecimento de processos participativos, a geracdo de emprego

e renda, o aumento do nimero de visitantes e etc.)?

Quais sdo os pontos fortes e as fragilidades na relagdo com a empresa Hope na

pratica?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O que mudou na dindmica da equipe gestora do parque apds a concessao de servigos
de apoio ao turismo a empresa Hope?

Cabendo ao PARNASO o papel de fiscalizacdo do contrato de concessao, quais foram

0s principais desafios para 0 monitoramento deste processo?

Quais sdo os aprendizados que ficam ap6s quase 11 anos de experiéncia de gestdo por

concessaon?

A partir de uma experiéncia de quase 11 anos de gestdo por concessdo, qual é a

opinido de vocés sobre esse modelo de parceria?

O que vocé acha fundamental no desenho de um contrato de concessdo? Qual € o

tempo de duragdo que vocés acham recomendavel para um contrato de concessao?

Na opinido de vocés, qual (quais) seria o desenho de parcerias mais adequado para

viabilizar os servicos de apoio a visitagdo no Parque Nacional da Serra dos Orgaos?

Vivemos um momento atipico por conta da pandemia do novo coronavirus (COVID-
19). De que maneira isso tem afetado a dindmica de operacdo dos servigos prestados

pela concessionaria?

Ficou claro, a partir da leitura dos relatérios, que 0 PARNASO néo pretende renovar o
contrato com a empresa Hope. Qualificado recentemente no ambito do Programa de
Parcerias de Investimentos (PPI) do governo, quais sdo as perspectivas para a

promocao dos servicos de apoio a visitacdo no parque apos o término do contrato?
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APENDICE II
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA O GESTOR PRIVADO

Para vocé o que é ecoturismo e de que forma esse conceito se relaciona com as

parcerias e demais concessdes nos parques?

Um aspecto das parcerias € que as mesmas devem promover a diversidade de
oportunidades para a visitagdo em UC. Na opinido de vocés, o que melhorou na

qualidade da experiéncia do visitante apds a concessao? (Pergunta realizada).

Em um proximo contrato ou modelo de parceria, quais atividades e servicos poderiam
ser promovidos no Parnaso a fim de atender a essa perspectiva da diversidade de

oportunidades para a visitagdo?

E quais estratégias poderiam ser implementadas como forma de assegurar a qualidade

da experiéncia dos visitantes?

A empresa ja possuia experiéncia como concessiondria em areas protegidas

anteriormente ao contrato de concessao de servicos com 0 PARNASO?

Quais critérios e/ou aspectos vocés utilizaram no processo de decisdo para atuar no

PARNASO e nos demais parques (Itatiaia e Pau Brasil)?

Durante os anos de concessdo vocé acredita que houve um ganho por parte dos
visitantes no que diz respeito ao conhecimento sobre o parque, aos aspectos de
interpretacdo e educacdo ambiental? Pode citar alguma iniciativa que expresse essa

mudanga? (Pergunta realizada).
E quanto aos aspectos socioecondmicos, quais foram os beneficios gerados com a

concessao (como o estabelecimento de processos participativos, a geracdo de emprego

e renda, o aumento do nimero de visitantes e etc.)? (Pergunta realizada).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vocés consideram que a concessdo de servigos € o modelo de parceria mais adequado

para a empresa? Por qué?

Quais sdo os pontos fortes e as fragilidades na relacdo com a equipe gestora do
PARNASO na prética? (Pergunta realizada).

Considerando essa experiéncia, quais atividades e servigcos vocés acham que deveriam

ser de obrigacdo da concessionaria?

De que forma as adverténcias e as multas durante a gestdo do contrato foram recebidas
pela empresa? Quais efeitos essas medidas causaram na atuacdo da empresa?

(Pergunta realizada).

Quais foram os aprendizados ao longo dessa experiéncia? O que consideram que foi

proveitoso e o que poderia ser melhorado? (Pergunta realizada).

Vivemos um momento atipico por conta da pandemia do novo coronavirus (COVID-
19). Com a prorrogagdo do contrato por mais um ano, como isso tem afetado a
dinamica de operagao dos servigos no Parque Nacional da Serra dos Org&os?

Se vocés pudessem sugerir mudancas para os editais e contratos, quais seriam?

(Pergunta realizada).
A Hope esta atuando agora também no Itatiaia e Pau Brasil. Na sua opinido, quais

foram os critérios e/ou aspectos considerados na decisdao da empresa seguir no ramo

das concessdes em parques? (Pergunta realizada).
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APENDICE Il

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA O FUNCIONARIO TERCEIRIZADO

Para vocé o que é ecoturismo e de que forma esse conceito se relaciona com as

parcerias e demais concessdes nos parques? (Pergunta realizada).

Um aspecto das parcerias € que as mesmas devem promover a diversidade de
oportunidades para a visitacdo em UC. Na sua opinido, o que melhorou na qualidade

da experiéncia do visitante apds a concessdo? (Pergunta realizada).

Em um proximo contrato ou modelo de parceria, quais atividades e servi¢os poderiam
ser promovidos no Parnaso a fim de atender a essa perspectiva da diversidade de

oportunidades para a visitagdo? (Pergunta realizada).

E quais estratégias poderiam ser implementadas como forma de assegurar a qualidade

da experiéncia dos visitantes? (Pergunta realizada).

Durante os anos de concessdo vocé acredita que houve um ganho por parte dos
visitantes no que diz respeito ao conhecimento sobre o parque, aos aspectos de
interpretacdo e educacdo ambiental? Pode citar alguma iniciativa que expresse essa

mudanca? (Pergunta realizada).

Ocorreram avancos relacionados a qualidade ambiental das &reas nas quais as

atividades e os servicos foram desenvolvidos? Se sim, quais? (Pergunta realizada).
E quanto aos aspectos socioecondmicos, quais foram os beneficios gerados com a
concessao (como o estabelecimento de processos participativos, a geracdo de emprego

e renda, 0 aumento do namero de visitantes e etc.)? (Pergunta realizada).

Quais sdo os pontos fortes e as fragilidades na relagdo com a empresa Hope na
pratica? (Pergunta realizada).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O que mudou na dindmica de prestacao dos seus servicos apos a concessdo de servigos
de apoio ao turismo a empresa Hope? (Pergunta realizada).

Cabendo ao PARNASO o papel de fiscalizacdo do contrato de concessao, quais foram

0s principais desafios para 0 monitoramento deste processo?

Quais sdo os aprendizados que ficam ap0os quase 11 anos de experiéncia de concessao?

(Pergunta realizada).

A partir de uma experiéncia de quase 11 anos de gestdo por concessao, qual é a sua

opinido sobre esse modelo de parceria? (Pergunta realizada).

O que vocé acha fundamental no desenho de um contrato de concessdo? Qual € o
tempo de duracdo que vocés acham recomendavel para um contrato de concessdo?

(Pergunta realizada).

Na sua opinido, qual (quais) seria o desenho de parcerias mais adequado para
viabilizar os servicos de apoio a visitagdo no Parque Nacional da Serra dos Orgéos?
(Pergunta realizada).

Vivemos um momento atipico por conta da pandemia do novo coronavirus (COVID-
19). De que maneira isso tem afetado a dindmica de operacdo dos servigcos prestados
pela concessionaria? (Pergunta realizada).

Ficou claro, a partir da leitura dos relatérios, que 0 PARNASO néo pretende renovar o
contrato com a empresa Hope. Qualificado recentemente no ambito do Programa de
Parcerias de Investimentos (PPI) do governo, quais sdo as perspectivas para a

promoc&o dos servigos de apoio a visitagdo no parque apos o término do contrato?
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APENDICE IV
QUESTIONARIO PARA OS OPERADORES, GUIAS E CONDUTORES

30/10/2021 07:08 Concesséo de servigos em parques nacionais: os desafios e as possibilidades no caso do Parque Nacional da Serra dos Or...

Concessao de servicos em parques
nacionais: os desafios e as
possibilidades no caso do Parque
Nacional da Serra dos Orgaos

Esta pesquisa esta sendo realizada no ambito do Programa de Pds-Graduagdao em
Ecoturismo e Conservacéo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

*Qbrigatorio

1. 1. Indique a sua atividade profissional. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao

Condutor(a) (cadastrado pelo PARNASO por
meio de autorizagao de uso)

Operador(a) de Turismo (que possui CNPJ)

Guia de Turismo (profissional cadastrado no
Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur)

2. 2.Haquanto tempo atua no PARNASO? *
Marcar apenas uma oval.

Ha menos de 5 anos
Entre 5 e 10 anos

Ha mais de 10 anos

https://docs.google.com/forms/d/1SRraS6PfS YO_rJbOM-DaaMsuFzGTVQC16mZIM5pkvi4/edit

1/8
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3. 3.Voceé sabia que alguns servicos de apoio a visitagcdo do PARNASO sao
oferecidos por meio de concessao a uma empresa chamada Hope? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1SRraS6PfSYO_rJbOM-DaaMsuFzGTVQC16mZIM5pkvi4/edit 2/8
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4.

4. Qual é a sua avaliagao sobre os servigcos prestados pela empresa Hope no

parque (sede Teresopolis)? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Excelente

Muito
bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao
posso
avaliar

Servigo de
atendimento da
bilheteria

O

O

O

O

o O

Servigos de
reservas e
compra de
ingressos online

Estacionamento

0
0
0
O
0
0
0

Transporte
interno

0
0
0
O
0
0
0

Limpeza e
conservagao do
Centro de
Visitantes

Limpeza e
conservagao da
area de
camping da
parte baixa

Servigo de
atendimento na
area de
camping da
parte baixa

Limpezae
conservagao do
Abrigo 4 (Pedra
do Sino)

Servigo de
atendimento do
Abrigo 4 (Pedra
do Sino)

O

O

O

-

Limpeza e

O

O

O

-

https://docs.google.com/forms/d/1SRraS6PfSYO_rJbOM-DaaMsuFzGTVQC16mZIM5pkvl4/edit

Concesséo de servigos em parques nacionais: os desafios e as possibilidades no caso do Parque Nacional da Serra dos Or...

3/8
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conservacao do
Abrigo do Acu

Servigo de

atendimento do O @D O D O O O

Abrigo do Acu

Limpeza e
conservagao
e O O O O O O O
proximas dos
abrigos

Servigo de
atendimento
. O O O O O O O
proximas dos
abrigos

Manutengao da
trilha da
Travessia
Petropolis-
Teresopolis
(poda de
vegetacéo, O O O O O O O
manutengao e
limpeza de
canaletas e
drenos,
fechamento de
atalhos)

Seguranga e
controle dos

usuarios na Q O O 2 O @ )

montanha

https://docs.google.com/forms/d/1SRraS6 PfSYO_rJbOM-DaaMsuFzGTVQC16mZIM5pkvi4/edit 4/8
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5. 5. Vocé poderia citar as 3 principais interferéncias positivas da concessao
(operada pela empresa Hope) nos servigos prestados por vocé como
condutor(a) e/ou operador(a) e/ou guia de turismo no parque?

6. 6.Vocé poderia citar as 3 principais interferéncias negativas da concessao
(operada pela empresa Hope) nos servicos prestados por vocé como
condutor(a) e/ou operador(a) e/ou guia de turismo no parque?

7. 7. Na sua opinido, houve melhorias na qualidade da experiéncia do visitante apos
a concessao de servicos a empresa Hope? *Se tiver duvida quantos aos servicos
prestados pela empresa Hope, consultar a coluna da questao 4. *

Marcar apenas uma oval.

) Nao sei responder

https://docs.google.com/forms/d/1SRraS6PfSYO_rJbOM-DaaMsuFzGTVQC16mZIM5pkvi4/edit

5/8
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8.

10.

8. Se sua resposta foi afirmativa, poderia citar as 3 principais melhorias na
qualidade da experiéncia do visitante apds a concessao de servigos a empresa
Hope? *Se tiver duvida quantos aos servicos prestados pela empresa Hope,
consultar a coluna da questao 4.

9. Se sua resposta foi negativa, cite 3 aspectos principais que poderiam ser
melhorados nos servicos prestados por meio de concessao a empresa Hope a
fim de colaborar com a qualidade da experiéncia do visitante. *Se tiver duvida
quantos aos servicos prestados pela empresa Hope, consultar a coluna da
questao 4.

10. Na sua opinido, houve melhoria na gestao da visitagdo (ex. monitoramento,
agendamento, manejo da trilha da Travessia Petropolis-Teresopolis) no parque
apos a concessao? *Se tiver duvida quantos aos servicos prestados pela
empresa Hope, consultar a coluna da questao 4. *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Néo

() Néo sei responder

https://docs.google.com/forms/d/1SRraS6PfSYO_rJbOM-DaaMsuFzGTVQC16mZIM5pkvi4/edit 6/8
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11.

12:

13.

Concesséo de servicos em parques nacionais: os desafios e as possibilidades no caso do Parque Nacional da Serra dos Or...

11. Se sua resposta foi afirmativa, indique 3 aspectos positivos na gestdo dos
servigos prestados por meio de concessao a empresa Hope. *Se tiver duvida
quantos aos servigcos prestados pela empresa Hope, consultar a coluna da
questao 4.

12. Se sua resposta foi negativa, indique 3 aspectos na gestao dos servigcos
prestados por meio de concessao a empresa Hope que poderiam ser
melhorados. *Se tiver duvida quantos aos servicos prestados pela empresa
Hope, consultar a coluna da questao 4.

13. Utilize esse espaco para fazer comentarios, criticas ou sugestoes sobre a
gestdo dos servicos prestados por meio de concessdao no PARNASO. *Se tiver
duvida quantos aos servicos prestados pela empresa Hope, consultar a coluna
da questao 4.

Este conteddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1SRraS6PfSYO_rJbOM-DaaMsuFzGTVQC16mZIM5pkvi4/edit

7/8
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APENDICE V

CONTRIBUICOES DESTE ESTUDO PARA AS ATIVIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO DO PARNASO

CAMARA TEMATICA DE DELEGACAO DE SERVICOS

SITUACAO ATUAL

Atividade/servico Empresa prestadora da atividade/servico Tempo de parceria Instrumento
Servico de atendimento da bilheteria Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Servico de reservas e compra de ingressos online Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Estacionamento Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Transporte interno Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos & 5 meses Concessao
Limpeza e conservagio do cenfro de visitantes Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Limpeza e conservagio da area de camping da parte baixa Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Servico de atendimento na area de camping da parte baixa Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Limpeza e conservacio do abrigo 4 (Pedra do Sino) Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Servico de atendimento do abrigo 4 (Pedra do Sino) Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Limpeza e conservagio do abrigo do Acu Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos & 5 meses Concessdo
Servigo de atendimento do abrigo do Acu Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos & 5 meses Concessao
Limpeza e conservagdo das areas de camping proximas dos abrigos Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
Servico de atendimentfo nas areas de camping proximas dos abrigos Hope Recursos Homanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
ﬁ:{;ﬁgﬁ ﬁuﬁimﬁ%&ﬁgﬁ;ﬁﬁ d(gzd{:ﬂ?ﬁ;egetagao. Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos & 5 meses Concessao
Seguranca e controle dos usuarios na montanha (disponibilizacio de informacdes
sobre normas e riscos, moniforamento a fim de auxiliar no caso de pessoas Hope Recursos Humanos LTDA 10 anos e 5 meses Concessdo
perdidas nas fnilhas e/ou oufros meidentes, ordenamento da visitagio)
Servigo de Alimentacdo (Seds Petropolis) Em planejamento Permissao
Servico de Alimentacio (Sede Teresopolis) Em planejamento Permissdo
Servico de Alimentacio (Seds Guapimirim) Em planejamento Permissio
Loja de Souvenir (Sede Teresopolis) Em planejamento
Conducdo de Visitantes Em planejamento Autorizacio
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Possiveis atividades e servigos

Possiveis pontos de oferta

Categoria

Modalidades de parceria

Alimentacao
Grupo I: Lanches rapidos como
pizza, sanduiches, cachorro quente,
salgados entre outros;
Grupo II: Refeigdes como massas
entre outros pratos prontos
(strogonoff, jardineira, lasanha);
Grupo Il1: Lanches especiais
como alimentos vegetarianos,
veganos, sem gluten ou lactose
entre outros;
Grupo IV: Sobremesas e
complementos como doces,
sorvetes, acai, cafés entre outros.

Sede Teresopolis:
- Lanchonete do Centro de
Visitantes;
- Barragem; Acesso a piscina;
Estacionamento.

- Dias de baixo movimento de
veiculos para a realizagdo de feiras
de produtos locais
e oficinas sobre reaproveitamento
de alimentos, alimentacao
saudavel,
incentivo a culinaria e etc.

Sede Petropolis:

Sede Guapimirim:

Categoria A: Alimentos
comercializados em veiculo
automotor ou rebocavel adaptado
(food truck, trailer e outros);
Categoria B: Alimentos
comercializados em veiculo de
propulsédo humana,
dotado de duas rodas (food bike);
Categoria C: Alimentos
comercializados em barracas
desmontaveis (como as de feira);
Categoria D: Alimentos
comercializados em carrinhos ou
tabuleiros
(sistema de venda ambulante).

Autorizacao e permissdo de uso

Loja de souvenir
- Venda e exposicdo de artesanato
local,
souvenir, livros,
produtos de higiene e protecao
pessoal,
equipamentos para atividades em
contato com a natureza,
itens de vestuario e afins para
utilizacao pessoal
relacionados a natureza e aos
atrativos naturais do Parque
Nacional da Serra dos Orgaos;
- Espaco para leitura, com livros a

Sede Teresopolis:
- Centro de Visitantes.

Sede Petropolis:

Sede Guapimirim:

Permissao de uso
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disposicao
(doacdes e livros para troca,
sobretudo ambientais)
e puffs para descanso seria bacana.

Operacao e manutencao dos
abrigos de montanha

Sedes Petropolis e Teresopolis:
- Abrigo 4 - Pedra do Sino;
- Abrigo do Acu.

Acordo de Cooperacéo
- Sugestéo de parceria: FEMERJ.

Reativacdo da Pousada

Sede Teresopolis

Acordo de Cooperacéo
- Buscar apoio de universidades
que, além da contrapartida
financeira
poderdo contar com um ambiente
de aprendizagem pratica, onde 0s
alunos poderéo aprender sobre
a prética da hotelaria, da nutricéo,
da pesquisa em turismo
(desenvolver pesquisa de satisfacao
dos
visitantes, colaborar na promocéao
de cursos de aperfeicoamento para
condutores ambientais
credenciados pelo ICMBIo,
promover treinamento para novos
condutores ambientais,
apoiar a identificacéo,
desenvolvimento e implantagéo de
novos atrativos
no PARNASO, realizar estudos de
viabilidade de modelos de
delegacéo de servicos e etc.)
- Sugestdo de parceria: Rural,
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UERJ, SENAC...

Bilheteria, servico de reservas e
venda de ingressos on line

Sedes Petrdpolis, Teresopolis e
Guapimirim

Terceirizacao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ECOTURISMO E CONSERVACAO - PPGEC

PROPOSTAS DE DIRETRIZES E ACOES
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DEMOCRATICA

Camila Goncalves de Oliveira Rodrigues

Hanna Santana da Cruz
Clara Carvalho de Lemos
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As propostas de diretrizes e agdes contidas neste documento
foram elaboradas no ambito do Programa de Pés-Graduacao
em Ecoturismo e Conservacao da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (PPGEC - UNIRIO) e consistem em
um produto originado da pesquisa de mestrado intitulada
“Parcerias em areas protegidas: os aprendizados da
concessao de servicos no Parque Nacional da Serra dos
Orgéos (RJ)”, realizada no periodo de 2019 a 2021.

O objetivo deste documento é propor, a partir do estudo sobre
0 processo de concessao de servicos no Parque Nacional da
Serra dos Orgéos (PARNASO), diretrizes e acgbes para a
promogao da diversidade de oportunidades para o ecoturismo
e melhoria da gestdo da visitacdo por meio de parcerias em
unidades de conservacado (UC). Contudo, € pertinente ressaltar
que, apesar do estudo de caso do PARNASO ter o potencial
de gerar contribuicbes para experiéncias semelhantes, a
viabilidade das propostas apresentadas neste documento deve
considerar o contexto e as particularidades de cada area
protegida.

O percurso metodoloégico para o desenvolvimento deste
produto envolveu uma combinacao de procedimentos: revisao
bibliografica, analise documental e de dados secundarios,
aplicacdo de questionarios, entrevistas e observacao
participante no ambito do conselho gestor do parque. A
pesquisa contou com 0 apoio da equipe gestora do PARNASO,
0 gque permitiu o alinhamento entre os objetivos do estudo e as
demandas para a promocao de atividades e servicos de apoio
ao ecoturismo por meio de propostas de parcerias para a UC.

A pesquisa foi cadastrada e autorizada pelo Sistema de
Autorizacao e Informacao em Biodiversidade do Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade (SISBIO), através
do nimero 73946.

o1
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PARCERIAS PARA A VISITACAO EM AREAS
PROTEGIDAS: DIVERSIDADE DE ARRANJOS
INSTITUCIONAIS E DE OPORTUNIDADES
RECREATIVAS

As parcerias em areas protegidas tém sido uma estratégia
utilizada pelos 6rgéos ambientais para viabilizar a oferta de
servigos de apoio a visitagao nestes espacgos. Dentre 0s
arranjos institucionais que podem ser adotados na gestéo de
areas protegidas no pais, destacam-se: as concessoes, as
permissdes e as autorizagoes, modelos de parceria firmados
principalmente com instituicdes com fins lucrativos; e os
acordos de cooperacao, termos de fomento, termos de
colaboracdo e termos de parceria, com instituicdes sem fins
lucrativos (RODRIGUES & ABRUCIO, 2019).

O Brasil possui uma regulamentacao extensa para orientar 0s
diferentes arranjos mencionados, conforme mostra o quadro a
seguir:

Instrumento Legal Data Descricao

13 de fevereiro de
1995

Dispde sobre o regime de
concessao e permissao da
prestacao de servicos publicos

Lein® 8.987
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Instrumento Legal

Data

Descricao

Decreto n° 4.340

Lein® 11.019

Decreto n°®
5.758

22 de agosto de 2002

21 de dezembro
de 2004

13 de abril de 2006

Dispde que a autorizagao para
exploragao comercial de
servicos de apoio ao turismo
deve estar fundamentada em
estudos de viabilidade
econdmica e consulta aos
conselhos gestores da UC

Dispde sobre concessoes
administrativas e patrocinadas

Prevé a mobilizagao e
formalizacao de parcerias para a
gestao das UC



Instrumento Legal Data Descrigao

) Lei de LicitagOes e contratos
Lein°® 14.133 01 de abril de 2021 administrativos

O que se percebe no bojo dos instrumentos legais citados, &
que cada um deles trata de uma peca de uma mesma
engrenagem. E favoravel, e até mesmo indispensavel,
considerar todas as etapas de formalizagao de uma
determinada parceria, mas, em se tratando de um modelo
complexo como o das concessoes, 0 que deve ser salientado
No processo é o escopo dos contratos, ou seja, 0 contexto no
gual determinado servico ou area é concedido.

Em contraponto & uma regulamentacdo que se mostrou
extensa, esparsa e que deixa lacunas quanto a orientagao de
todo o processo de concessao (estudos prévios, consultas
publicas, contratos, editais, licitacdes e etc.), observa-se um
interesse crescente pela formalizacao desse modelo de
parceria em parques nacionais.

Em um periodo de dezenove anos, de 1998 a 2017, houve
apenas quatro licitagbes em parques, enquanto que em um
periodo de quatro anos, de 2018 a 2021, houve cinco
licitagBes, mais cinco processos em parques entraram em fase
de estruturac@o de concessao e mais oito foram qualificados
para a implementacao desse modelo.

04

170



O Instituto Chico Mendes de Conservacgao da Biodiversidade
(ICMBIO), por meio da Portaria n ° 289, de 3 de maio de 2021,
define a concessao como:

"O contrato administrativo pelo qual o ICMBio delega a um
particular, por tempo determinado, a execugao e/ou
operacao de servigos, areas ou instalagdes de apoio a
visitacao em unidades de conservacao federais, para que o
faca em seu proprio nome, por sua conta e risco, mediante
preco publico pago pelo usuario ou outra forma de
remuneracao decorrente do objeto do contrato" (ICMBIO,
2021c).

As concessdes envolvem uma maior complexidade de
operagao, prazos longos de duragao do contrato, investimentos
vultosos e o envolvimento de grandes grupos econémicos na
gestao da visitagdo (BRAGA, 2013). Verificou-se que este
arranjo € comumente estabelecido para a viabilizacao das
seguintes atividades e servigcos, apresentados em uma ordem
por frequéncia com a qual eles sado previstos pelos contratos ja
formalizados em UC federais:

Ordem por Atividades N° de Instrumentos
Frequéncia e Servicos Estabelecidos

2 Transporte interno

Servicos de
alimentacao

9
8

30
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Ordem por Atividades N° de Instrumentos
Frequéncia e Servicos Estabelecidos

Lojas de
conveniéncia
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Responsabilidades da Concessionaria
Aspecto Ambiental




Responsabilidades da Concessionaria
Aspecto Social




Responsabilidades da Concessionaria
Aspecto Econdmico

Responsabilidades da Concessionaria
Aspecto Institucional




Responsabilidades da Concessionaria
Aspecto Institucional




DESAFIOS DA EXPERIENCIA DE
CONCESSAO DE SERVICOS NO PARNASO

A partir do estudo realizado foram identificadas algumas
lacunas e desafios durante a vigéncia da concessao de
servicos de apoio a visitagao:

¢ Melhoria dos procedimentos internos do ICMBio
para orientar de forma detalhada o planejamento, a
implementacao, o monitoramento e o controle dos
servicos de apoio a visitacao. Durante o estudo, foi
verificado que as concessdes possuem uma
regulamentacao extensa, esparsa e que deixa lacunas
guanto a orientacao de todo o processo, que vai
desde a realizacao de estudos preliminares a
assinatura do contrato de concessao. No que tange ao
monitoramento, avangos nos procedimentos de gestao
do contrato por parte do ICMBIo foram registrados,
contudo, o monitoramento dos efeitos da concessao
em termos da qualidade ambiental, satisfacao e
experiéncia do visitante e impactos socioecondomicos
na dinamica do turismo, ainda € limitado e necessita
de uma sistematica e de padroes adequados ao
contexto do uso publico em parques nacionais;
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¢ Experiéncia incipiente da instituicdo gestora e da
concessionaria na gestao de contratos de
concessao em parques. A iniciativa de concessao no
PARNASO foi a segunda implementada no pais. Na
epoca do desenho do contrato e inicio da operagao,
existia a experiéncia no Parque Nacional do Iguacu
(PR), que possui uma dinamica de visitagcao bastante
diferente em termos de perfil de visitantes e atividades
praticadas. Além disso, a concessionaria contratada nao
tinha experiéncia na operagao dos servigos de apoio a
visitagdo em parques, o que desencadeou uma série de
lacunas na operacao, mas também possibilidades de
aprendizado no processo;

e Garantia do cumprimento, por parte da
concessionaria, das responsabilidades previstas em
contrato relacionadas aos aspectos ambientais e
sociais. A partir dos relatorios da gestao do contrato
organizados pelo ICMBiIo foi possivel identificar alguns
itens que estavam previstos em contrato como
responsabilidades da concessionaria e que nao foram
desempenhados de forma adequada, afetando a
gualidade da visita no parque. Destacam-se 0s
seguintes itens: limpeza e conservacao das areas objeto
da concessao inadequadas; problemas com a operacao
e instalacoes dos abrigos e das areas de camping na
montanha; falta de manutencao das trilhas de montanha
e auséncia de profissional capacitado para interpretar e
fornecer informacoes sobre a UC para os visitantes.
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e Garantia do cumprimento, por parte da
concessionaria, das responsabilidades previstas em
contrato relacionadas aos aspectos ambientais e
sociais (continuacao). No que diz respeito as
responsabilidades ambientais, o contrato se atém a
guestao do recolhimento e separacgao do lixo e ao
fornecimento de informagoes basicas sobre a UC para os
visitantes. O mesmo se aplica as responsabilidades
sociais, composta por itens de carater mais técnico, como
a gestao da seguranca, o fornecimento de informacoes
sobre a operacao da concessao e sobre a politica tarifaria
e a limpeza dos imoveis e instalagoes objeto da
concessao. Ressalta-se que as parcerias devem ir além
da prestacao de uma atividade ou servico, atendendo a
objetivos de visitagao mais amplos, como a promogao da
diversidade de oportunidades para o ecoturismo e a
melhoria da qualidade da experiéncia de visitagao;

e Limitacdes na gestao do contrato para realizar
adequacoes e atender demandas. A dinamica de
visitacdo pode envolver a necessidade de algumas
adequacoes e mudancas ao longo do tempo que
precisam ser avaliadas de forma conjunta pelo ICMBio e
empresa concessionaria. Como exemplo, pode-se citar o
caso em que a piscina natural, principal atrativo da UC
durante o verao, nao pode ser utilizada pelos visitantes
porque a contratacao de guardioes de piscina nao foi
realizada em tempo habil, situacao que nao pode ser
solucionada pela concessionaria, ja que nao estava

pt‘EViStO em contrato;
14
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¢ Melhoria das condi¢oes de trabalho dos
funcionarios que atuam em areas remotas. No caso
do PARNASO, alguns funcionarios atuam em areas
que apresentam dificuldades de acesso, com elevada
altitude. No caso da gestao dos abrigos, os
funcionarios precisam ficar alocados durante sete dias
em seus postos de trabalho, o que demanda a
disponibilizacao, por parte da empresa, de itens que
assegurem a seguranca e a comodidade para a
prestacao do servico. No entanto, durante o estudo
foram registrados relatos a respeito da deficiéncia nos
seguintes itens: Equipamento de Protecao Individual
(EPI); equipamento de comunicacao e dificuldade de
carregamento de gas ao longo de percursos que
duram, no minimo, 5 horas;

¢ Fortalecimento das iniciativas de educacao,
sensibilizacao e interpretacao ambiental no
escopo das concessoes. Durante o estudo foram
identificadas atividades promovidas de maneira
pontual pela concessionaria, sem o aporte de um
programa que orientasse a respeito da pertinéncia
dessas atividades para o contexto da gestao e do uso
publico da UC, do tempo de duragao recomendavel e
da necessidade de envolvimento dos moradores do
entorno;

15
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¢ A concentracao de atividades e servicos de apoio
a visitacao ofertada por meio de apenas um
modelo e um Unico prestador pode limitar
adequacoes e ajustes hecessarios em caso de
instabilidades econémicas e politicas. No caso do
PARNASO, no ano de 2020, em virtude dos efeitos da
pandemia de COVID-19, a empresa Hope entrou em
processo de recuperacao judicial, um recurso utilizado
para nao decretar faléncia. A partir do estudo,
verificou-se que esse processo afetou nao apenas o
pagamento dos funcionarios da empresa, mas o
estorno para os visitantes que haviam comprado
ingressos antes da pandemia e, até o momento atual
(2021), nao foram ressarcidos. Além disso, a
concessao se manteve restrita a operacao das
mesmas atividades e servigcos ao longo de 11 anos.
Para este caso, o 6rgao gestor deve adotar o Rol de
Oportunidades de Visitacao em Unidades de
Conservagao (ROVUC) e demais instrumentos que
visam um planejamento mais amplo da visitagcao, de
forma a orientar nao apenas a diversificacao de
atividades, servicos e precos praticados, mas,
sobretudo, a diversidade de parcerias;
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RECOMENDACOES

Em complemento as propostas apresentadas, este estudo recomenda a
adogado de uma politica de parcerias ampla, diversificada e democratica. A
partir do estudo de caso nho PARNASO, verificou-se que, na perspectiva da
equipe gestora da UC, pode ser mais adequado gerenciar um conjunto de
instrumentos de parceria de pequeno e médio portes, do que um Unico contrato
de alta complexidade (CAMARA TEMATICA DE DELEGACAO DE SERVICOS,
2021). Essa medida ndo exime a necessidade de melhoria dos procedimentos
de fiscalizagdo e monitoramento pelo 6rgéo gestor, mas, pela perspectiva dos
gestores publicos, entende-se que a implementacdo de um mosaico de
parcerias colabora para o éxito desse processo.

Nesse sentido, para além das concessées, a administragdo do PARNASO tem
agora a possibilidade de implementar uma nova politica de parcerias,
envolvendo, além das autorizagdes e permissodes, 0 Marco Regulatério das
Organizacgdes da Sociedade Civil (MROSC), que, por meio da Lei n° 13.019, de
31 de julho de 2014, estabelece os critérios juridicos para parcerias entre a
administracdo publica e as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Essa politica de parcerias, ao envolver organizagées e pequenos e médios
empreendedores locais, pode: melhorar o processo de fiscalizagdo e aumentar
a possibilidade de contratos com desempenho adequado; gerar renda direta e
promover o desenvolvimento socioecondmico; gerar conhecimento e
informacdes para os visitantes sobre a UC; diversificar as possibilidades de
parceria, favorecendo a gestdo do uso publico diante de instabilidades
econdmicas e politicas que podem afetar uma Unica concess&o; promover a
ampliagdo e diversificagdo de oportunidades para o ecoturismo e atrair uma
demanda também ampla e diversa.

Parque Nacional da Serra dos Orgéos, RJ. Imagens: CRUZ, 2018.

21

187






ANEXO |

FORMULARIO APLICADO NA PARTE BAIXA DO PARNASO

PARQUE NACIONAL

ERRA DOS \WRGAQOS
FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE A VISITAGAO

PARNASO - Sede: Data/Hora:

Nome entrevistador/fungao: Local da entrevista:

a) Local de residéncia: (dado utilizado)
() Teresopolis () Guapimirim ( ) Magé () Petropolis

Outro Municipio: Estado:

b) Sexo: (dado utilizado)
( )masculino ( )feminino

c) Idade: (dado utilizado)
( )menorde 15anos ( )de 15a 18 anos ( )19a24anos ( )25 a 34 anos
( )35 a45anos ( )46 a59 anos ( )60 a65anos ( )mais de 65 anos

d) Nivel de escolaridade: (dado utilizado)
() Ensino basico incompleto ( ) Ensino basico ( ) Ensino médio ( ) Superior ( ) Pés graduagéao

e) Qual o motivo da sua viagem a Teresopolis (Guapimirim/Petropolis)? (dado utilizado)
(_) Lazer (_) Visitar amigos ou parentes (_) Negécios (_) Eventos (_) Outro Qual?.

f) Quanto tempo permanecera na cidade? (dado utilizado)
(L) 1 pernoite (_) 2 pernoites (_) 3 pernoites (_) Mais que 3 pernoites (_) Excursao

g) Caso permaneca mais que 1 dia, onde ficara hospedado? (dado utilizado)
(_) Hotel (_) Pousada (_) Casa de amigos (_) Hostel (_) Segunda residéncia (_) Outro Qual?,

h) Vocé esta visitando o parque:

( ) sozinho ( ) com o grupo da escola / faculdade

( ) com um grupos de amigos ( ) com associagdes e federagdes de montanhismo
() com a familia

i) Qual o principal motivo da sua visita ao parque?

j) E a primeira vez que visita o parque?

( )sim () nao, freqiento o parque pelo menos uma vez ao ano
() nao, ja estive aqui uma vez () nao, freqUento varias vezes ao ano

() nao, ja estive algumas vezes no parque

g) Vocé tem intengao de retornar ao Parque? (dado utilizado)
()sim ( ) nao

h) Vocé conhece outros parques brasileiros?
() sim ( ) nao

i) Vocé ja visitou parques nacionais fora do Brasil?
()sim ( ) ndo

j) Como ficou sabendo sobre o parque?

( ) amigos/parentes ( ) jornal/revista ( ) escola
() internet ()TV
() agéncia de turismo/hotel ( ) placas/ posteres

1) Como vocé avalia a qualidade dos seguintes itens aqui no parque? (*somente se o item foi conhecido)
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PARQUE NACIONAL

ICMBio"
ERRA DOS \_RGAOS MMA
* Estado de conservagao da natureza ( ) Muito bom ( )Bom ( )Ruim () Muito ruim
* Exposicdo do Centro de Visitantes (dado utilizado) ( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Ruim () Muito
ruim
* Servigos de lojas e/ou cafeterias (dado utilizado) ( ) Muito bom ( )Bom () Ruim () Muito ruim
* Sinalizagdo ( ) Muito boa ( )Boa ( ) Ruim () Muito ruim
* Trilhas: () Muito bom ( )Bom ( ) Ruim () Muito ruim
* Locais de banho (piscina e pogos) ( ) Muito boa ( )Boa ( ) Ruim () Muito ruim
* Seguranga () Muito boa ( )Boa ( ) Ruim () Muito ruim
* Atendimento dos funcionarios () Muito boa ( )Boa ( ) Ruim () Muito ruim
* Limpeza () Muito boa ( )Boa () Ruim () Muito ruim
* Satisfagdo com a visita (dado utilizado) ( ) Muito boa ( ) Boa ( ) Ruim () Muito ruim

Sugestoes/Criticas/Elogios

O PARQUE NACIONAL DA SERRA DOS ORGAOS AGRADECE SUA CONTRIBUIGAO E DESEJA UM
BREVE RETORNO!
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ANEXO 11

FORMULARIO APLICADO NA PARTE ALTA DO PARNASO

21/11/2021 07:32 Avaliagéo da experiéncia e perfil do visitante - parte alta do Parque Nacional da Serra dos Orgéos

Avaliacao da experiéncia e perfil do
visitante - parte alta do Parque Nacional
da Serra dos Orgaos

Ola. Sabemos que vocé esteve recentemente visitando a parte alta do Parque Nacional da
Serra dos Orgdos. Esse é um questionario elaborado no ambito de projeto de pesquisa
desenvolvido pelo Departamento de Turismo (DTur) da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ), com o apoio do Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
(ICMBio). Muito obrigado por participar!

*Qbrigatorio

1. E-mail *

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJSwIJApTjvr73KtjgEO/edit 1711
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21/111/2021 07:32 Avaliagéo da experiéncia e perfil do visitante - parte alta do Parque Nacional da Serra dos Orgéos

PARQUE NACIONAL

RGAOS

ERRA DOS
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Sobre a sua ultima visita a parte alta do Parnaso:
2. Quando vocé chegou?

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
3.  Quando vocé foi embora?

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJSwIJApTjvr73KtjgEO/edit
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21/111/2021 07:32 Avaliagéo da experiéncia e perfil do visitante - parte alta do Parque Nacional da Serra dos Orgéos

4. Por qual sede vocé passou? *

Marque todas que se aplicam.

|| Teresopolis

|| Petrépolis

5. Qual atividade vocé realizou? *
Marcar apenas uma oval.

() Travessia sentido Petrépolis-Teresépolis
(4} Travessia sentido Teresopolis-Petrépolis
() Trilha Pedra do Agu
() Trilha Pedra do Sino

() outro:

6. Qual asuaidade? *
Marcar apenas uma oval.

() menor de 15 anos
(" )de15a18anos
(" )19a24anos
() 25a34anos
(" )35a45anos
(" ) 46a59anos
() 60a65anos

(") mais de 65 anos

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit 311
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21/111/2021 07:32 Avaliagéo da experiéncia e perfil do visitante - parte alta do Parque Nacional da Serra dos Orgéos

7. Onde vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

() Teresopolis
() Guapimirim
() Magé

() Petrépolis

() Outro:

8. Qual Estado/Pais?

9. Género
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

() Masculino

10. Qual o seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

:] Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental

() Ensino médio

() Superior

() Pés-Graduagdo

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit
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21/111/2021 07:32 Avaliagéo da experiéncia e perfil do visitante - parte alta do Parque Nacional da Serra dos Orgéos

11.  Vocé se hospedou em Teresopolis fora do Parque? *

Marcar apenas uma oval.

:‘ Sim Pular para a pergunta 12
;\_7,\“ Nao Pular para a pergunta 14

: Nao se aplica Pular para a pergunta 14

Hospedagem em Teresopolis

12.  Se sim, por quantas noites? *
Marcar apenas uma oval.

() 1 pernoite
() 2 pernoites

) mais que 3 pernoites

(

13. Onde?*

Marcar apenas uma oval.

() Hotel

() Pousada

Casa de amigos/parentes
() Hostel

() Segunda residéncia

) Outro:

14.  Vocé se hospedou em Petropolis fora do Parque? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim Pular para a pergunta 15

~

) Nao Pular para a pergunta 17

:“] Nao se aplica Pular para a pergunta 17

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit
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21/111/2021 07:32 Avaliagéo da experiéncia e perfil do visitante - parte alta do Parque Nacional da Serra dos Orgéos

Hospedagem em Petropolis

15. Se sim, por quantas noites? *

Marcar apenas uma oval.

) 1 pernoite
_ ) 2 pernoites

() mais que 3 pernoites

16. Onde? *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Hotel
) Pousada
) Casa de amigos/parentes
) Hostel

) Segunda residéncia

() Outro:

17. Qual foi a principal motivacao da sua visita a parte alta do PARNASO? *

18. O que vocé mais gostou? *

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit
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19. Quantas vezes vocé ja visitou a parte alta do Parque Nacional da Serra dos
Orgaos? *

Marcar apenas uma oval.

) Foi a primeira vez
) 2vezes
) 3 vezes
) 4 vezes
() 5vezes

) Mais de 5 vezes

20. Voce utilizou servicos de agéncias/operadoras de turismo para realizar sua visita
a parte alta do Parque? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

~ ) Nao

21. Caso tenha utilizado, qual foi a agéncia/operadora de turismo?

22. Voce utilizou servicos de guias/condutores de turismo na sua visita a parte alta
do Parque? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Néo

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit 7M1
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23. Vocé tem intencdo de retornar ao Parque? *

Marcar apenas uma oval.

24. Voceé ja visitou outros parques brasileiros? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

25. Vocé ja visitou areas protegidas fora do Brasil?

Marcar apenas uma oval.

26. Como ficou sabendo do Parque Nacional da Serra dos Orgédos? *

Marque todas que se aplicam.

[ | Redes Sociais do PARNASO

|| Amigos/Parentes

[ | Internet

|| Agéncia de turismo/hotel
Jornal/Revista

TV

|| Placas/Pésteres

| | Escola

5 s 5 Como vocé se sentiu em relagdo aos
Avaliagdo de Qualidade dos Servigos do Parque setiigoe prestatios:

Nacional da Serra dos Orgaos

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit 8/11
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27. Como foi o relacionamento com os colaboradores?
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito bom Bo

3

Ruim Muito ruim  N&o se aplica

Centro de Visitantes ()

Bilheteria @)

Abrigo Sino @)

0101010
010100

Abrigo Acu @)

010100
010100

28. Como foi o tempo de esperaem fila?

Marcar apenas uma oval.

() Muito bom
(" )Bom
() Ruim
() Muito ruim

() Néo se aplica

29. Como vocé avalia a infraestrutura?
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito bom Bom Ruim Muito ruim  Na&o se aplica

Ld O3 -
O O
o O -

Centro de Visitantes ()

Abrigo Sino )

01010
0

Abrigo Acu @)

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJSwIJApTjvr73KtjgEO/edit
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30. Como vocé avalia a limpeza dos espacos?

Marcar apenas uma oval por linha.

Avaliagéo da experiéncia e perfil do visitante - parte alta do Parque Nacional da Serra dos Orgéos

Muito bom Bom Ruim Muito ruim  N&o se aplica
Centro de Visitantes D @) @ @D @)
Abrigo Sino kj G Q (:3 @
Abrigo Acu @) @) @) @) O
Bilheteria @) @ @ O -,

31. Durante a visita vocé se sentiu perdido?

Marcar apenas uma oval.
() Nao

() Poucas vezes

() Algumas vezes
() Muitas vezes

() sempre

32. Utilize esse espaco para nos informar sobre os locais em que voceé se sentiu

perdido.

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit

10/11
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33. Vocé tem sugestdes/criticas/elogios para contribuir com a melhoria da
qualidade dos servicos prestados?

34. O PARQUE NACIONAL DA SERRA DOS ORGAOS AGRADECE A SUA
CONTRIBUICAO E DESEJA UM BREVE RETORNO! Contato envie para
ouvidoria@icmbio.gov.br

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1GmG7UQeTv1_72ZF490JafT3wJ SwiJApTjvr73KtjgEO/edit
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ANEXO 111
REGIMENTO INTERNO DO CONPARNASO

ICM8io
MMA
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
PARQUE NACIONAL DA SERRA DOS ORGAOS

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO CONSULTIVO DO
PARQUE NACIONAL DA SERRA DOS ORGAOS

CAPITULO I - DA NATUREZA

Art. 1° — O Conselho Consultivo do Parque Nacional da Serra dos Orgﬁos
(CONPARNASO), instituido pela portaria IBAMA n° 102/02-N de 06 de
agosto de 2002 e alterado pela portaria ICMBio n° 107 de 09 outubro de 2014,
¢ um Orgdo consultivo, integrante da estrutura administrativa do Parque
Nacional da Serra dos C)rgﬁos (PARNASO), que atua em conjunto com o
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade, emconformidade
com a Lei Federal n® 9.985/2000 que institui o SistemaNacional de Unidades
de Conserva¢do (SNUC) e com o Decreto Federal n°® 4.340/2002 que
regulamenta o SNUC.

CAPITULO III - DA COMPOSICAO E PARTICIPACAO

Art. 3° - O CONPARNASO tem a seguinte composi¢io, podendo ser alteradade
acordo com as disposi¢des previstas por este regimento:

I- REGULADORES DOS USOS DO TERRITORIO: Segmento constituido
por 6rgaos publicos ambientais e de areas afins, dos trés niveis da Federagao,
composto por 7 (sete) representantes, a saber:

a) Chefia do PARNASO;

b) Um Representante de UC do Mosaico da Mata Atlantica Central
Fluminense;

¢) Um Representante de Orgio Estadual de Meio Ambiente
preferencialmente, ou de areas afins;

d) Um Representante da Prefeitura Municipal de Teresopolis;

e) Um Representante da Prefeitura Municipal de Petropolis;

f) Um Representante da Prefeitura Municipal de Guapimirim;

g) Um Representante da Prefeitura Municipal de Magg.

Il - USUARIOS DO TERRITORIO: Segmento constituido pelos setores de
Turismo, Comércio e Servigos, Produgdo Rural e Montanhismo, composto por
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6 (seis) representantes, a saber:

a) Um Representante do Setor de Turismo;

b) Dois Representantes do Setor de Comércio e Servigos;

c) Um Representante de Associa¢des de Produtores Rurais do Entorno do
PARNASO;

d) Dois Representantes do Setor de Montanhismo.

Il - MORADORES LOCAIS, COLEGIADOS E ORGANIZACOES

CIVIS: Segmento constituido por Associagdes de Moradores, Sindicatos,
Conselhos de Politicas Publicas e Organizagdes Niao Governamentais,
composto por 7 (sete) representantes, a saber:

a) Trés Representantes de Organizagdes da Sociedade Civil de atuacio local
socloambiental;

b) Quatro Representantes de Associagdes de Moradores do Entorno do
PARNASO.

IV - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO: Segmento constituido por
Universidades e Instituigdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo, composto por 3
(trés) representantes.

Capitulo IV — DA ORGANIZACAO

Art. 4° - A estrutura organizacional do CONPARNASO ¢ composta de:

I- Assembleia Geral

II- Presidéncia

III- Vice-Presidéncia
IV- Secretaria Executiva
V- Camaras Tematicas

§ 1° — A Assembleia Geral € a instancia soberana do CONPARNASO.

§ 2° — O Presidente do Conselho Consultivo sera o chefe do Parque Nacionalda
Serra dos Orgios.

§ 3° — A Vice-Presidéncia do Conselho sera exercida pelo Chefe substituto do
Parque Nacional da Serra dos Orgios.

§ 4° — A duragdo dos mandatos dos conselheiros sera de 02 (dois) anos,
miciando-se apés a publicagdo da Portaria de designagdo dos mesmos,

podendo haver recondugio.

§ 5° — O CONPARNASO conta com Camaras Tematicas permanentes e
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temporarias. As Camaras Temdticas temporarias poderdo ser criadas pelo
CONPARNASO sempre que considerar necessario, sendo dissolvidas quando
esgotados os assuntos relativos as matérias submetidas a sua apreciacdo ou por
decisdo do Presidente do Conselho.
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