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Do Setor de Acompanhamento e Anilise do Processo de Trabalho

A Divisio de Acompanhamento Funcional e Formacio Permanente

O Setor de Acompanhamento ¢ Analise do Processo de Trabalho ¢é o setor da
PROGEPE que se propde a acompanhar ¢ avaliar o processo de trabalho nos mais
variados espagos da UNIRIO por meio da Avaliagio de Desempenho anual, da
Avaliagdo de Desempenho em Estagio Probatorio dos servidores Téenico-
Administrativos, do atendimento individual ¢ do desenvolvimento de atividades
coletivas relativas as demandas de insatisfacdo dos servidores sobre suas rotinas de
trabalho.

Em 2016 os Técnico-Administrativos realizaram a Avaliagio anual de
Desempenho ¢ puderam responder questoes sobre a Gestdo Coletiva do Trabalho dos
setores em que estdo lotados ¢ outras que abrangiam o contexto da Universidade.

A partir da consolidagio das respostas das avaliagdes, divulgamos o relatorio
geral da Gestio Coletiva do Trabalho da UNIRIO, sem distingdo dos setores. A
finalidade desse relatorio consiste em apresentar um diagnostico sobre o desempenho da
Universidade, relativo aos seguintes aspectos abordados na Avaliagdo: Atribuicoes do
Setor; Tarefas e Pessoas; Planejamento do Trabalho; Desenvolvimento do

Trabalho; Participacio; Melhorias e Inovacio; e Condicoes de Trabalho.



Além da publicagio deste relatério ¢ entendendo que tais dados podem auxiliar

no levantamento dos desafios, possiveis avangos ¢ das dificuldades dos processos de

trabalho, tornando propensa a viabilizagdo de melhorias, o SAAPT tem realizado ao

longo de 2017 algumas agdes, a saber:

Identificacio dos setores da Universidade que, no momento, apresentam maior
fragilidade em seus processos de trabalho, convidando-os a realizar, junto ao
SAAPT, um trabalho de reflexdo com o objetivo de estimular a construcio de
propostas de melhorias e solu¢des de forma coletiva e dialogada com todos
os membros da equipe e chefia.

Envio do resultado sobre a Gestdo Coletiva do Trabalho a todos os gestores e
suas equipes para que, em conjunto, possam identificar pontos fortes e fracos
relativos ao cotidiano do trabalho ¢ de forma dialogada construirem estratégias
que visem melhorias.

Encaminhamento das demandas apresentadas nas Avaliagdes de Desempenho,
bem como de outros dados compilados, aos setores responsaveis. Exemplo:
dados sobre as condigdes de trabalho foram encaminhados a PROAD; dados
referentes a saude do trabalhador, a Divisdo de Promogido a Saide/PROGEPE;
sobre  necessidades de  capacitagdo, ao  Sctor de  Formagio
Permanente/PROGEPE; demandas relacionadas ao quadro de pessoal ¢ ao
desvio de fungdo, ao Setor de Provimentos ¢ Movimentagio
Funcional/ PROGEPE; dados coletados sobre os gestores das Unidades ao
Magnifico Reitor e ao Setor de Formagio Permanente/PROGEPE, dentre outras,

que se encontram disponiveis na pagina da PROGEPE.

RESULTADO GERAL DA AVALIACAO DA GESTAO COLETIVA
DO TRABALHO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO

Durante o preenchimento da avaliacio, os servidores Técnico-

Administrativos indicaram a frequéncia com que os fatores abaixo relacionados (A, B,

C, D, E, F e G) se apresentam em relagdo ao trabalho da sua equipe, conforme os

seguintes indicadores:



GRAU FREQUENCIA
NA Nio se aplica
NI Nao sei informar
1 Nunca
2 Em alguns momentos
3 Muitas vezes
4 Sempre

Dessa forma, a predominancia de respostas “sempre” e “muitas vezes” nas

afirmativas resulta em uma média que indica aproximagao com uma boa gestio coletiva

do trabalho. E, conseqlientemente, a de respostas “alguns momentos” ¢ “nunca” indica a

necessidade de mudangas e maior atengdo ao item apresentado.

E importante reafirmar que, nesse momento, a consolidacio dos dados abaixo

trata exclusivamente do somatorio de todas as respostas sem a distingao de setor,

lembrando que as Unidades receberdo, ao longo do ano, relatorios especificos com

dados referentes a ¢la.

aprimoramento.

o Al. Existem atribuicdes bem definidas para o setor. 3,31

C

; A2. Existem objetivos bem definidos para o setor. 3,33

7]

8 A3. As informacdes e conhecimentos sobre as atribuicdes e/ou os objetivos do setor 33

gj circulam de forma transparente entre a equipe. '

Q

LBJ“ Ad4. A equipe busca entender qual ¢ o papel do setor. 3,51

/® . . . = . o

=~ AS. As atividades destinadas ao setor sdo adequadas as atribuicdes. 3,27

=~

‘F A6. O gestor socializa os conhecimentos adquiridos, adequados ao seu setor, assim —

il como as legislacdes, normas e a¢des realizadas na Universidade ou fora dela. '
B1. Existem atribuicdes definidas para cada cargo no setor. 3,28

j B2. Hi compatibilidade das atividades dos servidores com as atribuicdes de cada .

% cargo.

E B3. O nimero de trabalhadores ¢ suficiente para a execucio ¢ o volume das tarefas -

2 a serem realizadas. ’

5 B4. A forma de distribuiciio das tarefas é adequada. 3,05

g BS5. Ha autonomia para realizacio das tarefas acordadas em equipe. 3,36

A B6. As regras estabelecidas para execucdo das tarefas sio passiveis de revisio e —




C1. Ha planejamento e organizacio para a execuciio das tarefas. 3,16
8 C2. A equipe atribui importfincia ao planejamento e organizaciio para a execuciio 337
8 as tarefas.
E % C3. A equipe estabelece prioridades no planejamento das acdes visando 4 melhor 5
% g forma de desenvolvimento das tarefas. J
% § C4. A equipe encontra facilidade institucional para planejar as tarefas. 2,66
bq." a C5. O planejamento das atividades do setor esti articulado com o planejamento da 317
& Instituicio, ou seja, com o Plano de Desenvolvimento Institucional.
C6. O gestor estimula o planejamento coletivo. 3,21
D1. As tarefas sio realizadas de acordo com as legislacdes ¢ as normas pertinentes. 3,64
o D2. A equipe consegue se organizar para lidar com as variacdes no volume de 33
g trabalho durante o ano. '
E D3. A equipe adota medidas de divulgacio ¢ transparéncia de suas atividades e
g % procedimentos. 333
S E D4. A equipe consegue realizar o que foi planejado para as tarefas. 3,3
E g D5. A equipe domina os conhecimentos tedrico-praticos para a execucio das 5]
% tarefas, se atualizando em relacio a area de atuacio. '
QI D6. O gestor promove a integracio da equipe, estimulando-a a buscar o 33
desenvolvimento do trabalho com cooperaciio entre os membros.
E1. A equipe é chamada a participar do planejamento das tarefas do setor. 3,07
E2. O setor prioriza o dialogo na conducio das tarefas. 3,37
= E3. Ha diilogo do setor com outros setores da Universidade que tenham relacio
lif direta com as suas atividades. e
S E4. Ha participaciio igualitiria entre os trabalhadores que existem no setor. 31
E ES. Ha espaco expressivo para a sua categoria (Técnico-Administrativo) em canais
p,* de participa¢do vinculados as atividades do setor (ex.: colegiados, conselhos e | 2,72
M comissdes).
E6. O gestor representia a equipe nos espacos decisorios, defendendo as ideias 329
definidas coletivamente.
- F1. Os membros da equipe apresentam novas propostas de melhorias para o 31
% . trabalho.
g ‘a F2. As propostas de melhorias siio passiveis de serem aplicadas. 2,92
E g F3. A equipe pde em pratica as novas propostas de melhorias para o trabalho. 2,97
i “ F4. As capacitacdes realizadas pela equipe sao facilitadoras para as propostas de 3,03

inovacio.




F5. A Unidade é um facilitador para a aplicacio das novas propostas de trabalho.

2,99

F6. Ha abertura para a realizacio de mudancas, com a valorizacio e o incentivo as

habilidades de cada um no exercicio das atividades.

G - CONDICOES DE TRABALHO

G1. Os materiais de consumo (ex.: materiais de escritorio, seringa, luva, mascara,
tecido, madeira, etc.) sio adequados para a realizacio das atividades relacionadas

ao trabalho da equipe.

2,5

G2. Os materiais permanentes (ex.. mesa, cadeira, computador, arquivo,
equipamentos médico-hospitalares, maquinaria, veiculos, etc.) sao adequados para

a realizacio das atividades relacionadas ao trabalho da equipe.

2,54

G3. As condicdes estruturais (ou seja, de higiene, ventilacdo, iluminacio, espaco
fisico e condi¢des prediais) do espaco onde se realizam as atividades de trabalho sio

adequadas.

2,5

(4. Meu ambiente de trabalho oferece baixo nivel de estresse.

2,68

GS5. Meu local de trabalho oferece condicdes de acessibilidade necessiarias para

pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida.

2,27

G6. As acdes do setor envolvem atividades que nio exigem movimentos repetitivos.

2,39

AVALIACAO GLOBAL
Média
FATORES do
Fator

1. FATOR A — ATRIBUICOES DO SETOR 3,34

2. FATOR B - TAREFAS E PESSOAL 3,14
3. FATOR C - PLANEJAMENTO DO 3.14
TRABALHO
4. FATOR D - DESENVOLVIMENTO DO 3.38
TRABALHO
5. FATOR E - PARTICIPACAO 3,1
6. FATOR F - MELHORIAS E INOVACAO 3
7. FATOR G — CONDICOES DE 248
TRABALHO

3,09

Meédia Geral (A+B+C+D+E+F+G)/7:




Na avaliagdo da Gestido Coletiva do Trabalho, além dos dados quantitativos, foi
possivel extrair dados qualitativos, a partir do campo “informag¢des complementares”.
Neste espago foram pontuadas, pelos servidores técnico-administrativos, diversas
consideragdes especificas a respeito da Gestdo Coletiva do Trabalho do setor, no qual
estdo lotados ou questdes gerais sobre a Unirio.

Portanto, ¢ importante ressaltar que visando a garantia do sigilo das respostas,
tendo em vista que em muitos casos existem setores com um ou poucos servidores, ¢ a
necessidade de reverter o carater individual das observagdes para o coletivo,
apresentaremos 0s aspectos relevantes apontados sobre a gestdo do trabalho de modo a
ndo identificar a Unidade e construir uma avaliagdo geral a respeito da Universidade.

Em se tratando dos limites e dificuldades apresentados sobre a gestio do
trabalho nas Unidades, obtivemos os seguintes apontamentos:

e Limite na autonomia para a realizacio das tarefas quando as atividades do setor
sdo orientadas e controladas por um 6rgio central, externo a entidade publica
federal ou quando ha legislagdes e normas estabelecidas;

¢ Participagio deficitaria ¢ inexpressiva na representagio dos servidores técnico-
administrativos no conselho universitario, proveniente de uma composi¢io
assimétrica e injusta entre docentes e técnico-administrativos;

e Acumulo de fungdes dentro de uma mesma Unidade;

e Ausénecia de um setor especifico na Unidade de Planejamento voltado ao
planejamento propriamente dito;

¢ Auséncia de envolvimento da chefia na resolugdo de problemas;

¢ Dependéncia de outros setores causa prejuizos na realizagio de tarefas no tempo
desejado.

e Descumprimento das Unidades Organizacionais dos prazos estabelecidos para as
atividades propostas e no envio das informagdes em tempo habil, quando
solicitados.

¢ Desrespeito aos procedimentos e rotinas de trabalho dos setores responsaveis
por determinada atividade;

e Caréncia de investimentos ¢ incentivos para capacitagdo ¢ avaliagdo dos
servidores.

¢ Falta de gestio e planejamento.



¢ Prazos inadequados para o volume das tarefas dificultando o planejamento;

¢ Falta de circulagdo de informagdes sobre as atribuigdes de algumas politicas
desenvolvidas pela Universidade.

e Mudanca de chefias acarreta problemas de descontinuidade das acdes;

e Descaso em relagio aos procedimentos de gestdo do patrimdnio publico;

e Auséncia de uma participagio igualitaria entre os trabalhadores do mesmo setor;

e Descumprimento do horario de trabalho;

e (estores técnicos nao tém espago decisorio.

Outras consideragdes relatadas com muita freqiiéncia pelos servidores foram a
respeito das condig¢des de trabalho que, inclusive, tiveram pontuagio abaixo de 3, como
pudemos verificar no quadro exposto anteriormente. Neste fator surgiram apontamentos
relevantes sobre as mas condigdes que as Umdades e os servidores enfrentam
diariamente ¢ a necessidade urgente de providéncias ¢ melhorias.

Foram abordadas questdes que envolvem a falta de espago fisico adequado, além
das péssimas condig¢des estruturais dos espagos de trabalho e dos prédios; bem como a
necessidade de capacitagio e de melhores condigdes relacionadas a satide e seguranga
do trabalhador. A insuficiéncia de um quadro de pessoal adequado ao volume das
atividades também foi destacado, enfatizando como conseqiiéncias a sobrecarga de
trabalho, sintomas de estresse, dificuldades de planejar e finalizar as tarefas, ma
definiciio das atividades entre os colegas de trabalho e favoravel campo para o desvio de
fungdo.

Para esses casos, ¢ importante reafirmar que todas as demandas apresentadas
acima na Avaliagio de Desempenho foram encaminhadas detalhadamente as Unidades
responsaveis pelo desenvolvimento de politicas e agdes pertinentes a tais necessidades.

Vale ressaltar que grande parte das sinalizagdes apontadas pelos servidores na
avaliagdo da gestdo coletiva de trabalho possuem uma relagio direta com o processo de
degradagdo das condi¢des de trabalho na UNIRIO, que repercutem na formacgio dos
estudantes — sendo, infelizmente, uma realidade comum para o conjunto das Institui¢des
Federais de Ensino Superior.

Nesse sentido, fica a reflexdo sobre como poderemos, enquanto servidores da
Universidade, enfrentar essa dindmica crescente de precarizagdo, que tende a se
aprofundar nos préoximos anos com a redug¢io ainda maior do investimento publico em

educagio e de direitos, como tem se dado, por exemplo, através da Emenda



Constitucional do “corte dos gastos publicos” (EC 95/2016) e das propostas de

“contrarreformas” da previdéncia e trabalhista.

Em se tratando das mecessidades apresentadas, objetivando a viabilizagido de
melhorias nas formas de gestio do trabalho das Unidades, ¢ que se traduzem para toda a

Universidade, obtivemos os seguintes apontamentos:

¢ Abertura ¢ apoio institucional para realizar mudangas, valorizar e incentivar as
habilidades dos membros da equipe;

¢ Evitar que sejam tomadas decisdes pelas Gestdes que nao estejam de acordo
com as normas ¢ legislagdes;

e Maior transparéncia nos processos decisorios;

e Maior interlocugdo dos gestores;

e Dar clareza e defini¢do as atribuigdes das Unidades e aos respectivos setores,
criando e reestruturando regimentos internos;

¢ Plangjamento unico das agdes da Universidade, estabelecendo prioridades ¢
articulagao com o PDI

¢ Plancjamento das equipes, definindo as atribuigdes ¢ atividades de cada
membro, incluindo os gestores;

¢ Melhor divisdo das tarefas entre os servidores;

¢ Aprimoramento da socializagao das informagdes e conhecimento entre a equipe;

e Planejar coletivamente as atividades que envolvem mais de um setor;

e Realizacdo do mapeamento de processos na Universidade para determinagio
clara das atribuigdes e fluxos de cada Unidade;

¢ Maior articulagdo entre os setores para melhorar a compreensdo da realidade da
Instituigao;

e Divulgagio das atividades de cada setor e como se dido os fluxos de trabalho
quando elas se relacionam com outros setores;

e Maior comunicagdo interna dentro da Universidade, facilitando a comunicagio
intersetorial.

¢ Ampliar ¢ aprimorar o dialogo entre servidores ¢ chefias;

¢ Respeitar as datas limites para entrega de documentos;



¢ Reestruturagio de algumas Unidades, promovendo mudangas significativas nas
tarefas desenvolvidas pela equipe;

e Criagdo de uma documentacgao oficial explicitando as atividades inerentes a cada
cargo;

e Promogido de seminarios, congressos, palestras e reunides com os gestores e
funcionarios, objetivando a sensibilizagio ¢ o respeito dos direitos das pessoas

com deficiéncia.

Ainda, no campo das “informacées complementares”, os servidores fizeram
destaques positivos sobre a gestio do trabalho. Destaques estes que podem representar
algumas caracteristicas que sdo valorizadas pelas equipes, bem como sugerir formas de

conduzir a gestdo da Universidade, tais como:

e FEquipe aberta para implantar novas idéias;

e Trabalho realizado com seguranga;

¢ Cooperagiio entre os gestores ¢ o restante das equipes;

¢ Confianga na condugio do trabalho;

¢ Integracao entre os membros do setor;

¢ Participagio dos servidores na condugao das agdes;

¢ Organizagio;

¢ Comprometimento da equipe;

¢ Disciplina;

¢ Diilogo;

e Valorizagio da chefia em relagiio aos servidores;

e Qualidade no servigo prestado;

e Boa capacidade de resolucio de problemas;

e Defini¢o clara das atividades de cada membro da equipe e adequada divisdo de
tarefas;

¢ Afribuigdes do setor em consonancia com a missdo ¢ visdo da Unidade ¢

balizadas no PDI/UNIRIO:;

Sendo o que se apresenta para o momento, o SAAPT agradece a participagio

dos servidores para que possamos a cada dia avangar com os resultados dessa



ferramenta tdo importante como a Avaliagdo de Desempenho. E nos colocamos a
disposi¢do para maiores esclarecimentos, estimando trabalhar em prol da construcio e

(re) construgdo da Universidade.

Setor de Acompanhamento ¢ Analise do Processo de Trabalho

DAFFP/DDP/PROGEPE



