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RESUMO

AZEVEDO, Marianna Batista. Gestdo de Riscos em Museus Universitarios:
Diagnéstico dos ‘contextos’ do Centro Cultural Benfica e do Memorial Denis
Bernardes da UFPE. Mestrado (Dissertacdo) — Programa de Pés Graduacdo em
Museologia e Patriménio, UNIRIO/MAST, Rio de Janeiro, 2022: 156p. Orientador:
Marcio Ferreira Rangel.

A presente dissertacdo realizou um diagndstico do ‘contexto’ do Centro Cultural Benfica
(CCB) e do Memorial Denis Bernardes (MDB), instituicbes museoldgicas universitarias
ligadas a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), para elaboracdo de material
gue permita o desenvolvimento de politicas e acBes de gestdo de riscos para esses
espacos. Como forma de alcancar esse objetivo, buscou-se identificar as normatizacées
brasileiras referentes a gestdo de museus e entender o cenario nacional dos museus
universitarios sobre o assunto; como também discutir as metodologias preconizadas
pelo Guia de Gestéo de Risco para o Patriménio Museol6gico do Centro Internacional
de Estudos para a Conservacdo e Restauro de Bens Culturais
(IBERMUSEUS/ICCROM) e analisar o Manual de Gestdo de Risco do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), no sentido de produzir elementos que possam contribuir para
o Campo da Museologia no que concerne a preservacado dos bens culturais presentes
em instituicdes publicas federais de ensino superior. Por fim, buscou-se elaborar um
instrumento, baseado no Guia de Gestao de Risco do IBERMUSEUS/ICCROM e na
Resolucdo Normativa n° 2 de 19 de outubro de 2020 do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM), que possibilite o desenvolvimento de um estudo relativo ao ‘contexto’ de
gualquer instituicdo museoldgica. Esta pesquisa tem carater exploratério apoiada em
um estudo de caso, a partir de uma abordagem qualitativa, com a realizacdo de uma
pesquisa-acdo. Como método para coleta de dados foram realizadas revisGes
bibliogréaficas, para entendimento do cenario nacional quanto aos museus universitarios,
como também para o estudo das metodologias de gestdo de riscos do
IBERMUSEUS/ICCROM e TCU. Dentro da museologia, percebe-se uma lacuna
académica sobre a gestdo de riscos em espacos museolégicos de uma forma geral, e
guando se direciona o olhar para as instituicdes museoldgicas universitarias, o conteido
€ ainda mais escasso, 0 que prevalece sao os relatos e experiéncias dentro da
conservagdo preventiva. Outra lacuna encontrada é a divergéncia entre o que €
preconizado pela literatura das instancias de consagracdo com relacdo as acbes de
gestao de riscos e a aplicacdo no dia a dia dos museus. Com a analise dos dados foi
possivel perceber que o Guia de Gestao de Risco para o Patriménio Museolégico do
IBERMUSEUS/ICCROM segue 0 modelo de gestdo de riscos da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) validando o método para sua aplicagdo no Brasil, como
também que a fase de ‘contexto’ precisa ser mais bem detalhada para que seja possivel
sua realizagdo. Constatou-se também a falta de sistematizacéo de dados do IBRAM no
que tange a gestao dos museus nacionais e, conseguintemente, suas agfes de gestao
de riscos. No estudo de caso do Centro Cultural Benfica e do Memorial Denis Bernardes,
percebe-se que faltam musedlogos para atuarem nesses espagos, que a estrutura dos
prédios que essas instituicbes ocupam precisam de manutencdo preventiva, que o
entorno possibilita diversas parcerias interinstitucionais para divulga¢éo do patrimoénio
universitario da UFPE. Por meio desse estudo foi possivel confirmar que os museus
universitarios necessitam de uma maior atencdo de suas instituicdes mantenedoras,
como também de politicas institucionais que atendam suas caracteristicas e
peculiaridades.

Palavras-chave: Gestdo de Risco, Museologia, Museus Universitarios, Patriménio
Universitario, Centro Cultural Benfica, Memorial Denis Bernardes.
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ABSTRACT

AZEVEDO, Marianna Batista. Gestdo de Riscos em Museus Universitarios:
Diagnéstico dos ‘contextos’ do Centro Cultural Benfica e do Memorial Denis
Bernardes da UFPE. Mestrado (Dissertacdo) — Programa de PoOs Graduacdo em
Museologia e Patrimonio, UNIRIO/MAST, Rio de Janeiro, 2022: 156p. Orientador:
Mércio Ferreira Rangel.

The present dissertation carried out a diagnosis of the ‘context' of the Centro Cultural
Benfica (CCB) and the Denis Bernardes Memorial (MDB), university museum institutions
linked to the Federal University of Pernambuco (UFPE), for the elaboration of material
that allows the development of policies and risk management actions for these spaces.
As a way of achieving this objective, we sought to identify the Brazilian regulations
regarding the management of museums and to understand the national scenario of
university museums on the subject; as well as discussing the methodologies
recommended by the Risk Management Guide for the Museological Heritage of the
International Center for the Conservation and Restoration of Cultural Assets
(IBERMUSEUS/ICCROM) and analyzing the Risk Management Manual of the Federal
Court of Auditors (TCU). ), in the sense of producing elements that can contribute to the
Field of Museology regarding the preservation of cultural assets present in federal public
institutions of higher education. Finally, we sought to develop an instrument, based on
the IBERMUSEUS/ICCROM Risk Management Guide and on Normative Resolution No.
relating to the 'context' of any museum institution. This research has an exploratory
character supported by a case study, from a qualitative approach, with the
accomplishment of an action-research. As a method for data collection, bibliographic
reviews were carried out to understand the national scenario regarding university
museums, as well as to study the risk management methodologies of
IBERMUSEUS/ICCROM and TCU. Within museology, there is an academic gap on risk
management in museological spaces in general, and when looking at university museum
institutions, the content is even more scarcer, what prevails are reports and experiences
within preventive conservation. Another gap found is the divergence between what is
advocated by the literature of consecration instances in relation to risk management
actions and the application in the daily life of museums. With the analysis of the data, it
was possible to perceive that the Risk Management Guide for the Museum Heritage of
IBERMUSEUS/ICCROM follows the risk management model of the Brazilian Association
of Technical Norms (ABNT) validating the method for its application in Brazil, as well as
that the 'context' phase needs to be more detailed so that it can be carried out. There
was also a lack of systematization of IBRAM data regarding the management of national
museums and, consequently, their risk management actions. In the case study of the
Centro Cultural Benfica and the Denis Bernardes Memorial, it is clear that there is a lack
of museologists to work in these spaces, that the structure of the buildings that these
institutions occupy need preventive maintenance, that the surroundings make possible
several inter-institutional partnerships for the dissemination of heritage university at
UFPE. Through this study, it was possible to confirm that university museums need
greater attention from their sponsoring institutions, as well as institutional policies that
meet their characteristics and peculiarities.

Keywords: Risk Management, Museology, University Museums, University Heritage,
Benfica Cultural Center, Denis Bernardes Memorial.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo versa sobre um diagndstico do ‘contexto’* do Centro Cultural
Benfica e do Memorial Denis Bernardes, instituicdes museoldgicas da Universidade
Federal de Pernambuco. Mas a gestédo de riscos voltada a preservacao dos patriménios
e dos museus universitarios requer uma série de reflexdes, devendo considerar o
conceito de patrimdnio, como também o entendimento dos processos de musealizacao,
patrimonializacdo e institucionalizagdo. Ndo ha como pensar o patrimbénio e a
musealizacdo sem falar de preservacéo.

Para estudar o patrimdénio é fundamental entender as significativas
transformagdes conceituais que esse termo sofreu ao longo dos anos. Em sua origem,
a palavra patriménio era usada para se referir aos conjuntos de bens, particulares,
transmitidos apés a sua morte dos pais ao filho (LIMA, 2008).

Essa ideia também é compartilhada por Desvallées e Mairesse (2013, p.73)

A nocgéo de patrimbnio designava, no direito romano, o conjunto de
bens reunidos pela sucessao: bens que descendem, segundo as leis,
dos pais e mées aos seus filhos ou bens de familia, assim definidos em
oposicao aos bens adquiridos.

Os autores deixam claro que a ideia de patrimbnio estava intimamente ligada
aos bens de uma familia, & nocdo de heranga. Neste contexto, fica evidente a
caracteristica individualizada que o patrimdnio possuia naquela época.

Um dos marcos na evolucao do conceito de patrimonio se deu apos a Revolucao

Francesa, como afirma Lima (2012, p. 34):

N

Anteriormente ligado a condicdo do agente individual romano, o
‘senhor do patriménio’, o conceito deflagrado pela Revolugéo transferiu
o entendimento para o ambito de um ‘novo senhor’ e sob forma grupal:
0 agente coletivo emanando da nova figura do Estado francés,
representando a nagado, ‘o povo’, determinando carater de ordem
nacional para o Patriménio.

Dessa maneira, o patrimdénio agregou a dimensao coletiva ao seu conceito,
passando a representar os bens que foram nacionalizados. Na ocasido, a Constituinte,
formada po6s Revolugcdo, colocou a ‘disposicdo da nagao’ os bens do clero, dos
emigrados e da Coroa, sendo essa uma das primeiras acoes realizadas (CHOAY, 2006),

configurando, assim, a nacionalizagdo desses bens.

1 O termo ‘contexto’ aqui utilizado se refere a primeira fase do processo de gestéo de riscos. Ao
longo do trabalho o termo sera representado dessa forma para facilitar o entendimento e a
identificacdo do leitor.



Ao processo de nacionalizacdo dos bens estava atrelado também uma
preocupacdo com a conservacdo desse novo patriménio. "As medidas imediatas,
tomadas desde o comec¢o da Revolucéo, para a protecdo do patriménio nacionalizado,
derivam de uma conservagdo que chamo preventiva”, (CHOAY, 2006, p. 106-107), o
que demonstra, desde aquela época, a preocupacdo com a realizagdo de acdes
preventivas, se antecipando ao risco, como forma de preservacao do patrimonio.

Com o passar dos anos, desde a Revolucdo Francesa, os itens denominados
como patrimbnio, méveis ou iméveis, deixaram de ser guardados pela instancia privada
e passaram a ser tutelados e protegidos por entidades representantes da coletividade,
possibilitando 0 acesso ao publico (LIMA, 2012). Esse fato estabeleceu o entrelace entre

a Museologia e o Patrimbnio, que é apontado por Lima (2012, p. 45):

O ponto de unido se construiu conforme varios aspectos historicos
amalgamados a imagem da Preservacgéo sustentada, por sua vez, pelo
procedimento conceitual e préatico instaurador da tutela consolidada
nos processos de institucionalizacdo, a salvaguarda, desenvolvidos
pelos processos da Patrimonializacdo e da Musealizacdo como
representacdes do poder simbodlico.

Dentro dessa perspectiva e sabendo que a musealizacdo é importante conceito
do campo da Museologia, podemos conceitua-la como sendo a retirada, fisica e
conceitual, de uma coisa de seu contexto de origem, seja ele cultural ou natural, para
torné-lo ‘objeto de museu’ (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013). Entéo, é preciso assumir
que essa mudanca contextual se constitui como uma importante ferramenta para a
preservacdo do objeto em questao.

E interessante, alias, frisar que, conforme citado acima, a mudanca de contexto
sofrida pelo objeto, através de uma sele¢ao consciente, exprime duas a¢cdes importantes
para a Museologia: a valorizacéo e a preservacao. Dessa forma, o autor deixa claro que
a musealizagdo € uma ferramenta poderosa para a salvaguarda dos bens culturais.

Todo objeto valorado, entendido como patrimdnio, precisa ser preservado,

sendo assim:

O atendimento aos principios formais estabelecidos pelo contexto da
organizacdo social que envolve os padrbes da institucionalizacdo do
Patriménio e tendo por ambiente o espa¢co da Museologia é processo
cuja natureza imprime ao bem cultural um carater diverso da sua
funcdo original, isto por forca da agdo técnico-conceitual que cada
objeto sofre. Assim, dota-o de teor museolégico, colocando-o sob sua
tutela especializada para a protecdo e a guarda: a salvaguarda para
Preservacgédo. (LIMA, 2012, p. 39).

Portanto a musealizacdo se constitui como uma das formas de preservacao
(RUSSIO apud SANTOS; LOUREIRO, 2012) dos objetos representativos de uma



determinada cultura ou grupo social. Esse processo ganha destaque nessa discussao
por possibilitar um caminho para auxiliar na preservacdo dos bens culturais
universitarios, como também na institucionalizagdo desse patrimonio.

Pode-se dizer que a musealizacdo € uma forma de institucionalizacdo dos bens
culturais, a partir do momento que o objeto passa a ser reconhecido pela instituicdo,
configurando-se assim como um ato de preservacdo. Como bem afirmaram Desvallées
e Mairesse (2013 p. 57-58) "[...] a musealizacdo, como processo cientifico, compreende
necessariamente (...) um trabalho de preservacéol...]". O mais preocupante, contudo, é
constatar que essa ainda € uma pratica pouco utilizada pelos espacos museoldgicos
nas instituicdes de ensino publico federal. Ndo € exagero afirmar que a musealizacédo
representa, por exemplo, um caminho para a preservacdo e institucionalizagdo do
patrimdnio universitario. Segundo a Unido Europeia (2005) apud Ribeiro, Segantini e
Granato (2019), o patrimdnio cultural universitario pode ser definido como sendo todos

os bens de carater material e imaterial que se relacionam com:

sistema de valores, modos de vida e fun¢do social das universidades.
Trata-se dos bens culturais que fazem referéncia as praticas e
vivéncias do ensino, da pesquisa e da extensao, em todas as areas do
conhecimento (UNIAO EUROPEIA, 2005 apud RIBEIRO; SEGANTINI;
GRANATO, 2019, p. 51).

Dentro dessa perspectiva, a musealizacdo esta intimamente ligada a

preservacdo, como Vvisto anteriormente, mas também ao processo de

institucionalizag@o, conforme expresso por Lima (2015, p. 392):

A musealizacdo, ao se caracterizar como um processo institucional
com perfil cultural apropriador, estabelece, em fungdo dessa atitude,
um modelo cujo sentido é valorizar as manifestagbes naturais e
culturais.

Complementando essa ideia, Scharer (2009, p. 88) apresenta:

A musealizagdo fornece mais do que apenas seguranca fisica
(acumular tesouros) para objetos; também assegura o valor intelectual,
o valor emocional (lembranca), o valor religioso (simbolos), bem como
o valor estético (colegdo “melhor”) e valor do conhecimento dos
objetos.

Portanto, o processo de musealizacdo possui multiplos desdobramentos
benéficos ao patrimbnio, constituindo-se em uma importante ferramenta para a
preservacdo dos bens culturais como um todo e, em particular, dentro do contexto dos

espacos museologicos nas universidades federais. Ou seja, musealizar € um ato de



institucionalizar, valorizar e preservar as manifestagdes e objetos, que dentro do nosso
contexto de estudo, representam o fazer académico e produtos dessa experiéncia.

Outra peculiaridade da musealizacao € a patrimonializagdo que “constitui um dos
elementos da dimensao do discurso museoldgico pelo duplo efeito que encerra a acédo
de musealizar, pois, ao mesmo tempo, executa patrimonializar’ (LIMA, 2015).

Entre os tedricos que respaldam esta pesquisa estdo tanto os autores da
Museologia, campo disciplinar onde se insere o trabalho e como ja foram apresentados
acima, quanto os estudiosos da gestdo de riscos, dominio do conhecimento que
estabelece relacdo com a Museologia, a medida que a intersecdo entre eles se
estabelece pela preservacao.

Para preservar o patriménio, faz-se necessario discutir sobre o conceito de risco
€ como esse se apresenta no campo da Museologia. Dessa forma, de acordo com a
ABNT?2 NBR?|SO* 31000 — Gestdo de Riscos — Diretrizes, entende-se risco como sendo:

o “efeito da incerteza nos objetivos”. “Nota 1 de entrada: Um efeito é
um desvio em relagdo ao esperado. (...) Nota 3 de entrada: Risco é
normalmente expresso em termos de fontes de risco, eventos,
potenciais, suas consequéncias e suas probabilidades (ABNT NBR
ISO 31000, 2018, p. 1)

Corroborando com esse conceito e atrelando a ideia de risco a gestdo, a ABNT
NBR ISO 31000 (2018, p. 01) apresenta gestdo de risco como sendo as “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizag¢ao no que se refere a riscos”. Dessa
forma, observa-se que o conceito de gestdo de risco esta relacionado a praticas do
planejamento (desenvolvimento de planos e estratégias) e do fornecimento da estrutura
necessaria para o eficaz gerenciamento de risco. JA o gerenciamento de risco, de
acordo com o Manual de Gestéo de Risco do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI, 2018, p. 07), refere-se ao “processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacées e fornecer seguranca razoavel no alcance dos
objetivos organizacionais”, tendo esse um carater mais pratico e sistematizado,
caracterizando uma metodologia de gestao.

Partindo dos conceitos expostos, o Guia de Gestdo de Riscos para o Patrimdnio
Museolégico do IBERMUSEUS/ICCROM (2017) apresenta o0 gerenciamento de risco
como uma importante ferramenta para preservagédo do patriménio museolégico, que de

acordo com Rangel e Nascimento Junior (2015) pode ser definido como o patriménio

2 A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o grupo que discute sobre as
normatiza¢des nacionais desde 1940, ano de sua fundacdo (ABNT, 2011).

8 As normas brasileiras produzidas pela ABNT possuem como sigla “NBR” (ABNT, 2021).

4 As normas técnicas NBR ISO sdo normas técnicas internacionais produzidas pela Organizacao
Internacional para Padronizagcdo - ISO (International Organization for Standardization) e que
foram adotadas pela ABNT para compor as normas técnicas brasileiras, por isso recebem a sigla
NBR e seguem mesma numeracdo do documento internacional (ABNT, 2021).



especifico que se relaciona com 0s museus ou com a Museologia. Através dele é
possivel identificar os riscos a que os acervos estdo expostos e dessa forma eleger
prioridades e facilitar a tomada de decisdes quanto a destinacdo dos recursos que

muitas vezes sdo escassos. Ainda sobre o gerenciamento de risco,

(...) esta metodologia de gestao representa um avanco em relagao a
abordagem atual da conservacéo preventiva do patriménio, permitindo
e estimulando o estabelecimento eficaz de prioridades para alocacéo
de recursos a partir de uma visdo integrada de todos os possiveis
danos e perdas de valor para o patriménio. (HOLLOS; PEDERSOLI JR,
2009, p.78).

Com isso, percebe-se que tanto internacionalmente quanto nacionalmente, o
uso da gestdo e gerenciamento de risco, voltados ao patrimbnio, apresentam-se como
uma alternativa a preservacdo de bens culturais como um todo, como também do
patriménio universitario da UFPE, demonstrando-se de grande contribuicdo ao campo
da Museologia.

Associando esse debate com a resolugdo n° 10/2018, na qual o conselho
coordenador de ensino, pesquisa e extensdo da UFPE estabeleceu em seu Artigo 1°
que “os museus, colecdes cientificas visitaveis e as galerias de arte sdo ambientes
académicos destinados a realizacdo de processos sistematicos para a construgdo do
conhecimento, a educagao e a interagdo com a sociedade (...)” (UFPE, 2018), torna-se
necessario pensar em como manter esse patriménio cultural universitario preservado,
ja que esses se caracterizam como espacos de interacdo social e de guarda de objetos
musealizados.

O patriménio cultural da UFPE é constituido por bens tangiveis e intangiveis,
que proporcionam inteirar-se sobre a histéria da universidade e o conhecimento
produzido em estudos cientificos. Entre 0s bens materiais que compdem esse
patrimdnio estdo documentos, livros, mobiliarios, maquinarios, equipamentos e até
mesmo as proprias edificagbes onde as atividades académicas séo realizadas. Com
relacdo aos bens imateriais, destacam-se 0s costumes, processos e praticas
caracteristicas do cotidiano académico (ARAUJO, 2015).

Muitos desses bens que ja foram reconhecidos como patrimdnios, estdo em
espacos que constituem a Rede de Museus da UFPE, distribuidos entre “Prédios,
Centros, Departamentos, Nucleos, Grupos de Pesquisa, Laboratérios, Museus e
Memoriais” (ARAUJO, 2015) que nédo foram projetados para receberem esse tipo de uso
e realizarem esse tipo de atividade, o que pode representar um risco para oS acervos
guardados nesses locais. Situacbes como essa levantam a discussdo sobre a

necessidade de gerir 0s riscos presentes nesses ambientes. Para tanto, esse trabalho



se prop0de a diagnosticar os ‘contextos’ do Centro Cultural Benfica e do Memorial Denis
Bernardes, instituicdes museoldgicas da UFPE, para elaboracdo de material que
fundamente o desenvolvimento de politicas e a¢des de gestao de riscos para essas
instituicbes museoldgicas universitarias. Para isso, buscou-se identificar os desafios
gestdo de museus, como também entender o cenario nacional dos museus
universitarios sobre o assunto, com énfase na gestédo de riscos; como também discutir
as metodologias preconizadas pelo Guia de Gestdo de Risco para o Patrimonio
Museolodgico do IBERMUSEUS/ICCROM e analisar o Manual de Gestéo de Risco do
TCU - documento que norteia a gestdo de risco nas organizag6es publicas no Brasil -
no sentido de produzir elementos que possam contribuir para o Campo da Museologia
no que concerne a preservagado dos bens culturais presentes em instituicdes publicas
federais de ensino superior. Por fim, buscou-se elaborar um instrumento, baseado no
Guia de Gestao de Risco para o Patrimdnio Museol6gico do IBERMUSEUS/ICCROM e
na Resolugdo Normativa n° 2 de 19 de outubro de 2020 do IBRAM, que possibilite o
desenvolvimento de um estudo relativo ao ‘contexto’ de qualquer instituicao
museoldgica.

A importancia da gestdo de riscos e 0s procedimentos necessarios para sua
implantacdo foram preconizados em documentos internacionais elaborados por comités
do Conselho Internacional de Museus (ICOM), como no Guia de Gestdo de Risco para
o Patrimoénio Museolégico do IBERMUSEUS/ICCROM que se pauta na apresentacao,
de conceitos e ferramentas voltadas a preservacao de bens culturais, tentando atender
as demandas dos museus, como também pelo Manual de Procedimentos de
Emergéncia do ICMS que visa auxiliar pequenos museus a identificar agentes geradores
a ameacas aos acervos, expondo a definicdo e exemplos relacionados ao risco em
discusséo e propondo acdes preventivas. Os dois documentos apresentam a gestao
dos riscos sob a 6tica da conservacgao, ja que foram elaborados, majoritariamente, por
profissionais dessa area.

Em &mbito nacional, o assunto ja foi abordado em publicagdes do IBRAM, como
no Programa para a Gestdo de Riscos ao Patrimbnio Musealizado Brasileiro e na
Cartilha Gestdo de Riscos ao Patriménio Musealizado Brasileiro. Documentos que
mesclam, ainda que de forma superficial, os riscos relacionados a conservacéo dos
bens culturais e os riscos ligados a questdes administrativas dos espag¢os museoldgicos.
Do ponto de vista institucional federal, esse assunto vem sendo tratado TCU, dentro de
suas estratégias de Planejamento, Governancga, através da elaboragdo de politica,
manual e da estruturacdo de um sistema sobre a gestdo de risco. Com relagdo ao

manual elaborado por essa organizagdo, esse tem, entre outros objetivos, o de construir



estratégias que possibilitem a realizacdo de a¢cdes em momentos de incerteza, dando
suporte ao processo de criagdo, implementacao e avaliacdo da gestéo de risco no TCU.

Esses documentos evidenciam algumas abordagens técnicas sobre gestédo dos
riscos direcionadas para o campo da Museologia, ainda assim com pouca discussao e
participacdo dos museoblogos e com presenca marcante dos profissionais da
conservacgao-restauracdo. Percebe-se, ainda, que o0 tema € pouco discutido
academicamente, 0 que representa uma lacuna para a Museologia.

A pouca aplicabilidade da Gestédo de Risco e consequentemente a fragilidade na
seguranca do patriménio nas instituicbes museoldgicas brasileiras, principalmente as
gue estdo sob a responsabilidade federal, se evidencia no acérddo n° 1243/2019 do
TCU, gue aponta que um pouco mais das metade desses museus nao possui Carta de
Habite-se, um pouco mais de 80 % ndo possui brigada de incéndio, ao passo que um
pouco mais da metade desses espaco ndo oferecem seque treinamento de seguranca
para seus empregados (BRASIL, 2019a). O relatério revela ainda que menos de 20%
dos museus analisados aparecem no organograma de suas mantenedoras e que quase
¥ dos museus universitarios ndo possuem ato formal de criagéo. (BRASIL, 2019a).

Esses dados séo alarmantes, chamam atencéo e revelam a pouca ou nenhuma
aplicacdo das orientagbes sobre gestdo de riscos preconizadas nacional e
internacionalmente e a fragilidade das instituicdes museoldgicas brasileiras em ambito
federal, principalmente dos museus universitarios.

Contextualizando a discussao na UFPE, percebe-se que a situacdo nos espacos
destinados a preservacdo da memoéria da instituicdo ndo se difere muito do cenario
nacional. Diante da criacdo da Rede de Museus, Colecdes Cientificas Visitaveis e
Galerias de Arte da UFPE (UFPE, 2018), que visa apoiar no desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, a instituicio demonstra preocupagdo com
seus espacos que preservam a experiéncia do fazer académico, como também com seu
rico patrimdnio cultural. Ainda assim, apenas a criacdo da Rede de Museus néo garante
gue esses espacos e bens sejam preservados. Para tanto, faz-se necessario entender
0 ‘contexto’ em que cada espaco esta inserido, analisando os fatores que ameagam ou
podem ameacar o patrimonio cultural guardado ou tutelado por esses locais, para assim
se estudar os riscos, tanto na perspectiva institucional, quanto do ponto de vista da
conservacdo, que envolvem os espacos de preservacdo da UFPE e seus respectivos
acervos.

E significativo ressaltar, ainda, que a UFPE criou, em 2017, um Comité de
Governanga, Risco e Controles (UFPE, 2017), como forma de atender as exigéncias do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e a Controladoria-Geral da Unido

(CGU) em suas demandas pelo estabelecimento de medidas para sistematizar as



praticas de gestdo de risco, controle interno e governanca. No entanto, até o presente
momento, este comité ndo previu nenhuma acao voltada a preservacdo desses espacgos
de preservagdo da memoria académica da UFPE, sendo preocupante o fato de, em
junho de 2020, na Resolugdo n°® 02/2020 do Conselho de Administracdo e Regimento
Interno da Reitoria da Universidade Federal de Pernambuco, ter sido retirado de seu
nome o termo ‘risco’, passando a ser chamado Comité de Governanca e de Gestao.
Essa retirada pode enfraquecer o debate sobre os riscos e desviar o foco dos atores
envolvidos sobre suas responsabilidades com o patriménio publico, e no caso estudado
com o patriménio universitario. Esses fatores demonstram uma fragilidade na area de
gestao de riscos em relacdo aos espacos museoldgicos da instituicao.

Com isso, o que impulsionou a realizagdo desse trabalho foi a lacuna existente
entre o que é preconizado nas orienta¢cdes nacionais e internacionais sobre gestao de
risco e a realidade encontrada nos museus universitarios pelo Brasil. Por isso nos
propomos a estudar dois desses documentos, o Guia de Gestdo de Risco para o
Patrimdnio Museolégico do IBERMUSEUS/ICCROM e o Manual de Gestao de Risco do
TCU com o intuito de entender o que esses manuais recomendam e como essas
recomendacdes podem ser aplicadas aos museus universitarios, em contribuicdo com
a Rede de Museus da UFPE e com o desenvolvimento das atividades da Universidade.

Acreditamos, ainda, que os resultados desta pesquisa poderdo beneficiar os
responsaveis pela administracdo desses espacos museoldgicos, ja que a partir dos
resultados e analises deste trabalho poderdo ser apontadas diretrizes para 0s
investimentos prioritarios de recursos, com finalidade de implementagédo de um sistema
de gestéo de riscos nesses locais. Além disso, o material produzido pela pesquisa pode
estimular e auxiliar outros museus universitarios no Brasil a implementarem seu sistema
de Gestao de Risco.

Como forma de alcancgar os objetivos aqui propostos realizou-se exaustivas e
progressivas revisdes bibliograficas sobre patrimdnio, musealiza¢édo, institucionalizagéo
e preservacdo. Essa atividade teve por objetivo discutir a relacdo existente entre esses
conceitos e praticas, de modo a fundamentar o trabalho. Para entender a
especificidades destes conceitos estdo sendo estudados alguns autores de destaque
nas tematicas citadas, como Desvallées, Mairesse, Diana Farjalla Correia Lima, Marcio
Rangel, Loureiro, Francoise Choay, Martin Schéarer.

Também foi realizado um estudo sobre o conceito de risco, objetivando construir
um aporte conceitual para subsidiar a interpretacdo do Manual de Gestédo de Risco do
TCU, que contribui com esse trabalho por se destinar a gestdo de risco no ambito das
instituicoes federais; e o Gestdo de Risco para o Patrimbnio Museolégico do

IBERMUSEUS/ICCROM, que discute essa pratica direcionada ao acervo
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patrimonializado. Desta forma, contribuem para esta pesquisa 0s autores José Luiz
Pedersoli Junior e Adriana Cox Hollés, como também os que elaboraram os manuais
gue serdo utilizados como referéncia neste trabalho.

Como fontes primarias utilizadas nesta pesquisa apresentam-se o Manual de
Gestéo de Risco do TCU e o Guia de Gestédo de Risco para o Patrimdnio Museol6gico
do IBERMUSEUS/ICCROM, ja que estes se configuram como documentos legais e
oficiais que norteiam a gestdo de risco e podem ser analisados nos museus
universitarios quanto a aplicabilidade do que preconizam. Atrelado a isso, destacam-se
ainda como documentos primarios a Resolu¢édo n° 10/2018 da UFPE, que versa sobre
a criacdo e as responsabilidades na Rede de Museus da instituicdo; a Portaria
Normativa n® 02/2017 e a Resolugdo n® 02/2020 da UFPE, referente a criagdo e
alteracdo do nome do Comité de Governancga, Risco e Gestdo. Esses documentos estdo
sendo analisados para entender como a UFPE est4 tratando a gestao de riscos e seus
espacgos museoldgicos, objetivando identificar se esses documentos atentam para as
orientagbes técnicas apresentadas nos manuais de gestdo de risco; o Relatério do
Grupo de Trabalho da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES) com o diagnéstico realizado sobre 0s museus
universitarios; o Relatério Interministerial Sobre Museus Federais e a Resolugédo
Normativa n° 2 de 19 de outubro de 2020 do IBRAM.

Mesmo com a elaboracdo desses documentos oficiais, precisa-se pensar em
como garantir que as ideias estabelecidas no ‘papel’ possam ser colocadas em pratica.
Esses documentos precisam ser discutidos, quanto a intencionalidades dos individuos
que os produziram, e pensados de forma a estabelecer as devidas responsabilidades
dos agentes envolvidos, destacando a importancia do trabalho de todos para uma
preservacdo adequada do patriménio universitario, em especial dos que estdo sob a
guarda e tutela dos espacos museoldgicos da UFPE.

Essa pesquisa tem carater exploratério apoiada em um estudo de caso, a partir
de uma abordagem qualitativa, com a realizagdo de uma pesquisa-a¢do. Dentro dessa
perspectiva, esta pesquisa se constitui como um importante estudo cientifico racional e
instrumentalizado, que visa o aprofundamento sobre o tema e a ampliacio desse debate
em prol dos patriménios e instituicdes museologicas universitarias.

Este trabalho se estrutura em trés capitulos. O primeiro versa sobre a gestéo de
museus, seus desafios e o cenério da gestdo de museus universitarios, em ambito
nacional. O segundo se debruca especificamente sobre a gestdo de riscos e sobre as
metodologias existentes e aplicaveis ao patrimoénio e museu universitarios. E o terceiro
€ um estudo de caso, no que se analisa o ‘contexto’ do Centro Cultural Benfica e do

Memorial Denis Bernardes, duas instituicdes museoldgicas da UFPE.



CAPITULO 1

GESTAO DE MUSEUS: NORMAS, ESTUDOS E
PERSPECTIVAS
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1. Gestéo de Museus: Normas, Estudos e Perspectivas

A gestdo de museus € uma complexa atividade que envolve varias areas de
atuacdo e do conhecimento. Atualmente, ao se falar em gestdo de museus e sobre 0
que compObe essa atividade, é imprescindivel destacar, as questdes éticas, legais e
administrativas, como também "cabe [...] realcar aqui os fundamentos museol6gicos"
(CANDIDO, 2014, p. 14).

Para ilustrar essa complexidade citada acima, imagine que um gestor de um
museu precisa ter conhecimento, por exemplo, sobre: as leis que regem 0 museu,
questbes sobre manutencdo da edificagdo, gestdo do acervo e de documentos,
relacionamento interpessoal, entre outros. Em resposta a esses desafios
contemporaneos, 0 gestor de museus precisa ter, minimamente, conhecimentos
tedricos e praticos de gestdo de negocios e servigos publicos, sociologia, informatica,
comunicacgéo, gestao predial ICOM/UNESCO, 2015) entre outras.

Segundo Serra (2007) apud Céandido (2013), a gestdo de museus e do
patrimdnio musealizado pode ser dividida em dois aspectos: o primeiro deles seria
composto pela gestdo administrativa e econdmico-financeira, juntamente com o
marketing; e o segundo aspecto estaria relacionado a gestdo das instalagdes,
relacionado diretamente com as questbes de seguranca. Porém Céandido (2013)
acrescenta um terceiro aspecto, que para ela seria de suma importancia na gestéo de
museus, referente ao planejamento institucional, o que abarcaria a implantagéo,
execucdo e avaliagdo do plano museoldgico. Em sustentagdo a esse argumento, a
autora cita a publicacdo ‘Como Gerir um Museu’ de 2004, que é um compilado de textos-
base do ICOM em parceria com a Nac¢des Unidas para Educacgéo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), que aborda questdes relativas a gestdo de acervo, documentacdo e
inventarios, conservacdo e preservacdo do acervo, exposi¢cdes, acolhimento de
visitantes, entre outros.

Ainda com relagdo a publicacdo citada acima, o autor Geoffrey Lewis,
responsavel pelo texto O Papel dos Museus e o Codigo de Etica Profissional, faz a

seguinte consideracdo sobre como gerir um museu:

Um servico museoldgico eficaz requer a confianca do publico a quem
presta servico. Toda a responsabilidade relacionada com a
preservacgéo e interpretacéo de qualquer aspecto do patrimonio cultural
tangivel e intangivel mundial, quer a nivel local ou nacional, necessita
de promover esta confianga. Para isso € necessario criar uma
consciencializacdo publica sobre o papel e propésito do museu e o
modo pelo qual este é gerido ICOM/UNESCO, 2015, p. 6).
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Diante dessa afirmacé&o, conclui-se que gerir um museu passa por manter a
confianca de seus visitantes e para isso é necessario o conhecimento e o bom
desenvolvimento de praticas museologicas, de modo que 0 museu cumpra com sua
missdo, desenvolvendo suas fungBes de educar/pesquisar, comunicar e preservar, 0
que vai muito além de uma boa gestao administrativa e financeira. Esses conhecimentos
possibilitam a tomada de decisdo e uma boa condu¢do do museu.

Essa ideia também é compartilhada por Candido (2014, p. 14):

Para se gerir um museu ndo basta apenas se espelhar nos
conhecimentos técnicos e cientificos do campo da gestdo aplicados
aos mais diferentes empreendimentos e organizacdes. Todos 0s
envolvidos na gestdo de museus deverdo, confrontando-os com os
conhecimentos do campo da Museologia, encontrar caminhos
singulares para sua conducéo e suas tomadas de deciséo.

Dessa forma, a autora deixa claro que a atividade de gerir um museu requer
conhecimentos do campo Museoldgico e que essa deve ser realizada de forma coletiva
e participativa por todos que compdem a gestdo museal.

Fica evidente, diante desse cenario, que a gestdo de museus € uma tarefa
complexa, devido aos diversos aspectos que nessa estdo inseridos. "Sem a gestao
apropriada, um museu ndo pode garantir o cuidado e uso apropriados do acervo e nem
manter e sustentar uma exposicdo e um programa educacional eficientes"
(ICOM/UNESCO, 2015, p. 111).

E, justamente, acerca do aspecto especificamente museoldgico e voltado a
gestao de risco dos acervos, o interesse deste capitulo. Dessa forma, serdo abordados
aspectos e legislacdes que norteiam a gestdo de museus com foco naqueles que
orientam e auxiliam na gestdo de riscos, como também serdo abordados alguns

desafios desta gestdo nos espagos universitarios.

1.1 As Normas Brasileiras e a Gestao de Risco do Patriménio

Museologico

Com o passar dos anos, a legislacdo brasileira tem elaborado leis e resolucdes
normativas que visam a protecdo, preservacdo e seguranca de seu patrimdnio
museologico. O marco histérico sobre a tematica no pais aconteceu em 2009, quando
instituido o Estatuto dos Museus, por meio da Lei n® 11.904/2009, e com a criacdo do
IBRAM, através da Lei n°® 11.906/2009. Porém s6 em 2013, em decorréncia da
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publicagdo do Decreto n°® 8.124/2013, foi que os dispositivos das leis publicadas em
2009 foram regulamentados. Mesmo com essas publicacdes, percebeu-se, ao longo
dos anos, que apenas criar e regulamentar leis ndo era suficiente.

Fatores como roubo e furtos, eventos naturais e eventos relacionados a
descuidos, tal como, os incéndios causados devido as instalagbes elétricas
inadequadas, podem causar perda do patriménio museologico em qualquer lugar do
mundo (ONO; MOREIRA, 2011). No Brasil isso ndo é diferente. Mesmo com a criacédo
das primeiras legislacdes brasileiras sobre 0 campo museologico brasileiro em 2009, na
década seguinte, observou-se um alto nimero de incéndios em museus brasileiros. A
British Broadcasting Corporation® (BBC) (BBC NEWS BRASIL, 2021) listou, pelos
menos, sete museus que abrigavam patriménios da cultura e ciéncia brasileiras que

foram atingidos pelo fogo, foram eles:

e Instituto Butantan, 2010.

e Memorial da América Latina, 2013.

e Museu de Ciéncias Naturais da PUC de Minas Gerais, 2013.

e Centro de Cultura Liceu de Artes de Oficios de Sdo Paulo, 2014.
e Museu da Lingua Portuguesa, 2015.

e Cinemateca Brasileira, 2016.

e Museu Nacional do Rio de Janeiro, 2018.

Destaca-se, ainda, o incéndio ocorrido no Museu de Histéria Natural da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2020, outro espac¢o administrado
por uma instituicdo federal de ensino. J4 em 2021, as chamas atingiram um dos anexos
da Cinemateca Brasileira em S&o Paulo, danificando e acabando com documentos de
antigos 6rgéaos do audiovisual nacional.

De forma sucinta, o quadro 1, apresenta um compilado dos incéndios que
atingiram museus e instituigcdes culturais no Brasil entre 2010 e 2021, destacando home
da instituicdo atingida, cidade e estado onde essa se localiza, ano do sinistro, natureza

do incéndio e o acervo atingido.

> British Broadcasting Corporation ou BBC como é conhecida popularmente é uma rede britanica
de noticias que inicio suas atividades no Brasil em 1938.



Quadro 1: Incéndios em museus e instituicdes museolédgicas no Brasil entre 2010 e 2021.
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INCENDIOS EM MUSEUS E INSTITUICOES MUSEOLOGICAS NO BRASIL ENTRE 2010 E

2021

Instituicbes Clelerked _Anp d‘? N{itu[ezq i Acervo atingido
Estado |incéndio incéndio
O incéndio destruiu um dos
Superaquecimento |principais acervos de cobras,
_ S0 Paulo- dg um equipamento |[aranhas e esc_orpiéo do
Instituto Butantan sp 2010 |utilizado para mundo. No episddio, foram
esquentar o perdidos 70 mil espécies que
terrario®. estavam conservadas em
formol” 8,
Tapecaria de 800m? da
artista Tomie Ohtake, a
Memorial da Séo Paulo- Elétrica (curto- escultura '?O”_‘ba foi feita pelo
- X 2013 L escultor mineiro Alfredo
América Latina SP circuito)®. " .
Ceschiatti, o painel Agora, do
artista matogrossense Victor
Arruda’®.
Museu de Ciéncias Belo = .
Naturais da PUC Horizonte- 2013 NAO Reéplicas de alguns
) . ENCONTRADO. exemplares??.
de Minas Gerais MG
Centro de Cultura = Quadros, esculturas, méveis
Liceu de Artes de | Sao Paulo- 2014 NAO antigos e’ réplicas err,1
Oficios de Séo SP ENCONTRADO. 12
Paulo gesso™.
Museu da Lingua | Sao Paulo- 2015 Defeito em um dos [Todo o acervo do museu era
Portuguesa SP holofotes?3. virtual, por isso pode ser

recuperado?4,

®Disponivel em: http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2011/03/superaquecimento-em-terrario-deu-inicio-

fogo-no-butantan-diz-laudo.html. Acesso em: 05 set. 2021.

7

Disponivel em:

http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2010/05/incendio-no-instituto-butantan-destroi-

maior-acervo-de-cobras-do-pais.html. Acesso em: 05 set. 2021.

8

Disponivel em:

http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2011/06/mp-diz-que-incendio-no-butantan-foi-

criminoso-e-aponta-responsaveis.html. Acesso em 05 set. 2021.

¥ Disponivel em: https:/noticias.r7.com/sao-paulo/curto-circuito-causou-incendio-no-memorial-da-america-

latina-indica-laudo-24012014. Acesso em: 05 set. 2021.

10 Disponivel em: http:/gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/11/auditorio-do-memorial-tem-tapecaria-de-

tomie-ohtake.html. Acesso em: 05 set. 2021.

11

Disponivel em: http://gl.globo.com/minas-gerais/noticia/2013/01/apos-incendio-museu-da-puc-minas-

fecha-por-tempo-indeterminado.html. Acesso em: 05 set. 2021.

12 pisponivel em: http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/02/incendio-destroi-acervo-do-liceu-de-artes-

e-oficios-em-sp.html. Acesso em: 05 set. 2021.

Bpisponivel em:

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/04/policia-conclui-inquerito-sobre-

museu-da-lingua-portuguesa-em-sp-sem-apontar-culpados-por-incendio-e-morte-de-bombeiro.ghtml.

Acesso em: 05 set. 2021.
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/12/morro-bombeiro-que-trabalhava-no-
museu-da-lingua-portuguesa-em-sp.html. Acesso em: 05 set. 2021.
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Disponivel em:



http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2011/03/superaquecimento-em-terrario-deu-inicio-fogo-no-butantan-diz-laudo.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2011/03/superaquecimento-em-terrario-deu-inicio-fogo-no-butantan-diz-laudo.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2010/05/incendio-no-instituto-butantan-destroi-maior-acervo-de-cobras-do-pais.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2010/05/incendio-no-instituto-butantan-destroi-maior-acervo-de-cobras-do-pais.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2011/06/mp-diz-que-incendio-no-butantan-foi-criminoso-e-aponta-responsaveis.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2011/06/mp-diz-que-incendio-no-butantan-foi-criminoso-e-aponta-responsaveis.html
https://noticias.r7.com/sao-paulo/curto-circuito-causou-incendio-no-memorial-da-america-latina-indica-laudo-24012014
https://noticias.r7.com/sao-paulo/curto-circuito-causou-incendio-no-memorial-da-america-latina-indica-laudo-24012014
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/11/auditorio-do-memorial-tem-tapecaria-de-tomie-ohtake.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/11/auditorio-do-memorial-tem-tapecaria-de-tomie-ohtake.html
http://g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2013/01/apos-incendio-museu-da-puc-minas-fecha-por-tempo-indeterminado.html
http://g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2013/01/apos-incendio-museu-da-puc-minas-fecha-por-tempo-indeterminado.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/02/incendio-destroi-acervo-do-liceu-de-artes-e-oficios-em-sp.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/02/incendio-destroi-acervo-do-liceu-de-artes-e-oficios-em-sp.html
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/04/policia-conclui-inquerito-sobre-museu-da-lingua-portuguesa-em-sp-sem-apontar-culpados-por-incendio-e-morte-de-bombeiro.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/04/policia-conclui-inquerito-sobre-museu-da-lingua-portuguesa-em-sp-sem-apontar-culpados-por-incendio-e-morte-de-bombeiro.ghtml
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/12/morro-bombeiro-que-trabalhava-no-museu-da-lingua-portuguesa-em-sp.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/12/morro-bombeiro-que-trabalhava-no-museu-da-lingua-portuguesa-em-sp.html
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INCENDIOS EM MUSEUS E INSTITUICOES MUSEOLOGICAS NO BRASIL ENTRE 2010 E

2021 - CONTINUAGAO

Cidade/ Ano do Natureza do

Instituicbes Acervo atingido

Estado |incéndio incéndio
Cinemateca Sao Paulo- 2016 NAO Mais de mil rolos de filmes
Brasileira SP ENCONTRADO perdidos e 731 titulos?®.

Cerca de 90% do acervo foi

perdido?’, entre eles fosseis,

Museu Nacional do| Rio de Aparelho de ar-

Rio de Janeiro Janeiro-RJ 2018 condicionado?S. mamias, colegoes u_enpﬂcas
diversas, registros historicos
e obras de arte’®,

Museu de Histéria Superaguecimento

Natural da Belo de%m 2 arelho

Universidade Horizonte- 2020 P Parte do material f6ssil?°.

. de ar-

Federal de Minas MG condicionadol®

Gerais (UFMG) '
Possivelmente acervo
documental de 6rgdos

Cinemateca Séo Paulo- Investigacéo em extintos do audiovisual e

o 2021 .
Brasileira SP andamento documentos de arquivo que

ainda n&o tinham sido
incorporados ao acervo.

Fonte: A autora (2022).

Situacbes como essas despertam a preocupacdo sobre as condi¢cdes dos
espacos que guardam os bens culturais, em especial os universitarios, levantando
guestionamentos sobre como a gestdo desses espacos tem lidado com riscos que
envolvem a preservacao e salvaguarda desses objetos.

Sendo a gestdo de museus um universo que envolve aspectos administrativos e
econdmico-financeiros, questdes relativas a gestdo das instalacbes, como também
praticas museoldgicas, questiona-se se os incéndios listados acima poderiam ter sido

evitados se houvesse uma efetiva manutencéo preventiva nesses espacos. Claro que

1> Disponivel em: https://istoe.com.br/cinemateca-contabiliza-perdas-e-ve-incendio-como-um-
crime-anunciado/. Acesso em: 05 set. 2021.

16 Disponivel em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/04/policia-federal-divulga-
laudo-de-incendio-gue-destruiu-o-museu-nacional-no-rio.ghtml. Acesso em: 05 set. 2021.

17 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/09/03/museu-nacional-teve-
90-de-seu-acervo-perdido-em-seis-horas-de-incendio.ghtml. Acesso em: 17 mai. 2022.

18 Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/02/incendio-atinge-a-
guinta-da-boa-vista-rio.ghtml. Acesso em: 05 set. 2021.

19 Disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/naoticias/um-ano-depois-mhnjb-planeja-
exposicao-e-reconstrucao-de-espaco-atingido-por-incendio. Acesso em: 05 set. 2021.

20 Disponivel em: https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/06/15/predio-do-museu-de-
historia-natural-da-ufmg-pega-fogo-em-bh.ghtml. Acesso em: 05 set. 2021.



https://istoe.com.br/cinemateca-contabiliza-perdas-e-ve-incendio-como-um-crime-anunciado/
https://istoe.com.br/cinemateca-contabiliza-perdas-e-ve-incendio-como-um-crime-anunciado/
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/04/policia-federal-divulga-laudo-de-incendio-que-destruiu-o-museu-nacional-no-rio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/04/policia-federal-divulga-laudo-de-incendio-que-destruiu-o-museu-nacional-no-rio.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/09/03/museu-nacional-teve-90-de-seu-acervo-perdido-em-seis-horas-de-incendio.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/09/03/museu-nacional-teve-90-de-seu-acervo-perdido-em-seis-horas-de-incendio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/02/incendio-atinge-a-quinta-da-boa-vista-rio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/02/incendio-atinge-a-quinta-da-boa-vista-rio.ghtml
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/um-ano-depois-mhnjb-planeja-exposicao-e-reconstrucao-de-espaco-atingido-por-incendio
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/um-ano-depois-mhnjb-planeja-exposicao-e-reconstrucao-de-espaco-atingido-por-incendio
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/06/15/predio-do-museu-de-historia-natural-da-ufmg-pega-fogo-em-bh.ghtml
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/06/15/predio-do-museu-de-historia-natural-da-ufmg-pega-fogo-em-bh.ghtml
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como citado anteriormente, a gestdo de museus envolve varios aspectos, dentre eles a
disponibilizacdo de recursos para que as agdes sejam realizadas. Aqui ndo se busca
culpados ou apontar fragilidades de gestao, o intuito do questionamento € despertar
para a importancia das a¢gbes preventivas para a seguranga e protecdo do patrimonio
cultural brasileiro. Esta manuten¢do aqui destacada, entrara no aspecto administrativo
e operacional, trabalhado no estudo de ‘contexto’ do terceiro capitulo deste trabalho. A
falta da gestéo de risco pode gerar danos inestimaveis ao patrimdnio cultural, a exemplo
do que foi vivenciado no Museu Nacional, onde diversas cole¢des foram perdidas ‘para
o fogo'.

Apébs o incéndio no Museu Nacional do Rio de Janeiro, em setembro de 2018,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU), através da sua Secretaria de Controle Externo da
Educacédo, da Cultura e do Desporto (SecexEducacgdo)?* emitiu o Acérddo n° 1243 de
2019, objetivando verificar as condigbes de seguranca nos museus do IBRAM e de
orgaos e entidades federais, a exemplo dos museus universitarios, de modo a identificar
as fragilidades e as oportunidades existentes para melhoria da gestdo do patriménio
cultural brasileiro (BRASIL, 2019a).

O Acordao deixou claro como os museus ainda necessitam de ‘um olhar
sensivel’, em seus requisitos de institucionalizacdo e seguranca, de seus oOrgaos
mantenedores, IBRAM e Ministério da Educacdo (MEC). De acordo com esse
documento 57,6% dos museus pesquisados possuem Carta de Habite-se e 74,8% deles
ndo portam o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB); 81% dos museus nao

possuem brigada de incéndio constituida e

12,2% dos museus pesquisados sofreriam pela grave precariedade na
sua situacdo de seguranca, sem a devida garantia sobre a prevencéo
de sinistros e os agentes de risco, salientando que 45,6"% nao teriam
disponibilidade or¢camentéria suficiente para garantir a seguranca do
prédio e do acervo do museu, ao passo que 52,3% sequer oferecem o
treinamento de segurancga para os seus empregados (BRASIL, 2019a,
p. 2-3).

Outra informacdo importante apresentada é o fato de que 73,3% dos museus

universitarios ndo possuem ato formal de criagédo e que

17,8% deles [dos museus analisados] ndo estariam sequer inseridos
no organograma da instituicdo mantenedora, salientando que, no caso
dos museus universitarios, o percentual de museus nao inseridos no
organograma seria de 28,9%, ao passo que os museus do IBRAM

21 No organograma do TCU, a SecexEducagédo é a secretaria de controle externo responsavel
pelas atividades de fiscalizagdo e controle dos assuntos relacionados a educacao. Disponivel
em: https://portal.tcu.gov.br/institucional/estrutura-organizacional/. Acesso em: 7 mar. 2022.



https://portal.tcu.gov.br/institucional/estrutura-organizacional/
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estariam todos inseridos no correspondente organograma (BRASIL,
2019a, p. 2).

Esses dados revelam como os contelidos técnicos preconizados nacional e
internacionalmente por instancias de consagracédo, tematica discutida e aprofundada no
capitulo seguinte, ainda estdo distantes da vivéncia prética, realidade e cotidiano dos
museus no Brasil, e demonstram a fragilidade das instituicdes museoldgicas brasileiras
em ambito federal, principalmente dos museus universitarios.

O Aco6rddo n° 1243/2019 — Plenario TCU cobrou a adogcdo de acbes por
diversos 6rgéos publicos quanto aos riscos a que o patriménio musealizado brasileiro
esta exposto. Como desdobramentos dessa cobranca destacam-se a publicacdo do
Decreto N°. 10.175/2019 que institui o Grupo de Trabalho (GT) Interministerial sobre
Museus Federais, objetivando “elaborar estudos e propor medidas para a gestdo dos
museus federais” (BRASIL, 2019b, n.p.). Para isso, a proposta foi que o grupo de
trabalho contasse com dois grupos técnicos, um para levantamento dos museus
universitarios e elaboragéo de “plano de acéo para a implementagc&o de mecanismos de
supervisdo, coordenacgdo e orientacdo” (BRASIL, 2019b, n.p.) desses espagos; ja o
outro para identificacdo dos museus expostos a riscos e avaliacdo e definicdo de
requisitos de seguranga, como também para estimulo & elaboragéo e atualizacdo do
Plano Museoldgico e da base de dados do Cadastro Nacional de Bens Musealizados
Desaparecidos, entre outras providéncias. O Grupo técnico 1 foi coordenado pelo
Ministério da Educacao e o Grupo Técnico 2, pelo IBRAM (BRASIL, 2020-20217?). Entao
as discussfes envolveram tanto os ministérios citados no Acorddo do TCU, quanto o
IBRAM, conforme suas atribuicdes.

Como base para a atuacéo do GT Interministerial sobre Museus Federais foram
considerados os dados extraidos da Plataforma Museusbr, produzidos em 9 de junho
de 2020. No dia da extracdo desses dados, “o Brasil possuia um total de 3.862
instituicdes museoldgicas, das quais 464 identificadas como museus federais. No
universo de museus federais, tem-se 420 do Poder Executivo, dois do Poder Legislativo
€ 42 do Poder Judiciario” (BRASIL, 2020-20217?, p.9). Foi verificado que a base de dados
ndo possui informacfes relativas a seguranca do patriménio (laudos do Corpo de
Bombeiros, equipamentos de seguranca), disponibilidade orcamentaria e estruturacao
administrativa, exigéncias apresentadas pelo Acordédo. Dessa forma, o MEC e o IBRAM,
em parceria, elaboraram questionario na plataforma on-line LimeSurvey. O questionario
continha 49 questdes, distribuidas em 8 blocos tematicos (identificagédo, caracterizacédo

institucional, instrumentos de gestédo, condigcbes de funcionamento e seguranca dos
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museus, avaliacdo de riscos, acervo, financiamento e fomento e sugestbes e
comentarios).

Os dados coletados permitiram que a base do Cadastro Nacional de Museus
fosse atualizada e elaborado um Plano de Acéo pelo Grupo de Trabalho Interministerial
sobre os museus federais; que fosse publicada a Resolu¢gédo Normativa IBRAM n® 5, em
agosto de 2021, que institui o programa de gestdo no ambito do IBRAM; e, ainda, que
fosse gerado um relatério sobre os museus universitarios por assessores da ANDIFES.
Ja que o foco deste trabalho € a gestao de riscos em museus universitarios, o relatério
produzido pela ANDIFES sera melhor detalhado ao longo do capitulo, com o objetivo
entender a situacdo dos museus universitarios brasileiros e suas peculiaridades.

Destaca-se aqui o esforgco empreendido para esse grande levantamento e para
a atualizagédo dos dados, mas salienta-se também a importancia de agées como essas
serem continuas de modo que subsidiem a gestdo dos museus nos préximos anos, e
que gerem politicas publicas de preservacéo e fomento desses espagos, valorizando o

patrimdnio museologico brasileiro.

1.2 A Gestao de Museus: Um Retrato da Gestdao de Riscos dos

Museus Brasileiros Pela Publicacdo Museus em NUumeros

Para Michalski (ICOM/UNESCO, 2015), existem duas etapas extremamente
importantes no processo de gestdo de riscos, sdo elas a coleta dos dados e o
prognostico dos riscos. O autor questiona ainda como se pode tomar decisdes se nao
se tem informacdes? No exemplo apresentado na publicagéo citada acima, o autor
ilustra a situagdo de uma luminaria siria com decoracédo colorida e lampada interna, e
levanta suposi¢cfes se a lampada utilizada na luminaria poderia ou nao interferir na
decoracgéo colorida causando danos a peca. Diante dessa situacdo de risco, o0 autor
sugere que se busque informagdes, de modo a nortear a tomada de decisdo e evitar a
perda de valor do objeto em questéo.

O exemplo apresentado acima pode parecer bem simples, mas ele reflete a
importancia de se ter informacgdes para se decidir o que deve ser feito. Dentro dessa
perspectiva, buscou-se apresentar a primeira grande sistematizacéo de dados sobre os
museus brasileiros.

A publicacdo Museus em NUmeros consiste em um importante marco para o
diagnostico da situacdo dos museus brasileiros. Lancado em 2011, esse trabalho
investigou e compilou informagdes sobre os museus brasileiros registrados no Cadastro

Nacional de Museus (CNM) com relacdo aos mais diversos aspectos ligados a gestao



20

desses espacos. A primeira edicdo do Museus em Numeros "foi pensada com o intuito
de suprir esta lacuna de informacéo, colaborando para andlise e perspectiva do campo
dos museus" (IBRAM, 2011, p. 12).

O livro Museus em Numeros é oriundo de um projeto de publicagédo entre as
equipes do CNM, da Coordenacéo de Producdo e Analise da Informacéo (CPAI) e da
Coordenacéao Geral de Sistemas de Informacao Museal (CGSIM) no ano de 2010. Essa
publicacéo foi resultado da producéo e analise de dados do setor museal brasileiro. Para
elabora-la foi necesséria a acdo de uma equipe multidisciplinar, composta por
profissionais das mais diversas areas, entre elas: "Museologia, Estatistica, Geografia,
Antropologia, Sociologia, Histéria, Pedagogia e Jornalismo" (IBRAM, 2011, p.16).

Uma importante iniciativa para a publicacdo Museus em Numeros, foi o
convénio, em 2004, entre o extinto Ministério da Cultura (MinC) brasileiro e o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o intuito de gerar uma base
informacional relacionada ao setor da cultura. Dessa parceria, "resultaram duas
publicagdes: o Sistema de Informagdes e Indicadores Culturais 2003 (lancado em 2006)
e o Perfil dos Municipios Brasileiros: Cultura 2006 (langado em 2007)" (IBRAM, 2011, p.
18). Ainda em 2007, a Secretaria de Politicas Culturais, do antigo Ministério da Cultura,
iniciou um trabalho de coleta de informacfes quantitativas sobre os diversos segmentos
culturais brasileiros, o que inclui os museus. Os resultados desse estudo compuseram
a publicacdo Cultura em Numeros, com edi¢cdes em 2009 e 2012 (IBRAM, 2011).

Como comentado anteriormente, a publicacdo Museus em NUmeros € um
produto dos dados do CNM. A coleta de informacdes para esse cadastro comecou em
2006 e foi até 2010. A coleta de dados foi feita com o envio de questionario, dividido em
oito blocos tematicos: dados institucionais; acervo; acesso ao publico; caracterizacao
fisica do museu; seguranga e controle patrimonial; atividades; recursos humanos;
orcamento (IBRAM, 2011).

Algumas informacdes relevantes apresentadas pela publicagdo Museu em

Numeros que possuem relacdo com a gestéo de risco séo:

e Apenas 37,4% dos museus cadastrados possuem regimento interno e
27,6% possuem planos museoldgicos elaborados.

e Apenas 17,1% dos espacos que responderam ao questiondrio
possuem uma edificacdo projetada e construida, originalmente, para
abrir um museu. A grande maioria das instituicbes museolégicas
brasileiras estd fixada em edificacbes adaptadas para

desempenharem a fungéo de museu.
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e 412% dos museus cadastrados afirmaram possuir planos de
seguranca e de emergéncia.

e Os recursos de seguranca mais utilizados sédo o plano de combate a
incéndios (75,7% possuem) e o plano de seguranca contra roubo e
furto (69,8% possuem), 0S quais apresentam percentuais mais
elevados.

e Mais de 70% das instituicdes participantes da pesquisa informaram
adotar medidas de prevencao contra incéndio.

e A revisdo periddica dos extintores de incéndio e da rede elétrica sao
as praticas mais frequentes entre os museus brasileiros, sendo
realizadas por, respectivamente, 66,2% e 56,3% dos museus que
participaram da pesquisa. Entre as estratégias menos empregadas,
detectou-se que a brigada contra incéndio s6 é utilizada em todas as
regides do pais, sendo presente em apenas 14,8% dos museus.

e O alarme foi o equipamento de seguranga mais utilizado em todo o
pais entre os equipamentos de seguranca (alarme, camera, sensores
e outros tipos) analisados pelo Cadastro Nacional de Museus.

e Com relacdo aos aspectos de conservacdo preventiva, 35,6% dos
museus que participaram da pesquisa afirmaram possuir instrumentos
de medicdo e controle de temperatura, umidade relativa do ar e
luminosidade.

e Um pouco mais de um quarto dos museus que responderam ao
guestionario afirmou que deixam o ar-condicionado ligado 24 horas

por dia durante os sete dias da semana (IBRAM, 2011).

Com a exposicao de todos esses dados percebe-se que a gestéo de risco nos
museus brasileiros ainda precisa avangar consideravelmente. Porém esse € o retrato
de um estudo publicado ha 10 anos, cujos dados, certamente, estdo defasados. O
processo de gestdo, de modo geral, ndo necessariamente gestao de riscos, s6 se faz
com dados, com estudos e indicadores. Atualmente, a falta de uma producéo
sisteméatica de dados sobre os museus brasileiros, dificulta o processo de gestéo desses
espacos. Dessa forma, outro levantamento como esse € de suma importancia para que
seja possivel compreender os avancgos ocorridos na Ultima década e para identificar
onde ainda existem falhas a serem corrigidas.

Mesmo com os desdobramentos ocasionados a partir da publicacdo do

Acoérdao n° 1243/2019 - Plenario TCU, e com os dados por eles apresentados, ainda
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ndo houve nenhuma grande publicacdo do IBRAM sobre a atualizagdo e a
sistematizacdo de novos dados que cubram a lacuna informacional dos Ultimos 12 anos.

ApoOs a apresentacdo do cendrio nacional sobre sistematizagédo de dados para
a gestdo de museus, o proximo item deste capitulo ter4d um olhar direcionado para os

museus universitarios por ser esta a temética relacionada ao seu objeto de estudo.

1.3Gestdo de Espacos Museoldgicos Universitarios: Uma Analise a Partir
do Relatorio De Analise dos Dados Coletado Pelo MEC/IBRAM Junto aos
Museus das IFES e dos Institutos

Para além do entendimento de museu e espago museoldgico universitario e
suas colec¢des serem definidos como todo aquele “que esteja sob responsabilidade total
ou parcial de uma instituicdo de ensino superior e/ou universidade, incluindo a
salvaguarda do acervo, os recursos humanos e espaco fisico para manté-lo” (ALMEIDA,
2002, p.205) o que se destaca aqui sao as caracteristicas e peculiaridades inerentes a
esses espacos e acervos. Os “museus universitarios apresentam-se, via de regra, em
posicdo peculiar enquanto locais de producdo de conhecimento e testemunhos
historicos desta producédo, em parte pelo préprio sistema no qual se encontram inseridos
[as universidades]” (GRANATO; ABALADA, 2019, p. 7).

Tendo as universidades brasileiras funcéo de ensino, pesquisa e extensao, de
acordo com o que manda a constituicdo, essas atividades se refletem na criacdo e nas
relagdes institucionais dos museus e espagcos museoldgicos universitarios com sua
mantenedora (RIBEIRO, 2013). Com isso, esses espacos cumprem papel essencial no
desenvolvimento das fung¢des basilares da universidade no Brasil, “ndo apenas pela
capacidade Unica e de inestimavel valor que tém na preservacdo de uma memoria do
conhecimento cientifico, mas na ativa contribuicdo para a construgdo do mesmo”
(GRANATO; ABALADA, 2019, p. 18).

Diante do ocorrido no Museus Nacional, instituicdo museologica ligada a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em setembro de 2018 e com o
desdobramento do Acérdao n° 1243 de 2019 do TCU, a ANDIFES criou em julho de
2020, através da Resolu¢éo da Diretoria Executiva da Andifes n°® 04/2020, o GT Museus
Universitarios. Esse foi criado com a finalidade de propor medidas que ajudem no
funcionamento e financiamento publico dos museus universitarios entre 2020 e 2022.

Na ocasido, a Professora Sandra Goulart, reitora da UFMG, foi escolhida para
presidir e foram nomeados 23 reitores para compor o grupo. Para a formacdo da

comissao responsavel pela elaboracao do relatério foram designadas as professoras
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Claudia Rodrigues Carvalho da UFRJ e Leticia Julido da UFMG e o professor Marcelo
Nascimento Bernardo da Cunha da Universidade Federal da Bahia (UFBA). O grupo
contou ainda com a colaboracdo de Patricia Regina Santos Garcia, Téchica em
Assuntos Educacionais da UFRJ, e com o apoio de bolsistas de extensao e iniciagdo
cientifica (ANDIFES, 2020).

Com base nos dados coletados pelo MEC em parceria com o IBRAM, o GT atuou
na interpretacdo e analise das informacBes e elaboracdo de conteudos gréficos,
elaborando um relatério em dezembro de 2020 que demonstra as demandas, a

complexidade e diversidade presente entre 0s espacos museais universitarios.

Os museus universitarios possuem origens e desenvolvimentos tdo
diversos quanto suas tipologias e formas de atuacéo. Essa diversidade
é fruto do ambiente universitario onde a multiplicidade de acervos e
tematicas favorece o desenvolvimento de propostas museais distintas,
muitas delas originarias de iniciativas descentralizadas que
gradativamente vao ganhando vulto e representatividade institucional.
Essa diversidade permite compreender as distintas esferas de atuacéo
e a complexidade de gestdo desses entes museais, bem como as
variadas formas de interacéo e integracéo com a sociedade (ANDIFES,
2020, p. 6).

Outro fator destacado pelos autores do relatorio € que das 166 instituicbes
participantes da pesquisa, apenas 73 se autodeclararam como ‘museu tradicional’, mas
desconsiderar as outras instituicbes seria diminuir a riqueza dos espacos museais
universitarios. Devido a essa diversidade, a analise do relatério dividiu as instituicbes

em 3 grupos, sendo eles:

e Grupo 1 — relne a totalidade (166) das instituicbes museologicas
participantes da pesquisa.

e Grupo 2 —relne aqueles que responderam direta ou indiretamente que
eram museus tradicionais, seja na autodeclaracdo ou que em algum
momento usaram a palavra ‘museu’ para se descreverem.

e Grupo 3 —reune apenas o0s espacos autodeclarados Museu Tradicional.

Mas como essa diferenciacdo de grupos nao é relevante para esta pesquisa,
aqui s6 serdo abordados os dados referentes ao Grupo 1, que abrange todas as
instituicdes participantes da pesquisa do MEC e IBRAM.

O relatério da ANDIFES (2020) salienta que entre as 166 instituicdes
respondentes da pesquisa existem diferentes portes e perfis, o que implica em distintos

modelos de gestdo e funcionamento, o que corrobora o argumento da complexidade
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desses espacos e sua diferenciacdo para os outros museus federais vinculados ao

IBRAM. Alerta, ainda, para a importancia das

chamadas colecbes universitarias, com categorias, tipologias e
tematicas diversas, compreendendo-as como evidéncias do capital
material acumulado pela producdo académica, frutos do ensino
superior federal no Brasil, no passado e em processos continuos e
contemporéneos (ANDIFES, 2020, p. 7).

Como dados importantes para a discussdo apresentada neste trabalho, o
estudo desenvolvido pelo GT Museus Universitarios da ANDIFES revela que‘[...] os
museus encontram-se mais institucionalizados que demais espagos de memodria e
salvaguarda do patriménio cultural e cientifico das universidades” (ANDIFES, 2020, p.
11) e que “35% [dos museus] estdo ligados aos 6rgaos centrais das universidades”
(ANDIFES, 2020, p. 13), o que indica que 0s outros 65% estdo vinculados aos centros
académico, o que “[...] pode significar invisibilidade institucional e dificuldades de
encaminhamento de acbes, de demandas ou mesmo de observacdo de deveres
institucionais” (ANDIFES, 2020, p. 13).Isso retrata a peculiaridade desses espagos que,
em sua maioria, como foi retratado pelos dados acima, surgiram do dia a dia das
universidades no desenvolvimento das suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Ainda em relacdo as questdes documentais “em relagéo ao alvaré, [...], cerca
de 13 dos respondentes ndo possuem esta documentagao” (ANDIFES, 2020, p. 34),
porém os autores do relatério destacam que a exigéncia desse tipo de documento para
edificacOes federais ndo € unénime no pais e que agdes como essa envolve outros
atores dentro da universidade, além dos responsaveis pelo espaco museoldgico
(ANDIFES, 2020).

O relatério revela também que “[...] cerca de 87% [das 166 instituicbes
participantes] néo dispdéem de Programa de Seguranga” (ANDIFES, 2020, p. 35), e
guando questionados sobre 0 motivo dessa auséncia, as justificativas predominantes,
além da resposta ‘outro’, tinha relagdo com as restricdes orcamentarias e a falta de
pessoal especializado. Os autores ainda levantaram a hipétese de inexisténcia do
Programa de Seguranca ser uma consequéncia da falta do Plano Museoldgico
(ANDIFES, 2020), j& que esse é um dos itens que deve constar nesse documento.

Com relacdo as caracteristicas da edificacdo ocupada pelo espaco
museoldgico, tem-se que 77% estdo sediados em imoveis antigos; 15,6% estao
localizados em edificacdes tombadas e 29,4% em edificacbes que foram adaptadas
para abrigarem as atividades museoldgicas (ANDIFES, 2020). Salienta-se que as
porcentagens ndo somam 100% porque uma instituicAo museoldgica pode estar

sediada em um imovel antigo, tombado e adaptado. A utilizacdo de espagos nédo
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projetados como museus ou espacos museoldgicos € uma caracteristica dos museus
universitarios. O pouco ou a auséncia de recursos investidos nessa area dentro das
Universidade e a origem desses espagos, em sua maioria, relacionada as atividades
dos departamentos justificam esse cenério.

Quanto ao Plano de Prevencéo e Protecdo Contra Incéndio (PPCI), 78% das
instituicdes participantes afirmaram nao possuir. Sobre 0 assunto 0s autores destacam
gue a falta de protagonismo na gestdo de recursos e na tomada de decisdo das
instituicdes museolégicas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), deixam
a situacdo ainda mais complexa (ANDIFES, 2020). “E importante incorporar as
administracfes centrais das IFES na solucdo do problema, mas também dota-las de
instrumentos e recursos financeiros para que possam dar encaminhamento a questao”
(ANDIFES, 2020, p, 39).

Ainda sobre as questdes de seguranc¢a desses espagos, aproximadamente 95%
dos espagos museoldgicos ndo possuem Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) (ANDIFES, 2020), mais uma vez ressalta-se aqui que a necessidade dessa
documentacdo para edificios publicos ndo é unanime no pais. Destaca-se também que
um pouco mais de 85% das instituicdes nédo possuem Brigada de Incéndio. O que, para
0s autores, tém relagcdo direta com o nimero reduzido de servidores lotados nesses
espacos, dificultando a formacéo de brigadas internas, como também com o fato desses
espacos estarem inseridos em edificacdes geridas por outras entidades institucionais
das universidades (ANDIFES, 2020), falta de autonomia de gestdo. Outro dado
alarmante sobre essa tematica é que®[...] a maioria dos funcionarios nido recebe
treinamento na area de seguranca em museus, sendo cerca de 86%” (ANDIFES, 2020,
p. 52). Entre os espagos que responderam possuir reserva técnica, metade afirmou que
possui equipamentos de seguranca instalados para a prote¢do desse espago, dentre
eles extintores, alarmes e cameras (ANDIFES, 2020).

Quando pedidos para classificarem em uma escala de 1 (risco muito baixo) a 5
(risco muito alto) o agente de risco que afeta cada instituicio no momento em que o
formulario estava sendo respondido, chegou-se ao seguinte cenario: em ordem
decrescente, do risco que mais afeta para o que menos afeta, tem-se: “Pragas, umidade,
agua, fogo, temperatura, furto/roubo, dissociagéo, poluente, luz/radiagédo e por ultimo,
forga fisica” (ANDIFES, 2020, p. 46).

Ao serem questionados sobre possuirem ou néo itens de seguranca, 59% das
instituicdes responderam possuir equipamentos ou instalacdes de seguranca, sendo o
extintor o equipamento mais recorrente, presente em 94 das 99 instituicbes que
responderam possuir equipamentos ou instalacdes de seguranca. A camera de

seguranca foi o segundo equipamento mais apontado (ANDIFES, 2020). Refletindo
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sobre esses dados é facil compreender porque o extintor foi o equipamento de
seguranca citado como o mais presente nas instituicdes. Esse tipo de equipamento &
de facil aquisi¢do e instalagéo, diferentemente dos outros elementos que compdem o
projeto de combate a incéndio, que necessitam de modificacdes estruturais para serem
instalados, a exemplo dos hidrantes, e de méao de obra especializada para instalacéo, a
exemplo dos detectores e das centrais de alarme.

Sobre a manutencdo predial nesses espacos, 80% afirmou contar com esse
servico, sendo que desse total, 77% possui equipes que compartilham as atividades
com outros locais dentro da universidade (ANDIFES, 2020). Essa situacao é recorrente
nas universidades brasileiras, como revelam os numeros apresentados acima, talvez
seja consequéncia da reducdo nos repasses financeiros do governo federal as
universidades.

“Sobre a documentagao do acervo verifica-se que a maior parte das instituicoes
possuem documentacdo do acervo, sendo cerca de 78% das instituicdes [...]
"(ANDIFES, 2020, p. 63). Porém os autores destacam que essa tematica precisa ser
melhor analisada no futuro de acordo com as especificidades de cada acervo, ja que o0s
acervos “que crescem continuamente por meio de atividades correntes de pesquisa,
como acervos arqueologicos, biolégicos, geoldgicos etc., possuem uma dinamica
diferenciada dos desafios de catalogacdo de acervos cujo crescimento pode se dar de
forma mais lenta” (ANDIFES, 2020, p. 65).

Esses dados retratam a dificil realidade enfrentada pelos gestores dos museus
universitarios no Brasil. Parte dessas dificuldades pode ser entendida pelo fato de que
“os museus universitarios, [...], ndo costumam gerar capital cientifico e, por este motivo,
ndo recebem suficiente valorizacdo no ambiente institucional universitario” (RIBEIRO,
2013, p. 96). Além das dificuldades praticas e politicas para gestdo desses espagos, é
valido ressaltar a lacuna bibliografica sobre esse assunto. A escassez literaria sobre a
gestdo de museus universitarios e consequentemente sobre gestdo de risco nesses
ambientes, dificulta a compreensdo da complexidade dos desafios enfrentados por
esses espacos no dia a dia do fazer museologico.

O ‘Relatdério De Analise dos Dados Coletado Pelo MEC/IBRAM Junto aos
Museus das IFES e dos Institutos da ANDIFES’ € um importante instrumento de

diagnostico da situacédo atual dos museus universitérios brasileiros, revelando

gue o patrimdnio universitario brasileiro, guardido certamente do maior
e um dos mais importantes acervos cientificos do pais, ndo esta
adequadamente considerado na agenda das politicas publicas do
ensino superior e nem de protecdo do patrimoénio nacional (ANDIFES,

2020, p. 84).
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Demonstra, ainda, que muitos dos problemas e desafios enfrentados por esses
espacos tém origem nas esferas de gestdo, orgcamento, infraestrutura e pessoal
(ANDIFES, 2020) e ressalta a importancia dessas instituicbes museoldgicas para a
comunidade académica (docentes e discentes) e para a comunidade externa as

universidades

Convém considerar a relevancia desses espacos e colecfes para a
formacao universitaria, funcionando como museus escola, ndo apenas
para discentes dos cursos de museologia, mas abrangendo todas as
areas de formacao universitaria, uma vez que existem colecdes e
experiéncias museoldgicas distribuidas nos diversos campos de
conhecimento, ou seja, ciéncias exatas, da terra, humanidades,
biolégicas, entre outras. Tanto pela exploracdo do potencial
informacional das cole¢des, quanto pela proposicao e pela realizacédo
de ac¢les praticas que potencializam os aprendizados, 0s museus e
colegBes universitarias proporcionam beneficios a vivéncia de docente
e discente. Somando-se aos indmeros beneficios académicos,
ressalte-se a promogéao do espirito publico, da consciéncia cidada e da
valorizagdo da memoéria e do patriménio cientifico cultural (ANDIFES,
2020, p. 83).

Por fim o relatorio apresenta uma lista de potencialidades e sugestdes para
melhoria e visibilidade desses espacos, propondo por exemplo a definicdo de processos
de institucionalizacao e registro interno e externo das instituicdes museoldgicas; criacao
de politicas que englobam toda a diversidade e as particularidades dos espacos
museologicos universitarios; contratacdo de pessoal especializado; verificagdo da
possibilidade de se criar de linha orcamentaria que atenda as necessidades desses
espacos; e o incentivo a criagdo de redes que articulem a gestdo desses espacos com
suas caracteristicas diversas (ANDIFES, 2020).

Estudos como esse sdo de importancia para que o MEC e o IBRAM se
apropriem da diversidade dos museus universitarios, para que sejam criadas politicas
gue subsidiem esses espacos e deem suporte para que eles funcionem de forma
adequada e para que as universidades valorizem seus patriménios. Porém, salienta-se
também a importancia de se ter um trabalho sistematico de avaliacdo e pesquisa, de
modo que a longo prazo possa-se saber as melhorias alcangcadas e 0 que ainda precisa
ser melhorado.

Dentro dessa perspectiva e buscando definir e discutir gestdo e gerenciamento
de risco e suas aplicacdes na museologia, o préximo capitulo apresenta metodologias
que trabalham essas com esse escopo destacando as duas que poderiam ser aplicadas

aos espacos museolégicos universitarios.
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2. Da Gestao ao Gerenciamento de Riscos: Uma Abordagem
Metodolbgica

A gestdo de risco?? pode ser entendida como sendo um conjunto de acdes
coordenadas que visam eliminar, mitigar ou controlar 0s riscos a que uma organizacao
esta sujeita. Entdo, inserindo essa ideia no contexto da Museologia, € preciso assumir
gue a gestado de riscos contribui com a preservacao do acervo, prevenindo a ocorréncia
de eventos indesejados, e orienta a tomada de decisdo (IBERMUSEUS; ICCROM,
2017), assim como ja afirmava Michalsk apud Boylan (2004, p. 39) “A preservacéao do
acervo € a reducéo de toda e qualquer perda futura. E a gestdo de risco do acervo”. De
modo geral, a tematica s6 entra em pauta quando acontece alguma situacéo de risco,
ou quando a populacao discute formas de protecéo do patriménio (IBRAM, 2017).

Direcionando o olhar para este cenério, identifica-se que nos ultimos 10 anos,
pelo menos oito instituicbes museoldgicas foram atingidas por incéndios, conforme
demonstrado no capitulo anterior. Diante deste cenario de constantes incéndios e
perdas irreparaveis do patrimdnio nacional, a gestdo de risco se mostra importante para
a preservacao dos bens culturais brasileiros. Neste sentido, considera-se fundamental
gerar insumos que possam contribuir para a modificacdo do pensamento e as acdes
dos gestores e profissionais dos museus e organizacfes similares, alertando para a
importancia que o tema possui e as consequéncias de sua néo aplicacao.

Conforme a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em sua Norma
técnica ABNT NBR ISO 31000 (2018), risco é um acontecimento inesperado que gera
incerteza quanto ao alcance dos objetivos. J& a gestao de risco foi definida como a¢des
estruturadas que auxiliam uma organizagdo no controle dos riscos. Essa NBR deixa
claro que o objetivo dessa agéo é a preservagéo do valor, que no caso dos museus, é
o patrimdnio que esses custodiam. Desta forma, pode-se dizer que a ideia de gestado de
risco disseminada pelo documento do IBERMUSEUS/ICCROM é consonante ao
conceito difundido pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. O fato se da pela
unificagdo internacional do conceito através da 1SO, o que justifica a definicdo
apresentada pelo IBERMUSEUS/ICCROM e pela norma técnica brasileira, j& que essas
tomaram como referéncia as normas internacionais sobre o assunto da Organizacdo
Internacional para Padronizacdo. Isso possibilita uma linguagem unificada entre os
profissionais envolvidos com a tematica e facilita o entendimento sobre o assunto. O

mais preocupante, contudo, conforme mencionado anteriormente, € constatar a pouca

22 De acordo com a ABNT NBR I1SO 3100 (2018, p. 7) o termo risco pode ser definido como “feito
da incerteza nos objetivos. [...] Um efeito € um desvio em relagéo ao esperado. Pode ser positivo,
negativo ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacas”.
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aplicabilidade da gestdo de risco nas instituicbes museoldgicas brasileiras,
principalmente nas instituicdes ligadas ao IBRAM e nos museus universitarios.

Esta constatacdo foi resultado de ampla pesquisa levada a efeito pela
Secretaria de Controle Externo da Educagdo, da Cultura e do Desporto
(SecexEducacao), que gerou o Acordao n° 1243 de 2019. Os dados foram levantados
apoés o incéndio no Museu Nacional, ligado & Universidade Federal do Rio de Janeiro,
em 2018, com o intuito “de verificar as condi¢cdes de seguranca do patriménio nos
museus sob responsabilidade de érgdos ou entidades federais, bem como identificar os
principais riscos e oportunidades de melhoria na gestdo patrimonial e orcamentaria
desses equipamentos culturais” (BRASIL, 2019a).

Antes de voltar as questBes conceituais aqui discutidas, faz-se necessario
apresentar alguns dados levantados pela pesquisa realizada pela SecexEducagéo de
modo a contextualizar e ilustrar a situagdo que os espagos museologicos federais e o0s
museus universitarios se encontram. O Aco6rddo 1243 do TCU (2019, p. 2) aponta
gue "apenas 2,2% dos museus universitarios teriam o devido plano de seguranga e/ou
emergéncia, ao passo que 37% para 0os museus vinculados ao IBRAM contariam com
esse plano". Destacam ainda a situac@o dramatica dos museus federais brasileiros:

138. Ademais, ressalta-se que, para 12,2% dos museus federais
respondentes, a atual situacdo de seguranca do museu é precéria e
ndo garante a prevencao de sinistros e de agentes de riscos. Isso pode
ser explicado parcialmente pela 6tica orgamentaria, uma vez que, para
45,6% dos museus, a disponibilidade dos recursos orcamentérios nao
é suficiente para garantir a seguranca do prédio e do acervo do museu.
Por fim, a maioria dos museus respondentes (52,3%) afirmou que seus
funcionéarios nao receberam treinamento na area de seguranca.

139. Portanto, apesar de as normas estabelecerem diretrizes a serem
seguidas pelos museus, observa-se que, na pratica, muitos museus
ndo possuem uma estrutura adequada de segurancga, como brigada de
incéndio, porta corta-fogo e detectores de incéndio (BRASIL, 2019a, p.
24).

Os conceitos de gestdo e gerenciamento de risco as vezes ficam confusos na
utilizacdo cotidiana, mas cada um possui sua definicdo e apresenta uma funcgéo
diferente dentro de um planejamento. A gestdo de risco se refere a principios e
processos para gerenciar o risco com eficacia, conforme explicado acima, j4 o

gerenciamento é a aplicacao desses principios e processos (ABNT NBR ISO 31004,
2015).

O gerenciamento de riscos baseia-se na identificacdo dos perigos
existentes e de suas causas, calculo dos riscos que estes perigos
representam, elaboracdo e aplicacdo de medidas de reducdo destes
riscos, quando necessdrias, com a posterior verificagdo da eficiéncia
das medidas adotadas. (BARBOZA, 2011, p. 25).
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A autora deixa claro na citagdo que o gerenciamento de risco tem um carater
pratico e de aplicabilidade. Mesmo sendo esse um conceito utilizado em 2011, percebe-
se gque ndo sofreu alteracbes quando comparado com a definicdo apresentada pelo
ABNT NBR ISO 31004:2015, como foi apresentado anteriormente. Isso ajuda na
compreensédo da funcdo de cada uma das atividades.

E importante ressaltar que na Ultima década, instituicdes como IBRAM,
ICCROM e Comité Internacional para Seguranca de Museus (ICMS) criaram cartilhas,
programas e manuais com orientacées sobre a tematica, para auxiliar as instituicdes
museoldgicas a implementarem seus sistemas de gestao e gerenciamento de risco. O
Programa para a Gestao de Riscos ao Patriménio Musealizado, por exemplo, destaca
gue esse "devera impedir que as a¢bes dos agentes de riscos presentes nos museus
deflagrem agbes emergenciais” (IBRAM, 2017, p. 20). Dessa forma, percebe-se a
existéncia de material tedrico que orienta a elaboracdo e implantagéo da gestéo de risco.
Apesar disso, essa ndo se trata de uma tarefa facil e de rapida execugdo, como,
lamentavelmente, pode ser observado nos dados apresentados acima pelo Ac6rdao
1243 de 2019 do Tribunal de Contas da Unido.

Mesmo diante desse cenario, € preciso ressaltar que a gestdo e o
gerenciamento de risco podem ser Uteis na resolucdo dessas questdes. Ja que esses
orientam sobre identificacdo, analise, avaliagcao, tratamento dos riscos a que 0s acervos
estdo expostos, direcionando a tomada de decisdo dos gestores desses espacos e
possibilitando uma maior seguranca ao patrimdnio sobre custddia das instituicfes
federais.

Dentro dessa perspectiva e como forma de expandir as discussdes sobre o
assunto, este capitulo se divide em trés partes. A primeira delas se destina a
contextualizar historicamente a sistematizagéo da gestao e do gerenciamento de riscos
como também apresentar as primeiras publicagfes técnicas a respeito do tema,
discutindo alguns manuais atuais criados para serem utilizados em instituicdes
museologicas. A segunda parte apresenta uma explanagéo sobre o Guia de Gestdo de
Risco para o Patrimdénio Museoldgico do IBERMUSEUS/ICCROM que possui como foco
acOes que auxiliem na preservagédo e conservacdo do acervo com medidas voltadas,
majoritariamente, para o objeto. Na terceira e Ultima parte, a analise realizada é
referente ao Manual de Gestéo de Riscos do TCU que aborda a gestdo dos riscos sob

a perspectiva administrativa.



32

2.1 Panorama histdrico sobre o assunto e as diversas metodologias
existentes

Desde os primordios da humanidade, o ser humano convive com 0 risco,
pensando e executando acdes que possam mitiga-lo, ou até elimina-lo. Porém o marco
histérico que sera utilizado neste estudo data do periodo apds a segunda guerra
mundial, quando, os Estados Unidos da América (EUA) e alguns paises europeus
comecaram a realizar estudos sobre a geréncia de risco (ALBERTON, 1996; BARBOZA,
2011). Naquele periodo, o foco das pesquisas eram 0S riscos empresariais
(especulativos e puros), demanda oriunda dos administradores de empresas que
perceberam a necessidade de diminuicdo nos precos das apdlices de seguros e,
consequentemente, dos riscos que as empresas apresentavam (ALBERTON, 1996).

O trabalho realizado pelos estadunidenses e europeus foi o de concentrar 0s
estudos em um grupo de teorias, denominado de Risk Management (Gerenciamento de
Risco). Dessa forma e nesse contexto a geréncia de risco passou a ser definida como
a ciéncia, a arte ou a funcdo que tem por objetivo prezar pela integridade do capital
material e financeiro, como também pelos recursos humanos das empresas
(ALBERTON, 1996).

Com a expansao do setor industrial no segundo pds-guerra, o risco de acidente
nas industrias também cresceu. Visando a prote¢cdo de seus recursos, as empresas
passaram a avaliar as probabilidades de perda, a determinar 0s riscos existentes e
identificar como mitiga-los. Com isso, foi possivel estabelecer os pontos positivos e
negativos de cada medida de protecdo. Mas para a identificagdo desses pontos seria
necessaria uma analise detalhada dos riscos em cada empresa (RUPPENTHAL, 2013).
Nos Estados Unidos da América, por exemplo, as ac¢bes de conscientizacdo e
valorizacdo sobre a prevencdo de riscos surgem nos anos 50 do século passado,
estimulada pelo surgimento da ‘terceira onda industrial’, iniciada por W. Eduard
Deming® no Japdo em 1950 com sua teoria de exceléncia na qualidade (BARBOZA,
2011).

Diante dessa necessidade, foram surgindo, ao longo da histéria, varias técnicas
para o processo de avaliagédo de risco, conforme destaca Valentim (2014, p. 64) "Para
a avaliacao do risco de incéndio em edificios [por exemplo] foram desenvolvidos varios

métodos, [...]" entre eles o Gretener?*, na década de 1960. Nesse contexto, fica evidente

Z'W. Eduard Deming era um norte americano especialista em controle da qualidade, criador do
ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA) (ANTONIO; TEIXEIRA; ROSA. 2007)

24 O método desenvolvido pelo engenheiro suico Max Gretener, em 1965, possuia como principal
objetivo “atender as necessidades das empresas seguradoras contra incéndio” (VALENTIM,
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gue os estudos sobre o gerenciamento de risco ainda se destinavam a diminuigcdo dos
riscos empresariais. No caso do método citado acima, para avaliacdo do risco de
incéndio e estabelecimento do valor da apdlice de seguro das organizagoes.

Durante as décadas de 70 e 80 ocorreram diversos acidentes de grandes
repercussdes, tanto nacionalmente, a exemplo dos incéndios nos edificios Joelma e
Andraus, quanto internacionalmente como o acidente nuclear de Chernobyl, Ucrania.
Essas situacfes fizeram com que as seguradoras se aprimorassem em suas tarifacoes
e possibilitaram o aperfeicoamento de regras voltadas a seguranca contra incéndio.

Alberton (1996) aponta que, nos estudos realizados na década de 1990,
autores como Sell (1995), De Cicco e Fantazzini (1994) e Oliveira (1991) ndo possuiam
etapas/fases definidas no processo de gerenciamento de risco. Mas todas elas se
baseavam nos principios da identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos, mesmo
propondo caminhos diferentes para a realizacdo dessas etapas, conforme figura 1

abaixo proposta por Oliveira (1991).

Figura 1: Fases do processo de gerenciamento de risco proposto por Oliveira em 1991.
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Fonte: OLIVEIRA (1991)
Fonte: Adaptado de Alberton (1996, p. 56).

2014, p. 65) e se destinava, inicialmente, a edifica¢bes de grandes dimensdes. Anos mais tarde,
mas ainda na mesma década, o corpo de bombeiros suico orientou que o método fosse utilizado
para avaliar a protecao contra incéndio de edificacdes de qualquer tipo. O método Gretener de
avaliacdo de risco serviu de base para elaboracdo de varias normas internacionais sobre o
assunto (VALENTIM, 2014). Até que em 1996, apds algumas atualiza¢cdes do método, a
Comissao de Estudos da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) tomou como base
esse método para elaboragdo de suas normativas técnicas (CUNHA, 2010).
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A figura 1 demonstra que, para Oliveira (1991), o gerenciamento de risco era
composto pelos processos de identificacdo, analise e avaliacdo (basicos nesse tipo de
atividade) e que eles levam a dois caminhos para tomada de decisdo: o primeiro
relacionado a prevencdo dos riscos, que visa eliminacdo e reducdo dos riscos; e 0
segundo ligado aos aspectos financeiros.

De acordo com Alberton (1996) o gerenciamento de risco eficaz € um processo
gque envolve o engajamento de todos, como também a insercdo do gerenciamento de
risco como parte de cultura interna da organizacao, buscando sempre relaciona-lo com
as nocdes de qualidade e de seguranca. Talvez com a inter-relacdo do gerenciamento
de risco com outras areas da administracao, os estudos sobre o assunto tenham saido
da pratica, para reflexdes no ambito do planejamento estratégico. Essa suposicao se
sustenta a partir da reflexdo sobre a inser¢cdo do gerenciamento de riscos na cultura
interna da empresa e da necessidade do engajamento de todos os funcionarios, para a
sua eficacia. Diante dessa ideia, o processo de gerenciamento de risco pode ter se
tornado alvo de estudo dos gestores das empresas, iniciando assim as acfes de gestédo
de riscos.

De acordo com Ruppenthal (2013), s6 no ano de 2004, a Australia e a Nova
Zelandia, em parceria, criam uma norma referente a gestdo de riscos empresariais
(AS/NZS 4360:2004). “Ela apresenta um glossario com os principais termos
empregados, uma visdo geral do processo de gerenciamento de riscos, um
detalhamento do objetivo de cada etapa do processo e indicagdes de como estabelecer
um gerenciamento de riscos efetivo” (ALDENUCCI; SPINOSA; FAVARETTO, 2009, p.
06). A figura 2 a seguir, mostra a relacdo entre as etapas do gerenciamento de riscos,
segundo a Norma Australiana Neozelandesa (AS/NZS) n°® 4360 de 2004 (ALDENUCCI;
SPINOSA; FAVARETTO, 2009).
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Figura 2: Etapas da gestédo de riscos apresentadas na AS/NZS 4360:2004.
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Fonte: Aldenucci, Spinosa e Favaretto (2009, p. 6).

Mesmo voltada para as empresas, a AS/NZS 4360:2004 possui um carater
generalista e se destina a diversas atividades e a qualquer organizagcdo. Outra
caracteristica interessante desse documento € que mesmo nao se tratando de uma
norma internacional, ela serviu de referéncia para varios paises e possibilitou uma
padronizacéo das etapas para a gestéao de riscos, diminuindo as discussfes existentes
nos anos de 1990 (RUPPENTHAL, 2013).

Ao nos debrucarmos sobre esta trajetéria histérica no contexto brasileiro
percebe-se que o gerenciamento de risco chegou ao pais com empresas multinacionais
gue aqui se instalaram, mas que a prética s6 se popularizou entre as organizagdes entre
as décadas de 1980 e 1990 (BARBOZA, 2011). J& no século XXI, com o lancamento da
ISO 31000:2009 € que o Brasil, através da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
— entidade privada responsavel pela normatizacdo sobre ensaios, métodos, qualidade
e padrdo de producdo no Brasil desde a década de 1940, como também com
reconhecimento internacional de suas normas publicadas e com participagcdo em
comités internacionais sobre o assunto (ABNT, 2011) — normatiza 0 assunto com a série
das normas ABNT ISO 31000:

e ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestao de riscos — Principios e diretrizes.
e ABNT ISO Guia 73:2009 — Gestao de riscos — Vocabulario.
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e ABNT NBR ISO/EIC? 31010:2012 - Gestdo de riscos - Técnicas de avaliagdo de
risco.

e ABNT ISO/TR* 31004:2015 - Gestdo de Risco para implementacdo da
ABNT NBR ISO 31000.

Com essa série de normas, a tematica ganhou padroniza¢do de conceitos e
etapas, 0 que representou um grande avango para os estudos do assunto e para a
aplicacdo do gerenciamento de risco no Brasil. A primeira das normas, a ABNT NBR
ISO 31000:2009, é uma norma técnica brasileira (NBR) baseada nas orientacdes
internacionais da Organizacdo Internacional para Padronizacdo (ISO) que trata dos
principios e diretrizes para a gestao de riscos. As diretrizes por ela apresentadas podem
ser a qualquer organizagdo (seja ela publica ou privada) e possibilitam a geréncia de
qualquer tipo de risco. Essa norma ndo possui fim de certificagdo (RUPPENTHAL,
2013). A atualizagdo mais recente dessa norma aconteceu em 2018 e segue vigente
até a presente data. Ela destaca que o processo de gestdo de risco pode ser
caracterizado pelas seguintes etapas: estabelecimento do contexto; processo de
avaliacdo de risco, composto pela identificacao, andalise e pela avaliacao dos riscos; e

pelo tratamento desses riscos, conforme demonstrado na figura 3.

25 A silga IEC refere-se a International Electrotechnical Commission, o que é portugués significa
Comissao Eletrotécnica Internacional.
26 A sigla TR representa Technical Report, traduzindo para o portugués tem-se Relatério Técnico.
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Figura 3: Processo de gestao de riscos.

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto
e critério
(e — e —

avaliagao de riscos

— Ue rscos_

©
2
m -
e
3 :
= [ —— 2
2 Identificagdo T
o a0 715008 e 8
ol R o
uo vpe
o Analise fe]
L de riscos o)
= e =
£ Avaliagéo g
8 de riscos =
c
e}
=

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Fonte: Adaptado de ABNT NRB ISO 31000/2018, p. 15.

Como pode ser percebido no esquema acima, o processo de avaliagdo de
riscos é composto pelas etapas de identificagdo, analise e avaliacdo dos riscos.
Comparando esse esquema adotado atualmente com as discussdes do final do século
XX, verifica-se que as etapas para o processo de avaliagdo de risco sdo as mesmas ja
sugeridas pelos estudiosos da década de 1990. A grande diferenca esta no estudo do
‘contexto’ de insercao do objeto em andlise, e no monitoramento e analise critica das
fases do processo de gerenciamento de riscos, 0 que caracteriza esse tipo de atividade
como sendo de forma continua.

A uniformizagéo e padronizagdo dos termos utilizados na gestdo de riscos
ocorreu com a publicacdo do segundo documento da série, a ABNT ISO Guia 73,
também de 2009. Esse guia proporcionou entendimento matuo e consistente sobre o
assunto ao apresentar definicbes de termos como: risco; analise de risco; probabilidade;
exposicao; consequéncia; evento; perigo; politica de gestao de riscos e plano de gestédo
de riscos, entre outros. Mesmo com publicacdo em 2009, o guia segue em vigor, sem
atualizacdes até o momento.

J4 a ABNT NBR ISO/IEC 31010, foi publicada em 2009 pela Organizacéo
Internacional para Padronizacdo (ISO) em parceria com a Comissao Eletrotécnica
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Internacional (IEC)?’ e adotada pela ABNT como referéncia para a normalizacéo técnica
brasileira apenas em 2012. A norma foi criada para auxiliar a ABNT NBR 1SO 31000,
fornecendo orientacdes referentes a escolha e aplicagdo de técnicas para 0 processo
de avaliacao de riscos. Essa norma ndo foi criada para certificacao, nao oferece critérios
especificos para identificacdo da necessidade de andlise de riscos e ndo abarca todas
as técnicas existentes, logo a ndo identificacdo de alguma técnica na norma ndo a
invalida.

A Ultima norma da série é a ABNT ISO/TR 31004, que foi publicada pela 1ISO
em 2013 e incorporada pela ABNT as normas técnicas brasileiras em 2015. Essa norma
constitui-se como um Relatério Técnico que fornece orientacdo para uma gestao de
riscos eficaz por meio da implementagdo da ABNT NBR ISO 31000 para qualquer tipo
de empresa, envolvendo qualquer tipo de risco.

Vé-se, com tudo isso, que desde o final do segundo pds-guerra até os dias de
hoje, ocorreu um grande avango nos estudos sobre o gerenciamento de riscos, tanto
com relagcdo ao desenvolvimento de técnicas para a avaliagdo dos riscos, quanto com
relacdo as normatizacdes, que ajudam a padronizar as praticas sobre o assunto. Outro
avanco observado se refere a aplicabilidade da temética, que no inicio se destinava
apenas as empresas e atualmente pode ser aplicada a diversas areas dos
conhecimentos, a exemplo do que se propde neste estudo.

O gerenciamento de risco foi introduzido no campo do patriménio cultural ainda
na década de 90 do século XX (BROKERHOF et al, 2007 apud HOLLOS; PEDERSOLI
JR, 2009), e até hoje desperta o0 interesse dos conservadores-restauradores. Na
Museologia o interesse pela teméatica nado foi diferente. Atualmente identificam-se alguns
documentos, nacionais e internacionais, que relacionam a gestao e o gerenciamento de
risco as instituicbes e acervos museoldgicos.

Na instancia internacional, destaca-se o Guia de Gestdo de Risco para o
Patrimdnio Museoldgico, elaborado em 2016 pelo ICCROM em parceria com o Instituto
Canadense de Conversagdo (ICC) e traduzido para o portugués em 2017 com a

participacdo do IBERMUSEUS. Sobre essas instituicdes pode-se ressaltar que o

27 “A primeira experiéncia de normalizagdo internacional foi, assim, conduzida como um esforgo
de cooperacao voluntéria, construido a partir de uma fronteira tecnolégica em plena expansao:
0 uso da eletricidade, uma indUstria nova e de alto conteldo cientifico. Suas exigéncias
especificas de coordenacdo estdo na raiz da criagcdo da International Electrotechnical
Commission (IEC). [...] Ao fim do Congresso Internacional de Eletricidade, realizado em 1904,
em St. Louis, nos Estados Unidos, delegados de vérios paises aprovaram a proposta de
cooperacao técnica entre todas as organizacdes de engenheiros e cientistas com vistas a
uniformizacdo dos termos técnicos e das caracteristicas de equipamentos e instrumentos
elétricos. Este relatério é considerado o ponto de partida para a constituigdo da IEC, cuja sede
foi estabelecida em 1906, em Londres.” (ABNT, 2011, p.31).
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ICCROM foi criado diante da necessidade de reconstrucao e recuperagao do patriménio
que havia sido destruido durante a segunda guerra mundial, em sessao da Conferéncia
Geral da UNESCO em Nova Delhi, em 1956, como um centro intergovernamental que
tinha como objetivo realizar estudos para a melhoria dos métodos de restauro. Em 1978,
0 centro intergovernamental adotou a sigla ICCROM e passou a ser chamado de Centro
Internacional para o Estudo da Preservacdo e Restauracdo de Bens Culturais.
Atualmente, possui mais de sessenta anos de atividades voltadas a preservacao e
conservacdo dos bens culturais e com o desenvolvimento de cursos, treinamento,
pesquisas (ICCROM, 2021). Ja o ICC é uma importante e renomada instituicao
canadense que atua na area da conservacao de modo cientifico e préatico, auxiliando as
instituicdbes canadenses e mundiais do patrimbénio. Entre suas atividades esta o
compartilhamento de informagfes e técnicas que assessoram nos cuidados com as
colegbes (ICC, 2018). Com relagédo ao IBERMUSEUS, tem-se que esse é o principal
programa de cooperacdo em prol dos museus da Ibero-América, que desde 2007 vem
atuando para o fortalecimento desses museus, com a valorizagdo do patrimonio
museoldgico, com a qualificacdo dos profissionais que atuam nesses espagos, com 0
incentivo a producédo e o compartilhamento dos conhecimentos e com a promocéao de
politicas publicas para o setor. O IBERMUSEUS possui como objetivos a protecéo do
patrimonio museoldgico Ibero-americano, o refor¢o quanto a fungéo social dos museus
e a melhoria da gestdo desses espacos na regido (IBERMUSEUS, 2018).

Outro documento relevante no ambito internacional € o Manual de
Procedimentos de Emergéncia do Comité Internacional para Seguranca de Museus
(ICMS) com ultima atualizacdo em 2019. O ICMS foi fundado em 1974 e € um dos
comités tematicos do Internacional Councilof Museums (ICOM). Suas atividades sdo
voltadas para orientagBes de seguranca para os acervos museologicos (ICMS, 2021).

O primeiro documento, do IBERMUSEUS/ICCROM, tem um carater mais
pratico e operacional, voltado ao gerenciamento de riscos sob o viés da conservagao.
J& o segundo, por se tratar de um documento do Comité Internacional para Seguranca
de Museus, tem uma abordagem mais ampla, que dentro da nossa analise é mais
voltado para a parte administrativa dos museus, mesmo que itens de gestao de riscos
sejam apresentados como aspectos de relevancia.

Ja4 em ambito nacional, podem ser destacados o Programa para Gestédo de
Riscos ao Patriménio Musealizado Brasileiro e a Cartilha sobre Gestdo de Riscos ao
Patrimdnio Musealizado Brasileiro lancados pelo Instituto Brasileiro de Museus em 2013
e atualizados em 2017. O IBRAM foi criado em 2009, pelo governo federal, e possui

entre suas finalidades:
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[...] Il = incentivar programas e ac6es que viabilizem a preservacao, a
promocao e a sustentabilidade do patrimdnio museoldgico brasileiro;
IV — estimular e apoiar a criacdo e o fortalecimento de instituicées
museoldgicas;

V — promover o estudo, a preservacéo, a valorizacdo e a divulgacéo do
patrimonio cultural sob a guarda das instituicdes museolégicas, como
fundamento de memdria e identidade social, fonte de investigacao
cientifica e de fruicdo estética e simbdlica;

VI — contribuir para a divulgacdo e difusdo, em ambito nacional e
internacional, dos acervos museoldgicos brasileiros; [...] (BRASIL,
2009, p. 1-2).

Diante das finalidades do IBRAM, segundo apresentado acima, os documentos
criados pela instituicdo visam instruir os gestores dos museus e espagos museolégicos
sobre a criacdo e implantagédo do plano de gestéo de riscos, de modo a evitar/mitigar a
ocorréncia de situacfes e emergéncia (IBRAM, 2013). Tanto o Programa quanto a
Cartilha sobre Gestdo de Riscos ao Patriménio Musealizado Brasileiro sdo ac¢des do
Instituto Brasileiro de Museus voltadas a preservagao do patriménio museolégico.

Saindo um pouco do contexto museoldgico, destaca-se ainda, como um
importante documento sobre a tematica aqui discutida, o Manual de Gestao de Risco do
TCU. J& que os museus universitarios estao inseridos em instituicdes federais de ensino
publico é pertinente abordar documento, tendo em vista que ele se torna uma referéncia
para essas instituicdes atenderem o estabelecido na Instrugdo Normativa Conjunta N°
1, de 10 de maio de 2016, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo com a
Controladoria-geral da Unido. Essa normativa prevé a adocao de medidas relacionadas
a gestdo de risco, controle interno e governanga nos 0rgéos e entidades ligados ao
poder executivo federal (BRASIL, 2016). Dessa forma, o estabelecido na instrucédo
normativa acaba atingindo e até influenciando na gestdo de risco dos espacos
museoldgicos inseridos nas universidades federais de todo o Brasil.

O Tribunal de Contas da Uniédo é um érgao de controle externo da esfera federal
gue acompanha a execucao orcamentdaria e 0s gastos publicos, de modo a contribuir
com a administracdo publica. O manual elaborado pelo Tribunal tem por objetivo
“auxiliar a tomada de decisao, com vistas a prover razoavel seguranga no cumprimento
da missdo e no alcance dos objetivos institucionais” (TCU, 2018, p. 14).

Diante dos dados apresentados, o topico seguinte deste trabalho apresenta e
discute de forma mais detalhada o Guia de Gestdo de Risco para o Patrimdnio
Museolégico do IBERMUSEUS/ICCROM, como também o Manual de Gestao de Riscos
do TCU, tendo em vista a importancia e o prestigio dos 6rgéos elaboradores dos
documentos em suas instancias de atuacdo e que os dois documentos seguem 0s

padrdes internacionais quanto ao processo de gerenciamento de riscos.
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2.2 Guia de Gestdao de Risco para o Patriménio Museoldgico do
IBERMUSEUS/ICCROM

O estudo realizado pelo ICCROM-UNESCO (2011) envolvendo 1500 museus
em 136 paises aponta que 0s acervos armazenados em todo o mundo estdo em risco.
A pesquisa aponta que 1 em cada 4 museus ndo possui a documentacdo completa de
seus objetos em seus sistemas de dados e que 1 em cada 3, ndo possui
responsabilidades claramente definidas com relagdo ao armazenamento de seus
acervos. Esses dados demonstram as fragilidades no armazenamento dos bens
culturais em todo o mundo. Dentro dessa perspectiva e com o intuito de auxiliar na
preservacdo dos bens culturais, o ICCROM, em parceria com o ICC, lancou o Guia de
Gestédo de Risco para o Patriménio Museoldgico, primeira versdo em inglés e arabe e
traduzidas para o portugués e espanhol numa parceria entre o IBERMUSEUS e o
ICCROM.

O documento possui uma parte introdutéria que apresenta ao leitor os
conceitos de risco e gestao de risco, e como esses se relacionam ao patriménio e
instituicdbes museoldgicas. A estrutura do documento se baseia na metodologia de
gestao de risco apresentada na ABNT NBR ISO 31000, gue divide essa atividade em 6
etapas: estabelecimento do ‘contexto’; a identificagdo dos riscos; a analise desses
riscos; a avaliagdo; o tratamento; e 0 monitoramento. Com a realizagédo das etapas 0s
gestores e responsaveis pelas instituicbes museoldgicas terdo maior respaldo para a
tomada de deciséo, por exemplo, e para a destinagdo dos recursos, que na maioria das
vezes sdo escassos. Com isso, o Guia auxilia, através de uma linguagem simples e do
uso de exemplos, quadros e ilustracdes, profissionais e gestores a implementarem a
gestao de risco em seus locais de trabalho.

A seguir ser4 apresentado um resumo das 6 etapas da metodologia
apresentada no Guia de Gestao de Risco para o Patrimdnio Museoldgico, visando
discuti-la e produzir elementos que possam contribuir para a preservacado dos bens
culturais presentes nas instituicdes publicas federais de ensino superior. Antes de iniciar
a apresentacao de cada uma das etapas €é preciso levar em consideracdo que a gestao
de risco de um acervo deve ser realizada pensando-se nos riscos que podem cometer
o0 acervo estudo no periodo de 100 anos (MICHALSKI apud BOYLAN, 2004, p. 40), logo

essa ndo é uma tarefa simples e trivial.
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2.2.1 — Entendendo o ‘contexto’

Nesta primeira etapa do gerenciamento de risco, 0 manual deixa claro que o
objetivo é conhecer e entender o ‘contexto’ ho qual o acervo museoldgico esta inserido.
“Tal contexto inclui seu ambiente fisico, administrativo, legal, politico, sociocultural e
econdémico” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 22). Para ilustrar os itens que precisam

ser pensados, 0s autores apresentam a figura 4.

Figura 4: Itens a serem levantados na analise do ‘contexto’.
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Fonte: IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 22).

Como apresentado na figura 4, o gestor de risco, ou a comisséo de gestao de
risco deve levantar os agentes e partes envolvidas, como por exemplo, gestor do acervo,
profissionais que trabalham no local analisado, comunidade associada ao acervo, corpo
de bombeiros. E necessério verificar as documentacdes que formalizam a criagdo do
espaco em questdo, ou da aquisicdo de determinado objeto, se apropriando das
guestdes legais ligadas ao que esta sendo estudado. Outro ponto importante € a
dotacdo orcamentaria para gestdo do acervo ou instituicdo museolégica. Dentro dessa
perspectiva é relevante saber quem destina a verba para manutencdo; qual o valor
recebido por ano; se é possivel ter um patrocinio privado, etc (IBERMUSEUS; ICCROM,
2017). Lembrando que o documento se refere majoritariamente ao acervo, mas este
pode ser substituido por uma instituicdo, ou por um ambiente da instituicdo, sem
prejuizos metodoldgicos.

Como sera observado no decorrer da explicagcéo, esse manual do ICCROM foi

elaborado com foco no diagndstico para a preservagdo e conservagdo dos acervos,
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apresentando até ferramentas que auxiliam esse diagndstico, o que é justificavel ja que
o documento foi produzido majoritariamente por conservadores. Em contrapartida, os
aspectos de gestéo (avaliacdo dos riscos politico, administrativo e organizacional que
envolvem o objeto de estudo) ficam um pouco esquecidos, apenas sendo mencionados
nesta primeira parte do processo de gestéo de riscos. O foco nos riscos relacionados a
gestdo sera tratado no proximo item deste capitulo, quando sera feita a andlise do
Manual de Gestéo de Riscos do TCU.

Depois de uma pequena explicacdo sobre os itens a serem analisados, 0
manual apresenta uma espécie de formulario (anexo 1) para que o gestor de risco ou a
comissao de gestdo de riscos possa apontar pelo menos um fator importante a se saber
a respeito dos itens demonstrados na figura 4. Esse é um aspecto muito interessante
gue o documento possui, ele possibilita que & medida que o leitor for avangando no
estudo ele também ja pode ir desenvolvendo um estudo de gestao de risco. Isso torna
o manual muito didatico e de facil compreenséao e aplicabilidade.

Conforme o Acordao n° 1243/2019 do TCU, 73,3% dos museus universitarios
ndo possuem ato formal de criagdo, o que representa um dado significativo quando se
analisa o ‘contexto’ em que a instituicdo museoldgica esta inserida. Esse dado revela
as fragilidades desses espa¢os com relacdo aos aspectos administrativos, politicos e
legais. Ampliando a discusséo, o Acérd@o n° 1243/2019 do TCU ainda traz que 28,9%
dos museus universitarios nao estéo inseridos no organograma das instituicdes federais
de ensino ao qual eles pertencem. Esses dados sdo interessantes porque explicam a
dificuldade, por exemplo, na aquisicédo de recursos para esses locais. Uma vez que eles
nado existem oficialmente, ndo é possivel a solicitacdo de recursos a administracao, o
gue implica no aspecto financeiro. Essa rapida analise jA demonstra algumas
fragilidades apresentadas pelos museus federais brasileiros, especificamente pelos
museus universitarios em relagdo aos contextos em que estéo inseridos. Fica dificil
pensar em aspectos relacionados a conservagdo dos bens culturais quando fatores
externos, como, por exemplo, mudancgas politicas ou de gestdo podem fazer com que
0s espacos museologicos deixem de existir, visto que esses ndo possuem ato formal de

criacao.

2.2.2 — Ildentificagéo dos riscos

Nesta etapa do processo, 0 objetivo é identificar todos os riscos que podem
afetar o objeto de estudo. Lembrando que a andlise deve ser holistica e deve ser
realizada em diversos niveis, para que o resultado seja mais eficaz. Dessa forma, o guia

sugere algumas ferramentas que podem auxiliar nessa identificagao.
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A primeira ferramenta apresentada é a identificagdo dos ‘10 agentes de
deterioracdo’. Para citar e ilustrar esses agentes, o guia apresenta a figura 5 e
exemplifica as fontes comuns e os efeitos tipicos que cada agente pode causar nos
objetos museoldgicos. Essas informacdes estdo contidas em um quadro juntamente

com imagens que demonstram os efeitos dos agentes nos bens culturais.

Figura 5: Os 10 agentes de deterioracéo.
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Fonte: IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 29).

O guia sugere que a pessoa ou 0 grupo que esta realizando o estudo pense
em acontecimentos que podem gerar dano e perda de valor para o acervo museolégico,
tomando como base o local em que este se encontra. De forma didatica, ainda é
sugerido que a andlise seja iniciada pelo agente forca fisica (acdo mecénica) e siga a
ordem dos itens apresentados na imagem acima, da esquerda para a direita, sendo as
acOes criminosas o segundo agente a ser estudado e assim por diante, até que a
dissociacao (ultimo agente de deterioracdo) seja analisada. Esse estudo sistematizado
permite que nenhum risco seja esquecido, tornando a identificacdo mais completa.

Os autores do documento alertam que para o objeto ser afetado pelo risco, ele
precisa estar, ao mesmo tempo, suscetivel e exposto ao agente de deterioragcdo. Como
forma de ilustrar a situacdo para o leitor, 0 guia apresenta o esquema representado pela

figura 6.
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Figura 6: Diagrama ilustrativo sobre acervo exposto ao risco, acervo suscetivel ao risco e
acervo afetado pelo risco.
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Fonte: Adaptado de IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 50).

A figura 6 acima demonstra que entre 0s objetos que compdem o acervo
museologico estudado ou da instituicdo estudada (representado pelo quadrado cinza),
existem aqueles que sao suscetiveis ao risco (quadrado azul) e os que estdo expostos
ao risco (quadrado vermelho). Os objetos do acervo que serdo afetados pelos agentes
de deterioracdo estdo representados pela intercessdo entre o quadrado vermelho,
acervo exposto ao risco; e o quadrado azul, acervo suscetivel ao risco. Com isso,
consegue-se identificar os objetos que estdo em situacao de risco.

A segunda ferramenta apresentada é denominada ‘as 6 camadas do
envoltorio’. Esta propde que a identificagdo dos riscos ocorra de acordo com as diversas

camadas que envolvem o acervo ou local estudado, conforme demonstrado na figura 7.
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Figura 7: Diagrama com as sugestfes de camadas que devem ser estudadas.
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Fonte: Adaptado de IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 51).

A proposta dessa ferramenta é identificar a fonte e as formas de propagacéo
dos agentes de deterioracdo em cada um desses niveis de envoltério. Os autores

destacam que nesse momento:

E também importante considerar os distintos procedimentos e rotinas
normalmente realizados em cada uma das camadas, por exemplo, a
limpeza do mobiliario e dos espagos de guarda e exposi¢cdo do acervo,
rondas de seguranca, manutenc¢éo predial, documentacéo do acervo e
armazenamento de dados referentes ao mesmo, etc (ICCROM, 2016,
p. 54).

Lembrando que se o estudo estiver sendo realizado para uma sala ou uma
edificacdo como um todo, a quantidade de camadas para identificacdo dos riscos podera
ser alterada.

A terceira ferramenta sugerida chama-se ‘os 3 tipos de ocorréncia de risco’. O
proposito € “ponderar os diferentes tipos de ocorréncia possiveis” (IBERMUSEUS;
ICCROM, 2017, p. 55). Desse modo é proposta uma identificagdo dos eventos com
ocorréncia rara, comum e processos cumulativos. Nessa parte, 0 guia apresenta uma
tabela que pode ser utilizada como referéncia para a execucédo dessa identificacéo.
Apo6s explicar as ferramentas, o guia apresenta um material (anexo 2) para que o leitor
possa fazer a identificacdo em seu local de estudo.

Em nenhum momento, os autores afirmam que as ferramentas devem ser
utilizadas juntas para uma identificacdo completa, ou se a aplicacdo de apenas uma

delas, ja faria um pleno levantamento. No entanto, no material que € disponibilizado
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para auxiliar o leitor, os autores deixam subentendido que as 3 ferramentas devem ser
utilizadas juntas ao sugerirem que o gestor do risco ou a comissao de gestao de risco
deve pensar nos agentes de deterioracdo que ameacam o objeto de estudo; que deve-
se levar em consideracao as camadas que envolvem o objeto estudado e também se a
ocorréncias dos eventos é rara, comum ou processo cumulativo, de forma que a
identificac@o dos riscos seja a mais completa possivel (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017).
Para finalizar o topico de identificacdo dos riscos, 0s autores apontam para a
importancia de uma comunicacdo clara e eficaz entre todos o0s envolvidos,
principalmente com os responsaveis pelas decisfes. Para isso e de forma a comunicar
0s riscos identificados e suas consequéncias para o0 acervo, sugerem utilizar a frase-
resumo, que deve ser construida da seguinte forma: “
28 descreve o efeito adverso esperado? e especifica a parte do acervo que
(mais provavelmente) sera afetada®® (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p.

58). Exemplificando algumas frases-resumo, o0 guia apresenta:

0 esmaecimento das cores fotossensiveis nas
indumentérias ali exibidas.

° 0 papel de parede original da casa-museu nas
areas acessiveis do circuito expositivo causando seu desgaste e a
deposicdo de sujidades que implicardo alteracdes estéticas
perceptiveis.

objetos do acervo
susceptiveis a acdo da agua ali armazenados, causando danos
tais como manchas, deformacéo, fragilizacdo e crescimento de
mofo (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 58).

Esse recurso de colorir nos exemplos cada parte formadora da frase-resumo,
conforme apresentado acima, facilita o entendimento por parte do leitor sobre como o
texto deve ser construido. Mais um recurso didatico apresentado pelo guia para tornar

a gestao de riscos mais acessivel a guem nédo tem familiaridade com o assunto.

28 Nos exemplos, a identificacdo do perigo ou dos agentes de deterioracdo também aparecera
em laranja para facilitar o entendimento do leitor na composicdo da frase-resumo. Recurso
utiizado no Guia de Gestdo de Risco para o Patrimbnio Museolégico do
IBERMUSEUS/ICCROM.

2% Nos exemplos, o efeito adverso esperado também aparecera em verde para facilitar o
entendimento do leitor na composicéo da frase-resumo. Recurso utilizado no Guia de Gestao de
Risco para o Patrimdnio Museoldgico do IBERMUSEUS/ICCROM.

30 Nos exemplos, a parte do acervo que pode ser afetada também aparecera em azul para facilitar
o entendimento do leitor na composicéo da frase-resumo. Recurso utilizado no Guia de Gestéo
de Risco para o Patriménio Museol6gico do IBERMUSEUS/ICCROM.
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Outra sugestao que 0s autores apresentam para auxiliar na comunicagéo é a
utilizagdo de mapas e plantas para localizar a fonte dos riscos, o posicionamento das
pecas do acervo, areas de maior exposicao aos agentes de deterioracdo, entre outros.

2.2.3 — Analise dos riscos

Para uma gestdo de riscos eficaz se faz necessario uma compreensao
minuciosa dos riscos identificados, a fim de entender a ‘chance de ocorréncia’, no caso
a probabilidade®! da situacdo de risco ocorrer, e o ‘impacto esperado’, que se refere a
consequéncia®® da ocorréncia de determinada situagdo de risco. Os autores do
documento alertam os leitores para o fato de que o ‘impacto’ (consequéncia) do risco
para o acervo museolégico é calculado com base na perda de valor esperada
(IBERMUSEUS; ICCROM, 2017).

Para facilitar a andlise e tornar o processo mais didatico, eles separam o estudo
da seguinte forma: “Para os riscos de “eventos”, estimamos a frequéncia com que
ocorrem. [...] Para os riscos de “processos cumulativos”, estimamos o grau de dano
acumulado num determinado periodo de tempo, ou seja, a velocidade com que o dano
se acumula” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 64). Por exemplo, nesta etapa, o gestor
de risco deve pensar com que frequéncia ‘eventos’ como terremotos, infiltragdes e furtos
acontecem no local estudado, como também com relagdo aos ‘processos cumulativos’
analisar e estimar o tempo que leva para que fitas magnéticas sejam danificadas ou
analisar e estimar o tempo maximo que uma indumentéria pode ficar em exposicao para
que suas cores nao sejam esmaecidas.

O estudo da relacéo entre a probabilidade de um evento acontecer e desse
evento gerar perda de valor ao acervo museolégico pode ser observado através da

matriz abaixo.

31 A ABNT NBR ISO 31000 (2018, p. 2) define probabilidade como “chance de algo acontecer”,
sendo esse o0 termo comumente usado na analise de riscos.

32 AABNT NBR ISO 31000 (2018, p. 2) define consequéncia como “resultado de um evento (3.5)
que afeta os objetivos”, podendo ser certa ou incerta, causando efeitos positivos ou negativos,
que afetem direta ou indiretamente o objeto. “As consequéncias podem [ainda] ser expressas
qualitativa ou quantitativamente” (ANBT, 2018, p. 2). O termo gravidade também pode ser
utilizado como sinénimo de consequéncia. Mas neste trabalho serd usado o termo sugerido pela
ABNT NBR ISO 31000 de 2018.
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Figura 8: Matriz probabilidade x consequéncia para andlise de risco de acervos
museoldgicos.
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Fonte: Adaptado de ICCROM (2016, p. 65).

Como pode se ver na figura 8 representada por uma matriz 3x3 apresenta 0s
possiveis cruzamentos entre as chances de ocorrer um evento (probabilidade) e o
impacto que esse evento pode ocasionar. Dessa forma, se o evento for raro de
acontecer ou for caracterizado por um processo cumulativo lento e gerar pequena perda
de valor para o acervo, essa situacdo devera ser alocada no quadrado azul no canto
inferior esquerdo da matriz. Se o evento ocorrer com grande frequéncia ou for resultado
de um processo cumulativo rapido e a sua ocorréncia gerar grande perda de valor ao
acervo, esse deve ser colocado no canto superior direito da matriz, e assim
sucessivamente para todos os riscos identificados.

De modo a ajudar na analise da frequéncia e do impacto de cada situacéo de
risco (evento e processo cumulativo), o guia apresenta algumas ferramentas que foram
desenvolvidas para esse tipo de estudo com acervos museol6gicos.

A primeira delas é denominada escalas ABC que ajuda “a calcular, comparar e
comunicar a magnitude de riscos para 0s bens culturais. Trata-se de escalas numéricas
[...] utilizadas para quantificar a frequéncia ou rapidez de ocorréncia e a perda de valor
esperada para cada um dos riscos identificados” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p.
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66). Como o proprio nome sugere, essa ferramenta é formada por trés diferentes
escalas.

Escala “A” que auxilia a quantificar com que frequéncia o evento adverso pode
ocorrer, levando em consideracao o tempo médio entre a ocorréncia de dois eventos
consecutivos. Para analisar os processos cumulativos, leva-se em conta o tempo para

ocasionar determinado grau de dano ao acervo.

Quadro 2: Quadro representativo da Escala A.

Pontuacao do Com que frequéncia ou a cada quantos anos ocorre o evento?

componente A  Quantos anos para que determinado grau de dano se acumule?

5 ~1ano

4/, ~ 3 anos

4 ~ 10 anos
3%, ~ 30 anos

3 ~ 100 anos
25 ~ 300 anos

2 ~ 1.000 anos
15 ~3.000 anos
1 ~ 10.000 anos
S ~30.000 anos

Fonte: IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 67).

Escala “B” que ajuda a calcular o tamanho da perda de valor esperada para
cada objeto que compde 0 acervo exposto e suscetivel ao risco. Para utilizacdo dessa
escala deve-se “visualizar o tipo e a extensao do dano esperado nos itens afetados. [...]
[Depois julga-se] quanto este dano representa em termos de perda de valor em cada
item” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 68). Para ajudar na estimativa da perda de
valor esperada nos objetos que compdem 0 acervo, 0s autores sugerem gque sejam
consultados os diversos agentes envolvidos (especialistas, publico, gestdo do museu,
etc) a fim de agregar o maior nUmero de opinides possiveis e chegar a um consenso.
Outro ponto importante destacado, € que a quantificacdo da perda de valor deve ser
realizada levando em consideracdo o “atual estado de conservagdo dos objetos do
acervo” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 69).
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Quadro 3: Quadro representativo da Escala B.

Pontuacao do Perda de valor esperada

: Escala verbal
componente B em cada item afetado

Perda de valor total ou quase
0,
5 100% total em cada item afetado
4 1/2 30 %
Perda de valor grande
O,
4 10% em cada item afetado
3 1/2 3%
Perda de valor pequena
0,
3 1% em cada item afetado
2 1/2 0.3%
Perda de valor muito pequena
le)
E 0.1% em cada item afetado
4 0,03%
Perda de valor mintscula
0,
B 0.01% em cada item afetado
1/2 0,003 %

Fonte: IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 68).

A Escala “C” auxilia na analise de quanto do valor do acervo pode ser afetado
pelo risco. O valor de C é dado pela estimativa do “percentual ou [...] fracdo do valor do
acervo que sera afetada pelo risco” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 73).

Quadro 4: Quadro representativo da Escala C.

Porcentagem ou
fracao do valor do Escala verbal
acervo afetada

Pontuacao do

componente C

5 100 % Todo ou quase todo o
valor do acervo afetado
a4, 30 9%
a 10% Uma fracdo grande do
valor do acervo afetada
327 3%
3 1% Uma fracdo pequena do
valor do acervo afetada
FLTE 0.3 %
Uma fracdo muito pequena
2 0,13 do valor do acervo afetada
3B 0.03 %
1 0.01%% Uma fracdo minima do
valor do acervo afetada
207 0.003 %%

Fonte: IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 73).
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Para exemplificar a aplicacdo da Escala C, os autores explicam que se o risco
analisado afeta todo o acervo, fazendo com que ele perca todo ou quase todo o seu
valor, C sera igual a 5, como por exemplo no caso de um incéndio de grandes
propor¢gdes. Quando o risco afeta apenas parte do acervo, 0 que acontece mais
comumente com a maioria dos riscos, essa andlise deve ser feita levando em
consideracéo a distribuicdo do valor total do acervo entre os objetos que o compdem.

Como forma de praticar o julgamento sobre a perda de valor, apés explicar as
escalas A e B, o guia propde que o leitor realize essa quantificacdo em relacdo a um
caso hipotético de um vaso ceramico. Para compreensdo da escala C, é proposto a
construcdo de um diagrama de valor, de modo a identificar os objetos de maior e menor
valores, como também o percentual de valor do acervo, de cada um dos objetos ou
grupo de objetos representados. Mais uma proposta didatica para ajudar o entendimento
e a fixacdo do assunto. Esses formulérios podem ser consultados no anexo 3 e 4 deste
trabalho.

Apoés estabelecer os valores de A, B e C, pode-se “calcular a magnitude do
risco (MR), ou seja, seu potencial para causar perda de valor ao acervo”
(IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 79). Sendo esse o resultado da soma entre os
valores obtidos nas trés escalas.

Para a coleta de dados confiaveis que ajudem na analise das escalas,
principalmente das escalas A e B, o0 guia apresenta uma tabela que explica, dependendo
da natureza do dado, onde procurar a informacédo com exemplos de sistemas, tabelas,
documentos que podem auxiliar a encontrar o dado desejado.

Em seguida, o guia apresenta exemplos de andlise de risco utilizando as
escalas ABC e mais uma vez propde que o leitor pratiqgue o que foi explicado. Desta
vez, a sugestdo é que o leitor calcule a magnitude do risco utilizando o conhecimento
adquirido sobre as escalas ABC (anexo 5).

Trabalhando com estimativas, neste caso estima-se a perda de valor de um
acervo afetado por um determinado risco, envolvendo sempre um nivel de incerteza.
N&o tem como garantir que o que foi estimado corresponde a uma analise 100% segura
e que o resultado serd precisamente o obtido na andlise. Por isso, os autores afirmam
que a gestdo de risco deve reconhecer a existéncia da incerteza e apresenta-la de

maneira explicita. Para isso, eles propdem que

Uma maneira de expressar a incerteza ao usar as escalas ABC para
guantificar a magnitude do risco consiste em realizar a pontuacéo nédo
apenas do cendrio mais provavel (como fizemos anteriormente), mas
também do pior cenario e do melhor cenario plausiveis para cada
componente do risco. Isto significa que, em vez de 1 pontuacéo,
teremos 3 pontuacdes para cada componente: o cenario mais provavel,
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o0 pior cenério plausivel (denominado “limite superior” da pontuacéo do
risco) e o melhor cenario plausivel (denominado “limite inferior” da
pontuacéo). Dependendo do risco especifico em questdo, é possivel
gue a pontuagédo do cenario mais provavel coincida com aquela do pior
cenario e/ou do melhor cenério plausiveis (IBERMUSEUS; ICCROM,
2017, p. 90).

Dessa forma, o0 gestor de riscos ou a comissdo de gestdo de risco consegue
ter uma nocdo do melhor e do pior cenario para cada risco analisado, gerando, ao final,
trés indicadores de magnitude diferentes e representando o “nivel de incerteza existente
na andlise do risco” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 91). Para quantificar a incerteza,
0 guia sugere uma atividade para colocar em pratica o que foi explicado (anexo 6).

2.2.4 — Avaliacao dos riscos

Apés a identificacdo e andlise de cada risco, chega-se a etapa de avaliagéo
desses riscos. Com a magnitude do risco (MR) estabelecida na etapa anterior, 0s
autores orientam que esse valor seja utilizado para aperfeigcoar as tomadas de decisées
para uso e salvaguarda do acervo. Complementam afirmando que neste momento os
riscos devem ser comparados entre eles e deve-se avaliar para cada risco, seu nivel de
prioridade e quais sdo considerados aceitaveis e quais demandam tratamento para sua
mitigacdo ou eliminacdo. Para essa avaliagdo, utiliza-se como critério principal a
magnitude do risco (MR) de cada risco.

O guia apresenta o quadro 5, a seguir, que relaciona cinco graus de prioridade
do risco que variam de prioridade catastrofica (representada pela cor vermelha na
escala) até prioridade baixa (cor azul). Cada grau de prioridade é composto por um
grupo de valores para a MR que varia do valor 15 (prioridade catastréfica) até o 5
(prioridade baixa). J& na terceira coluna do quadro tem-se a perda de valor esperada no
acervo de acordo com os valores para a magnitude do risco. Os autores lembram que
0 gestor de risco ou a comissdo de gestdo de risco deve avaliar qual seria a perda de
valor aceitavel para um acervo em determinado tempo, e assim estabelecer os valores

aceitaveis para a MR e aqueles que requerem tratamento.
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Quadro 5: Avaliacéo do nivel de prioridade.

Ferda de valo
- de prioridade do 0 2
E e A0ld D & = U

13%-15 Prioridade catastréfica 100% em 1ano
Todo ou quase todo o acervo sofrera 30% ao ano
perda total em alguns poucos anos. 10% ao ano = 100% em 10 anos

3% ao ano = 30% a cada 10 anos
11%-13 Prioridade extrema 10% a cada 10 anos =

100% em 100 anos

3% acada 10 anos =
30% a cada 100 anos

Danos significativos em todo o acervo
ou perda total de uma fracao significa-
tiva de seu valor em aproximadamen-

te uma década. Perda total do acervo 1% a cada 10 anos =
ou de uma grande parte de seu valor 10% a cada 100 anos
em aproximadamente um século. 0.3% acada 10 anos =
3% a cada 100 anos
9%-11 Prioridade alta A4 1% a cada 100 anos
Perda de valor significativa numa 10% | 0.3% acada 100 anos
pequena fracdo do acervo ou
uma pequena perda de valor em 10 0,1% a cada 100 anos

parte significativa do acervo em

aproximadamente um século. 0.03% a cada 100 anos

0,1% a cada 1.000 anos =
1% a cada 10.000 anos

7% -9 Prioridade média

Danos pequenos e similar perda
de valor no acervo em muitos
séculos. Perda significativa na
maior parte do acervo no trans-
curso do varios milénios.

0,01% acada 1.000 anos =
0,1% a cada 10.000 anos

0,001% a cada 1.000 anos =
0,01% acada 10.000 anos

7 einferior Prioridade baixa

Danos e perda de valor minimos
ou insignificantes para o acervo no
transcurso de varios milénios.

0,0001% a cada 1.000 anos =
0,001% a cada 10.000 anos

0,00001% a cada 1.000 anos =
0,0001% a cada 10.000 anos

Fonte: IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 97).

Os autores lembram que a variacdo de 1 unidade no MR, por exemplo para um
risco com MR = 13, quando comparado com outro de MR =14, representa que 0 risco
com MR = 14 é 10 vezes maior do que o risco que possui 0 MR = 13. Com isso
consegue-se comparar a magnitude dos riscos identificados estabelecendo relacéo de
prioridade entre eles. Para facilitar a compreensao e leitura das informacdes, 0 guia
apresenta um grafico em barras com todos os riscos identificados em um museu-casa
e ordena-os de forma decrescente em relacéo aos valores encontrados para a MR, que
€ o resultado da soma das escalas ABC (valores representados no grafico de modo a
comporem o valor da magnitude do risco). Dessa forma consegue-se ter uma visdo
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holistica sobre a andlise realizada para cada risco e consegue-se avalid-los

individualmente ou em comparacéo a outros.

2.2.5 — Tratamento dos riscos

Com os riscos identificados, analisados e avaliados, chega-se a Ultima etapa
do ciclo da gestéo de riscos. Neste momento ja se sabe o0s riscos que séo considerados
inaceitaveis e que precisam de acfes para mitiga-los ou até elimina-los se for possivel.
Essas sdo denominadas de ac¢bes para tratamento dos riscos. Como o guia estudado é
direcionado para a gestao de risco em acervos museoldgicos, esse apresenta algumas

ferramentas que podem auxiliar nesta etapa de modo a torna-la mais eficaz.

s

A primeira ferramenta apresentada é a das seis camadas, ja explicada
anteriormente neste capitulo. Os autores destacam que ao pensar no tratamento para
0S riscos € importante pensar em como evita-los ou reduzi-los em cada uma das
camadas.

A proxima ferramenta € a dos 5 estagios de controle, que objetiva que se pense,
sistematicamente, no que pode ser feito para tratamento dos riscos a partir de cinco
acoes, sdo elas:

EVITAR a causa do risco ou qualquer coisa que 0 exacerbe. Esta é a
acao mais logica e mais eficaz (quando possivel).

BLOQUEAR os agentes de deterioracao. Caso ndo seja possivel evitar
a ameaga, a proxima acao mais légica é interpor uma barreira protetora
eficaz em algum lugar entre o acervo e a fonte do agente.
DETECTAR os agentes de deterioracéo e seus efeitos no acervo. E
importante monitorar os diferentes agentes para podermos reagir
rapidamente caso eles ameacem de forma iminente ou comecem a
danificar o acervo. Apenas a detecgdo, contudo, ndo é suficiente.
Temos que estar preparados para responder de maneira eficaz sempre
que algum problema for detectado.

RESPONDER a presenca e a acado danosa dos agentes de
deterioracdo. Este estagio inclui todo o planejamento e preparagao
para permitir uma resposta rapida e eficiente por parte do museu
sempre que for necessario. As acdes de DETECTAR e RESPONDER
sempre devem ser contempladas conjuntamente ao desenvolver
opcbes de tratamento dos riscos.

RECUPERAR os danos e perdas sofridos pelo acervo. Se todas as
outras acdes falharem, a Unica opcao que nos resta € tentar recuperar
os itens do acervo afetados pelos agentes de deterioracdo. Diferentes
tipos de acdes podem ser adotados neste sentido, incluindo, por
exemplo, a documentacdo completa e atualizada do acervo,
contratacdo de seguro ou alocacao prévia de recursos para uso na
recuperacao de itens afetados por sinistros distintos, etc.
(IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 105).

Essa ferramenta sugere acdes preventivas (evitar, bloquear, detectar) e
reativas (responder e recuperar), mesmo aquelas sendo mais importantes que estas.

No entanto, os autores afirmam que “uma gestao de riscos responsavel e bem feita deve
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integrar estas duas esferas de acdo para que os resultados almejados sejam
efetivamente alcangados” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 106).

Apés apresentar essas duas ferramentas, o Guia sugere que o gestor de risco
ou que a comissdo de gestdo de risco combine as duas ferramentas. Para isso, é
apresentado o quadro 6 que retne as seis camadas do envoltério com 0s cinco estagios

de controle.

Quadro 6: Relagao entre as 6 camadas do envoltério e os 5 estagios de controle.

Embalagem,

Edificio
Mobiliario

Evitar

Bloquear

Detectar

Responder

Recuperar

Fonte: IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 108).

Os autores lembram que o quadro acima deve ser utilizado para cada um dos
riscos identificados e que ndo existe a obrigatoriedade no preenchimento de todos os
campos de combinacao entre as camadas e os estagios de controle, sendo essa uma
ferramenta auxiliar para ajudar a pensar as opc¢des de tratamento dos riscos.

Apods a explanagdo sobre as ferramentas, o guia apresenta um ‘faga vocé
mesmo’ (anexo 7) que sugere ao leitor utilizar o quadro 6 para pensar nas mais variadas
formas de tratamento para os riscos. Como também mostra de forma ilustrada algumas
acOes que podem ser adotadas associando 0s estagios de controle com as camadas de
envoltorio.

Com as diversas possibilidades de a¢éo para tratamento dos riscos, o0 objetivo
agora é selecionar a melhor op¢éo. Para isso 0s autores afirmam que € necessaria uma
avaliacao critica e bem orientada para a escolha das melhores ac¢des de tratamento de
acordo com as condi¢des especificas do local estudado. Dessa forma, sdo sugeridas

algumas perguntas e reflexdes que podem nortear a avaliagdo, séao elas:

Em que extenséo a opg¢éo reduz o risco? Ela elimina completamente,
reduz expressivamente, ou proporciona apenas uma reducdo
“moderada” ou “pequena”’ do risco? Nosso objetivo principal é
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desenvolver e selecionar opc¢des factiveis que eliminem ou reduzam
em grande extensdo cada um dos riscos prioritarios ao acervo.
Quanto custa implementar a op¢éo? Lembre-se que algumas opg¢des
podem ter custos iniciais (implanta¢cdo) e, subsequentemente, custos
periédicos de manutencéo.

A opcédo reduz mais de um risco? Por exemplo, exibir objetos do
acervo em vitrines reduz os riscos de danos por toque intencional ou
contato acidental de visitantes, acimulo de poeira e furto oportunista.
A opcéo é factivel para o museu? Ela conflita com outras opcbes?

A opcao introduz novos riscos para 0 acervo? (IBERMUSEUS;
ICCROM, 2017, p. 1115).

Esses questionamentos, como dito anteriormente, ajudam a nortear a tomada
de decisdes, mas outras perguntas podem ser feitas de acordo com a realidade e com
as necessidades de cada espaco museoldgico. Para colocar essas reflexdes em pratica
e finalizando essa etapa, o guia apresenta mais uma atividade em que € sugerida ao
leitor uma andlise de op¢bes para escolha da melhor forma de tratamento de risco em
uma situacao hipotética (anexo 8).

Apbs a escolha das opg¢des mais viaveis de tratamento para 0s riscos
inaceitaveis, os autores alertam para a necessidade de se elaborar um plano de agéo
com cronograma para acompanhamento das etapas de implementacdo das medidas de
controle estabelecidas, com identificacdo das mudancas e melhorias alcancadas de
forma que possam ser mensuradas e auditadas, com a definicdo das responsabilidades
entre 0s agentes envolvidos e com o estabelecimento dos recursos (materiais,
humanos, financeiros, etc) necessarios para o cumprimento do plano de acéo.
Lembrando que o ‘plano de tratamento de riscos’ deve ser integrado ao sistema de
gestdo da instituicdo museoldgica e que para o sucesso dessa acdo é de suma
importancia uma comunicagdo eficaz entre todos os envolvidos (IBERMUSEUS;

ICCROM, 2017).

2.2.6 — Monitoramento

Com a realizacdo de todas as etapas e com a implementacdo das medidas de
controle, deve ser realizado um monitoramento continuo com o intuito de averiguar se
as medidas adotadas estdo sendo eficazes e se houve alguma mudanca de cenario
significativa que altere o resultado obtido nas etapas anteriores. Outra atividade
importante de monitoramento, segundo destacam os autores, € a documentacao
meticulosa de todo o trabalho realizado. Isso ajuda a economizar tempo na realizagédo
dos ciclos seguintes e evita que as informacdes sejam perdidas ao longo dos ciclos de
monitoramento (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017).
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Apés analisar todos os pontos abordados pelo Guia de Gestdo de Risco para
o Patriménio Museol6gico do IBERMUSEUS/ICCROM pode-se perceber que ele
percorre todas as etapas propostas internacionalmente para a gestdo de riscos;
apresenta ferramentas que auxiliam os gestores de riscos a executarem as etapas,
como também ilustra e exemplifica cada atividade. Outro ponto positivo € ser um
documento j& voltado para gestao de riscos do patrimdnio museoldgico, o que facilita o
entendimento do processo pelos profissionais da area. Dentro da nossa avaliagcéo, o
manual deixa um pouco a desejar quanto ao detalhamento da realizacédo do estudo de
contexto, e na parte de atribuicdo de responsabilidades e divisdo de tarefas, fator

importantissimo para que a gestao de risco seja eficiente.

2.3 Manual de Gestao de Risco do TCU

Com a Instrugdo Normativa Conjunta n° 1 de 2016 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) com a Controladoria-geral da Unido (CGU),
os 6rgados e entidades que compdem o Poder Executivo federal foram obrigados a
adotar medidas relacionadas a gestéo de riscos, controle interno® e governancga®.

Dessa forma, o Tribunal de Contas da Unido publicou em 2018 o seu Manual de
Gestéo de Risco, seguindo a estrutura e politica estabelecidas na instru¢do normativa
para gestéo de risco. Com isso, o documento se divide em 7 partes: introdug&o; objetivo
da gestao de riscos no TCU; principios da gestdo de riscos no TCU; objetos da gestao
de riscos; processo de gestdo de riscos; Sistema de Gestdo de Riscos do TCU e as
referéncias utilizadas para elabora¢do do documento.

Na parte introdutéria do documento, explica-se que a implantacao da gestéo de
risco no servico publico brasileiro ainda € bem recente e apresenta, rapidamente,
algumas legisla¢des que ajudaram o desenvolvimento do tema no Brasil. Informa que
ainda em 2012, foi iniciado mapeamento da situagao “da gestao de riscos de entidades

da administracéo indireta®” (TCU, 2018, p. 12) e que em 2017 foi langado o ‘Roteiro de

33 “Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizagfes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, [...]
[os]objetivos gerais serédo alcangados” (BRASIL, 2016).

34 “Governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administragéo,
para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organiza¢do, com o intuito de
alcancar os seus objetivos” (BRASIL, 2016).

35 Entende-se por administracdo indireta toda entidade dotada de personalidade juridica prépria
e que se vincula ao ministério em que sua atividade principal esteja enquadrada (BRASIL, 1967).
A exemplo das universidades publicas federais que sé@o autarquias ligadas ao Ministério da
Educacéo.
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Auditoria de Gestao de Risco’ “com o objetivo de apoiar os auditores do setor publico
[...] a avaliar a maturidade da gestao de riscos das organizacfes publicas e a identificar
os aspectos que necessitam ser aperfeicoados” (TCU, 2018, p. 12). Destaca a
aprovacao da politica interna da Casa sobre o assunto em 2017, e a importancia do
manual para implantacéo dessa politica.

Na segunda parte, 0 manual apresenta que o objetivo da gestdo de riscos no
TCU é dar subsidio aos gestores para tomar decisdes, de modo a cumprir a misséao e
alcancar os objetivos da instituicdo (TCU, 2018). Os autores do manual alertam que nao
levar os riscos em consideracdo no momento da tomada de decisdes pode fazer com
gue a organizacdo nao alcance seus objetivos ou que os resultados obtidos sejam
inferiores ao que poderia ser atingido (TCU, 2018). Ainda nessa parte sao apresentados
0s conceitos de riscos e oportunidades, o0 que na nossa andlise é uma 6tima estratégia
para que, ja no inicio, o leitor entenda o significado de cada um dos termos.

Com relacé@o aos principios da gestao de riscos no TCU, na terceira parte, é
explicado que esses seguem a Politica de Gestéao de Riscos do TCU (TCU, 2018), que
foi aprovada no ano de 2017, como ja foi citado. Nesta parte, 0 manual apresenta e
explica cada um dos principios, sdo eles: fomentar a inovacao e a acdo empreendedora
responsaveis; considerar riscos e, também, oportunidades; aplicar-se a qualquer tipo de
atividade ou projeto; aplicar-se de forma continua e integrada aos processos de
trabalho; ser implantada por meio de ciclos de revisdo e melhoria continua; considerar
a importancia dos fatores humanos e culturais; e ser dirigida, apoiada e monitorada pela
alta administracao.

Lembra-se que tanto a segunda como a terceira partes sado itens que devem
constar na politica de gestéo de risco de qualquer 6rgédo ou entidade da administracdo
publica federal, conforme a instru¢do normativa n° 1 de 2016 do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo com a Controladoria-geral da Uni&o.

A quarta parte apresenta como objeto da gestéo de riscos do TCU “qualquer
processo de trabalho, atividade, projeto, iniciativa ou acdo de plano institucional, assim
como os recursos que dao suporte a realizagdo dos objetivos” (TCU, 2018, p. 17) da
instituicao.

O processo de gestéo de riscos é abordado na quinta parte do manual e seré
detalhado mais na frente, mas inicialmente pode-se afirmar que o manual estabelece
como etapas do processo: o estabelecimento do contexto; a identificacdo dos riscos; a
andlise dos riscos; a avaliagdo dos riscos; o tratamento dos riscos; a comunicagao e
consulta com partes interessadas; o monitoramento; e a melhoria continua. Essas

etapas estdo em concordancia com o processo orientado pela ABNT NBR ISO 31010
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de 2012, como apresentado no item 2.1 deste capitulo e se coadunam com o Guia
analisado no subitem anterior.

O sexto item do manual trata do Sistema de Gestdo de Riscos do TCU que
“consiste no conjunto de instrumentos de governanca e de gestdo que suportam a
concepgao, implementagdo, monitoramento e melhoria continua da gestao de riscos”
(TCU, 2018, p. 32). Nesta parte do manual sdo listadas as responsabilidades e as
atribuicdes para cada agente ou setor envolvido, € apresentado o funcionamento do
sistema e o0 processo para a montagem dos grupos que irdo identificar os riscos e propor
medidas mitigadoras, sdo definidas as frentes de atuacdo do sistema de gestdo de
riscos, busca-se fazer a integracdo da gestao de riscos com o planejamento estratégico
através do alinhamento entre as estratégias da instituicdo com a sua misséo, visdo e
competéncias constitucionais. Esse item apresenta-se como de grande contribuicdo
para a realidade dos museus universitarios, visto que esses espacos estdo sob a
responsabilidade das universidades, instituigdes que ndo possuem como atividade fim,
a guarda e preservacao de bens culturais. Outra contribuicdo interessante que esse item
pode proporcionar é a atribuicdo de responsabilidades dentro do plano de gestdo de
riscos dos espagos museoldgicos, a criagdo ou alinhamento do plano museolégico no
que se refere a missao, visao e competéncias desses espa¢os com a cultura de gestédo
de riscos. Essas a¢fes podem ajudar no processo de formalizacdo da criacdo desses
espacos e em suas inclusbes nos organogramas institucionais.

Na parte seguinte, encontram-se as referéncias utilizadas para a elaboragao
do documento e fechando o manual, apresenta-se o glossario e uma tabela anexa para
ajudar a analise e avaliacdo dos riscos nos processos de trabalho.

Apés essa rapida explanacdo sobre o Manual de Gestdo de Riscos do TCU,
percebe-se que este tem total relacdo com o Guia de Gestdo de Riscos para o
Patriménio Museol6gico do IBERMUSEUS/ICCROM, e que a grande contribuicdo, de
acordo com a nossa andlise, seria realmente a metodologia para a atribuicdo de
responsabilidade para os envolvidos no processo de gestao de riscos.

Com ainstrucdo Normativa Conjunta N° 1, de 10 de maio de 2016, do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo com a Controladoria-geral da Unido, que prevé
a realizacdo medidas no que tange a gestdo de riscos, controle interno e governanca
por parte dos 6rgéos e entidades ligadas ao poder executivo federal (BRASIL, 2016), se
0S museus universitarios seguirem o que preconiza o Guia do IBERMUSEUS/ICCROM
estardo atendendo um dos aspectos instituidos pela normativa conjunta. Entdo dentro
dessa perspectiva, tendo em vista a necessidade de se manter uma base de dados
atualizada sobre os espacos museoldgicos, em consonancia com as orientacées do

IBRAM, através da Resolucdo Normativa n° 2 de 19 de outubro de 2020 que nédo se
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aplica aos museus universitarios, mas que € uma orientacao norteadora; e seguindo o
gue é preconizado pelo Guia de Gestédo de Riscos para o Patriménio Museoldgico do
IBERMUSEUS/ICCROM, o proximo capitulo apresentard um instrumento elaborado
para auxiliar o diagnostico do contexto de insercdo que uma instituicdo museoldgica
esta inserida, com também apresentara a aplicacdo desse instrumento no estudo de
caso realizado no Centro Cultural Benfica e no Memorial Denis Bernardes, duas

instituicdes museolodgicas ligadas a UFPE.
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Aspectos que compdem o estudo do contexto: um
instrumento para o diagndstico aplicado ao Centro
Cultural Benfica e do Memorial Denis Bernardes da
UFPE

Neste subitem € apresentado o processo para elaboracdo de um instrumento
gue possibilite a coleta de dados, viabilizando conhecer o contexto em que instituicbes
estudadas estéo inseridas.

O Guia de Gestdo de Riscos para o Patrimbnio Museolégico do
IBERMUSEUS/ICCROM, oferece instrumentos para identificacdo, analise e avaliagdo
dos riscos de forma muito didatica, mas nao detalha como deve ser realizado o estudo
do contexto, citando apenas os itens que devem ser estudados (ambiente politico,
atores interessados, aspectos administrativos e operacionais, contexto econdmico,
aspectos legais, ambiente fisico e ambiente sociocultural). O estudo do contexto é a
primeira etapa do processo de gestdo de risco e ndo se tem como avancar para as
etapas subsequentes sem que se tenha dados sobre o contexto da instituicdo estudada.

Destacando também as peculiaridades dos museus universitarios com relacao
as caracteristicas de formacéao das instituicdes museoldgicas, a destinacao de recursos,
as relagbes institucionais com sua instituicdo mantenedora, conforme destaca Ribeiro
(2013, p. 96) sobre a origem das cole¢des universitarias, que tém sido criadas “a servigo
da pesquisa [...] ou, 0 que é mais comum, sao fruto de acbes individuais de
pesquisadores, ou grupos de pesquisadores, que tém particular sensibilidade para a
preservacgao de algum acervo”. Ainda sobre as caracteristicas dos museus universitarios

a autora ressalta que

[...] nos dias atuais, [0s museus universitarios] ndo costumam gerar
capital cientifico e, por este motivo ndo recebem suficiente valorizagao
no ambiente institucional universitario, estando sempre em situacao de
inferioridade na disputa por recursos humanos e materiais.

Esta situagéo se reflete até mesmo na disputa por condicdes minimas
de infraestrutura material, tal como a alocacéo de espaco fisico, a
distribuicao de verbas de manutencéo, a reposicao de funcionarios, o0s
recursos para publicacéo etc (RIBEIRO, 2013, p. 96-97).

Com a finalidade de caracterizar cada um dos aspectos que compde o estudo
do contexto, utilizou-se como referéncia o exemplo apresentado pelo préprio Guia de
Gestéo de Riscos para o Patrim6nio Museoldgico do IBERMUSEUS/ICCROM, mas de
forma complementar, também foi consultada a Resolu¢cdo Normativa n° 2 de 19 de

outubro de 2020 do IBRAM, referente aos procedimentos para elaboracao,
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implementacéo e avaliagdo do plano de gestéo de risco ao patriménio musealizado nas
unidades museoldgicas sob a responsabilidade do IBRAM.

Como o Guia do IBERMUSEUS/ICCROM orienta a realizagdo dessa etapa
para a implantacdo da gestao de riscos, mas nédo aprofunda a explanacdo sobre como
deve ser realizado este estudo do contexto, a Resolucdo Normativa n° 2 de 2020 do
IBRAM, foi escolhida para auxiliar na estruturagéo do estudo, de modo a facilitar a
identificacdo dos itens que devem ser verificados em cada um dos sete aspectos (figura
9) apontados pelo Guia, como componentes do estudo para entendimento do contexto

gque uma instituicdo museolodgica esta inserida.

Figura 9: Itens a serem levantados na analise do contexto proposto pelo Guia de Gestéo de
Riscos para o Patriménio Museolégico do IBERMUSEUS/ICCROM.

AMBIENTE

POLITICO

AMBIENTE

ATORES E PARTES
SOCIOCULTURAL
@ INTERESSADAS
INSTITUIGAO
AMBIENTE MUSEOLOGICA ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
FisIcO E OPERACIONAIS

ASPECTOS @ @ CONTEXTO
LEGAIS ECONOMICO
Fonte: Adaptado de IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 22).

O ponto de partida para a criagdo desse instrumento e para entender o que
deveria ser analisado em cada um dos aspectos demonstrados na figura 9, foi listar
esses aspectos, confronta-los com o que a Resolugcdo Normativa n° 2 de 2020 do IBRAM
apresentava sobre o0 estudo do contexto, e extrair do exemplo de contexto dado no Guia
do IBERMUSEUS/ICCROM o que se encaixaria em cada um dos aspectos. Como forma
de viabilizar essa andlise, montou-se uma planilha com trés colunas, quadro 7, sendo
na primeira coluna listados os sete aspectos que compdem o estudo do contexto; na
segunda, foram colocados trechos dos exemplos do Guia do IBERMUSEUS/ICCROM,
relacionando com cada um dos aspectos; a terceira, foi preenchida com as informacotes
retiradas da resolu¢cdo normativa do IBRAM, sempre relacionando os dados a serem

analisados com os aspectos que compdem o estudo de contexto.
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Quadro 7: Primeira etapa da elaboracéo do instrumento de pesquisa — cruzamento das
informacdes da Resolugdo Normativa do IBRAM com as informag8es do Guia do

IBERMUSEUS/ICCROM

Elaboracédo do instrumento — 12 etapa

Aspectos a serem
analisados no estudo de
contexto de acordo com o
manual
IBERMUSEUS/ICCROM
2018

Orientacdes de acordo com a
Resolugdo Normativa n® 2 de
19 de Outubro de 2020 do
IBRAM

Guia de Gestéo de Risco
para Acervos Museoldgicos
- IBERMUSEUS/ICCROM

Ambiente politico

Cenarios politico/institucional
do pais com relagéo aos
investimentos e recursos
destinados para a area do
patriménio cultura

Atores interessados

Instituicdes, grupos, individuos

Equipe de limpeza até a
direcdo do museu e as
autoridades patrimoniais, 0
corpo de bombeiros, a policia,
a defesa civil, a comunidade
local, universidades,
potenciais patrocinadores, etc.

Aspectos administrativos e
operacionais

Politicas e procedimentos
existentes, missao institucional,
vinculo administrativo,
organograma e equipe,
informacdes sobre os acervos
musealizados.

Miss&o do museu, n° de
funcionérios e voluntérios, se
houver, de quem é a
administragcéo ou de que
forma é a administracéo.

Contexto econémico

Planejamento or¢gamentério -
resumo dos valores anuais
solicitados, executados e areas
de aplicacéo, destacando os
valores para as acoes de
preservacéo e seguranca,

Existem patrocinadores
privados interessados na
preservagdo dos museus?

Aspectos legais

Plano de gestéo ou leis no
pais que regulamentem a
protecédo, exploracéo,
exposicao desse patrimdnio

Ambiente fisico -
caracteristicas naturais do
entorno

Relevo, clima, vegetacéo,
indices pluviométricos,
presenca de rios, mares e
lencois freaticos, dentre outros.

Ambiente fisico -
caracterizacdo da edificacao

Historico e protecéo legal
(tombamento), arquitetura,
dimenséo espacial, etc;

Componentes ambientais
(existéncia de rios, matas,
etc).

Ambiente sociocultural

Principais atividades
econdmicas, fluxo de pessoas e
veiculos, indices de violéncia
urbana, atividades culturais.

Populacao do entorno que
utiliza o espaco analisado.

Fonte: A autora (2022).
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Com isso, percebeu-se que o aspecto fisico poderia ser subdividido em
aspectos fisicos - caracteristicas naturais do entorno, e aspectos fisicos - caracterizagao
da edificacéo, de modo a facilitar na sistematizacao dos dados e a sua analise. Também
foi identificado que cinco, dos sete itens estudados, possuiam compatibilidade mesmo
em alguns casos, com nomenclaturas diferentes, sendo eles: atores interessados,
contexto econdmico, aspectos administrativos e operacionais, ambiente fisico e
ambiente sociocultural. Apenas 0s aspectos politicos e legais, conforme ilustrado na
figura 10, presentes no Guia do IBERMUSEUS/ICCROM, ndo possuiam nenhuma

variavel para compatibilizacdo com o que a resolu¢do normativa do IBRAM orienta.

Figura 10: Em destaque os itens da andlise do contexto proposto pelo Guia de Gestéo de
Riscos para o Patriménio Museolégico do IBERMUSEUS/ICCROM que nédo apresentaram
compatibilidade com os itens da resolu¢éo normativa do IBRAM.

AMBIENTE
POLITICO

INTERESSADAS

AMBIENTE @
SOCIOCULTURAL ﬁ ATORES EPARTES

INSTITUIGAO
AMBIENTE MUSEOLOGICA ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Fisico Lo E OPERACIONAIS
ASPECTOS s CONTEXTO
LEGAIS

ECONOMICO

Fonte: Adaptado de IBERMUSEUS; ICCROM (2017, p. 22).

Dessa forma, o critério utilizado para criar elementos que possibilitaram a
andlise desses dois aspectos foi a interpretacdo do exemplo dado no Guia, no qual os
aspectos ndo sao apresentados de forma téo clara.

Nesse momento surgiram varias dividas de como coletar e definir quais
informacdes seriam coletadas para alguns dos aspectos em estudo. A percepc¢ao inicial
foi de que os aspectos politicos e 0s aspectos legais eram muito proximos e até se
confundiam. Na exemplificacdo do Guia do IBERMUSEUS/ICCROM, de acordo com a

nossa interpretagao, apenas o trecho “Nao ha um plano de gestédo e nem leis especificas

que regulamentem a protecdo e a exploracdo econbmica deste tipo de patrimdnio no
pais” (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 23) se refere aos dois aspectos. Entéo, para
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definir cada um deles, considerou-se que o retrato do cenario politico do pais ou estado
(fator externo) e cenario institucional (fator interno) com relacdo acgbes, planos,
programas e projetos de preservacao, valorizagdo e salvaguarda do patriménio cultural
seriam inseridos nos aspectos politicos (a¢cdes de gestdo), ja no que concerne aos
aspetos legais, considerou-se legislacdes, resolugbes e normativas (ambito legal) nas
instancias nacional, estadual e local que incidem sobre o patrimonio cultural de uma
forma geral, mas também sobre o patrimbnio universitario.

Com relacdo aos autores interessados o Guia do IBERMUSEUS/ICCROM, em
seu exemplo, apresenta o seguinte trecho referente a esse aspecto “patrocinadores
estrangeiros da iniciativa privada demonstraram interesse em contribuir financeiramente
para a manutencdo do sitio arqueoldgico e, em particular, de seu museu”
(IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 23). O Guia cita, ainda, no momento de explicagéo
do que seria o estudo de contexto alguns atores importantes para o0 processo de gestao
de riscos, como: equipe de limpeza, corpo de bombeiros, policia, defesa civil e
comunidade local. Entdo a grande contribuicdo para estruturagéo e coleta de dados
referente a este aspecto foi proporcionada pela resolu¢cdo normativa do IBRAM, que
sugere que essa analise dos atores interessados seja feita em trés niveis: instituicdes,
grupos e pessoas interessadas. A sistematizacdo desse aspecto dessa forma
possibilitou que uma coleta de dados mais aprofundada e direcionada.

Outro ponto de destaque nesse momento do estudo foi o aspecto econémico.
No Guia do IBERMUSEUS/ICCROM o trecho do exemplo que faz mencdo a esse
aspecto é “O pais passa por um periodo de dificuldade econdmica, o que implica uma
diminuicdo expressiva dos recursos publicos alocados ao setor do patriménio cultural”
(IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 23). Porém no caso dos museus universitarios, o ter
ou néo ter recursos financeiros ndo passa apenas pelo contexto econémico do pais, ja
gue muitos desses museus estdo ligados institucionalmente a departamentos. Em
contrapartida, a resolugdo normativa do IBRAM orienta que seja analisado o “resumo
dos valores anuais solicitados, executados e areas de aplicagédo, destacando os valores
para as acdes de preservagdo e seguranga, contemplando os dados dos ultimos 5
anos”. O que mais uma vez nao contempla a realidade dos museus universitarios. Dessa
forma, para coletar essas informagBes seria necessario um questionamento mais
aprofundado para entender se h& ou ndo destinacdo de recursos para as instituicdes
museologicas; se ha, quem disponibiliza o recurso e qual a prioridade de aplicacao.

A segunda fase constituiu-se de uma complementacéo da planilha iniciada na
etapa anterior, aqui foram adicionadas mais trés colunas, uma com o0 que deveria ser
analisado em cada aspecto a partir da andlise realizada na etapa anterior, a outra

discriminando as fontes para a coleta dos dados listados na coluna anterior e a ultima
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com onde e/ou quem poderia fornecer as informagdes, conforme demonstrado no

quadro 8.
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Quadro 8: Segunda etapa da elaboracao do instrumento de pesquisa — parte do cruzamento das informacdes da Resolu¢cao Normativa do IBRAM com as

informacdes do Guia do IBERMUSEUS/ICCROM
Elaboracédo do instrumento — 22 etapa (quadro parcial)

Aspectos a serem
analisados no estudo
de contexto de acordo

com o manual

Orientacdes de acordo
com a Resolucéo
Normativa n® 2 de 19 de

Guia de Gestao de Risco
para Acervos
Museoldgicos -

O que analisar

Fontes de consulta

Onde/com quem
conseguir as
informacgdes para

IBERMUSEUS/ ICCROM Outubro de 2020 IBERMUSEUS/ICCROM consulta
2018
Cenarios Acdes e planos de gestio Conhecimento dos
politico/institucional do pais ¢ f P c9 : . servidores que
_ B com relagso 20s |AUe afetam, positiva ou S!teAs _ da _,mternet. trabalham na
Ambiente politco | - ; . negativamente, a seguranca |Vivéncia diaria no|. . .
investimentos e recursos ~ instituicdo
. . e a preservacao do espaco estudado .
destinados para a area do A . s museoldgica
Lo patrimdnio universitario
patrimdnio cultural. estudada.

Atores interessados

Instituicdes,
individuos

grupos,

Equipe de limpeza até a
direcdo do museu e as
autoridades patrimoniais, 0
corpo de bombeiros, a
policia, a defesa civil, a
comunidade local,
universidades, potenciais
patrocinadores, etc.

Instituicbes, grupos e
pessoas envolvidas e
interessadas no local
estudado. Levar em
consideragéo os
profissionais que estao
envolvidos no dia a dia com
0 patrimdnio universitarios

Vivéncia diéria no
espaco estudado.
Documentos de
institucionalizacdo do
museu.

Conhecimento dos
servidores que
trabalham na
instituicao
museoldgica
estudada.

Aspectos administrativos
e operacionais

Politicas e procedimentos
existentes, missao
institucional, vinculo
administrativo,
organograma e equipe,
informacdes sobre os
acervos musealizados.

Missdo do museu, n° de
funcionérios e voluntérios,
se houver, de quem é a
administracéo ou de que
forma é a administragéo.

Ac¢les, procedimentos,
documentos, ligacao da do
local estudado com a
instituicdo mantenedora,
trabalhadores do local,
informacdes sobre o acervo,
etc. (aspectos do dia a dia)

Plano museoldgico ou
procedimentos de
registro.

Documentos de
institucionalizacdo do
museu.

Relatérios do museu.
Vivéncia diaria no
espaco estudado.

Chefia ou servidor da
instituicdo.

NOTA: O quadro com as informag8es completas esta presente no apéndice 1 deste trabalho.

Fonte: A autora (2022).
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Na terceira e Ultima etapa, para a elaboracao do instrumento (questionario - vide
apéndice 2) de coleta de dados, os aspectos foram divididos entre aqueles que seria
possivel conseguir as informacgdes pesquisando na internet, usando software, no site da
instituicdo mantenedora dos espagos museoldgicos, entre outros; e entre aqueles que
séo especificos e referentes ao dia a dia das atividades dos locais estudados. Essa
estratégia foi utilizada para deixar no questionario apenas as informacgdes que realmente
precisavam ser fornecidas pelas pessoas que trabalham no local estudado. Essa
diminuicdo da quantidade de perguntas diretas teve por objetivo dar menos trabalho
para os respondentes, como também diminuir a subjetividade para a coleta de dados.
Dessa forma, os aspectos que entraram no questionario foram: aspectos politicos,
atores interessados, aspectos administrativos e operacionais, contexto econémico,
aspectos legais, ambiente fisico (caracteristicas da edificagdo) e o ambiente
sociocultural. O Unico aspecto que ndo esta presente no questionario foi o ambiente
fisico (caracterizacdo naturais do entorno). ldentificado ainda que, assim como a NBR
31000 de 2018, a resolugdo normativa do IBRAM também orienta que o estudo do
contexto deve levar em consideracdo o levantamento de informagfes internas e
externas as instituicdes estudadas, dessa forma mais esse critério foi inserido nas
perguntas do questionario.

Apos todo esse trabalho de estudo, analise e reflexdes chegou-se as seguintes
caracteristicas para cada um dos aspectos que comp&em o estudo do contexto.

Entende-se por Aspectos Politicos todos aqueles relacionados a programas,
politicas, planos, relatérios de gestdo que regulamentam e estruturam no ambito da
gestao publica as questdes relativas aos museus, principalmente universitarios, que sao
o foco deste trabalho, como também aquelas que se referem a protecdo e preservacao
do patrimbnio cultural. Dentro dessa perspectiva, podem ser contemplados nos
aspectos politicos programas e a¢bes do IBRAM, por exemplo.

Quanto aos Atores Interessados, para este estudo, serdo todos os envolvidos
direta ou indiretamente com a instituicdo analisada ou que possuam algum tipo de
interesse relativo a seguranca e preservacao do patrimoénio ao qual a instituicdo possui
a guarda ou a tutela. Para facilitar a andlise, os atores interessados foram divididos em
trés categorias. A primeira delas sdo as instituicdes de interesse. Podem pertencer a
esta categoria, a depender do tipo de instituicdo estudada, os 6rgdos de protecdo e
preservacdo do patriménio, a exemplo do IBRAM, ja que os espacos estudados nédo
museus, mesmo sendo museus universitarios, da Fundag&o do Patriménio Historico e
Artistico de Pernambuco (FUNDARPE), devido a importancia do acervo que 0s espagos

museologicos estudados possuem para o estado de Pernambuco; o Corpo de
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Bombeiros, ja que em caso de incéndio eles teriam que atuar no local, entdo essa
instituicdo poderia se interessar pelo plano de gestéo de riscos dos espacos estudados;
Policia Civil; Policia Federal. De forma interna a UPFE, pensou-se na Pro-reitoria de
Extensao e Cultura (PROEXC), responsavel pela Rede de Museus, logo teria interesse
pelos dois espacos estudados; a Biblioteca Central, j& que o Memorial Denis Bernardes
faz uso de suas instalagfes; e a Pro-reitoria de Gestao Administrativa (PROGEST), ja
que possui uma Divisdo de Bens Maveis; e o préprio MEC, ja que os espacos estudados
SA0 museus universitarios. A segunda categoria é composta pelos grupos que possuem
interesse no espaco analisado, que podem ser coletivos, Organizacbes N&o
Governamentais (ONGS) e setores de uma instituicdo. J4 a terceira categoria é formada
pelos individuos que possuem interesse no local. Desse modo, nessa categoria podem
ser listados todos os profissionais que trabalham no espaco estudado, como por
exemplo: musedlogos, bibliotecarios, as pessoas do administrativo, os gestores,
terceirizados da limpeza e da segurancga patrimonial, chefias de departamento e centros
académicos, docentes, entre outros.

Com relacéo aos aspectos administrativos e operacionais, devem ser listados
procedimentos e rotinas, oficializadas ou nao, que visam principalmente & seguranca
prédio, acervos e publicos; identificar a missdo da instituicdo museoldgica e os vinculos
administrativos, destacando numero de funcionarios e voluntérios, se houver, de quem
€ a administracdo ou de que forma é a administracdo, relacfes relevantes do espaco
museoldgico estudado com outros setores da instituicdo mantenedora (analisar o
organogramay); com relac@o ao acervo museoldgico é importante levantar: histérico da
formacédo e protecéo legal do acervo, quantitativo de itens, divisdo das colecdes (se for
assim organizada), estado de conservacdo dos objetos, situacdo da documentacao
museologica do acervo (existéncia ou inexisténcia de inventério, catalogacéo, sistema
informatizado).

Dentro do contexto econdmico, deve-se verificar os valores anuais solicitados
e recebidos pelo espaco analisado; as areas de aplicagdo desses recursos, com
destaque para as agOes de preservacao e seguranga. Levando em consideracdo que
as universidades nem sempre repassam recursos para esses espacos museoldgicos, ja
que esses espagos estdo ligados a centros académicos ou a departamentos, é
importante nesse ponto do estudo, que seja levantado as ag¢Bes de manutencdo
preventiva e corretiva sem contratacdo de prestacdo de servico e gastos de recursos.
Com isso consegue-se identificar o que tem sido feito de manutencéo na edificacdo
analisada mesmo sem o recebimento de recursos pela instituicdo museoldgica. Para
finalizar a analise do contexto econdmico, destaca-se ainda, a identificacao de possiveis

patrocinadores privados com interesse na realizacdo de parceria, caso seja possivel.
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Para andlise dos aspectos legais deve-se identificar leis, resolu¢des, decretos,
entre outras normativas, que legislam sobre o objeto de estudo, que neste caso sdo
museus, museus universitarios, preservacdo e seguranca do patriménio nos diversos
ambitos de abrangéncia da instituigdo estudada.

J& para o estudo dos ambientes fisicos, sugere-se que a andlise seja realizada
sob duas categorias: caracteristicas naturais do entorno e caracterizagéo da edificacao.
Dentro das caracteristicas naturais do entorno deve-se levantar o relevo, o clima, a
vegetacao, indices pluviométricos, analise de solo, presenca de rios, mares e lencois
freaticos, dentre outros. J& na caracterizacao da edificacéo, os itens a serem levantados
serdo aspectos histéricos e protecdo legal (tombamento) da edificacdo ocupada pelos
espacgos museoldgicos; aspectos arquitetdnicos; dimensao espacial; condi¢des fisicas
de parede, teto, piso, rede elétrica e hidraulica, etc.

Por fim, o dltimo aspecto que o Guia de Gestdo de Riscos para o Patrimbnio
Museoldgico sugere é o levantamento do ambiente sociocultural. Para isso deve-se
levantar as caracteristicas antropicas que envolvem o contexto de insercdo do espago
museoldgico analisado. Desse modo deve-se identificar as seguintes informacgdes sobre
o entorno do local de estudo: indice populacional, indices de violéncia urbana, fluxo de
pessoas e veiculos, atividades econémicas predominantes, atividades culturais, etc.

Para facilitar a identificacdo de cada um dos itens que integram cada aspecto,
seguiu-se a orientacdo da NBR 31000/2018, dessa forma os aspectos estudados foram
levantados e analisados de acordo com 0s contextos interno e externo a UFPE.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario virtual, vide apéndice 2,
(formulario web elaborado a partir do Google Forms, aplicativo do Google que permite
criar e compartilhar formularios na web) e disponibilizado por meio de link para os
servidores do Centro Cultural Benfica e do Memorial Denis Bernardes. O universo da
pesquisa compreendeu apenas 4 servidores, sendo 2 de cada instituicdo em estudo e
foi respondido entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022. Destaca-se aqui que o
namero de servidores lotados nos nesses espacos € bem limitado, principalmente
gquando se seleciona aqueles que trabalham diariamente com os acervos. O formulario
foi elaborado e desenvolvido, como explicado anteriormente, com base no Guia de
Gestédo de Riscos para o Patriménio Museolégico do IBERMUSEUS/ICCROM e na
Resolucdo Normativa n° 2 de 19 de outubro de 2020 do IBRAM e foi a principal
ferramenta metodol6gica que norteou essa pesquisa, que visou realizar um diagnéstico
dos contextos de insercéo do Centro Cultural Benfica e do Memorial Denis Bernardes,
de modo a contribuir com agbes futuras de gestdo de risco para patrimonio

museologicos desses espacos.
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De modo a evitar um questionario muito longo e com perguntas de respostas
facilmente encontradas na internet ou que n&o fazem parte da rotina dos entrevistados,
ndo foram contempladas no formulério, no que tange o estudo do Ambiente Fisico,
perguntas sobre as caracteristicas naturais do entorno e da edificacdo estudadas. Essas
informacgdes foram coletadas pela prépria pesquisadora através do ESIG Informacdes
Geogréficas do Recife®®, para analise do entorno através do mapa; do Instituto Nacional
de Meteorologia (INMET)¥, para coleta de informagGes relativas a pluviosidade e
umidade relativa do ar; do software Sol-AR®® para a geracdo da carta solar e da rosa
dos ventos da cidade do Recife. Esses sites e softwares foram escolhidos baseados no
conhecimento adquirido pela autora ao longo do seu curso de arquitetura, no qual se
realizou diversos trabalhos em que era necessario estudar as condi¢des climaticas e de
entorno do terreno para o qual se desenvolvia o projeto.

A forma de abordagem utilizada foi a qualitativa, na qual os dados séo
interpretados pelo autor da pesquisa, ndo possui caracteristica probabilistica por se
tratar de um estudo exploratério, mas que permite um diagndstico quanto ao contexto
de insercao das instituicdes estudadas.

Tanto o Centro Cultural Benfica, como o Memorial Denis Bernardes, possuem
cinco servidores lotados que exercem atividades diarias nesses espacos. O namero
reduzido de servidores é tipico dos museus universitarios, como ja apontado
anteriormente, e foram escolhidos para responder o questionario apenas aqueles que
trabalham diretamente com a gestdo cotidiana das instituicdes pesquisadas. De modo

que foram selecionados dois servidores de cada espaco para participarem da pesquisa.

3.1 A UFPE e seus espacos museoldgicos

A ideia de se ‘conhecer para preservar é muito utilizada quando se aborda
assuntos sobre meio ambiente, ecologia, aspectos da natureza de modo geral, mas
esse conceito também se aplica facilmente a Museologia e ao Patrimdnio. Dentro dessa
ideia sera apresentada uma breve contextualizacao sobre a formacé&o historica da UFPE

e sobre seu rico patrimdnio que ainda esta em fase de identificagdo e reconhecimento.

36 Porta de informacdes geograficas da prefeitura do Recife. Link de acesso no quadro 15.

87 O INMET € um 6rgado do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento que presta
informacdes meteoroldgicas a sociedade brasileira. Disponivel
em: https://portal.inmet.gov.br/sobre. Acesso em: 05 mar. 2022.

38 O Sol-AR é um programa grafico, desenvolvido pelo Laboratério de Eficiéncia Energética em
EdificacOes, que produz carta solar e rosa dos ventos a partir de uma base de dados pré
cadastrada no software. Disponivel em: https://labeee.ufsc.br/downloads/softwares/analysis-
sol-ar. Acesso em: Acesso em: 05 mar. 2022.
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Com isso pretende-se chamar atencdo para a riqueza patrimonial que a universidade
possui e para a necessidade de preserva-los.

A Universidade Federal de Pernambuco foi criada através do Decreto-Lei da
Presidéncia da Republica n°® 9.388, de 20 de julho de 1946, com o nome de Universidade
do Recife (UR), iniciando suas atividades em 11 de agosto do mesmo ano. Contudo
seus documentos, acervos e cole¢cfes sdo bem mais antigos que sua data de fundacéo,
ja que a UR se originou da unido de cinco escolas pernambucanas de nivel superior:
Faculdade de Direito do Recife (1827); Escola de Engenharia de Pernambuco (1896);
Faculdade de Medicina do Recife (1914), como também as escolas anexas de
Odontologia e Farmacia; Escola de Belas Artes de Pernambuco (1932) e Faculdade de
Filosofia do Recife (1939) (BRASIL, 1946).

Parte dos objetos, acervos e colecdes provenientes dessas instituicbes de
ensino encontra-se dispersa por departamentos, laboratérios, sala de professores e
mesmo por corredores das edificacdes do atual Campus da Recife da UFPE. Outra
parte, ja reconhecida pela instituicdo como sendo um rico patrimoénio cultural, ocupa
espacos destinados a preservacdo desse patrimonio, dos quais fazem parte museus,
colecBes cientificas e galerias de arte. Esses locais ainda necessitam de uma
regulamentacdo que possibilite a otimizacdo de suas atividades e a divulgacdo de
acervos que fazem parte de diversas areas de ensino, pesquisa e extensao (UFPE,
RESOLUCAO n°10, 2018). Aratjo (2015) destaca que em contatos iniciais e em visitas
aos centros académicos foi possivel identificar 19 espacos que mantém acervos que
preservam o fazer académico da UFPE, ainda que cada um realize essa preservagao
do seu modo. Entre esses locais de preservacao de bens institucionais ja cadastrados
na Rede de Museus da UFPE, encontram-se 14 espacos: Museu de Minerais Rochas;
0 Museu da Histéria da Topografia e Cartografia; o Museu das Ciéncias Nucleares; a
Colecao Cientifica de Paleontologia e Exposicédo de Fosseis; e a Colecao Geolbgica
Estrutural, todos estes pertencentes ao Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG). Ja
a Galeria Capibaribe esté ligada ao Centro de Artes e Comunicacgéo (CAC), enquanto o
Herbario URM, o Herbario UFP, a Colecdo de Ossos Humanos Contemporaneos e a
Colecdo de Zoologia encontram-se sob a responsabilidade do Centro de Biociéncias
(CB). O Memorial Denis Bernardes encontra-se subordinado a Biblioteca Central. O
Museu de Anatomia e Evolu¢cdo Animal que esté localizado no Centro Académico de
Vitéria (CAV), fora do Campus Recife da UFPE, e pertencente ao Departamento de
Anatomia. Na parte central da capital pernambucana, também fora do Campus Recife,
ainda podem ser encontrados o Acervo da Faculdade de Direito do Recife e 0 Museu
do Centro Cultural Benfica, este pertencente a PROEXC. Esses 14 espacos preservam

as experiéncias do fazer cientifico na instituicdo, através da guarda e conservagao de
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documentos, livros, mobiliarios, maquinarios e equipamentos que ajudam a explicar
hébitos e costumes, processos e praticas caracteristicas do cotidiano académico e que
permitem conhecer a histéria da UFPE e de parte do conhecimento produzido pela
instituicao.

Entre os espacos cadastrados citados acima, pode-se identificar aqueles que
estdo ligados aos departamentos e aqueles que estdo sobre a responsabilidade e
administracdo de oOrgdos suplementares e pro-reitorias, conforme apresentado no

quadro 9 abaixo:

Quadro 9: Espacos museolégicos cadastrados na Rede de Museus da UFPE e suas
respectivas responsabilidades institucionais.

RESPONSABILIDADE DOS RESPONSABILIDADE DOS ORGAOS
DEPARTAMENTOS SUPLEMENTARES E PRO-REITORIAS
1. Museu de Minerais Rochas - CTG; 1. Memorial Denis Bernardes - Biblioteca
Central;

2. Museu da Histéria da Topografia e
Cartografia — CTG; 2. Museu do Centro Cultural Benfica -

3. Museu das Ciéncias Nucleares — PROEXC.
CTG;

4. Colec¢éo Cientifica de Paleontologia e
Exposicao de Fésseis — CTG;

Colecdo Geoldgica Estrutural — CTG;
Galeria Capibaribe — CAC,;

Herbario URM — CB;

Herbario UFP — CB;

© © N o U

Colecao de Zoologia — CB;

10. Colecdo de Ossos Humanos
Contemporaneos — CB;

11. Museu de Anatomia e Evolugéo Animal
— Depto. Anatomia do CAV;

12. Acervo da Faculdade de Direito do
Recife — FDR.

Fonte: A autora (2022).

O que se percebe no dia a dia da UFPE é que os espacos museoldgicos
menores sdo muito dependentes das dindmicas dos departamentos a que estdo
submetidos e que o interesse pelas acdes realizadas por esses espacos varia de acordo
com a chefia dos departamentos. Em muitas situagfes, esses espacos e cole¢des foram
montados por professores, que trabalham sozinhos na manutencéo dos espacos, como
também na conservacao e guarda desses objetos. As cole¢des cientificas visitaveis sdo
um 6timo exemplo do processo de patrimonializacéo realizado por professores, de modo

individualizado e de acordo com o que ele julga importante ou ndo se preservar. As
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chefias, nem sempre, ddo a devida atencdo aos objetos depois que os professores
responsaveis se aposentam (MENDONCA JR, 2020). Outro fator interessante a ser
destacado é que existe pouca interferéncia da gestéo central da UFPE nesses espacos
e que existem muitos atores envolvidos até que alguma solicitagdo chegue até o reitor,
como também ndo existem servidores lotados e designados para atuarem
especificamente nesses espacos (MENDONCA JR, 2020).

Corroborando com o expresso por Mendoncga Jr sobre as peculiaridades dos
museus universitarios ligados aos departamentos dos cursos, o relatério da ANDIFES
(2020) destaca que

Em sua maioria, estes museus séo criados nas extremidades da cadeia
universitaria, a partir da consolidacéo de iniciativas de preservacédo de
acervos, prote¢do a memoria, difusdo cientifica e artistica, entre outras,
frequentemente realizadas no ambito de departamentos ou em
setores/segmentos destes. Sdo museus que trilham um caminho
diferente de museus planejados pela estrutura administrativa central.
Comecam como projetos de pesquisa e/ou extenséo, sem pretensdes
museais, e gradativamente vao consolidando suas ag¢fes, acervos e
corpo técnico até receberem reconhecimento institucional, em um
percurso que passa por colegiados de cursos, departamentos,
congregacdes, até, eventualmente a colegiados superiores (ANDIFES,
2020, p. 12).

No ambito da UFPE, percebe-se que o0s espagos que estdo sob a
responsabilidade de uma Pré-Reitoria ou de um 6rgdo suplementar sdo maiores,
possuem acesso a gestao superior da UFPE de forma mais direta, sdo instituicbes mais
longevas, ja que nédo estao tdo dependentes do interesse de alguns docentes. Por serem
espagcos maiores e de maior visibilidade institucional, possuem servidores lotados
trabalhando em prol da preservagéo de seus objetos e colecdes.

Os contextos dos espagos museoldgicos da UFPE sdo os mais diversos
possiveis e esse estudo ndo abarca todos eles. Diante das caracteristicas
apresentadas, o presente trabalho escolheu como objetos de estudo o Centro Cultural
Benfica e o Memorial Denis Bernardes, sob a responsabilidade da Pré-reitoria de
Extensdo e Cultura e da Biblioteca Central, respectivamente. Os espacos escolhidos
ndo representam a maioria dos espagcos museoldgicos dessa instituicdo de ensino
superior, mas a escolha se baseou na possibilidade do aproveitamento e
desdobramentos futuros deste trabalho para esses espacos diante da vinculacdo
institucional que eles possuem. Dessa forma, os proximos itens deste capitulo
apresentam as instituicbes estudadas, explica 0 caminho metodol6gico adotado para o
desenvolvimento de um instrumento que possibilitasse a coleta de dados para a
realizacdo do estudo do contexto no Centro Cultural Benfica e no Memorial Denis

Bernardes, e os resultados obtidos apos o levantamento dos dados.
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Lembra-se aqui que o processo de gestao de risco é composto pelas seguintes
etapas: entendimento do contexto, identificacao dos riscos, analise dos riscos, avaliagdo
dos riscos, tratamento dos riscos e monitoramento, conforme demonstrado na figura 11

a sequir.

Figura 11: Destaque da fase de Contexto no processo de gestéo de riscos.

Processo de aestao de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliacao de riscos
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Identificacao
00115005y
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Analise
e llS 11503
.\.’/
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g de riSCos

Comunicagéo e consulta
Monitoramento e analise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Fonte: Adaptado da ABNT NRB ISO 31000 (2018, p. 15).

Destaca-se ainda que atendendo ao escopo deste trabalho, o desenvolvimento
desse capitulo se limita a elaboracdo de material, ao levantamento de dados e a
producdo e um diagnosticos referentes a primeira etapa do processo de gestédo de
riscos, limitando-se assim ao estudo do contexto de inser¢do do Centro Cultural Benfica
e 0 Memorial Denis Bernardes como forma de contribuir para a gestéo de risco desses

espagos museologicos.
3.2 Estudos de Caso: Centro Cultural Benfica e Memorial Denis Bernardes

Conforme explicado no item anterior deste capitulo, o estudo de caso deste
trabalho se propde a realizar um diagndstico sobre o contexto de insercao do Centro
Cultural Benfica e do Memorial Denis Bernardes. Dessa forma, faz-se necessério
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apresenta-las, do ponto de vista administrativo e museal, destacando a importancia
desses espacos museoldgicos para a UFPE e para a sociedade.

O Centro Cultural Benfica atualmente € “um espaco extensionista da UFPE,
utilizado para o lancamento de livros, projecdo de filmes, apresentacdo de pecgas
teatrais, concertos musicais e exposi¢oes artisticas e a realizacéo de cursos, seminarios
e palestras” (UFPE; PROEXC, 2022). Sua estrutura é composta pelo Teatro Joaquim
Cardozo, pelo Instituto de Arte Contemporanea (IAC), pela Livraria Benfica e pela
reserva técnica do Acervo Museoldgico Universitario da UFPE.

O CCB esta situado no bairro da Madalena, no Recife, na Rua Benfica, n°® 157.
Essa rua € conhecida por abrigar palacetes remanescentes do século XIX, no estilo
neoclassico, conforme pode ser observado na figura 12 a seguir, que na época eram
usados como casas de veraneio pela populagdo mais abastada recifense (DA SILVA
SOUZA; RIBEIRO, 2020).

. w \§‘ b

T

Fonte: A autora (2022).

De acordo com Guerra (2011) apud Oliveira (2015), o casardo, que hoje abriga
o CCB, foi, durante anos, sede da Escola de Musica da Universidade Federal de
Pernambuco, passando, anos depois, a sediar o Departamento de Extens&o Cultural
(DEC), atual Diretoria de Cultura da UFPE. Seu acervo museolégico esta guardado no
1° andar do casardo, local onde esta instalada a reserva técnica do espaco. Esse
comecgou a ser constituido em 1962, com a criacdo do Servico de Extensdo e Cultura

(SEC), atual Diretoria de Cultura da UFPE, por Paulo Freire e ao longo dos anos foi
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crescendo através de compras e doac¢des (CUNHA, 2017). Sobre esse acervo, Oliveira

(2015) destaca que o mesmo é composto por

[...] conjunto patrimonial colecdes compostas por obras e mobiliarios
da Antiga Escola de Belas Artes. Essa cole¢éo conta com trabalhos de
Balthazar da Camara, Murillo La Greca, Vicente do Rego Monteiro,
Telles Janior, Francisco Brennand, Reynaldo Fonseca. A colecéo de
folhetos de cordel, em maior nUmero no acervo, se aproxima, hoje, de
quatro mil impressos. A cole¢éo de cerdmica de arte popular possui
obras de Mestre Vitalino, Zé Caboclo, Lidia de Tracunhaém,
Cicaloiceira, Porfirio Faustino entre outros. O acervo possui ainda a
Colegd@o Armorial, criada durante o Movimento Armorial liderado por
Ariano Suassuna, que adquiriu para 0 acervo obras de artistas
participantes desse movimento, como Gilvan Samico, quando fora
gestor do Departamento de Extensdo Cultural, na década de 1970. O
acervo conta hoje com cerca de quatro mil e quinhentas obras, em sua
maioria folhetos de cordel (OLIVEIRA, 2015, p. 50).

Com isso percebe-se que o Centro Cultural Benfica € detentor de um
importante patriménio que remete a histéria da UFPE, como também a movimentos
artisticos e de cultura popular de Pernambuco. Além de estar inserido em um
remanescente exemplar arquitetbnico do século XIX. Dessa forma, esse espaco
museoldgico universitario tem abrangéncia ndo s6 no ambito da Universidade Federal
de Pernambuco, mas em todo o estado pernambucano.

Ja o Memorial Denis Bernardes foi criado em 2013, quando da reabertura da
Biblioteca Central da UFPE, com a finalidade de possibilitar que documentos
importantes referentes a memdria institucional desta universidade pudessem ser
preservados, restaurados e conservados para que fossem disponibilizados ao publico
interno e externo (LIMA, M.G. et al, 2014).

Diferente do Centro Cultural Benfica, o Memorial Denis Bernardes ndo possui
uma edificacdo exclusiva para acomodacao dos seus usos e acervo. Este esta sediado
no 1° andar da Biblioteca Central, Campus Recife da UFPE, bairro da Varzea, na Av.
Reitor Joaquim Amazonas, e ocupa uma area de 550 m2 aproximadamente. As imagens
da entrada da Biblioteca Central da UFPE e do Memorial Denis Bernardes estido

demonstradas nas figuras 13 e 14 a seguir.
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Fonte: A autora (2022).

Figura 14: Entrada do Memorial Denis Bernardes, no 1° andar da Biblioteca Central da UFPE.
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Fonte: A autora (2022).

No MDB estao armazenados diversos fundos documentais, como a cole¢éo de
Producédo Intelectual da Universidade (PIU), formada pela producdo académica de
servidores e ex-servidores da UFPE, como também por teses e dissertagfes editadas
pela Editora Universitaria; documentos referentes a Faculdade de Medicina do Recife e
a Escola de Belas Artes de Pernambuco. H& ainda manuscritos do Conselheiro Jodo
Alfredo Correia de Oliveira, senador do Império; recortes de jornal; fotografias datadas
entre os anos de 1946 e 2009 — que estavam sob a responsabilidade da Assessoria de



81

Comunicacdo da UFPE; discos em vinil e fitas oriundas do Nudcleo de Radio e TV
Universitarios (LIMA, M.G. et al, 2014);litogravuras produzidas pela Oficina Guaianases
de Gravuras (OGG) — casa-editora que se dedicou a producao de gravuras artisticas,
mobiliario antigo da UFPE, e pecas de arte popular pernambucana.

No local sdo desenvolvidas atividades de documentacdo das colegbes
existentes, digitalizacdo de documentos, sdo realizados projetos de pesquisa e
extensao e cursos de capacitacdo, além do auxilio aos pesquisadores.

Apoés a apresentacdo dos espacos estudados neste trabalho, o proximo item
apresenta uma explicacdo sobre a metodologia elaborada para a coleta de dados do
estudo do contexto, de modo a viabilizar a realizacdo dessa fase do processo de gestao

de riscos.
3.3 Resultados e Discussdes a partir da Aplicacdo do Instrumento
3.3.1 Aspecto Politico

As primeiras questfes sao referentes ao Aspecto Politico, que correspondem
a acles e planos de gestdo que interferem, positiva ou negativamente, na seguranca e

na preservacao do patriménio universitario.

Quadro 10: Dados sobre os aspectos politicos.

ASPECTOS POLITICOS

CENTRO CULTURAL MEMORIAL DENIS
PERGUNTAS BENFICA BERNARDES

Vocé conhece ou se lembra de alguma
iniciativa INTERNA a UFPE que se encaixe
no contexto do ambiente politico? Se sim,

A e . Rede de museus da ~
vocé poderia citar alguma(s)? (Ex: planos Nao.

~ o A A UFPE.

de gestao e politicas institucionais
destinados a seguranca e preservacao do
patrimdnio universitario).
Vocé conhece ou se lembra de alguma
iniciativa EXTERNA a UFPE que se
encaixe no contexto do ambiente politico?
Se sim, vocé poderia citar alguma(s)? (Ex: N&o. N&o.
planos de gestéo e politicas institucionais
destinados a seguranca e preservacao do
patrimdnio universitario).

Fonte: A autora (2022).

Entre as respostas obtidas, as duas pessoas do Centro Cultural Benfica citaram
a Rede de Museus como iniciativa interna da UFPE, mas néo identificaram nenhuma

iniciativa externa a instituicdo. Ja os participantes do Memorial Denis Bernardes
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afirmaram ndo conhecer nenhuma agdo ou plano de gestdo que interferisse na
seguranca e na preservacdo do patrimbénio universitario nem interna e nem
externamente a UFPE.

Com base nesses dados infere-se que os servidores do Memorial Denis
Bernardes nédo lembraram da Rede de Museus da UFPE, em decorréncia, talvez, da
falta de regulamentacéo (regimento interno) da Rede.

Nesse item do estudo de contexto destaca-se ainda que ndo foram citados
pelos participantes da pesquisa: o Plano Nacional de Cultura (vencido em 2020); Plano
Nacional Setorial de Museus (vencido em 2020); Acorddao TCU n° 1243/2019; Grupo de
Trabalho Museus Universitarios (ANDIFES); Programa de Gestdo de Risco ao
Patrimdnio Musealizado Brasileiro do IBRAM. Instrumentos que possivelmente seriam
lembrados se as instituicbes estudadas possuissem museologos em seus quadros de

servidores. Esses planos e programas norteiam as agées nos museus brasileiros.

3.3.2 Atores Interessados

No que se refere aos Atores Interessados, foi solicitado que fossem listados

instituicdes, grupos ou individuos que possuem interesse ou algum tipo de relacdo com

as instituicbes de estudo.

Quadro 11: Dados sobre os atores interessados

PERGUNTAS

ATORES INTERESSADOS

CENTRO CULTURAL
BENFICA

MEMORIAL DENIS
BERNARDES

Vocé poderia listar
INSTITUICOES que, na sua
opinido, se caracterizam como
atores de interesse para a
instituicdo museoldgica que
vocé trabalha? (Ex: instituicGes
gue trabalham para protecao e
conservacgdo do patrimdnio em
ambito nacional, estadual e/ou
municipal).

O Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional
(IPHAN), Fundacéo Joaquim
Nabuco (FUNDAJ),
FUNDARPE, Instituto Brasileiro
de Museus (IBRAM), Museu do
Estado de PE, Museu de Arte
Moderna Aloisio Magalhdes
(MAMAM), Servigo Social do
Comeércio (SESC).

FUNDAJ, FUNDARPE,
Instituto Ricardo Brennand,
Biblioteca Nacional.

Vocé poderia listar GRUPOS
gue, na sua opinido, se
caracterizam como atores de
interesse para a instituicdo
museoldgica que vocé trabalha?
(Ex: ONGs, coletivos, grupo de
pesquisa, etc)

Pesquisadores das areas de
museologia, artes visuais, artes
cénicas, patriménio; alunos de
escolas publicas e particulares,
como também da prépria UFPE;
artistas, produtores e

Rede memorial de
Pernambuco?®®, Rede de
museus da UFPE, Nlcleo
de Curadoria Digital do
Departamento de Ciéncia
da Informacéo (DCI) da
UFPE e Estudos

%9 Rede de articulagé@o e cooperacgao entre 0s espacos que possuem missao memorial no estado
de Pernambuco. Disponivel em: http://redememorialpernambuco.blogspot.com/. Acesso em: 10
mar. 2022.
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mediadores culturais e
apreciadores de artes.

Epistemolégicos da
Informacao (DCI/UFPE)

Vocé poderia listar INDIVIDUOS
gue na sua opinido se
caracterizam como atores de
interesse para a instituicdo
museoldgica que vocé trabalha?
(Identificar, se possivel, cargo
ou funcao da pessoa na UFPE)

Professores e alunos da UFPE
dos cursos de Artes Visuais,
Artes Cénicas, Museologia,
Musica, Letras, Antropologia,
Sociologia, Histéria, Filosofia e
Letras.

Prof® Marcos Galindo
(Departamento de Ciéncia
da Informacéo - DCI, e
coordenador do
Laboratério Liber), Prof2
Emanuela Sousa Ribeiro
(Curso de Museologia -
UFPE), Prof? Sandra
Siebra (DCI/UFPE), Prof2

Majory Karoline
(DCI/UFPE), Prof2 Danielle
Oliveira (DCI/UFPB).

Fonte: A autora (2022).

Com relagdo aos atores interessados, foram destacados diversos érgaos de
protecdo e fomento ao patriménio cultural, nos ambitos federal (IPHAN, IBRAM,
FUNDAJ) e estadual (FUNDARPE), o que demonstra a importancia dos espacos
estudados e, consequentemente, de seus acervos para o Brasil e para Pernambuco.
Ainda sobre os atores interessados, foram destacados grupos de pesquisa e servidores
da UFPE que atuam nesses ambientes nas areas de Museologia e Ciéncia da
Informacéo (Cl) no Memorial Denis Bernardes, ja que a maioria do seu acervo é
constituido de fundos documentais e devido ao fato do espaco ter em sua génese a
presenca de professores da Cl. J& no Centro Cultural Benfica ndo foram citados grupos
ou pessoas especificas que se interessem pelo espago e consequentemente por seu
patrimdnio cultural. Essas respostas mais genéricas podem representar a falta de
conhecimento de atores interessados especificos ou pode ter relagdo, mais uma vez,
com a criacdo e com as atividades que sdo desenvolvidas no espagco. Como dito
anteriormente, o CCB ¢é formado pelo Teatro Joaquim Cardozo, o que justificaria o
interesse de alunos e docentes do curso de artes cénicas; pelo Instituto de Arte
Contemporanea, que desperta o interesse dos envolvidos com as artes visuais; e pelo
Acervo Museoldgico Universitario, que tem total relacdo com o curso de museologia.
Mesmo com respostas evasivas, considera-se que foi dado um indicativo de possiveis
grupos que podem contribuir futuramente com o desenvolvimento das proximas etapas
do processo de gestéo de riscos do Centra Cultural Benfica.

Curiosamente, nenhum dos participantes citou a Pro-Reitoria de Extensédo e
Cultura (PROEXC) e nem a Diretoria de Cultura da UFPE, o que pode indicar um
distanciamento institucional entre os espacgos estudados e 0s grupos de promocédo a
cultura da Universidade Federal de Pernambuco. Outras instituicdes que também
podem ser destacadas sdo o Corpo de Bombeiros do estado de Pernambuco, ja que

em caso de incéndio eles que serdo acionados para extincdo das chamas, entdo para
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eles deve ser importante conhecer a edificacdo (entradas e saidas, aberturas, acessos,
disponibilidade de agua, entre outros) de modo facilitar uma possivel acao, caso seja
necessario. Salienta-se ainda a importancia do MEC como outro ator interessado, de
modo que o Ministério conheg¢a os espacos museoldgicos que a UFPE possui, ja que
esta é uma autarquia ligada ao governo federal e responde diretamente aquele
ministério. O conhecimento e reconhecimento desses espacos por parte do MEC,
poderia proporcionar a criacdo de politicas e instrumentos que atendam as

necessidades desses espacos.
3.3.3 Aspectos Administrativos e Operacionais

Os Aspectos Administrativos e Operacionais, apresentados no quadro 12, sdo
aqueles relacionados ao cotidiano, as atividades e ao funcionamento das instituicdes

museoldgicas estudadas. Devido a essa caracteristica, ndo foram identificados fatores
externos a UFPE para compor a andlise desse aspecto.

Quadro 12: Dados sobre 0s aspectos administrativos e operacionais.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS ‘

CENTRO CULTURAL MEMORIAL DENIS
R BENFICA BERNARDES
Na instituicdo museoldgica em
que vocé trabalha existem
procedimentos e rotinas, . .
Sim. Sim

oficializadas ou néo, que visam
principalmente a seguranca do
prédio, do acervo e do publico?

N&o é permitida a entrada de
visitantes com bolsas e
mochilas. Controle biométrico
de acesso pela entrada
principal. E proibido o consumo
de comida dentro do espaco.
Controle de temperatura do
ambiente. Manuseio das pecas,
documentos e objetos apenas
com o uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI).

Segurancga patrimonial 24h,
fiscalizagéo dos extintores
de incéndio, vistoria
periddica a reserva técnica.

Se SIM na resposta anterior,
quais sao esses procedimentos
e rotinas?

Os procedimentos existentes
séo suficientes para um bom
funcionamento da instituicdo
museoldgica que vocé trabalha?

Nao. Nao.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS - Continuacgéo ‘

PERGUNTAS

CENTRO CULTURAL
BENFICA

MEMORIAL DENIS
BERNARDES

Se NAO na resposta anterior,
por favor justificar e/ou explicar
0 que pode ser melhorado.

Falta de profissional na
area de museologia para
auxiliar nas acdes de
conservacdo do acervo
existente no Centro
Cultural Benfica.

Criar uma Politica de
Preservacao do Acervo e ter um
espaco individual para o
Memorial Denis Bernardes, de
modo a facilitar o controle de
temperatura do local e 0 acesso
de pessoas, ja que atualmente
0 espaco é compartilhado com
outro setor e a porta que dar
acesso a este setor encontra-se
danificada e constantemente
aberta.

A missédo da instituicdo
museoldgica que vocé trabalha
esta bem definida?

Uma resposta “Sim” e outra
resposta “Nao”.

Uma resposta “Sim” e outra
resposta “Nao”.

Se sim na resposta anterior,
gual é a misséo da instituicao
museoldgica que vocé trabalha?

"Promover a cultura e a
memoaria através de acdes
formativas e de fruicdo
através das artes
promovidas pelos trés
equipamentos que o
compdem: Acervo
Museoldgico Universitario,
Teatro Joaquim Cardozo e
Instituto de Arte
Contemporanea".

"Promover a conservacao,
preservacdo e disseminacgéo da
informacéo cientifica, cultural e
administrativa de caréater
histérico produzida na
Universidade, bem como
acervos que venham a ser
salvaguardados no MDB"

Qual é o vinculo administrativo
gue a instituicdo museoldgica
que vocé trabalha possui com a
UFPE? (Rela¢bes no
organograma)

Diretoria de Cultura da Pro6-
Reitoria de Extenséao e
Cultura.

"Oficialmente o Memorial € um
setor que ndo existe no
organograma da universidade".
Administrativamente o fluxo é o
seguinte: MDB -> Divisdo de
Acervos e Atendimento ao
Publico (DAAP) -> Diretoria do
Sistema Integrado de
Bibliotecas -> Reitoria UFPE

Quantos servidores lotados
existem na instituicao
museoldgica que vocé trabalha?

5

Quais cargos esses servidores
ocupam?

2 Técnicos em Assuntos
Educacionais, 2
Assistentes Administrativos
e 1 Produtor Cultural

4 Bibliotecarios e 1 Assistente
em Administragao.

Existem voluntarios que
realizam atividades na
instituicdo museoldgica que
vocé trabalha?

Nao.

Se SIM na resposta anterior,
por favor, informar o quantitativo
e as areas de atuacao.

Existem estagiarios/bolsistas
gue realizam atividades na
instituicdo museolégica que
vocé trabalha?

Sim.

Sim.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS - Continuacgéo ‘

CENTRO CULTURAL MEMORIAL DENIS
PERGUNTAS BENFICA BERNARDES

Total de 10, sendo 4 de
Teatro, 2 de Artes Visuais,

Se SIM na resposta anterior,
por favor, informar os

o . 2 de Museologia, 1 de 7 bolsistas
guantitativos e as areas de -

~ Secretariado e 1 de
atuacao. s

Informatica
Existem terceirizados que
realizam atividades na . .
Sim. Sim.

instituicdo museolégica que
vocé trabalha?

1 terceirizado de servigos gerais
que atua em toda Biblioteca
Central.

Se SIM na resposta anterior, por
favor, informar os quantitativos e
as areas de atuacéo.

Qual a situacdo da
documentacdo museoldgica
(inventario, catalogacéo, ficha|Existente e esta atualizada. |Existente, mas desatualizada.
técnica de cada peca) do seu
acervo?

2 Porteiros, 2 Segurancas e
2 de servicos gerais.

Fonte: A autora (2022).

De acordo com o levantamento realizado, nota-se que tanto no Centro Cultural
Benfica, quanto no Memorial Denis Bernardes existem rotas e procedimentos que visam
a seguranca do prédio, acervo e publico. Porém essas medidas ainda sdo muito
escassas para a preservacdo do patriménio museoldgico, quando se pensa nos 10
agentes de deterioracdo, conforme explicado no segundo capitulo desta dissertacao.

No Centro Cultura Benfica a vigilancia 24h auxilia na diminui¢cdo de roubos e
furtos; a inspegédo nos extintores permite identificar a necessidade de manutengdes, de
modo a deixa-los prontos para utilizagdo em caso de incéndio; e as visitas a reserva
técnica possibilitam a identificagdo de infiltragdes, mofos, presenca de insetos ou
roedores. Seria de grande importdncia que existisse na reserva técnica um
procedimento de monitoramento da umidade relativa do ar e da temperatura. Além de
acoes mais efetivas e periddicas para o controle de pragas.

Ja no Memorial Denis Bernardes o acesso biométrico na entrada principal e o
local para guarda de bolsas e mochilas, sdo medidas para evitar o roubo e furto de
objetos do acervo. Ressalta-se que o procedimento de controle de acesso € uma das
praticas sugeridas pelo Manual de Procedimentos de Emergéncia do ICMS/ICOM DE
2019. Para evitar o aparecimento de insetos e roedores, é proibido comer no interior do
Memorial e a Gltima rotina destacada foi a utilizacdo de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) para manuseio do acervo, o que diminui o risco de dissociagdo das

pecas. Para este local, destaca-se a importancia do desenvolvimento de rotinas ou
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procedimentos de trabalho para monitoramento da umidade relativa do ar e da
temperatura do ambiente, assim como do CCB.

Salienta-se aqui a identificacdo dos riscos existentes nos locais estudados nao
fazem parte deste trabalho, j& que este se limita ao diagndstico do contexto de insergcéo
desses espacos. Dentro do processo de gestdo e gerenciamento de riscos, a
identificacdo dos riscos constitui-se como etapa posterior a etapa desenvolvida neste
trabalho. Mas acredita-se que ressalvas podem ser realizadas neste nivel de estudo, de
modo a alertar sobre a importancia de se criar novos protocolos e rotinas de seguranca,
visto que de forma unanime, todos os participantes da pesquisa afirmaram que o0s
procedimentos existentes ndo séo suficientes para o bom funcionamento de seus
espacos de trabalho e para guarda do patriménio universitario.

Diante desse cenario, para os servidores do Centro Cultural Benfica para a
criacdo de procedimentos que possam auxiliar no bom funcionamento do centro seria
necessaria a contratacao de novos servidores, sobretudo, especialistas em Museologia
e Conservacao. Ja para os participantes do MDB, seria necesséria a constru¢ao de uma
politica de preservacao de acervo por parte da UFPE, como também um espaco Unico
para o Memorial, que ndo fosse compartilhado com outro setor da Universidade.

Curiosamente, quando questionados sobre a missdo dos espacos em que
trabalham, apenas 1 servidor de cada um dos espacos estudados disse ser bem
definida. Isso revela que talvez os servidores n&o conhegam ou ndo entendam a misséo
dos espacos museolégicos em que desenvolvem suas atividades, o que representa um
risco para essas instituicdes, ja que essas informacdes podem se perder ao longo do
tempo, ou as atividades desenvolvidas podem estar destoando do que verdadeiramente
foi pensado para esses espagos, entre outros riscos. Talvez isso aconteca pela
inexisténcia de musedlogos no quadro de servidores da UFPE, e consequentemente,
da existéncia do Plano Museoldgico desses espacos, ou mesmo, que o servidor que
afirma conhecer bem a misséo da instituicdo tenha sido justamente aquele que ajudou
a construi-la e por isso a conhece.

Com relagdo aos quantitativos de servidores, estagiarios, terceirizados e
bolsistas, esses dados auxiliam a identificar quem s&os as pessoas que possuem
vinculo e acesso diario os espagos estudados, de modo que essas pessoas se tornam
potenciais candidatos a participarem da futura comisséo para gestdo de risco desses
locais estudados.

Ainda dentro dos Aspectos Administrativos e Operacionais, 0s participantes
foram questionados sobre as informacfes museolégicas que possuiam sobre seus

acervos. O CCB apresentou as seguintes respostas:
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Graéfico 1: Existéncia ou ndo de informacdes sobre os acervos museolégicos do Centro Cultural

Benfica.
3
B sim [ Nio N&o se aplica
2
0
Histérico de formacao Protecao legal Quantidade de itens Divisdo das colecdes  Estado de conservacdo

dos objetos

Fonte: A autora (2022).

Como pode ser observado no grafico 1, o Centro Cultural Benfica possui as
informagBes importantes sobre seus acervos, porém houve uma divergéncia no
entendimento quanto as informacgdes de protecdo legal. Mas informacdes sobre histéria
dos acervos, quantidade de itens, divisdo por colecdo e estado de conservagédo existem
e estdo atualizadas.

Ja no Memorial Denis Bernardes, a situagéo das informac¢des museoldgicas &

outra, como pode ser verificado no grafico 2 abaixo:

Gréfico 2: Existéncia ou ndo de informac¢8es sobre os acervos museolégicos do Memorial
Denis Bernardes.
3

Bl sim [l Nio N&o se aplica
2
0
Historico de formacao Protecao legal Quantidade de itens Divisdo das colecdes Estado de conservacido

dos objetos

Fonte: A autora (2022).

No MBD houve uma divergéncia de entendimento quanto as informacdes sobre
o histérico de formacao dos acervos e nao existem informac6es sobre protecao legal
que os objetos possam ter e nem sobre o estado de conservacao deles. Com isso, eles
afrmaram que a documentacdo museologica do acervo existia, mas estava

desatualizada.
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Sobre o Contexto Econbmico, que se destina a identificar as relagbes

financeiras existentes entre os locais estudados e a UFPE, tem-se:

Quadro 13: Dados sobre o0s aspectos econémicos.
ASPECTOS ECONOMICOS

PERGUNTAS

CENTRO CULTURAL
BENFICA

MEMORIAL DENIS
BERNARDES

Que setor, dentro do organograma
da UFPE, repassa 0S recursos
para a instituicdo museoldgica que
vocé trabalha?

N&o ha destinacéo de
recursos.

Biblioteca Central que é
responsavel pelo sistema
de bibliotecas.

Os valores anuais solicitados foram
recebidos?

Nao.

Nao.

Quais as areas de maior
destinacéo de recursos dentro da
instituicdo museoldgica que vocé
trabalha?

N&o h& destinagéo de
recursos.

Compras de material de
consumo como luvas e
mascaras descartaveis.

Com relagdo as manutengdes
preventivas e corretivas...

Sao realizadas pela propria
equipe de manutencéao predial
da universidade.

Sao realizadas pela
prépria equipe de
manutencéo predial da
universidade.

Nos ultimos anos, a instituicdo
museoldgica que vocé trabalha
passou por alguma manutencao
preventiva ou corretiva que vocé
ache importante destacar? Se sim,
qual?

Manutencéo na coberta e seu
sistema de escoamento de
agua.

Manutencéo dos
condicionadores de ar.

Existe o interesse de
patrocinadores privados ha
formac&o de parcerias com a
instituicdo museoldgica que vocé
trabalha?

Uma resposta “Sim” e outra
resposta “Nao”.

Uma resposta
“Desconheco” e a outra
“Pensamos na
possibilidade mas ainda
nao levamos adiante”.

Fonte: A autora (2022).

De acordo com o Relatério de Gestdo UFPE 2020, divulgado em meados de

2021, a PROEXC - responsavel pelo Centro Cultural Benfica - desenvolveu varias

acoes voltadas a disponibilizacdo de bolsas para iniciacao cientifica, para programas de

extensdo, para acdes de combate a Covid-19, mas nao se tem relatos de destinacéo de

recursos para espacos museolégicos que estao sobre sua gestao, conforme pode ser

observado na tabela 1:
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Tabela 1: Principais acdes realizadas pela PROEXC em 2020

N° da diretriz Recursos

Acoes realizadas

estratégica utilizados
Edital PIBEXC 4 RS 485.027,50
Programa de Bolsas de Iniciacao

4
e de Apoio a Extensao RS 501.188,00
Bolsas de Incentivo & Criacao

9 RS 74.400,00
Cultural (BICC)
Acoes de enfrentamento ao
. 4 RS 1.347.889,19
Covid-19
Edital de Apoio a Pesquisa e
9 RS 150.000,00

Acbes Artistico-Culturais

Chamada Publica para Empresas
Jumore:s{Smtema de lncubaf;at:! e 4 RS 43.200,00
formacao de startups e polo tec-
nologico da UFPE)

Programa PIPEX 4 RS 74.490,00
PROIDOSO (NAI/UMNATI) 4 RS 46.394,00
CECINE 4 RS 34.953,00
Il SEPEC / V ENEXC 4 RS 3.482,00

TOTAL RS 2.761.023,69

Fonte: Relatério de Gestdo UFPE (2020).

Dessa forma, as manutengdes realizadas no Centro Cultural Benfica s&o todas
realizadas pela equipe de manutencéo da UFPE. Ja no Memorial Denis Bernardes, 0s
recursos sao repassados pela Biblioteca Central, local que abriga o Memorial. As verbas
recebidas foram utilizadas para aquisicdo de material de consumo, de modo a auxiliar
nas atividades do dia a dia.

Com relacdo as manutencdes relatadas nos dois locais de estudo (CCB —
manutencdo da cobertura se seu sistema de drenagem; MDB — manuten¢do nos
condicionadores de ar), destaca-se que essas ac¢des diminuem a probabilidade de

infiltracGes e incéndios.
3.3.5. Aspectos Legais

Quando questionados sobre leis e normativas que se aplicam aos museus e se
destinam a preservacdo do patrim6nio universitario, dentro do levantamento de dados
gue compde 0s Aspecto Legal desta analise do contexto, as respostas obtidas foram

registradas no quadro 14:
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Quadro 14: Dados sobre 0s aspectos legais.
ASPECTOS LEGAIS
CENTRO CULTURAL

PERGUNTAS BENEICA MEMORIAL DENIS BERNARDES

Dentro do seu conhecimento,
existem normas, leis ou
resolugdes, especificas ou ndo
para museu e patriménio
universitarios, que ajudem na
gestdo e, consequentemente, na
preservacgdo do acervo existente
na instituicdo museoldgica que
vocé trabalha?

Se sim na resposta anterior, por |Coordenacéo de Bens |Resolucdes de instituicbes que
favor, lista-las abaixo: Méveis da UFPE. desenvolvem atividades similares.

Fonte: A autora (2022).

Uma resposta “Sim” e |Uma resposta “Sim” e outra
outra resposta “Nao”. |resposta “Nao”.

Quanto aos aspectos legais, houve uma divergéncia de conhecimento de
norma, leis ou resolucdes que versam sobre museus e patriménio universitario, entre 0s
participantes. Aquele que respondeu conhecer algum instrumento regulatorio que ajuda
na gestao do Centro Cultural Benfica, citou os documentos e normas da Coordenagéo
de Bens Moveis da UFPE. Ja o representante do Denis Bernardes, ndo citou nenhum
documento ou entidade responsavel pela legislacdo, mas explicou que eles ja utilizaram
resolucdes de instituicdes que desenvolvem atividades similares para nortear as
tomadas de algumas decisfes e a elaboracdo do regimento (ainda em construgédo) do
MDB. Essas respostas demonstram desconhecimento dos participantes quanto as
legislacdes relacionadas ao patrimdénio e ao campo museoldgico. Talvez essa falta de
conhecimento seja reflexo de suas formacdes académicas, que ndo sdo na area de
museologia, e da auséncia de museslogos nesses espagos. Percebe-se que essa
auséncia e/ou a falta de conhecimento fez com que nenhum dos participantes citasse
leis importantissimas que norteiam e regulamentam as atividades nos museus e versao
sobre gestdo de risco como a Lei n® 11.904 de 14 de janeiro de 2009, da Presidéncia
da Republica, que institui o Estatuto dos Museus; a Resolugdo Normativa N° 3, de 28
de julho de 2021, do IBRAM, que formaliza o Programa de Gestdo de Riscos ao
Patriménio Musealizado Brasileiro; Instrucdo Normativa Conjunta n° 01/2016 do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao e da Controladoria-Geral da Unido,
que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo federal; Resolucdo n°® 10/2018 da UFPE que cria a Rede de Museus da UFPE;
Portaria Normativa n° 02, de 21 de fevereiro de 2017, que constitui o antigo Comité de
Governanga, Risco e Controles da UFPE, atualmente denominado de Comité de

Governanca e de Gestdo da UFPE. Esses instrumentos, internos e externos a UFPE,



92

podem servir de norteadores para as tomadas de decisdo e para cobrangas junto ao

6rgdo mantenedor e érgaos de controle.
3.3.6. Ambiente Fisico

O estudo do Ambiente Fisico foi dividido em dois grandes grupos, um relativo
as caracteristicas naturais do entorno a edificacdo estudada, no qual a coleta de dados
foi realizada através dos sites da Prefeitura do Recife e do INMET, do software Sol-AR;

e 0 segundo diz respeito a caracterizacdo da edificacdo, este contemplado no

formulario.

Quadro 15: Dados sobre o ambiente fisico - caracteristicas naturais do entorno.

AMBIENTE FiSICO - CARACTERISTICAS NATURAIS DO ENTORNO

ITENS LEVANTADOS

CENTRO CULTURAL

MEMORIAL DENIS

mensal)

BENFICA BERNARDES
Relevo Planicie Planicie
Clima Quente e Umido*° Quente e Umido*!
Vegetagao Vegetacdo de grande porte |Eucaliptos
indices pluviométricos (média 172 mm-2 172 mm#43

Analise de solo

Informag&o n&do encontrada.

Informacé&o ndo encontrada.

Presenca de rio, mares e lengdis
fredticos

Préximo ao Rio Capibaribe.

Préximo ao Riacho do
Cavouco*4,

Direcéo dos ventos

Predominantes de leste,
sudeste e sul*s,

Predominantes de leste,
sudeste e sul4s,

Percurso aparente do sol

Leste-Oeste?’

Leste-Oeste?8

40 Caracterizagao do Territorio. Disponivel em:
http://www2.recife.pe.gov.br/pagina/caracterizacao-do-territorio. Acesso em: 07 fev. 2022.
41 Caracterizagao do Territorio. Disponivel em:

http://www2.recife.pe.gov.br/pagina/caracterizacao-do-territorio. Acesso em: 07 fev. 2022.

42 Medida aproximada na estagdo do Curado, de acordo com a média do INMET de 1981 a 2010.
Disponivel em: https://clima.inmet.gov.br/GraficosClimatologicos/DF/83377. Acesso em: 09 set.
2021.

43 Medida aproximada na estacao do Curado, de acordo com a média do INMET de 1981 a 2010.
Disponivel em: https://clima.inmet.gov.br/GraficosClimatologicos/DF/83377. Acesso em: 09 set.
2021.

44 Através do ESIG InformacGes Geograficas do Recife, é possivel fazer uma rapida medicdo em
linha reta e perceber que o Rio Capibaribe esta a, aproximadamente, 1,35 km do da Biblioteca
Central da UFPE, local que abriga o Memorial Denis Bernardes. Disponivel em:
https://esigportal2.recife.pe.gov.br/portal/apps/webappviewer/index.htm|?id=7f6ee791d4d94be4
bcfldObb93al62a9. Acesso em: 08 fev. 2022.

45 Vide apéndice 3 deste trabalho.

46 \Vide apéndice 3 deste trabalho.

47 Vide apéndice 4 deste trabalho.

48 Vide apéndice 4 deste trabalho.
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https://esigportal2.recife.pe.gov.br/portal/apps/webappviewer/index.html?id=7f6ee791d4d94be4bcf1d0bb93a162a9
https://esigportal2.recife.pe.gov.br/portal/apps/webappviewer/index.html?id=7f6ee791d4d94be4bcf1d0bb93a162a9
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Umidade relativa do ar 78,3%4° 78,3%50

Nota: Nos campos em que ndo existe uma indicada expressamente a fonte da informacéo, ela
foi construida pela autora do trabalho através da observacéo do espago.

Fonte: A autora (2022).

Quando se analisa os dados relativos ao entorno das edificacdes ocupadas
pelas instituicdes estudadas, observa-se que as respostas praticamente se repetem,
mesmo com uma distancia fisica entre elas. I1sso ocorre devido ao fato das edificacdes
localizarem-se na cidade do Recife, de modo que o clima, a pluviosidade, a dire¢éo dos
ventos e e percurso aparente do sol sdo caracteristicos da prépria Cidade.

A informacao de maior destaque quanto as caracteristicas naturais do entorno,
€ que o Centro Cultural Benfica esta a aproximadamente 125 metros do Rio Capibaribe
(figura 15), que mesmo o Memorial Denis Bernardes ndo esteja tdo proximo do mesmo
rio, estd a aproximadamente 155 metros do Riacho do Cavouco (figura 16), o que pode
representar um risco, principalmente diante do historico de enchentes e alagamentos na
Regido Metropolitana do Recife e do alto indice pluviométrico na capital pernambucana.
Destaca-se aqui que a avaliagdo do grau de risco que o Rio Capibaribe representa para
o Centro Cultural Benfica s6 sera realizada com o desenvolvimento de todo o processo
de gestao de riscos, principalmente no momento de ldentificacdo do Riscos atraves da
ferramenta das 6 camadas do envoltério (suporte, mobiliario, sala, edificio, sitio e regido
- vide figura 7, capitulo 2), e na fase de analise desse risco, que néo fazem parte do

escopo deste trabalho.

49 Medida aproximada na estacéo do Curado, de acordo com a média do INMET de 1981 a 2010.
Disponivel em: https://clima.inmet.gov.br/GraficosClimatologicos/DF/83377. Acesso em: 08 fev.
2022.
50 Medida aproximada na estag¢éo do Curado, de acordo com a média do INMET de 1981 a 2010.
Disponivel em: https://clima.inmet.gov.br/GraficosClimatologicos/DF/83377. Acesso em: 08 fev.
2022.
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Fonte: Adaptado do ESIG (2022).

Figura 16: Distancia aproximada entre a Biblioteca Central da UFPE e os corpos d’agua de seu
entorno.
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Fonte: Adaptado do ESIG (2022).
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Com relacdo ao percurso aparente do sol, a anélise desse fator permite verificar
se 0s objetos estdo expostos a luminosidade natural, o que pode, dependendo da
materialidade dos acervos, representar risco para os objetos. No que concerne a
vegetacao, essa pode ajudar a diminuir os niveis de poluigdo do ar na localidade onde
esté instalada a instituicdo estudada. Em se tratando do clima, as caracteristicas quente
e Umida favorecem o aparecimento de mofo e outras colénias de micro-organismos, o
que também serve de alerta para a gestdo de risco dos acervos do Centro Cultural
Benfica e do Memorial Denis Bernardes.

No que diz respeito as caracteristicas das edificacBes, aspectos histérico-

construtivos e condi¢des de uso foram coletadas as seguintes informagodes:

Quadro 16: Dados sobre o ambiente fisico - caracterizacado da edificacdo
AMBIENTE FISICO — CARACTERIZACAO DA EDIFICACAO
MEMORIAL DENIS
PERGUNTAS CENTRO CULTURAL BENFICA BERNARDES

O prédio do Centro Cultural Benfica
€ um casarao do século XIX e O memorial ocupa
representa um importante exemplar |parte do primeiro andar
das antigas chécaras implantadas as |da biblioteca central,
margens do Rio Capibaribe. A cujo prédio foi

Quais aspectos histéricos
relevantes podem ser
destacados sobre a edificacdo
que abriga a instituicéo
museoldgica que vocé trabalha

~ edificagdo também abriga um anexo |construido
(ano de construcao, .
ocupacdes/usos anteriores de da Escola de Belas Artes de o espec_|almente para
Al Pernambuco e a Escola de Musica |este fim.
relevancia)?
da EBA.
A edificacdo que abriga a
instituicdo museolégica que
vocé trabalha possui algum Sim N&o
tipo de protecéo legal
(tombamento)?
Se sim na pergunta anterior, Estadual. i

qual o nivel do tombamento?

Fonte: A autora (2022).

Como citado pelos participantes, a edificacdo que atualmente abriga o Centro
Cultural Benfica se constitui como um exemplar arquitetdnico das antigas chacaras
(arrabaldes) do século XIX que margeavam o Rio Capibaribe. Por se tratar de uma
edificagdo construida como casa de veraneio ha dois séculos atras, ndo foi possivel
identificar a autoria do projeto arquiteténico. Devido a essa importancia histérica, essa
edificacéo possui tombamento estadual®®, constituindo-se também como patriménio que

deve ser cuidado e preservado por sua instituicdo mantenedora.

51 Processo de Tombamento: N° 1.025/80; Decreto de Homologagédo: N° 8.544, de 13 de abril de
1983; Inscricdo do Tombamento no Conselho Estadual de Cultura: N° 71 Livro de Tombo II, FI.
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Quanto ao projeto arquitetdbnico da Biblioteca Central, local que abriga o
Memorial Denis Bernardes, data do periodo entre os anos 1960-1970? e nao se tem
uma unanimidade quanto a autoria do projeto, mas sabe-se que o arquiteto Mauricio

Castro®? fez parte. De acordo com Oliveira (2008):

“Na Biblioteca Central da UFPE, identifica-se a atencdo dedicada ao
aproveitamento da luz e ventilacdo naturais. Sao os fechamentos que
se destacam nessa obra: paredes em tijolos aparentes, evidenciando
sua funcédo de simples vedacdao, e janelas basculantes, de piso a teto,
devidamente protegidas por brises horizontais e verticais. Esse
sistema de aberturas permite a constante ventilacdo dos espacos
internos. O vitral, localizado na fachada leste, ilumina a caixa de
escada principal, determinada entre duas paredes cegas e uma
translicida, mesma solucdo utilizada por Russo na Faculdade de
Medicina e no Instituto de Antibiéticos” (FREIRE, 2008, p. 03).

A Biblioteca Central da UFPE é um exemplar da arquitetura moderna praticada
em Pernambuco entre as décadas de 1940 e 1970. Mesmo possuindo essa
caracteristica, a edificacdo ndo possui nenhum tombamento. Outro fator importante a
ser destacado € que a arquitetura pernambucana praticada nesse periodo tinha como
um dos principios adaptar a arquitetura as caracteristicas climéticas locais (ventilagéo
cruzada, aproveitamento da luz natural), voltada para o conforto térmico das edificacoes,
o que dificulta as a¢Bes de conservagéo e preservagao.

Essas informacgdes refletem no processo a ser percorrido para a realizagédo de
manutencdes e adequacdes estruturais nas edificacdes, no tipo de projeto que precisa
ser realizado e nas autorizacdes necessdrias para qualquer intervencao. Ja que, por
exemplo, o edificio ocupado pelo Centro Cultural Benfica tem tombamento a nivel
estadual, isso significa que essa edificacdo ndo € importante apenas para a UFPE, mas
para todo o estado de Pernambuco, envolvendo outras instancias de interesse.
Diferentemente do que acontece com a Biblioteca Central, que mesmo possuindo
caracteristicas importantes da arquitetura pernambucana das décadas de 60 e 70 do
século XX, ndo possui tombamento e consequentemente, qualquer manutengédo ou

adequacdo necessaria, fica sob a responsabilidade unicamente da UFPE.

07. Disponivel em: http://www.cultura.pe.gov.br/wp-content/uploads/2013/11/BENS-
TOMBADOS-PELO-ESTADO Mar2021.pdf. Acesso em: 07 mar. 2022.

52 Arquiteto recifense formado pela Escola de Belas Artes do Recife. Sob a supervisdo de Mario
Russo, atuou no Escritério Técnico da Cidade Universitaria, participando da elaboracdo de
projetos como o da Faculdade de Medicina (1949), do Hospital das Clinicas (1950/1951) e do
Instituto de Antibiéticos (1953). A arquitetura praticada nesse periodo visava adaptar o ambiente
construido as condicdes climaticas locais. Caracteristica marcante nos projetos de Mauricio
Castro (FREIRE, 2008).



http://www.cultura.pe.gov.br/wp-content/uploads/2013/11/BENS-TOMBADOS-PELO-ESTADO_Mar2021.pdf
http://www.cultura.pe.gov.br/wp-content/uploads/2013/11/BENS-TOMBADOS-PELO-ESTADO_Mar2021.pdf
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Encerrando a coleta de dados que comp8em o estudo dos Aspectos Fisicos,
0s participantes responderam sobre como eles classificavam as condigfes fisicas do
piso, parede, teto, rede hidraulica e elétrica da edificacdo em que trabalham. Dessa
forma, os relatos estéo representados nos gréaficos 3 e 4:

Graéfico 3: Condicdes fisicas da edificacdo no Centro Cultural Benfica.

I Boa W Regular Péssima

das paredes do piso do teto da rede elétrica da rede hidraulica

Fonte: A autora (2022).

Gréfico 4: Condig0es fisicas da edificagdo no Memorial Denis Bernardes.

Il Boa [ Regular Péssima
2
0
das paredes do piso do teto da rede elétrica da rede hidraulica

Fonte: A autora (2022).

Com a andlise dos gréficos, percebe-se que de acordo com a avaliagéo feita
pelos participantes deste estudo, a edificagédo que abriga o Memorial Denis Bernardes
possui condi¢Bes fisicas um pouco melhores que a edificagdo do Centro Cultural
Benfica, pelo menos no que se relaciona as redes elétrica e hidraulica. Mas de modo
geral, pode-se concluir que as duas edificacdes estdo precisando de investimento em
manutencdes periddicas. Possivelmente, qualquer modificacdo no CCB seja mais dificil
devido ao tombamento estadual, mas nesse caso seria interessante procurar equipes
especializadas para realizacdo dessas manutencdes, de modo a evitar problemas
futuros como incéndios, infiltragbes ou até mesmo problemas estruturais,
salvaguardando assim a integridade fisica de servidores, alunos e comunidade usuaria

do espaco, como também do patrimdnio universitario.
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A manutencéo desses espagos € um dos desafios enfrentados cotidianamente
pelos museus universitarios que, em muitos casos, ocupam edificagdes ndo projetadas
para esse uso, sobretudo em edificios tombados como é o caso do Centro Cultural

Benfica.
3.3.7. Aspecto Sociocultural

O ultimo aspecto estudado foi o Aspecto Sociocultural, no qual predominam as
informacdes sécio geograficas da regido de entorno dos espacos estudados. Dessa

forma, as respostas obtidas estdo apresentadas no quadro 17 a seguir:

Quadro 17: Dados sobre os aspectos sécio culturais
ASPECTOS SOCIOCULTURAIS
CENTRO CULTURAL MEMORIAL DENIS
FEREENIAS BENFICA BERNARDES

De acordo com a sua percepc¢éao, o
entorno da instituicdo museoldgica que Sim. N&o.
vocé trabalha é muito violento?

De acordo com a sua percepg¢édo, no
entorno da instituigdo museoldgica em

A . Sim. Sim.
gue vocé trabalha existe uma grande
circulagdo de veiculos?
De acordo com a sua percepgéao, quais
séo as atividades econémicas Comercial, Comercial, Educacional,
predominantes no entorno da instituicdo |Educacional. Atendimentos de saude.
museoldgica que vocé trabalha?
De acordo com a sua percepg¢do, no
entorno da instituicdo museolégica que : .

& geag Sim. Sim.

vocé trabalha existem instituicbes que
promovem atividades culturais?

Instituto Ricardo Brennand,
Centro Cultural Sao
Salom&o, Escola Municipal
Jodo Pernambuco, Igreja
Nossa Senhora do
Rosario.

Memorial da Medicina,
FUNDAJ, Clube
Internacional.

Se sim na resposta anterior, por favor,
listar 0 nome das instituigdes.

Fonte: A autora (2022).

Com relagéo ao fluxo de veiculos e pessoas no entorno dos locais estudados,
pode-se afirmar que existe um grande movimento tanto nas imediacbes do Centro
Cultural Benfica, quanto da Biblioteca Central, mas a grande diferenga € que como esta
esta dentro do Campus Recife, existe uma maior circulacdo da comunidade académica
e de 6nibus que possuem itinerario pelo Campus. Diferentemente daquele que se

encontra situado em uma importante via de circulacéo, de pessoas e veiculos, do Recife.
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No que tange a seguranga, de forma unanime, o entorno do Centro Cultural
Benfica foi considerado violento, sensacédo ndo compartilhada pelos participantes que
trabalham no Memorial Denis Bernardes, ja que este esta localizado dentro do Campus
Recife. O levantamento desses dados (circulacdo de pessoas e veiculos e violéncia)
ajudaram no desenvolvimento das outras etapas do processo de gestdao de riscos,
quando ser& analisado o risco de roubo e furto. Outro ponto importante a se destacar
com relagéo a circulacao de veiculos, é a poluicdo do ar, que também pode representar
risco aos acervos dos locais estudados. Mais uma vez, destaca-se aqui, que a
constatacdo de riscos ou ndo, s6 sera realizada com a realizacao das préximas etapas
do processo de gestéo de riscos.

Outra informag@o apresentada pelos participantes foi com relagdo as
instituicdes culturais existentes no entorno do CCB e do MDB. Foram citados museus,
escolas de arte e até instituicdes religiosas. Dentro dessa perspectiva, surge a
possibilidade de realizar parcerias interinstitucionais, como por exemplo UFPE e
FUNDAJ para promogdo de eventos culturais, como também visando discutir a
importancia da preservacdo do patrimoénio, em especial o universitario. Também podem
ser realizadas parcerias entre setores da propria universidade, como por exemplo o
MDB fica proximo ao Centro de Convengdes da UFPE, que mesmo ndo tendo sido
citado pelos entrevistados, caracteriza-se como um potencial parceiro para 0
desenvolvimento de atividades culturais, buscando a integracdo essas instituicbes com
a comunidade.

Esses dados indicam como ainda € precaria a gestao e principalmente a gestao
de riscos nos museus universitarios, em especial no Memorial Denis Bernardes e no
Centro Cultural Benfica, registrado também no capitulo 1 deste trabalho. Isso acontece
nao por despreparo dos gestores, mas por falta de pessoal especializado; por falta de
um diagndstico que auxilie na tomada de decisdes e priorizagdo dos recursos; por falta
de instrumentos que orientem o0 passo a passo para uma adequada gestao de riscos.

Apés a apresentacdo e analise de todas essas informacdes, tem-se como
resumo sobre o ‘Contexto’ do Centro Cultural Benfica:

O Centro Cultural Benfica esté localizado em uma regido de clima quente e
umido, com relevo de planicie e com uma média mensal de chuvas significativa, ja que
esta situado na regido litoranea do estado de Pernambuco, o que indica também uma
alta umidade. A direcdo predominante dos ventos nessa regido é de leste, sudeste e
sul, ja o percurso aparente do sol acontece na orientacdo Leste-Oeste. O corpo d‘agua
mais proximo é o Rio Capibaribe a 125 m de distancia aproximadamente. Como a cidade
do Recife tem histérico de enchentes, essa proximidade do CCB com o rio representa

um risco para o local. O edificio ocupado pelo Centro Cultural Benfica é um antigo
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casardo do século XIX, e representa um importante exemplar da arquitetura neoclassica
recifense. Por essas e outras caracteristicas, a edificacdo é tombada a nivel estadual,
pela FUNDARPE (Processo de Tombamento: N° 1.025/80; Decreto de Homologagao:
N° 8.544, de 13 de abril de 1983; Inscricdo do Tombamento no Conselho Estadual de
Cultura: N° 71 Livro de Tombo Il, Fl. 07). Em relagdo a condi¢d@o estrutural, o prédio
necessita de manutengdes no piso, paredes e teto, como também de revisdo nas redes
hidraulica e elétrica. O entorno da edificacdo possui um grande movimento de veiculos
e pessoas, e talvez por estar fora do Campus Recife da UFPE, onde ndo se tem um
controle de acesso, e por estar localizada em uma importante via para a cidade, seu
entorno se mostra um pouco violento. Entre as principais atividades econémicas do
entorno, destacam-se o comércio e a educagdo, e entre as instituicbes culturais
existentes tem-se o Memorial da Medicina, a FUNDAJ e o Clube Internacional. Mesmo
com o cenario politico desfavoravel para as areas de patriménio e cultura, devido a
desativagdo do Plano Nacional de Cultura e do Plano Nacional Setorial de Museus,
ambos, vencido em 2020; a Rede de Museus da UFPE se constitui como uma
importante agéo institucional para fortalecimento e reconhecimento desse espaco. O
Centro Cultural Benfica € um espaco para diversos departamentos da UFPE, como por
exemplo Artes Visuais, Artes Cénicas, Museologia, Musica, Letras, Antropologia,
Sociologia, Historia, Filosofia e Letras. Ressalta-se ainda a PROEXC, enquanto
responséavel pela Rede de Museus. Entre as instituicées interessadas- tém-se o Instituto
IPHAN, a FUNDAJ, a FUNDARPE, o IBRAM, o Museu do Estado de PE, o MAMAM, o
SESC, além do Corpo de Bombeiros. A realizagéo das atividades no espaco conta com
a participacdo de 21 pessoas, sendo 5 servidores, 10 bolsistas/estagiarios e 6
terceirizados. Ndo havendo voluntarios no local. Sua vinculacdo institucional com a
UFPE ocorre por meio da Diretoria de Cultura da Pro-reitora de Extenséo e Cultura. Os
procedimentos e rotinas existentes de seguranca ao prédio, ao publico e ao acervo nao
séo suficientes para um bom funcionamento da instituicdo. A misséo do espaco ndo esta
bem definida para pessoas que trabalham no CCB e com relagdo a documentagéo do
acervo, ela existe e esta atualizada. O Centro Cultural Benfica ndo tem recebido os
recursos solicitados e as manutencgdes prediais sdo realizadas pela prépria equipe de
manutencdo predial da UFPE, sendo o servico de destaque dos ultimos anos a
manutencdo da coberta (cobertura) e de seu sistema de escoamento de 4gua. Da
perspectiva legal existem diversas resolucdes, instrucbes e normativas que podem
auxiliar o desenrolamento de um plano de gestdo de riscos para o espaco, COmo
também podem fundamentar o desenvolvimento de determinadas atividades, sdo eles:
Lei n° 11.904 de 14 de janeiro de 2009, da Presidéncia da Republica, que institui o
Estatuto dos Museus; a Resolugédo Normativa N° 3, de 28 de julho de 2021, do IBRAM,
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que formaliza o Programa de Gestao de Riscos ao Patriménio Musealizado Brasileiro;
Instru¢cdo Normativa Conjunta n° 01/2016 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo e da Controladoria-Geral da Unido, que dispde sobre controles internos, gestao
de riscos e governancga no ambito do Poder Executivo federal; Resolucdo n® 10/2018 da
UFPE que cria a Rede de Museus da UFPE; Portaria Normativa n° 02, de 21 de fevereiro
de 2017, que constitui 0 antigo Comité de Governanca, Risco e Controles da UFPE,
atualmente denominado de Comité de Governanca e de Gestédo da UFPE.

Apds a apresentacdo e analise de todas essas informacfes, tem-se como
resumo sobre o ‘Contexto’ do Memorial Denis Bernardes:

O Memorial Denis Bernardes esta localizado em uma regido de clima quente e
umido, com relevo de planicie e com uma média mensal de chuvas significativa, ja que
esta situado na regido litoranea do estado de Pernambuco, o que indica também uma
alta umidade. A direcdo predominante dos ventos nessa regido é de leste, sudeste e
sul, j& o percurso aparente do sol acontece na orientagéo Leste-Oeste. O corpo d’agua
mais proximo € o Riacho do Cavouco, que esta a aproximadamente 155 m de distancia.
Mas destaca-se aqui a presenca do Rio Capibaribe que mesmo a uma distancia
aproximada de 1,38 km, pode representar um risco para o MDB, ja que Recife é uma
cidade com histéricos de enchentes. O edificio ocupado pelo Memorial Denis Bernardes
foi projetado entre as décadas de 1960 e 1970, € um exemplar da arquitetura
pernambucana da época e nao possui nenhum tipo de tombamento. Em relacdo a
condigéo estrutural do MDB, ressalta-se a necessidade de investimentos principalmente
nas paredes e piso. O entorno da edificagdo possui um grande movimento de veiculos
e pessoas, mas ndo se mostra violento, tendo como principais atividades econdémicas o
comércio, a educagdo e estabelecimentos de saude. Entre as instituices culturais
existentes em seu entorno destacam-se o Instituto Ricardo Brennand, Centro Cultural
S&do Salomao, Escola Municipal Jodo Pernambuco, Igreja Nossa Senhora do Rosério.
Mesmo com o cenario politico desfavoravel para as areas de patrimdnio e cultura,
devido a desativacdo do Plano Nacional de Cultura e do Plano Nacional Setorial de
Museus, ambos, vencido em 2020; a Rede de Museus da UFPE se constitui como uma
importante agéo institucional para fortalecimento e reconhecimento desse espaco. O
Memorial Denis Bernardes € um espago de interesse para alguns professores da UFPE
dos departamentos de Ciéncia da Informacéo e Museologia, como também para grupos
de pesquisa desses departamentos e para a Rede Memorial de Pernambuco. Ressalta-
se ainda a PROEXC, enquanto responsavel pela Rede de Museus. Entre as instituicdes
interessadas- tém-se a FUNDAJ, a FUNDARPE, Instituto Ricardo Brennand, Biblioteca
Nacional e o Corpo de Bombeiros de Pernambuco. A realizagdo das atividades no

espaco conta com a participagdo de 13 pessoas, sendo 5 servidores, 7
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bolsistas/estagiarios e 1 pessoa de servi¢os gerais. Nao havendo voluntérios no local.
Sua vinculacdo administrativa com a UFPE ocorre por meio da Divisdo de Acervos e
Atendimento ao Publico, passando pela Diretoria do Sistema Integrado de Bibliotecas e
chagando a Reitoria. Os procedimentos e rotinas existentes de seguranca ao prédio, ao
publico e ao acervo nao séo suficientes para um bom funcionamento da instituicdo. A
missdo do espaco ndo estd bem definida para pessoas que trabalham no MDB e com
relacdo a documentacéo do acervo, necessita-se de uma atualizacdo. O Memorial Denis
Bernardes ndo tem recebido os recursos solicitados, mas o recurso que chega tem sido
destinado para compra de matérias de consumo diario das equipes como luvas e
mascaras descartaveis. As manutencdes prediais sdo realizadas pela propria equipe de
manutencdo predial da UFPE, sendo o servico de destaque dos ultimos anos a
manutencdo dos condicionadores de ar. Da perspectiva legal existem diversas
resolucdes, instru¢cdes e normativas que podem auxiliar o desenrolamento de um plano
de gestdo de riscos para 0 espaco, como também podem fundamentar o
desenvolvimento de determinadas atividades, sdo eles: Lei n® 11.904 de 14 de janeiro
de 2009, da Presidéncia da Republica, que institui o Estatuto dos Museus; a Resolucdo
Normativa N° 3, de 28 de julho de 2021, do IBRAM, que formaliza o Programa de Gestéo
de Riscos ao Patrimbénio Musealizado Brasileiro; Instrucdo Normativa Conjunta n°
01/2016 do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo e da Controladoria-Geral
da Unido, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo federal; Resolu¢do n°® 10/2018 da UFPE que cria a Rede de Museus
da UFPE; Portaria Normativa n® 02, de 21 de fevereiro de 2017, que constitui o antigo
Comité de Governanca, Risco e Controles da UFPE, atualmente denominado de Comité
de Governanca e de Gestao da UFPE.

Lembra-se aqui que os resultados apresentados fazem parte, apenas, da
primeira fase do processo de gestdo de risco, e configuram-se como um diagnéstico
para o entendimento do contexto das edificagbes estudadas. Como fases posteriores a
esta, tem-se a identificacdo, a analise e a avaliagdo dos riscos, 0 tratamento e as
atividades de monitoramento, s6 com a concluséo de todas das etapas é que se pode
dizer que se tem um plano de gestdo de riscos. Todos os dados aqui apresentados
demonstram as dificuldades enfrentadas pelos museus universitarios na perspectiva da
gestdo, principalmente da gestéo de riscos, e o longo caminho que ainda precisa-se

percorrer para um diagnostico satisfatorio desses espagos diante dessa tematica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo trabalhou inicialmente com a evolugdo do conceito de
patriménio desde a Roma antiga, passando pela revolucdo francesa, momento
significativo nessa evolugao conceitual, até a compreensao que se tem nos dias atuais.
Foi abordado também as relacbes entre musealizacdo, institucionalizacdo e
patrimonializacdo, e ainda a ideia de preservacdo do patriménio como sendo a
intersecao entre a museologia e a gestdo de riscos. No desenvolvimento desse estudo
trabalhou-se com Francoise Choay, Diana Lima, André Desvallées, Frangois Mairesse
e Martin Scharer, autores das areas de museologia e patriménio. Quanto ao estudo da
gestao de riscos, utilizou-se do aporte tedrico de Stefan Michalski, Luiz Pedersoli Jr,
normas técnicas brasileiras e manuais, nacionais e internacionais que abordam a
tematica relacionando-a com instituicbes museoldgicas. Como autores de referéncia
dentro do ambito de museus, patriménios e instituicdes museoldgicas universitarias,
como forma de entender esses conceitos, identificar suas caracteristicas e apontar a
situacdo desses espagos em cenario nacional foram utilizados Marcus Granato, Marcio
Rangel, Emanuela Ribeiro, Anselmo Mendonga Junior e Bruno Araujo, além de
relatorios técnicos da ANDIFES e do TCU.

Como forma de interligar logicamente os assuntos e estruturar o trabalho de
forma fluida e coerente, este foi dividido em trés capitulos. O primeiro deles discute a
gestdo de museus, seus desafios e o cenario nacional dos museus do IBRAM, como
também dos museus universitarios, utilizando como aporte produ¢des do IBRAM, do
TCU, da ANDIFES, ICOM e autores como Manuelina Candido. Com esse capitulo foi
possivel atender ao primeiro objetivo especifico que se tratava de identificar os desafios
da gestao de museus e entender o cenario nacional dos museus universitarios sobre o
assunto, com énfase na gestdo de riscos. Diante disso observou-se que ainda existe
uma grande lacuna na literatura sobre gestdo de museus e a diversidade de assuntos
gue estdo inseridos dentro dessa atividade. Constatou-se também que nao existe uma
producao sistematica de dados por parte do IBRAM que auxilie na gestao dos museus,
0 que deixa a tarefa ainda mais dificil, visto que ndo se consegue fazer gestdo sem
dados, e muito menos gestao de riscos. Entendendo que a gestédo de riscos é parte
integrante da gestdo de museus, chega-se ao segundo capitulo que realiza um
apanhado histérico de como se constituiu 0 gerenciamento e a gestdo de riscos, e
discute ainda as metodologias abordadas pelo Guiade Gestdo de Risco para o
Patrimbénio Museol6gico do IBERMUSEUS/ICCROM e pelo Manual de Gestao de
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Riscos do TCU, de modo a entender como elas funcionam e se poderiam ser aplicadas
para a gestao de riscos de espac¢os museoldgicos universitarios, uma vez que as duas
metodologias se estruturam conforme determinacdo técnica brasileira para o
desenvolvimento desse tipo de processo. Desse modo foi possivel alcancar o segundo
objetivo especifico e identificar que ha uma pequena lacuna metodoldgica no Guia de
Gestéo de Risco para o Patrimdnio Museol6gico do IBERMUSEUS/ICCROM, que nao
detalha como deve ser feito o estudo do ‘contexto’, como detalha o desenvolvimento
das outras etapas do processo de gestao de riscos. Constatou-se ainda que o Manual
de Gestao de Riscos do TCU pode contribuir com o Guia do IBERMUSEUS/ICCROM
na parte de atribuicdo de responsabilidades de delegac¢éo de tarefas. Por fim, no terceiro
e ultimo capitulo, dedicado as instituicbes museologicas universitarias da UFPE, em
especial ao Centro Cultural Benfica e ao Memorial Denis Bernardes, e a elaboragéo de
um instrumento que viabilizasse o0 estudo de caso. Todo esse caminho foi percorrido
para possibilitar o diagnostico do ‘contexto’ dos Centro Cultural Benfica e do Memorial
Denis Bernardes, produzindo dados e gerando aporte para a elaboragéo de politicas de
gestao de riscos para esses espacos.

Dessa forma, o desenvolvimento deste trabalho possibilitou a criacdo de um
instrumento préatico para a realizacao do estudo do 'contexto’, parte inicial do processo
de gestdo de riscos, como também possibilitou um diagnéstico inicial sobre o Centro
Cultural Benfica e o Memorial Denis Bernardes. Permitiu ainda uma analise sobre a
metodologia proposta pelo Guia de Gestao de Risco para o Patrimdnio Museolédgico do
IBERMUSEUS/ICCROM com a seguinte concluséo: o que é proposto neste guia esta
de acordo com as normas técnicas brasileiras.

De modo geral, a partir desse diagnostico do 'contexto' foi possivel perceber
potenciais situacdes de risco para o Centro Cultural Benfica como a proximidade com o
Rio Capibaribe e o estado de conservacao da estrutura da edificagéo; e para o Memorial
Denis Bernardes, a presenca do Riacho do Cavouco e a desatualizacdo da
documentacdo museoldgica. Constata-se também que a auséncia de servidores
museoblogos nesses espacos dificulta o desenvolvimento de atividades caracteristicas
da area, como a atualizagcdo da documentacdo museoldgica e a realizacao de acbes de
preservacado e conservacao, caracterizando-se assim como um fator de risco para esses
espacos. Mesmo sendo um estudo inicial, a partir dos dados apresentados, os gestores
dos espacos estudados podem elaborar relatorio para solicitacdo de melhorias junto a
UFPE, com também podem dar continuidade ao plano de gestao de riscos do Centro
Cultural Benfica e do Memorial Denis Bernardes. E vélido destacar ainda, que a UFPE,
enquanto instituicdo mantenedora dos espacos estudados, precisa fortalecer as acées

desenvolvidas nesses locais, com a contratacdo de profissionais musedlogos, com a
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adocao de politicas institucionais de promocéo e valoriza¢do do patriménio universitario
e de incentivo para suas instituicbes museoldgicas. Ndo se tem como fazer gestdo de
riscos sem recursos, politicas publicas e profissionais para isso. Propfe-se também que
a Rede de Museus juntamente com os gestores da UFPE e dos espa¢os museoldgicos
realizem acoes que fortalecam a promocao desses espacos, destacando a importancia
desses locais para a producdo académica, para a ampliagdo da producdo do
conhecimento e para a comunidade.

A aplicacdo do questionario com os servidores, que desenvolvem suas
atividades nos espacos estudados, possibilitou verificar a funcionalidade do instrumento
e sua adequacao aos espacos museoldgicos universitarios. As respostas vagas podem
ser reflexo da necessidade de melhorias pontuais no formulério, ou que os servidores
ndo quiseram se expor em suas colocagfes. A confirmagédo para essas duas hipéteses
s6 acontecerd com uma maior utilizagéo do instrumento.

O fato de desenvolver uma pesquisa durante a pandemia foi um limitador, e
guando se pensa em um trabalho que envolve atividade de campo, as possibilidades se
tornam ainda mais restritas ou inviaveis. Esse cendrio impossibilitou a observacéao
participante, foco metodoldgico inicial, e limitou a coleta de dados in loco, contudo o fato
de ser servidora da UFPE viabilizou o contato com os servidores dos espacgos
museoldgicos estudados e possibilitou a conclusdo do trabalho com resultados
satisfatérios e com o alcance dos objetivos, como mencionado anteriormente.

Sabe-se que em toda pesquisa existem lacunas e que a mesma nao se encerra
com a entrega de um trabalho e nunca esgota todas as possibilidades, dessa forma
como possiveis pesquisas futuras tém-se o desenvolvimento das outras etapas do
processo de gestdo de riscos para o Centro Cultural Benfica e para 0 Memaorial Denis
Bernardes, como também o aprofundamento em estudo sobre gestdo de museus e
gestao de riscos nesses espacos, pode-se ainda realizar atualizagfes dos dados obtidos
pela publicagdo Museus em Numeros. Esta dissertacdo aproxima os estudos da
museologia do dia a dia dos museus, principalmente dos museus universitarios que

ainda sao tao relegados por suas instituicdes mantenedoras.
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Quadro completo da segunda etapa da elaboracéo do instrumento de pesquisa — parte do cruzamento das informacdes da Resolucdo
Normativa do IBRAM com as informacdes do Guia do IBERMUSEUS/ICCROM

Elaborag&o do instrumento — 22 etapa

Aspectos a serem
analisados no estudo de
contexto de acordo com o
manual
IBERMUSEUS/ICCROM 2018

Orientac6es de acordo
com a Resolucao
Normativa n°® 2 de 19 de
Outubro de 2020

Guia de Gestao de
Risco para Acervos
Museoldgicos -
IBERMUSEUS/ICCROM

O que analisar?

Fontes de
consulta

Onde/com quem
conseguir as
informacdes para
consulta

Ambiente politico

Cenérios
politico/institucional do
pais com relacéo aos
investimentos e recursos
destinados para a area
do patriménio cultura

Acdes e planos de gestao
que afetam, positiva ou
negativamente, a seguranca
e a preservacao do
patriménio universitario

Sites da internet.
Vivéncia diaria no
espaco estudado

Conhecimento dos
servidores que
trabalham instituicao
museoldgica
estudada.

Atores interessados

Instituicbes, grupos,
individuos

Equipe de limpeza até a
direcdo do museu e as
autoridades patrimoniais,
0 corpo de bombeiros, a
policia, a defesa civil, a
comunidade local,
universidades, potenciais
patrocinadores, etc.

Instituicbes, grupos e
pessoas envolvidas e
interessadas no local
estudado. Levar em
consideragéo os
profissionais que estéo
envolvidos no dia a dia com
0 patrimdnio universitarios

Vivéncia diéria no
espaco estudado.

Conhecimento dos
servidores que
trabalham instituicao
museoldgica
estudada.

Aspectos administrativos e
operacionais

Politicas e procedimentos
existentes, missao
institucional, vinculo
administrativo,
organograma e equipe,
informacdes sobre o
acervos musealizados.

Missdo do museu, n° de
funcionarios e
voluntérios, se houver, de
guem € a administracéo
ou de que forma é a
administracgéo,

Acdes, procedimentos,
documentos, ligacdo da do
local estudado com a
instituicdo mantenedora,
trabalhadores do local,
informacdes sobre o acervo,
etc. (aspectos do dia a dia)

Plano
museoldgico ou
procedimentos de
registro. Vivéncia
diaria no espaco
estudado.

Chefia ou servidor
da instituicdo.




Contexto econémico

Planejamento
orcamentario - resumo
dos valores anuais
solicitados, executados e
areas de aplicacao,
destacando os valores
para as a¢fes de
preservacao e segurancga,

Existem patrocinadores
privados interessados na
preservacdo do museus?

Destinacdo de recursos e
relagdes financeiras

Sites da internet.
Vivéncia diaria no
espaco estudado.
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Plano de gestédo da
universidade.
Chefia ou servidor
da instituicdo.

Aspectos legais

Plano de gestéo ou leis
no pais que
regulamentem a
protecéo, exploragéo,
exposicdo desse

Leis e normativas que se
destinam a preservacéo do
patriménio universitario

Sites da internet.

Publicacdo em
diario oficial.
Conhecimento dos
servidores que
trabalham instituicdo

patriménio museoldgica
estudada.
Relevo, clima, vegetacéo,
Ambiente fisico - indices pluviométricos, A presencga de corpos
caracteristicas naturais do presenca de rio, marese | = - d'agua, direcéo dos ventos, |Sites da internet. |INMET, ESIG

entrono

lencois freaticos, dentre
outros;

pluviosidade,

Ambiente fisico -
caracteristicas da edificagcéo

Historico e protecédo legal
(tombamento),
arquitetura, dimenséo
espacial, etc;

Componentes ambientais
(existéncia de rios,
matas, etc).

Histérico, tombamento e
condic¢des fisicas do imovel

Publicacdes
académicas.
Percepc¢éo dos
servidores

Chefia ou servidor
da instituicdo
museoldgica
estudada. Setor de
manutencéo da
universidade

Ambiente sociocultural

Principais atividades
econdmicas, fluxo de
pessoas e veiculos,
indices de violéncia
urbana, atividades
culturais.

Populacédo do entorno
que utiliza o espago
analisado.

Atividades econdmicas do
entorno, niveis de violéncia,
fluxo de pessoas e veiculos.

Sites da internet.
Percepcéo dos
servidores

Chefia ou servidor
da instituicdo
museoldgica
estudada.
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Apéndice 2

Instrumento para diagnéstico do ‘contexto’ de instituicbes museoldgicas universitarias.

Diagnostico do ‘contexto’ para instituicoes
museoldgicas universitarias

*Qbrigatério

Estudo do Entendendo o ambiente politico como agdes e planos de gestao que afetam,

) positiva ou negativamente, a seguranga e a preservagao do patrimoénio universitario
ambiente
politico

1. Vocé conhece ou se lembra de alguma iniciativa INTERNA a UFPE que se encaixe
no contexto do ambiente politico? Se sim, vocé poderia citar alguma(s)? (Ex:
planos de gestao e politicas institucionais destinados a seguranga e preservagao
do patriménio universitario). *

2. Vocé conhece ou se lembra de alguma iniciativa EXTERNA & UFPE que se encaixe
no contexto do ambiente politico? Se sim, vocé poderia citar alguma(s)? ((Ex:
planos de gestao e politicas institucionais destinados a seguranca e preservagao
do patriménio universitario). *

Levantamento de instituigdes, grupos e pessoas envolvidas e interessadas na
instituigdo museoldgica que vocé trabalha - levar em consideragédo os profissionais

Atores que estdo envolvidos no dia a dia com o patriménio universitarios (museélogos,
bibliotecérios, pessoas do administrativo, gestores, terceirizados da limpeza e da

de seguranga patrimonial, chefias de departamento e centros académicos, docentes,

interesse entre outros), até instituigdes externas a universidade que se interessam e trabalham

para a protecdo e preservacao do patriménio.

3. Vocé poderia listar INSTITUICOES que, na sua opinido, se caracterizam como
atores de interesse para a instituicdo museoldgica que vocé trabalha? (Ex:
instituicoes que trabalham para protegao e conservagao do patriménio em
ambito nacional, estadual e/ou municipal). *

4. Vocé poderia listar GRUPOS que, na sua opinido, se caracterizam como atores de
interesse para a instituicdo museoldgica que vocé trabalha? (Ex: ONGs, coletivos,
grupo de pesquisa, etc) *



5

Vocé poderia listar INDIVIDUOS que na sua opinido se caracterizam como atores
de interesse para a instituicdo museoldgica que vocé trabalha? (Identificar, se
possivel, cargo ou funcdo da pessoa na UFPE) *

Este aspecto do contexto tem relagdo com o cotidiano do local estudado,

Aspectos o : S one L
s ] com as atividades e com o funcionamento da instituigdo museolégica que
administrativos vocé trabalha.

e operacionais

Na instituicdo museologica que vocé trabalha existem procedimentos e rotinas,
oficializadas ou nado, que visam principalmente a seguranca do prédio, do acervo

e do publico? *

Marcar apenas uma oval.
() sSim

() Nao

Se SIM na resposta anterior, quais sdo esse procedimentos e rotinas?

Os procedimentos existentes sao suficientes para um bom funcionamento da
instituicdo museoldgica que vocé trabalha?

Marcar apenas uma oval.
() Sim
( ) Nao

Se NAO na resposta anterior, por favor justificar e/ou explicar o que pode ser
melhorado.

A missdo na instituicdo museoldgica que vocé trabalha estd bem definida? *

Marcar apenas uma oval.

(" )sim

() Nao

121



11.

12.

13:

14.

15.

16.

Tt

18.

19.
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Se sim na resposta anterior, qual € a missdo da instituicdo museologica que
vocé trabalha?

Qual é o vinculo administrativo que a instituicdo museoldgica que vocé trabalha
possui com a UFPE? (Relagdes no organograma) *

Quantos servidores lotados existem na instituicdo museoldgica que vocé
trabalha? *

Quais cargos esses servidores ocupam? *

Existem voluntarios que realizam atividades na instituicdo museologica que
vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Néao

Se SIM na resposta anterior, por favor, informar o quantitativo e as areas de
atuacao.

Existem estagiarios/bolsistas que realizam atividades na instituicdo museologica
que voceé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.
(Dsim
() Néo

Se SIM na resposta anterior, por favor, informar os quantitativos e as areas de
atuacao.

Existem terceirizados que realizam atividades na instituicdo museoldgica que
vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.
()sim

() Néo
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20. Se SIM na resposta anterior, por favor, informar os quantitativos e as areas de
atuacao.

21. Ainstituicdo museoldgica que vocé trabalha possui as seguintes informagdes
sobre o seu acervo museolégico? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao Nao se aplica

Histdrico de formagao

Protecédo legal

Quantidade de itens

Divisdo das colegdes

010(0|0|0|s
0|0]0]01|0|#
010(0|0]0

Estado de conservacdo dos objetos

22. Qual a situagao da documentagdo museoldgica (inventario, catalogagao, ficha
técnica de cada peca) do acervo da instituicdo museoldgica que vocé trabalha?

*

Marcar apenas uma oval.

() Existente e esta atualizada.

() Existente, mas desatualizada.

() Inexistente.
() outro:

Aspectos econdmicos

23.  Que setor, dentro do organograma da UFPE, repassa os recursos para a
instituicdo museolodgica que vocé trabalha? *

24. Os valores anuais solicitados foram recebidos? *

Marcar apenas uma oval.
D sim

(D Ngo

() Em parte



25. Quais as areas de maior destinagao de recursos dentro da instituicao
museologica que vocé trabalha? *

26. Com relacdo as manutengdes preventivas e corretivas... *
Marcar apenas uma oval.

() sdo realizadas com os recursos que s#o repassados pela UFPE.
( sdo realizadas pela propria equipe de manutengao predial da universidade.

N\ & %
() n3o s3o realizadas.

(__) Outro:

27. Nos ultimos anos, a instituicdo museologica que vocé trabalha passou por
alguma manutengao preventiva ou corretiva que vocé ache importante
destacar? Se sim, qual? *

28. Existe o interesse de patrocinadores privados na formagao de parcerias com a
instituicdo museologica que vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

(" )sim
() Néao

() outro:

A t Levantamento de leis e normativas que se aplicam a instituigdo museoldgica que vocé
Spectos trabalha e se destinam a preservagéo do patriménio universitario

legais

29. Dentro do seu conhecimento, existem normas, leis ou resolucoes, especificas
ou ndo para museu e patriménio universitarios, que ajudem na gestao e,
consequentemente, na preservagao do acervo existente na instituicao
museologica que vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

()sim

() Nso

N/

30. Se sim naresposta anterior, por favor, lista-las abaixo:

" Neste tépico serdo abordadas questdes relativas as caracteristicas da edificagdo que
Ambiente L ! 2
a instituigdo museoldgica que vocé trabalha ocupa.

fisico
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31. Quais aspectos historicos relevantes podem ser destacados sobre a edificagao
que abriga a instituigdo museologica que vocé trabalha (ano de construgao,
ocupagodes/usos anteriores de relevancia)? *

32. Aedificacdo que abriga a instituicdo museologica que vocé trabalha possui
algum tipo de protecéo legal (tombamento)? *

Marcar apenas uma oval.

()sim
() Nao

33. Se sim na pergunta anterior, qual o nivel do tombamento?

Marcar apenas uma oval.
() Federal

() Estadual
() Municipal

34. Como vocé classificaria as condi¢oes fisicas dos itens abaixo na instituicao
museologica que vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Boa Regular Péssima

das paredes

do piso

do teto

da rede elétrica

010(0]|01|0
010(0]01|0
010(0]01|0

da rede hidraulica

Levantamento das caracteristicas antrépicas que envolvem o 'contexto’ a

Aspecto instituigdo museoldgica que vocé trabalha

Sociocultural
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35.

36.

37.

38.

39.

126

De acordo com a sua percepgao, o entorno da instituigdo museologica que
vocé trabalha € muito violento? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nzo

De acordo com a sua percepgao, no entorno da instituicdo museologica que
vocé trabalha existe uma grande circulagao de veiculos? *

Marcar apenas uma oval.

(_)sim

( ) Nao

De acordo com a sua percepg¢ao, quais sao as atividades econémicas
predominantes no entorno da instituicdo museolodgica que vocé trabalha? *
Marque todas que se aplicam.

[ ] comercial

[ | Industrial

[ ] Educacional

[ ] Atendimentos de satde

QOutro: D

De acordo com a sua percepgao, no entorno da instituicdo museolodgica que
vocé trabalha existem instituicdes que promovem atividades culturais? *

Marcar apenas uma oval.

()sim
() Nzo

Se sim na resposta anterior, por favor, lista 0 nome das institui¢oes.
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Apéndice 3
Rosa dos ventos da cidade do Recife.

10

Yelocidades

O Predominantes L
por Diregao

SO
[1 Primavera
B verdo 10
I Outono S
I Invemo




Latitude : -8.01

Recife
Transferidor : 0.00

22 Jun
24 Jul

28 Ago

Apéndice 4

Carta solar da cidade do Recife.
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ANEXOS
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Anexo 1

Formulario Para Entendimento do ‘Contexto’

EXPERIMENTE!
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Anexo 2
Formulério Para Identificacdo dos Riscos

EXPERIMENTE!




Eventos
Eventos raros
comuns

»

FORCAS FiSICAS

€)

CRIMINOSOS

Pi%ieo:i{

*

4

TINADEQUADA

UR INADEQUADA

?

L J

DISSOCIACAO

Processos
cumulativos
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Anexo 3
Formuléario Para Andalise de Risco Utilizando as Escalas A e B

EXPERIMENTE!




Olhemos novamente para algumas imagens mostrando diferentes tipos e
graus de danos causados por distintos agentes de deterioracdo em itens
variados de acervos museologicos. Na sua opiniao, qual € o tamanho da per-
da de valor em cada caso ilustrado abaixo? Use a tabela de pontuacado do
componente B para expressar seu julgamento.

Exemplos de diferentes tipos e graus de danos a objetos de acervos museologicos. Iniciando no canto
superior esquerdo e movendo em sentido horario: imagem de madeira policromada danificada pelo
fogo (Foto: Viviana Rivas, Centro Nacional de Conservacion y Restauracion - CNCR, Chile). Obra de
arte sobre papel contaminada com residuo de fita adesiva (Foto: Arquivo do ICCROM). Negativo de
nitrato de celulose em avangado estado de degradagao quimica (Foto: Funarte - Brasil). Fragilizacao,
perfuracdes e perdas numa escultura de madeira infestada por insetos xiléfagos (caruncho) (Foto:
Centro Nacional de Conservacao e Registro do Patriménio Artistico Mével (CENCROPAM), Insti-
tuto Nacional de Belas Artes (INBA), Secretaria de Cultura Federal dos Estados Unidos Mexicanos).
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N.B.: Nem sempre a perda de valor decorre de danos materiais aos objetos
do acervo. Ao analisar riscos de dissociacdo devido ao extravio de itens ou
a perda de dados e informacdes sobre os mesmos, por exemplo, é a perda
de acesso fisico ou intelectual a esses itens que ocasiona perda de valor ao
acervo.

20 2 Vocé consegue identificar outros exemplos ou situa-
° coes em que a perda de valor sofrida pelos itens afe-

tados nao resulta de danos materiais aos mesmos?
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Anexo 4
Formulario Para Andlise de Risco Utilizando a Escala C

4 Porcentagem ou fracao do
Grupos que compoem " ”
valor do meu “acervo pessoal

meu “acervo pessoal”

representada por cada grupo

EXPERIMENTE!
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Anexo 5
Formulério Para Andlise de Risco - Magnitude do Risco

EXPERIMENTE!
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Anexo 6
Formulario Para Analise De Risco — Quantificando as Incertezas

EXPERIMENTE!
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Anexo 7
Formuléario Para Tratamento dos Riscos

EXPERIMENTE!
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Anexo 8
Formuléario Para Escolho da Melhor Forma de Tratamento dos Riscos

REDUCAO CUSTO DE
DORISCO IMPLEMENTACAO

EXPERIMENTE!




