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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado investiga as novas$ade registro do passado na internet.
O estudo das interfaces do acervo digrabple’s Warcom 47 mil testemunhos online e
15 mil imagens, possibilitou uma compreensdo desnehtos moéveis trazidos pelas
tecnologias da informacgdo; bem como nos levou ketiesobre as continuidades nas
formas de se reelaborar a memoria social. Ideatifas nesta nova forma de arquivar o
passado uma sincronia com uma memoria oficial a@&egunda Guerra Mundial é um
evento marcante para a construgdo da coesao swteda. Verificamos ainda a existéncia
de vozes dissonantes ao projeto que, embora copnapasibilidade, integram o conjunto
do acervo. Um outro elemento destacado foi a fratggéo dos testemunhos que esta
estritamente relacionada as especificidades tegitakd do registro e a leitura na tela do
computador. Para investigar estes elementos, apmtontinuidades e mudangas nos usos
do passado, procuramos articular uma bibliogradlares a memaria social, a histéria e a

construcdo do patrimdnio digital.



ABSTRACT

In this work new forms of registering the past atefnet were investigated. Studying the
digital archivePeople’s Warfrom BBC, and its interfaces with 47,000 recordd 45,000
images, offered an opportunity to understand trenghs related with social memory and
new technology. We argue that this digital archssa collection of records that integrates a
construction of a national identity related to ol British memory about World War Il.
Nevertheless, we cannot say that this is a homagsnarchive since we could find records
that disagree with this standard memory. Anothgrartant feature of this archive is the
fact that many recollections are fragmentary due¢hw technical issue of reading and
writing on a computer screen. In this dissertatiarinterdisciplinary bibliography on social
memory, history and digital heritage was employedientify what has changed and what
continuity remained the same in these uses ofdlseip this digital archive.



“But it is certain that
What is beautiful seems so only in relation to ec#jc
Life, experienced or not, channeled into some form
Steeped in the nostalgia of a collective past.
(-..)
And each part of the whole falls off
And cannot know it , except
Here and there, in cold pockets
Of remembrance, whispers out of time.”

John Ashbery, Self-Portrait in a Convex Mirror, 597
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INTRODUCAO

“Haja

hoje

v/

tanto

hontem
[sic]”

(Paulo Leminski)

No final do nosso século XX, o poeta curitibancajfontava para um composto
hibrido expresso no neologismo “hontem”. As relagéetre o passado e 0 presente sempre
foram fundamentais para a compreenséo de qualquerdsde, o que ndo € diferente no
mundo contemporaneo. Pode parecer intrigante qata répoca repleta de uma vasta
tecnologia informacional, o individuo se volte paréontem”. Este fendmeno, contudo, &
verificado por muitos estudos académicos que apoataxisténcia de uma “musealizacao
do mundo” ou ainda uma “cultura da memdria” na eogoraneidade Ao invés de uma
total amnésia, observa-se um vertiginoso cresciondotinteresse pelo passado em um
cotidiano individual marcado pelo registro em imegéfotos e videos) e textos (blogs e
paginas pessoais na internet). Nas sociedadesngonit@neas, vive-se a execucao de um
extenso calendario de comemoracdes que evidendaeetaboracbes da memoria social
numa complexa dinamica entre esquecimentos e |egdsa

O ontem, ou o passado recente, ndo € apenas adopmdutos culturais os mais
diversos, mas também um dos temas privilegiadas hpstoriografia. A histéria do tempo

z

presente € um campo em expansao nos meios acadérhi@p pois, uma sintonia no

! Ver, por exemplo: Huyssen, Andréseduzidos pela memériio de Janeiro, Aeroplano, 200Gempo
Passado — cultura da memodria e guinada subjet8&o Paulo, Cia. das Letras; Belo Horizonte, UFMG,
2007.



interesse pelo tema da memoria. Principalmenterter pa Segunda Guerra Mundial, as
discussdes sobre a memoria coletiva comecaram egramt ndo apenas o0s debates
académicos, mas também as discussdes em divefsagseda sociedade. Sobretudo a
partir da década de 1980, a memaria tornou-se @m@alcas areas das ciéncias humanas
na qual parece haver uma convergéncia entre umandlemsocial por estudos e uma
preocupacéo intelectual relevante

Com uma boa dose de ironia, Tzvetan Todorov afgomequase tudo passou a ser
alvo de construcéo histérica e que na Europa pedbegar ao absurdo de se construir um
museu por arfoNo Brasil, a memdéria também vem sendo alvo deiaiti@s tanto
governamentais quanto de carater privado, tal camealizacdo de documentarios e
peliculas historicas (por exemplolga, de Jayme Monjardim). Na internet brasileira ja
existe uma ampla rede de instituicbes que possu@gings, organizam debates
disponibilizam parte de seus acervos aos usuaddagde mundial de computadores. Ha
muitas paginas académicas, dentre as quais naodeedeixar de citar a do Centro de
Pesquisa e Documentacdo em Historia ContemporaRB&)C/FGV) com vasto material
de pesquisa disponivel e de livre acesso. Ha tanaisgpaginas de ONGs e dos grupos que
se propdem a divulgar uma determinada memorialspuaexemplo a do Grupo Tortura
Nunca Mais. Um outrgite que ndo podemos deixar de mencionar ao tratarmtanth da
memoria € o0 Museu da Pessoa cujo objetivo consistgegistrar a historia de vida de
gualquer cidadéo; ja contando com mais de 4 0Génteshos e uma rede de projetos e
parcerias que extrapola o territério naci6ndlma navegacdo impressionista nos indica a
importancia que o passado vem recebendo na etaldiguito embora trate-se de um vasto
espaco ainda carente de demarcacdes e mapeamentos.

Nesta atmosfera de embates da memoria, deseneadeaoem pela divulgacéo de

obras memorialistas e testemunhos do tragico sé¥ilp os historiadores procuram

2 Wulf Kansteirner aponta esta convergéncia nurg@due faz um balanco da literatura sobre meméria
coletiva, ver Kansteiner, WEinding meaning in memory: a methodological crigoof collective memory
studies History and Theory, May 2002, vol. 41, n.2, pp94197.

% Tzvetan, TodoroviMemoéria do mal, tentagdo do bem — indagacdes solsézulo XX S&o Paulo, Arx,
2002.

* Os enderecos degebsitescitados sdo respectivamentevw.cpdoc.fgv.br http://www.torturanuncamais-
rji.org.br/sa/default.aspwww.museudapessoa.neacessados em 1° de janeiro de 2008).




distinguir o termo “memaria” da histéria produzigeofissionalmente. A necessidade de
explicitar as especificidades da histéria acadénpiceduzida a partir de um rigor tedrico e

metodoldgico, levou algumas vezes a um debate dedaamsente simplista, que apenas
desqualificava a memdria e colocava a historia cdetentora da verdade sobre o passado.

A proposta deste estudo é articular o debateestesna historiografia recente e nos
estudos transdisciplinares sobre a memoria sooral @& questdes colocadas pelas novas
tecnologias da informacé&o.Interessa-nos pensar nggdicacoes, as mudancas e as
continuidades que podem advir da utilizacdo dosrsep digitais para reelaboracédo e
registro de memoarias sociais.

Atendendo as limitacdes especificas de uma digsertde mestrado, este estudo
pretende focalizar dimensbes que n&o estdo commata separadas no mundo
contemporaneo. Os estudos sobre a memdria socalcenstrucdo do patrimbénio na
atualidade tém enfatizado a necessidade de serpemsatir da encruzilhada de saberes
onde se constroem as relacbes com o passado.cEsta silha escolhida por este trabalho
e , a0 mesmo tempo, seu maior desafio

Investigar as relagfes entre a tecnologia e asaf® de se pensar o passado,
sobretudo nas producbes da memodria social, podecgrauma tarefa ingléria. Mas, a
existéncia de obras relevantes que dizem respeaitdras periodos ou possuem um outro
foco de preocupagfes inspiram e trazem recursdiieos valiosos. Nesta introdugéo ao
trabalho, pretende-se esclarecer de que modo noxximaremos da mencionada
encruzilhada entre tecnologias e registros do passato €, que abordagens tedricas e
metodoldgicas nos auxiliardo nesta empreitada.

A genealogia do observador moderno, elaboradaJpoathan Crafy esclarece
pontos fundamentais sobre a histéria das intersegbee os homens e as tecnologias no
mundo ocidental . Crary destaca a emergéncia dedeteaminada subjetividade na qual a
“atencao” se tornou um eixo central das vivénakas preocupacdes e de uma gama de

obras filoséficas e artisticas. Partindo do priicife que as maneiras de ouvir, olhar ou de

® Dodebei, VeraPatriménio e meméria digitaMorpheus, Revista Eletronica em Ciéncias Humamas4

N. 8, 2006.Disponivel emhttp://www.unirio.br/morpheusonline/numero08-20@8adodebei.htnlacessado
em 10 de outubro de 2007).

® Crary, J.Suspensions of perception: attention, spectaaterandern culture. Cambridge(MA): MIT Press,
2001.




se concentrar possuem um carater historico, Crasgrd/olveu um estudo fundamental
para se compreender as imbricacfes entre as tg@mle as formas de percepcao dai
advindas. Detendo-se ndgs Ultimas décadas do século XIX, o autor realinaa
investigacdo meticulosa sobre o desenvolvimentgu#oele denominou um novo regime
ou disciplina da atencéao.

E relevante o modo como o autor situa no finaséltulo XIX a emergéncia de uma
disciplina da atencédo, entdo alvo de estudos dalpgia, da fisiologia 6tica e da filosofia.
Uma disciplina marcada pelas especificidades de sowgedade industrial e que tem
avancado até os nossos dias. Embora ndo se tratemde progressao linear, sem
resisténcias, é possivel distinguir uma tendéreiandpliacdo de uma disciplina da atencao.
As mensagens veiculadas nos meios de comunicacamsiea séo fruto de estudos para
reter a atencdo do espectador; os métodos conténgms de gerenciamento da atencéo
estdo cada vez mais desenvolvidos, sobretudo nalonda trabalho, onde as redes das
empresas sdo frequentemente rastreadas paraarafiatividades de seus funciondrios
Paradoxalmente, este € o ambiente onde se deseuvaima patologia denominada
“sindrome de déficit de atencdo”, comum principalteeem criangas que ndo conseguem
seguir as demandas por um tipo de atencdo ne@ssArcumprimento das atividades
escolares.

Alguns procedimentos metodolégicos utilizadosteésabalho de Jonathan Crary
sdo bastante instigadores. N&o ha apenas umaidida® idéias sobre a percepg¢do, nem
tampouco uma histéria das invencgdes Gticas (corasteredscopio, o kinetoscépio, entre
outros) ou mesmo dos movimentos artisticos. A dscde cada pintura, de cada texto
cientifico ou de uma determinada invencdo foi raala seguindo o percurso de seus
guestionamentos iniciais sobre as relacbes entrée@wlogias e a “atencdo”. N&o
encontram-se relagbes mecanicas nas analises dg, Gean mesmo uma articulacdo
simplista entre as praticas sociais em foco e ssudios selecionados. Ao analisar, por
exemplo, alguns pressupostos da psicanalise saienegdo - a técnica da associacao livre

€ um aspecto relevante - o autor lanca mao naaapas textos de Freud, mas também de

" Uma referéncia de Crary é a obra de Michel Foueaalnocéo de sociedade disciplinar desenvohétta p
autor. Ver, Crary, J. Op. Cit. (p.73-75)



um interessante testemunho deixado pelo médico enggn sobre uma exibicdo
cinematografica numa praca italiana. Numa cartasaas familiares, Freud deteve-se nas
sensacOes vivenciadas ao longo da apresentacamndgens: atracdo, interesse, tédio,
soliddo em meio a multiddo. Sensacdes tipicas diemmade. A experiéncia coletiva é
marcada pelo sentimento de isolamento do indivigiue esta diretamente relacionado a
exacerbacao de um tipo de “atencdo”. Assistir aemi®lar das imagens em movimento na
praca implica, de um lado, no pertencimento a uolatividade, ali situada no mesmo
momento, e, de outro lado, exige um certo tipo olecentracdo individual. A analise
empreendida pelo autor pde em relevo as relacdes &amobra de Freud, suas vivéncias
individuais e o conjunto de artefatos tecnoldgieoso caso, o cinematografo — que
integravam a experiéncia historica da modernidaiisste sentido, a obra em foco traz
contribuicbes importantes e pode nos ajudar a edaemo nosso mundo cibernético no
qual em muitos momentos estamos também diante de sensacdo semelhante de
pertencimento e separagdo; ou ainda, como encavdram alguns discursos de amnésia e
excesso de memorfas

A estratégia utilizada por Crary ao seleciongetols técnicos, praticas sociais e
estudos cientificos sera uma inspiracdo fundameuated este trabalho. Por exemplo, o
computador, as redes de informacédo, as praticaaisom ciberespaco e 0s campos de
estudos ou universos de discursos dai advindoso(@atrimonio digital goublic history
serdo analisados a partir de uma sincronicidad@ritia. E nosso objetivo indicar as
reelaboracdes da memoria e da histéria, apontand® g relacbes entre temas que a
principio podem parecer muito distintos.

O pensamento de Pierre Lévy constitui uma owier&ncia muito importante para
gue possamos mergulhar neste mundo composhitsiéd preocupacdo maior do filésofo
francés €& entender de que modo os computadoresjoect arsenal a eles conectado,
compdem uma nova interface social, representanadogdo de uma nova tecnologia da
inteligéncia. Do machado ao avido, da oralidadef@ématica, as tecnologias ndo atuam

8 Um recente o artigo de Jessica Winter trata dategui mencionadoThe advantages of amnesia: From
the Internet to the iPod, technology is bringingichadvances in memory. What society needs nowewe
ways to forgetThe Boston Globe, 23 de setembro de 2007. Dispbem:
http://www.boston.com/news/globe/ideas/articles200/23/the_advantages_of amnesia/.



como meros prolongamentos das capacidades humeogmrais e intelectuais, mas
produzem novas probleméticas e engendram novos smbelser e de pensar. I1sso nao
significa adotar uma perspectiva determinista ¢eotégica. Segundo Lévygs técnicas
nao determinam, elas condicionam. Abrem um largmdede novas possibilidades das
quais somente um pequeno nimero é selecionadacebjmp pelos atores socidis

Os objetos técnicos ndo existem isolados do uscédeito deles e ndo podem ser
criados sem a intervencdo de processos cognitsasais, histdricos e politicos. Este
ponto de vista rompe necessariamente com a clasda@io sujeito-objeto. Ndo se pode
dizer simplesmente que o homem produz a técnicdaedversa. Uma das idéias com a
qgual Lévy se contrapbe a esta separacao rigida enjeitos e objetos € a éeologia
cognitiva (ou “inteligéncia coletivg). Trata-se de pensar os grupos humanos como meios
onde diferentes representacdes, idéias, tecnologiagdes sdcio-politicas e econdmicas
competem entre si, convivem, transformam-se. Desie surgem as tecnologias que, por
sua vez, produzem nele novas formas de pensarvivelt’. Muito embora em alguns
momentos 0 autor expresse um otimismo demaSiagioe ndo compartilhamos, sua obra é
fundamental para compreender as relacdes em feta pesquisa.

Para analisar a informatica, Lévy assume uma petisp historica, a partir da qual
procura observar o surgimento e o0 desenvolvimergo dderentes tecnologias da
inteligéncia (oralidade, escrita e cibernética)lamo do tempo. A oralidade, a escrita e a
cibernética ndo constituem eras autbnomas na analispreendida pelo autor. Ha
mudancgas, algumas rupturas e muitas continuida@esneorporacdo de uma nova
tecnologia da inteligéncia pela sociedade. Nestiddke a argumentacdo de Lévy converge
com as posi¢cdes do historiador Roger Chartier sabirevolucdo do texto eletronico”. A

partir de uma analise da histéria das praticaeitierd, o historiador francés afirma cae

° Lévy, P.As Tecnologias da Inteligénci&&o Paulo: Editora 34, 1996, p.101.

A crenca na possibilidade de instauracdo a pdsiinternet de um regime altamente democratico na
circulacdo de saber, embora ndo deixe de ser umspgutiva alentadora, nos parece distante dos dados
empiricos recentemente divulgados e ja mencionadste estudo. Afirmacdes do tifgualquer grupo ou
individuo pode ter, a partir de agora, os meiomtéos para dirigir-se, a baixo custo, a um imensibljzo
internacional” podem levar a interpretacdes que ndo estdo deacord 0s pressupostos apresentados pelo
proprio autor, quando destaca as dificuldades dendfzagem das “ecologias cognitivas” mais recentes,

Lévy, P.Cibercultura S&o Paulo: Editora 34,1999.



inscricdo do texto na tela cria uma organizacao,auestruturacéo do texto que néao é de
modo algum a mesma com a qual se defrontava o Btdivro em rolo da antiguidade ou

o leitor medieval, moderno e contemporaneo do linr@nuscrito ou impresso(...) esses
tracos indicam uma revolucdo nas estruturas do gepmaterial do escrito assim como
nas maneiras de & Todo o desenvolvimento da escrita, depois o céelgor fim a
imprensa de Guttenberg demonstra de que maneireas técnicas incluiam muitas
vezes modelos importados da oralidade, primeiraanenat depois, das tecnologias
imediatamente anteriores. Chartier chama ateng@ogsacontinuidades presentes ao longo
do processo historico.

O surgimento da escrita e de novas técnicas d&ngdgez com que as narrativas e
toda uma sabedoria que passava oralmente de gepacdogeracdo ganhassem novos
suportes, criando um estoque compartilhvel denmdgdes (bibliotecas, discotecas, etc.).
A Internet se apresenta ndo apenas como um “estdgsterritorializado de textos, sons e
imagens, mas como um campo de criacdo de pontestdemultiplos sobre este estoque.
Como podemos pensar a construcdo de uma memoia sBesse ambiente criado pela
rede? O dinamismo e o carater cooperativo sdmslgiementos que devem ser estudados
ao tentarmos nos aproximar das memorias sociaistrodtias em suporte digital. Tais
elementos apresentam alguns desafios cruciaisaesquisador, como por exemplo a
velocidade e o excesso de informacdes.

A rapidez exponencial com que a propria tecnoltgia se desenvolvido gera um
desconforto para quem se propde a estudar detefniaspecto, ou certo conjunto de
fontes, e propor uma analise. Além disso, a pd&iablie concreta de reelaboragéo continua
dos materiais disponiveis na rede poderia levar n@a uexasperacao diante da
impossibilidade de investigar um dado objeto. Assjmalquer estudo que aborde em

algum aspecto a internet, devera dizer respeitmadada configuragdo momentanea, que

12 Chartier, R.A aventura do livro — do leitor ao navegad&go Paulo: Ed. Unesp/ Imprensa Oficial, 1999,
p.120



pode ja estar fora do ar, sem registro algum, eegigird do pesquisador um esforco de
apreensdo deste tipo especifico de fdnites

No entanto, as dificuldades colocadas pela redeeséa certo sentido, semelhantes
aguelas encontradas em outros campos de pesqgsisas@fios colocados para aqueles que
trabalham com fontes orais, por exemplo, exigemdac& de alguns procedimentos
distintos daqueles utilizados no trabalho exclusiwm fontes textuais A ilusdo de dispor
de todas as informacdes necessarias nao parecaceds nem mesmo pelos historiadores
gue tém nos arquivos tradicionais o seu local dguyisa. Ou seja, o sonho de produzir um
saber total sobre determinado objeto ja foi ha ont@iinpo abandonado e os deslocamentos
de informagfes ou a propria seletividade encontresafontes foram incorporados como
elementos constitutivos da pesquisa, assim conemstreicéo do objeto pelo pesquisador
Importa notar que esta humildade do pesquisadorimfibca necessariamente em uma
filiacdo aos postulados super-relativistas de urntocgés dito pdés-moderno. Ou ainda, nédo
significa propor uma desisténcia de construir urscualiso com uma intencdo de
objetividade a partir de seus instrumentos tedmetedoldgicos, a partir de um lugar
especificd®.

Retomemos a indagacdo: como podemos pensar drugdics de uma
memoria social nesse ambiente criado pela rede@ Hssertagdo € fruto deste
guestionamento e se propde a pensar as transfaemagis elementos moveis apresentados
por estas novas préticas de escrita e leituraserasdeixar de apontar as continuidades.No

primeiro capitulotracaremos um percurso das investigacdes soberara, tendo como

ponto de partida a obra de Maurice Halbwachs e qoomto de observacgao privilegiada a

13 A necessidade de se buscar ferramentas de pesgigigaadas mostrou-se , desde inicio fundamental pa
0 nosso trabalho. Manuseando uma série de endedeciRL relacionados a teméatica em foco gerou a
necessidade de um gerenciamento mais adequadomoe-se possivel com a utilizacdo de um aplicativo
chamado Connotea desenvolvido pela reMiiture em 2005 com o propdésto de auxiliar na indexagéo de
paginas eletrbnicas, constituindo um catalogo airtiver, www.connotea.orglacessado em fevereiro de
2006)

14 Sobre as dificuldades enfrentadas por aquelesrgbalham com a metodologia da Histéria Oral, ver ,
Joutard, PhilippeHistéria Oral:balango da metodologia e da prodocéos Ultimos 25 anodn: Ferreira,
Marieta de Moraes e Amado, Janafdsos e abusos da Histéria Ordio de Janeiro: FGV, 1996.

15 Sobre este tema, ver: Boutry, Philip2ertezas e descaminhos da raz&o histéecaRevel, Jacques.
Histéria e ciéncias sociais: uma confrontacao ingidAmbos os artigos encontramse em Boutier,J. JDlia,
Passados Recomposto — campos e canteiros da HistRio de Janeiro: FGV,1998.

18 Ver, Certeau,M. A operacéo histérica. In: CertéduQp. Cit.
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recepcdo desta obra na historiografia francesa. répgsta deste capitulo é situar
historicamente o conceito de memdria social e dmtés com a disciplina historica de
modo a esclarecer, tanto quanto possivel, as a@iestadestes termos e nossas opc¢des
tedricas. No item final do capitulo, abordaremosponto de interseccao entre histéria e
memoaria nos dias atuais: os testemunhos.

No segundo capitulomergulharemos nobits que nos rodeiam em uma breve

introducdo sobre a rede mundial de computadores debate sobre a producdo do
patrimdnio digital. Nosso propdsito, neste momesé&ra lancar referéncias sobre o mundo
virtual relacionando-se as principais discussoésices em curso. A finalidade deste
panorama é tornar possivel compreender as prisogoaiexdes entre as producgdes sobre o
passado na rede, preparando o terreno para acad@lisso estudo de caso.

O acervo digital da BBC sobre a Segunda Guerradidlisera o nosso objeto de

estudo no_terceiro capituldeste trabalho. O projetBeople’s Wal’ foi criado em

novembro de 2003 para ser um depositario dos tasters daqueles que viveram durante
a Segunda Guerra ou dos que numa segunda genag@orticontato com as memorias do
conflito. O acervo constituido exclusivamente emoste digital conta hoje com 47 mil
relatos, onde estdo disponiveis além de textoss fet outros documentos historicos.
Diferentemente de um arquivo histérico tradicioeate acervo traz uma clara preocupacgéo
com a seducdo do usudrio e constitui-se ndo apdmadocumentos, mas também de
material pedagodgico e historiografico. Neste cémjtsera cotejada a historia deste projeto
e sua relacdo com a memodria social britanica dar®iegGuerra Mundial. As interfaces e
as especificidades de um acervo construido viarnieteserdo abordadas através de
percursos pelos testemunhos e sec¢desitdoO contelddo sera trabalhado de maneira
pontual, apenas para dar a ver o que esta pla@fdenrmemoarias digitais nos oferece e ndo
como fontes primarias para o estudo sobre a Sedgsundaa Mundial. Focar a elaboracgéo e
o enquadramento dos registros do passado a pestie dcervo digital sera uma forma de
trabalhar alguns instantaneos desta nossa intringdstigacdo das memorias e historias na

internet.

" Disponivel emwww.bbc.com.uk/ww2peopleswaiacessado em 10 de fevereiro de 2008).







1. ALGUNS PONTOS CARDEAIS NAS RELACOES ENTRE MEMORIHISTORIA E
TESTEMUNHO NA CONTEMPORANEIDADE

“A matriz do receptor € um enorme prédio que contém
todos os fatos desde a criagdo do mundo (...)&lgstdo

a tudo quanto é receptor do pais inteiro — e tudque
VvOCcé queira saber, ver ou ouvir, &€ sé apertar datecla
esta”

(Murray Leinster,1946)

Este trecho do conto de Leinster esta longe dpreégtico. Um lugar que contenha
todos os fatos do mundo, embora tenha sido fregimarite imaginado na literatura e
expresse um desejo de registro que algumas vezeswsésta em projetos de memoria
ndo parece nada condizente com a nossa realidstdeida. A narrativa ficticia de Leinster
remete, porém, a uma perspectiva memorialista girekente na contemporaneidade.Neste
capitulo, a questdo do registro do passado sem@dcad a partir das relagbes entre
conceitos fundamentais no campo da memoria socislice relagdo com a disciplina
histérica. Explicando um pouco melhor: nosso objetiesta parte € justamente apontar o
percurso historico dos estudos sobre a meméorialsaéntificando as principais inflexdes
conceituais e esclarecendo nossa posicdo em umocanae ndo é possivel enxergar um
consenso.Elegemos ainda como ponto de intersedg@arodos testemunhos nas tessituras
da memoria e da historia que sera abordado noalitem deste capitulo.

Neste comeco de século XXI, qualquer estudo quprggonha a enveredar no
tumultuado campo da memaria social ha de - em algnamento - mencionar a obra de
Maurice Halbwachs. Seja para opor-se a ela ourpatahecer-se como parte de uma linha
investigativa devedora dos estudos inaugurais gekédos pelo socidlogo francésA
obrigatoria referéncia aos estudos desenvolvido$Hptbwachs nédo significa que haja um

consenso sobre a nomenclatura ou interpretacOesmesmo entre aqueles que se dizem

Lver, por exemplo, GONDAR, J6. “Quatro proposicdaisre memdria social”. In: Gondar, J6 e Dodebeiav@rque é
memodria socialRio de Janeiro; Contracapa/PPGMS, 2005.(p.11-27)
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seus herdeiros .Tratando-se do campo das ciénamartas, sabemos que as polémicas ndo
se constituem excecdes. Assim, diante do emarantiadmzes que se ouvem sobre a
memoaria é preciso ir contra a tendéncia de pernearfltuando entre diferentes matrizes
conceituaié
Para o historiador Wulf Kansteiner, a memoria éatie um objeto escorregadio. O

autor adverte que aqueles que procuram compre@sdEandémenos relacionados com a
memoaria coletiva estdo enveredando em um terreriateieseccdes, onde ndo é possivel
um enfoque apenas das caracteristicas da memdrde se mostra relevante uma

aproximacao indireta. Afirma o autor:

“Memodria coletiva ndo é histéria, embora seja aseseconstituida do
mesmo material. E um fenémeno coletivo, que , ntarga, s6 se
manifesta nas atitudes e declaracdes dos indiviquosE s6 pode ser
observada por vias indiretas, mais pelos efeitosqde por suas

caracteristicag”

E certo que nfo poderemos dar conta da totalidesta dinamica, pois seria entdo
um projeto por demais enciclopédico e longe dasipitisades atuais de nossos estudos. O
gue pretendemos é empreender um primeiro esfor@emido de esbocar alguns pontos
cardeais do debate intelectual sobre a memoériaudst§o que serd central na nossa
discusséo da obra de Halbwachs diz respeito agddiacdes entre memoria e historia. Em
primeiro lugar, pretendemos elucidar de que modator operacionaliza tais categorias na
obra A Memdria Coletiva(1939). A idéia desta primeira parte € sintetiaarprincipais
pontos abordados e as questbes dai advindas. Hnudaegretendemos indicar de que

maneira as idéias de Halbwachs se fizeram presaathistoriografia contemporanea. Por

2 0 estudo realizado por Kervin Lee Klein sobreilizatdo da idéia de meméria na historiografia ecmoranea,
explicita a existéncia de uma confusdo conceitalaague o nome de Halbwachs se revele como ure€nefa central.
(Klein,2000)

% Traducao do seguinte trectatudents of collective memory are indeed pursaislippery phenomenon. Collective
memory is not history, though it is sometimes nfeata similar material. It is a collectivphenomenon but it only
manifests itself in the actions and statementadifiduals.(...) And it can only be observed inndabout
ways, more trough its effects than its charactms&t Kansteiner , 2002:180)
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fim, diante das diferentes dimensfes que a histpassou a ter pretendemos néo
simplesmente propor 0 esquecimento de antigagl@gereducionistas, entre a memaoria e
a historia, mas sim entendé-las a partir das npr@gmostas teodricas e metodoldgicas deste
campo de conhecimento. A pergunta que se pode dgmpea €: de que maneira é possivel
distinguir os usos de tais no¢cbes? Sobretudaesga-nos indicar alguns eixos que nos

permitam mover nestas diferentes dimensdes e asalgcas pontos de referéncia.

1.1 Sociedade e memadria como nog¢des interdependangen Halbwachs

N&o € possivel propor qualquer aproximacdo compgio de memoria
adotada por Halbwachs sem remeter primeiramentéera lees Cadres Sociaux de la
memoire(1925) Neste primeiro livro escrito sobre o tema aparenedalineacdes claras
sobre 0 que seria a sociologia da memaria. Quaituinsos esta obrantre as producdes
intelectuais sobre a memoéria daquele periodo fistérque podemos perceber a dimenséo
criativa e inovadora de Halbwachs. Dialogando cosiaologia, sobretudo Freud, e a
filosofia, principalmente Bergson, e construindo aunabordagem alicercada nos
pressupostos da sociologia de Durkheim, esta odmatitui um marco na apreensdo da
memoria a partir de um enfoque social. O pioneibisia Halbwachs situa-se justamente na
criacdo de uma nova ordem de questbes relacionada®emoria, que deixa de ser
perscrutada unicamente como um atributo indivitiual

Na acepcdo de Halbwachs, s6 se pode entendep®sl@tiembrar e esquecer se
percebermos suas associacdes com o todo sociake@pk de abertura do livro é
esclarecedor dos argumentos desenvolvidos pelo aotlmongo da obra. Uma menina esta
em Paris e ndo possui lembranca alguma. Ao invaswdsstigar o caso a partir de uma
causa oculta no corpo ou na psique individual danca, Halbwachs tece toda uma
argumentacao defendendo a idéia de que o isolap@odomembros de sua familia e de

seu grupo, a impediam de ter as lembrancas adasisdcialmente. E a partir dos quadros

* Ver, Hutton, PatrickHistory as an art of memoary/ermont, University Press, 1993; Santos, Myriam
SepulvedaMemodria coletiva e teoria socigbao Paulo, Anablume, 2003.
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sociais que a memoria deve ser investigada O téguadros sociais” era no periodo
bastante utilizado pela critica literaria com ongigado de um sistema de referéncias
temporais. Na obra de Halbwachs ha uma semelhamangica, porém a nocao é mais
ampla. O autor associa quadros sociais a um “sestdemrepresentacdes” que podem ser
sistemas de logica, de cronologia ou topografi® autecipam a lembranca fornecendo
assim um sistema global de localizac&o do passagoasente.

Nesta obra inaugural, Halbwachs estava, sobrefudocupado em estabelecer um
panorama de suas concepc¢fes sobre a memoria, rmdeaano centro de um sistema
préprio de interpretacdo da vida em sociedade. ugcd de elementos da memoria que
propiciam a coesédo social e a continuidade da oedgaticita sua filiacdo a sociologia de
Durkheim. Nao ha neste momento uma preocupacaotdo em tecer consideracdes sobre
Historia, mas é importante destacar primeirameunteabordagem sobre a memoria para
gue possamos compreender as distingdes subseqimttedas por Halbwachs na obra
publicada apos a sua morfememoria coletiva(1950)

A nocdo de que o passado é reconstruido pela nmemdesenvolvida,
principalmente, no terceiro capitulba( reconstruction du pasgéé parte fundamental da
sua obra. Halbwachs parte de uma situagcédo imagidéarque um individuo tivesse em suas
maos um livro de sua infancia. A partir desta cenaytor elabora algumas perguntas: de
gue modo poderia se perceber aguelas imagens? S§egadembrado e o que se mostraria
perdido na passagem do tempo? Através das imagefgra seria possivel reencontrar
lembrancas daquele outro tempo? Ou poderia seitepr@ssao de estar lendo um outro
livro, totalmente novo? A argumentacdo de Halbwambsura mostrar que as lembrancas
de cada individuo ndo podem permanecer completasetetividade daquilo que pode ser
revisto estaria relacionada & identidade do indiwidque reconstréi a sua percepcdo do
passado sob uma forte pressao social([1925]199%: Tldsta maneira, aquilo que um dado
individuo poderia lembrar ao folhear as paginadidio ndo pode ser explicado pelas
contingéncias individuais. A seguinte citacdo escla este ponto a que estamos nos

referindo:

® Halbwachs afirma:“de chaque époque de notre vies gardons quelques souvenirs, sans cesse regrodui
et a travers lesquels se perpetue, comme partliEfiae filiation continue, le sentiment de notferitité”.

Ver. Halbwachs, Mauricd.es cadres Sociaux de la mémolaris, Editions de Minuit, 1994[1925].
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“A sociedade obriga a n6s homens, de tempos
em tempos, ndo somente a reproduzirmos mentalrosrgeontecimentos
anteriores de nossas vidas, mas também a retqca-tmmmpleta-los ou
suprimi-los, de modo que, convencidos, apesar dgsi@cio, que nossas
lembrancas sdo exatas, nds lhes emprestamos uitigioregue nao
possuem na realidade.”

“* La société oblige les hommes, de temps en temqs,seulement a
reproduire en pensée les événements antérieuesideié€, mais encore a
les retoucher, a en retrancher, a les complétérfaden a ce que,
convaincus cependant que nos souvenirs sont exacss leur

communiquions un prestige que ne possédait pa&sliaé’®.

As pesquisas posteriores sobre a memadria musecah@maoria do cristianismo, esta
desenvolvida a partir de imagens da Terra Santeuparam demonstrar de que forma o
modelo de andlise previsto etres Cadrespoderia ser utilizado. Os dois trabalhos
permanecem como referéncias e o segundo indica pr@aecupacdo do autor pela
perspectiva historica no entendimento dos quadocigis da memadria. De acordo com
Patrick Huttod, a obra de Halbwachs sobre a Terra Santa tornausse referéncia
importante para o desenvolvimento de uma histaaftida memoria, principalmente por
propor uma aproximacgdo histérica com a memoria mgtianismo partindo do tempo
presente.

Interessa-nos agora compreender como as noc¢cOe®e sobmemdria foram
desenvolvidas na obra&A memoria coletiva. Neste livro, Halbwachs retoma as
preocupacdes quanto a institucionalizacdo sociamdmédria, mais uma vez tratando-a
como dado objetivo da realidade social. Varios gemsao citados na obra com o intuito
de reafirmar algumas posic¢des ja indicadasLes1Cadres([1925]1990)k explicitar suas
teses de que a memoria é constituida por imagegeemas do passado, aos quais nao

temos acesso. Os individuos néo recordam sozilk®dembrancas sdo frutos destes

®|dem, p.113.
" Hutton, P. Op. Cit, p.85.
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esquemas ou quadros socialmente adquiridos. Haftswesfuta as idéias de que haja
criacao e inspiracdo no rememorar; para 0 autareoegiste € uma complexa combinacgéo
de variados “quadros” adquiridos socialmente n@yrep do individuo. Como explicar
entdo as diferencas individuais? Embora esta ngo dge modo algum a pergunta do
sociblogo, ele indica apenas que as diferencasnsériito do acaso. (1968:20-25)

Halbwachs sublinha em sua argumentacdo o carhteal pla memoéria, o que a
diferenciaria da histériaha com efeito muitas memorias coletivas. E a semund
caracteristica pela qual elas se distinguem dadhniat A histéria é uma e podemos dizer
que ndo ha sendo uma histdria

A historia para Halbwachs € a historia das nagdeshistoria tradicional, factual e
teleoldgica. Estranho € notar que o socidlogo #arngtegrou o grupo de colaboradores da
Revista Annales dirigida por Marc Bloch e Lucien Febvre, na Umsidade de
Strastsbourg. Os dois historiadores franceses delsenam uma série de pesquisas que
colocaram em xeque siatus quahistoricista, ampliando os objetos de estudo d&tha.
Toda uma renovacgdo da historiografia contempor&onegecou a ser gestada ali e ficaria
conhecida como a Escola dos Annales. Mesmo assitog&o de historia que Halbwachs
utiliza para se contrapor as definicbes de men#hbastante restrita, referindo-se, portanto,
a uma determinada historiografia hegemonica atécadh de 1920. Uma pergunta entao
pode ser feita: quais seriam 0s motivos para qubwdahs trabalhasse com um conceito
ultrapassado de Histéria, j& que ndo havia um désoimento do assunto? A hipotese de
Patrick Hutton é a de que Halbwachs, assim conmxH2im, acreditava que a sociologia
deveria deter uma supremacia no campo das ciéheiaana¥. Outra possibilidade que
pode ser colocada seria a de que o autor se egfail® que em seu tempo, de uma maneira
geral, era entendido como Histdria, era ensinadoesaolas e circulava fora dos meios de

vanguarda académica. Mas, independentemente dasgd@s do autor importa sublinhar

8 Neste livro de Halbwachs ha muito pouco espacicddd a problematizacées desta ordénpostulacéo

de nogBes positivas sobre a memoria deve-se ndensena influéncia de Durkheim, mas também a
necessidade de institucionalizagdo de um novo calemmnhecimento, que inicialmente necessita afigaa
frente aos outros campos de saber.

° Halbwachs, M.A meméria coletivaSao Paulo: Editora Revista do Tribunai§90 [1950], p.85.

1 Hutton, P. Op. Cit., p.76.
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neste momento qual era o conceito de historizatih por Halbwachs para construir suas
comparacoes.

Para Halbwachs laistoria, que se coloca fora dos grupos e acimasgiehdo vacila
em introduzir na corrente dos fatos divisdes sim@ecujo lugar esta fixado de uma vez
por todas. Ela obedece assim fazendo somente a wnecassidade didatica de
esquematizacdd A Histéria é o lugar também onde se destacarmdigidluos e ndo os
grupos como no caso da memadria. Mais uma vez epentos que o autor esta se referindo
a uma histéria dos herodis, dos manuais escolareépdea e de uma parte da academia
francesa que ainda seguia a cartilha de Seignobsgeessupostos factualistas de Leopold
Van Ranke. O contrario desta historia seria no greesto de Halbwachs a dimenséo da
memoaria coletiva onde grupo é visto de dentro. Ela apresenta ao grupoquadro de si
mesmo que, sem duvida se desenrola no tempo, jgequiata de seu passado, mas de tal
maneira que ele se reconhece sempre dentro dessagems sucessivVas Essa imagem
unificadora, quase redentora da memoria, em opmsidédistéria é desenvolvida ao longo
desta parte do livro. E, como trataremos a segsig dicotomia gerou todo um debate

entre as fronteiras da memoria e da historia.

1.2 Halbwachs e a historiografia

De que modo os historiadores se apropriaram da adrHalbwachs? As posicoes
criticas de Halbwachs e, de algum modo, em descBuopaom 0 que estava sendo
produzido pelof\nnales tornaram-se um impedimento para que seu modétictesobre
a memoria coletiva fosse amplamente utilizadogpklstoriadores ? Em primeiro lugar, €
importante notar que no debate sobre o tema da reeré historiadores chegaram

relativamente tardeS6 na década de 1960 € que os estudos sobre @mepfiaram-se de

" Halbwachs, M.A meméria coletivaS&0 Paulo: Editora Revista do Tribunpdi§90 [1950], p.82.
12
Idem, p.88.
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fato na historiografia francesa e, entdo, a pddirdécada seguinte a obra do soci6logo
passaria a ocupar um papel de destdque

Muito embora Maurice Habwachs tenha sido colegaMdec Bloch e Lucien
Febvre, como ja dissemos, a primeira geracado dal&slosAnnalesndo se utilizou de
modo sistematico das nocdes sobre a memoéria aldtisenvolvidas pelo socidlogo. Marc
Bloch, em Os reis Taumaturgositiliza o conceito de “representacdes coletivas do
passado”, remetendo diretamente a Durkheim, quabdala fendmenos que poderiam ser
descritos, em alguns momentos, no vocabulario dewdahs, como umeemaria coletiva
do ritual do toque dos reis para cura da pele ddsgos que se estendeu da Idade Média até
0 século XVII. J& Febvre introduz em seus escriies década de 1930 o termo
“instrumental intelectual”, para se referir a unstaina de representacdes coletivas de
determinado periodo histérico. Porém, o termo nétewe boa aceitacdo entre 0s
historiadore¥'. Desse modo, embora os historiadores estivesseragamdo a investigar 0s
rituais, as complicadas relagbes envolvidas naepgagdo de uma dada tradicdo, ndo
houve de imediato uma larga utilizacdo da obra @éwhchs.

Para tentar entender estas relacdes, vamos uazgrarénteses sobre 0 universo
intelectual francés. A difuséo da sociologia fundada por Durkheim séalesenrolou sem
resisténcias no meio universitario, onde desde xelra Republica os historiadores
exerciam uma hegemonia. O saber erudito produzttus historiadores profissionais era
visto como alicerce fundamental para construcdondedo francesa. A Sociologia,
diferentemente, ainda era no inicio do século XXaampo de conhecimento minoritario,
gue propunha uma unificacdo da producdo das c#mmahomem a partir do método

elaborado por Durkheim. A Escola dos Annales, beioefse do estatuto que a disciplina

13 As pesquisas consultadas, que fizeram um primeiapeamento sobre os estudos da memoria na
historiografia, sobretudo a obra de Patrick Hutt®8@), estdo centradas no cenario francés, dallsive a
importancia desta historiografia e sua ressonamzsameios académicos brasileiros. Porém, cabesalvas

de que o tema da tradicdo, desenvolvido por autorgleses e alemaes, discutia questdes que se
aproximavam dos temas trabalhados pelos estudoged#ria coletiva. Um estudo comparativo sobre esses
debates e as nomenclaturas especificas de cada@éambém seria bastante interessante, mas ndssé n
objetivo neste momento.

1 Ver, Burke, PeterA escola dos Annales (1929-1989) — A revolugéaciaa da historiografiaSéo Paulo:
UNESP. P.132-133.

15 Uma referéncia importante sobre o tema é: REVEtgUes. (1998Hlistéria e ciéncias sociais: uma
confrontagdo instaveln: JULIA, Dominique. BOUTIER,JeaRassados recompostos — campos e
canteiros da HistdriaRio de Janeiro: Editora FGV/Editoras UFRJ.
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histérica ja possuia e ainda que ndo postulasseimemétodo unificador e resguardasse a
singularidade de abordagens individuais, conquigspacos importantes e influenciou
vérias geracoes de pesquisadtes

A sociologia emergente e a Escola do Annales r@gpavam necessariamente
posicdes antagdnicas no meio universitario franci&s ao mesmo tempo nao houve de
inicio um dialogo proficuo, no sentido de viabitizaque hoje talvez nomeassemos como
transdisciplinaridade. A obra de Halbwachs permamealgumas décadas distante da
pratica historiogréfica francesa e, por conseguifgeboa parte da historiogrdfia

O primeiro historiador a apropriar-se da obra doi@ogo francés foi Philipe
Arries, emO homem diante da mo(i©77) A obra tornou-se uma referéncia e foi um
ponto de partida para o desenvolvimento de estadbse a histéria da memdttaMas,
certamente foram os estudos de Pierre Nora, naddéta 1970, que chamaram atencao
para o legado de Halbwachs e a importancia dadubsaciologo.

O trabalho de Pierre Nora reuniu um conjunto destigadores que se propuseram
a inventariar as tradicbes nacionais francesasoléc@&olLugares de memdéria fruto de
uma empreitada coletiva, que influenciou muitosragitestudos sobre a memdria e a
identidade nacionais. A idéia perseguida por Ndebuscar uma certa topografia nas
representacdes coletivas do passado nacional, destéamente associada as teses de
Halbwachs .Ao analisar o seguinte trecho da obidalewachs reconhecemos esta relagcéao
de modo clardE porque a histéria comeca somente no ponto oadaba a tradicéo,

momento em que se apaga ou se decompde a memdah Emquanto uma lembranca

16 O grupo dos Annales exerceu o dominio na VI Segi&cole Pratique des Hautes Etudes, fundada por
Lucien Febvre e depois chefiada por Fernand Braudhois a VI Secdo tornou-se a Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales e foi durante muitpdetitigida por historiadores. Hoje a instituicGoqura
proporcionar pesquisas interdisciplinares e coatiaser uma referéncia nas ciéncias humanas. Agdgi
EHESS fornece dados importantes sobre suas histérisobre as pesquisas em curso. Ver,
http://www.ehess.fr/html/html/26.htnfhcessado em 10 de julho de 2007).

" Sobre a relevancia da historiografia francesa rasiB ver: Ferreira, Marieta de Moraes (2000).es
professeurs francgais et I'enseignement de I'histairRio de Janeiro pendant les années 1930Francois
Crouzet; Philippe Bonnichon; Denis Rolland. (OrgPour I'histoire du Brésil - Mélanges offerts a dé
Queirds Mattoso. 1 ed. Paris, v.1, p.123-140

¥ Na década de 1970 a chamada “histéria das meadatiti , ou a terceira geragéo dos Annales, procurou
incorporar mais objetos de estudo a disciplinadhish. Um dos principais representantes da Novikis

como também ficou conhecida esta geracéo de lidtmes, € Jacques Le Goff que escreveria anos mais
tarde varios estudos sobre a memdria e sua retagd@ Histdria.
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subsiste é indtil fixa-la pura e simplesmerife”Ao reler esta passagem percebemos de que
maneira a obra de Pierre Nora € parte de uma lamhagnalitica fundada a partir de
Halbwachs. Isto inclui ndo somente a propria daljde de uma ordem de problemas
relacionados a memaria, mas também a forma deltmt&mLugares de memaorjdNora
trabalha com a idéia de que tais lugares forandasigdocialmente quando a memoria do
grupo ja néo era capaz de propiciar a perpetuaagioete passado através da oralidade . E
interessante perceber como idéias importantes @dadebHalbwachs foram desenvolvidas
por Nora e renovadas ou complexificadas, em muatgisectos, a partir da pesquisa
empirica realizada pelos historiadores envolvidoshra.

Na década de 1980, as discussdes sobre a meruolisva comegaram a integrar
ndo apenas os debates académicos, mas tambémcassdés em diversas esferas da
sociedade. Desde entdo, a memoria € uma das péress das ciéncias humanas onde
parece haver uma convergéncia entre uma demanidh gsoc estudos e uma preocupacao
intelectual relevante. Nesta atmosfera de embaesamoria, desencadeada também pela
divulgacdo de obras memorialistas, testemunhosr&ipcd século XX, os historiadores
procuram distinguir o termo “memoria coletiva” disttiria produzida profissionalmente.
A necessidade de explicitar as especificidadesstaria académica, produzida a partir de
um rigor teorico e metodoldgico, levou algumas geaeum debate por demais simplista
gue , apenas , desqualificava a memdria e coloaavatéria como detentora da verdade
sobre o passado.

A historiografia atual ndo mais se prop0e a reitar&éia de que a memoria é o
falso em oposicdo a historia e sua veracidadelghsd\té porque, a propria disciplina
histérica, como as ciéncias humanas em geral, \enegensando continuamente, com a
dissolucdo de antigos paradigmas explicativos éramigs de consenso tedrico. Ao mesmo
tempo, as antiteses apresentadas por Halbwachsodém ser reeditadas, uma vez que 0s
estudos recentes produzidos no campo da disciplisi@rica ndo se encaixam nas
concepcoes expressas pelo autor ha mais de ciaggieos.

Os verbetes ja classicos do historiador francéquémcLe Goff na Enciclopédia

Einaudi (1996) procuram estabelecer as diferermmpas, ndo reduz os termos memdria e

¥ Halbwachs, MA memoéria coletivaSa0 Paulo: Editora Revista do Tribupdi®90 [1950], p.80.
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histéria a simples antiteses.Le Goff, aborda a mi@rsbbretudo como um objeto de

estudo da histéria e elabora uma profissdo de féfidam do historiador. Em tempos de

relativismo geral é possivel compreender tais pesicdo historiador francés. Porém,
permanecer num debate que objetive meramenteraidelfio de fronteiras ndo nos parece
mais validé°,

Alids, esta seria uma questdo ja ultrapassada ebstat atuais. Henry Rousso
afirma que hoje ja ndo faz mais sentido opor deladn a producado historiogréafica e de
outro as diversas reconstrucdes feitas pelos thadsi e grupos sobre o passdd®s
estudos de histéria da memodria rompem com estaigdimos O esquecimento e a
seletividade sédo enfocados como atributos nédo sagasente pejorativos e as operacoes
da memoria passaram a ser objeto de estudo dplutiadiistérica.

Ainda assim, ndo se pode falar que ndo existatefim¢cdes. Em um balango
recente sobre a emergéncia da memoaria no discistgoito, Kervin Lee Klein aponta que
embora a obra de Halbwachs seja amplamente citadaistoriografia recente sobre a
memoria, ha também uma vasta pratica de indicar pre§&cios e introducdes as
especificidades da abordagem, que sdo bastanéveiari Klein aponta que muitas vezes a
construcdo conceitual apresentada de inicio naesmonde a utilizagdo dos termos ao
longo das obras, o que indica para o autor qudeeaiada muitas sutilezas no discurso
historico com relacdo & memoéria e, ainda, poucdszzes?.

A producdo historiografica sobre a memoria tenarspliado ao longo do anos. A
memoaria tem deixado de ser apenas um objeto.A émeiayda historia do tempo presente
como um campo de saber em pleno desenvolvimenja,vigta 0 nimero de trabalhos
publicados, sobretudo na Franca, indica também cosiochistoriadores passaram a
confrontar as suas versfées com a memadria de evesgestes.Numa sociedade cada vez
mais perpassada por redes de comunicacdo de nagssamemoracdes passaram a ser
locais de disputas de versfes sobre o passadoablasntrario do que se poderia concluir
apressadamente, tais embates nem sempre colocam k&elo os historiadores e de outro,

2| e Goff, J. Memoéria.Verbete Enciclopédia Eina@hampinas: Editora Unicamp, 1998.

% Rousson, HenrylLes dilemmes d’une mémoire européenne, 2004. Ciisgiaem:
http://www.ihtp.cnrs.fr/pdf/HR-memeurop.fdicessado em 15 de julho de 2007).

% Klein, K. L. On the emergency of memory in historical discouRemresentations. N. 69. Special Issue:
Grounds for remembering. Winter, 2000 (p. 127-150)
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0s memorialistas. Ha para cada caso arranjos estd®is polos, negociacdes, que devem
ser entendidas nas suas singularidades.

No que se refere a obra de Halbwachs, podemos glimecomo discurso fundador ela
ainda exerce uma centralidade neste campo de dordrgo. Mas € importante notar, que
mesmo herdeiros como Michael Pollack utilizam aaotho socidlogo com ressalvas. A
guestdo dos silenciamentos e dos conflitos é fuedtahpara Pollack e sua obra nédo aplica
o0 modelo de Halbwachs a determinadas conjunturas,toma o modelo como ponto de
partida. De acordo com Pollack, esta seria umageetiva construtivista sobre a memoria,
pois:nédo se trata mais de lidar com os fatos sociais@eonisas, mas de analisar como o0s
fatos sociais se tornam coisas, como e por quem €@ solidificados e dotados de
duracdo e estabilidadé®. Este é um dos recortes fundamentais para astigsgses
histéricas atuais: ou seja, como a memdria sociebréstruida? A partir desta questédo
estudos de casos em periodos especificos tem ajadadmpreender os mecanismos de
elaboracdo da memoria. A sociologia da memoriaqtal proposta pelo discipulo de
Durkheim, certamente ndo poderd responder a tosldsterrogacbes do nosso tempo.
Porém, a partir dos caminhos trilhados por Halbwaehseus seguidores, podemos dizer
que é ainda possivel identificar os principais psntle partida das investigacoes
contemporaneas.

Ao abordar de que forma a sociologia da memorigHadibwachs foi apropriada pela
historiografia francesa, procuramos evidenciarddsrentes ordens de questbes que
envolvem a recepcdo de uma obra intelectual. Oteeta idéias insere-se num dado
contexto universitario e ao identificar as difeiagdes contidas nas definicdes de memoaria
e de historia em Halbwachs procuramos fazer uncierde historicizar a discussdo. Um
exercicio importante que consideramos importanta gecernir as possibilidades teoricas
gue estdo em jogo nos dias atuais. Isto porquis, deameio século depois, 0 mundo ja
passou por muitas transformacgdes , mas a formardelger, retratar ou arquivar o passado
coletivo ainda é uma questdo em pauta. Na atualidsl testemunhos do passado

constituem-se em um lugar onde se tecem intersesigmificativas entre os estudos sobre

2 Ver, por exemplo: Pollack, Michadfleméria, Esquecimento, SiléncBstudos Histéricos, Rio de Janeiro,
vol.2, n® 3, 1989. p. 03.
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a memoria social, a historiografia e o0s debatestecgmoraneos. No proximo item
trataremos destas interseccdes cientes de que eenaérlas serd fundamental para a nossa
abordagem, no terceiro capitulo, do projeto dovacdigital da BBC onde os testemunhos

desempenham um papel central.

1.3 Memodrias e Histérias contemporaneas: o lugar daestemunhos

Construir uma narrativa sobre o que aconteceu éfamma tradicional de recordar
0 passado. O testemunho é uma peca chave na @dastto saber histérico desde os seus
primordios na Grécia Classica. A memoria oral tamis@ constitui ndo apenas de mitos,
mas também de testemunhos.No século XIX o papferda escrita, do documento oficial,
tomou o lugar do testemunho, porém os eventos &acms do século XX trouxeram de
volta a cena social e historiogréfica a valorizagédestemunho. O destaque tem sido tao
grande a ponto de inspirar muitos estudos sobrenma,t como o recente livro da
pesquisadora argentina Beatriz Saflempo Passado- cultura da memodria e guinada
subjetiva Um dos propésitos do livro € justamente critigarampla utilizagdo do
testemunho nas ultimas décadas do século passaddor@reage ndo aos usos juridicos e
morais do testemunho, mas a seus outros usos psibl&nalisa a transformacédo do
testemunho em um icone da Verdade ou no recursimportante para a reconstituicdo
do passadd® Muito embora Sarlo admita o valor central que sieunho ocupou nos
movimentos sociais de redemocratizacdo da Amératid, a sua preocupacao central
neste estudo recente é demonstrar que o excesstodatribuido aos relatos pessoais traz
consequéncias prejudiciais ao conhecimento crit@passado. Dito de outra maneira, as
praticas testemunhais baseadas no “dever de méngniam extrapolado uma dimenséao
aceitavel. Para entender esta critica e sua retagéims estudos de memoaria é fundamental
nos perguntarmos sobre a historicidade da nocaefae memdria”.

Na Franca, a construcdo da nocéo de “dever de rme&nt@m sido alvo de varios

estudos. De acordo com Olivier Lalieu este termergin depois de 1954 vinculado ao

%4 Sarlo, BeatrizTempo Passado — cultura da meméria e guinada suajedo Paulo, Cia das Letras; Belo
Horizonte, UFMG, 2007.(p.19)
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movimento associativo dos deportados da Segundara&Giundial. Foi s6 a partir da
década de 1980, em meio a um movimento de divulgegdgenocidio judaico, que seu
escopo semantico ficou diretamente relacionadoaloddusté®. Mas, a ampla divulgacao
deste termo esté associada segundo Lalieu a edkc@ma obra péstuma de Primo Levi,em

1945, que recebeu justamente o titulo de “Devevemoria™®®

. A partir de entdo, o termo
passou a ter um amplo uso politico e sétial

O historiador Tzvetan Todorov também elaborou wmalise critica sobre as
vicissitudes do “dever de memaria” nas sociedadefentais. A premissa de recordar um
evento traumatico com vistas a evitar uma rein@@éam crimes humanitarios € valida,
mas traz algumas implicagcbes que devem ser abad&a acordo com Todorov a
exacerbacdo do “dever de memoria’ pode levar a fwasas de se relacionar com o
passado: sacralizando-o0 ou banalizando-o. No piimeaso O grupo passa a ter na
memoria de um determinado evento o eixo centraudeidentidade e, assim, a memoria
sacralizada torna-se intocavel. No segundo caswgento traumatico passa a ser utilizado
para ser a chave de compreensdo de qualquer event@resente perdendo as
especificidades historicas. Isto € 0 que teria oo com as memdarias do holocausto que
passaram a ser utilizadas como chave de comprepasdceventos como 0 massacre de
Srebrenica na Bésnia, em 1895A banalizacdo da memdria do holocausto podedinait
NOSSO acesso ao presente e suas especificidades.alrbanalizagdo como a sacralizacao

sao formas de acessar o passado que podem leManefate a propagacao de rotulos como

% Na Inglaterra, a meméria nacional oficial da Ile@a Mundial ficou associada a um bloco de super-
valorizagdo da agdo do povo inglés durante o ¢onfls sacrificios durante a guerra, vistos dogmes em
geral se apresentam como heréicos e realizadaspeopnjunto coeso e homogéneo, o povo inglés. Esta
versao sofreu muitas criticas e reformulacdes mgdalas Ultimas décadas como veremos no Ultimautapi
deste trabalho.

% ver, Lalieu, Olivier L invention du “devoir de mémoire¥ingtieme Siecle revue d Histoire. N.69.
Janvier-Mars.2001.p.83-95.

%" Um panorama bastante completo da nogéo de “dexenemoéria’ na Franca contemporanea pode ser
encontrado em Heymann, Luciar@."devoir de mémoire" na Franga contemporanea resigt memoria,
histéria,legislacédo e direitosRio de Janeiro: CPDOC,2006. 27f.Texto apresentexd@entro de Pesquisa e
Documentacao de Histéria Contemporanea do Brasitutmlagdo Getulio Vargas no Il Seminério Pronex
"Cidadania e direitos".Rio de Janeiro, 27-29, no0&

% \er, Todorov, TzvetanMeméria do mal, tentacdo do bem — indagacdes solseculo XX Sao Paulo,

Arx, 2002. (p. 280-8).
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os de herdi ou vitima, dai a necessidade de ndaerestrito apenas ao registro de
testemunhos.

No bojo destas discussdes sobre a memobria e gstgmotestemunhais, a
historiadora Marieta de Moraes Ferreira propde agigstrumentos proprios da disciplina
histérica podem propiciauma mudanca de perspectiva do dever de memdéria para
trabalho com a memoérfa Escapar dos julgamentos reducionistas sobre os des
testemunhos nas sociedades contemporaneas é ugta gpe deve ser feita e o estudo de
alguns projetos recentes empreendida pela automaordstra a plausibilidade deste
argumento. Isto ndo significa porém esquecer asdémnpréprias deste terreno onde se
entrecruzam visOes do passado e diferentes insttomde registro e analise. Uma questéo
apontada, por exemplo, diz respeito a relacéo araademia e as producdes voltadas para
o grande publico.

Debates entre historiadores e jornalistas ndo s@in@rios da era da internet.
Importa, porém, no ambito deste trabalho nos péaguos como neste momento de
tecnologias da informacéo cada vez mais enredastes dois polos se relacionam, ou seja,
guais debates estdo na ordem do dia. Ndo se pgde qaeblogs sitese tudo o mais que
puder ser consultado em uma tela de computador aoesso a rede mundial de
computadores vém gerando uma grande polémica ami@dlores e profissionais. O
amadorismo na cultura contemporanea vem sendcachiti por autores como Andrew
Keen que enxergam nele um risco de tudo se tranafoem uma cadtica miscelafiead
outro lado desta questdo é que praticas colaboiatis vém emergindo e 0os parametros
até entdo validos de direito autoral estdo sendtop@m xeque. No campo da construcao
de saber sobre o passado ha também um grande d#uxistoriadores nao-profissionais e

também uma extensa producdo de autobiografiise Testemunhos e memariasline

2 Ferreira, Marieta de Moraes. Oralidade e projestemunhaisn: Lopes, Antonio Herculano et all (Orgs.).
Historia e linguagens: texto, imagem, oralidadeepresentagfe®Rio de Janeiro: 7Letras, 2006, v. 1, p. 195-
203.

%0 Keen, AndrewThe cult of amateur — how today’s internet is kiliour culture New York :
Doubleday/Currency, 2007. Primeiro capitulo dodidisponivel em:
http://revistaepocanegocios.globo.com/rev_eletanidt of the amateur/ (acessada em outubro de) 2007
Para uma entrevista com o autdslog Jornalismo Digital, ver:
http://jornalismodigital2007.blogspot.com/2007/G8fevista-com-andrew-keen.htif@cessado em novembro
de 2007)
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tornaram-se comuns e ha uma infinidade de pagomia® <idades, monumentos, eventos
histéricos e sobre a propria historia da internet.

N&o se pode negar que em geral as narrativasribéstdproduzidas para o grande
publico possuem algumas caracteristicas distirdgsalas produzidas utilizando o arsenal
metodoldgico da disciplina histérica. O passado grmila em grande escala é formatado
em formulas explicativas, muitas delas de cardeoldgico, que garantem coeréncia e
sentido aos vestigios. Em tais narrativas o tastbm desempenha um papel central e
fornece, muitas vezes, um eixo explicativo. Asdirente as necessidades prementes do
presente (politicas, morais ou afetivas) a condtrugistérica ndo académica produz
versdes nem sempre cotejadas com fontes diversascoutinadas a luz de teorias sobre o

passado. Nas palavras de Beatriz Sarlo:

“A modalidade ndo académica (...) escuta os sentddgresente comuns
do presente, atende as crencas de seu publiccemtassie em fungéo
delas. Isto ndo a torna pura e simplesmente fatsss ligada ao
imagindario social contemporaneo, cujas pressdeseekbe e aceita mais
como vantagem do que como limite. (...) Ao contrata boa histéria

académica, ndo oferecem um sistema de hipéteses;enaza§‘1.

Cabe perguntar se ainda possivel pensar em doisosatotalmente separados, o
profissional e o amador. As producdes ditas merigtizas procuram, cada vez mais, a
consultoria de algum historiador para avalizar s srersdes. Mesmo as telenovelas de
época fazem propaganda da equipe de pesquisadogesogsibilitaram a reconstituicdo
histérica empreendidas nestas obras ficcionai® tgmonstra um movimento de
interacdes, embora na maioria das vezes bastamiléigzsas. Interessa-nos tentar perceber
de que maneira a emergéncia da internet trouxesnglementos a este ja intricado cenario.
As producdes hibridas nos convidam a pensar ssloergexdes, mas isto ndo significa que
nao ha diferenciacdes que devem ser perscrutadagxegmplo deste tipo de interacdo € o

crescimento da chamadfublic History,nos Estados Unidogue diz respeito a um fazer

% sarlo, B. Op. Cit. P.14-5.
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histérico aplicado aos meios de comunicagdo deanasso a internet. Para pensar sobre
a emergéncia de um campo disciplinar com depart@®enpds-graduacado voltado para
divulgacdo do conhecimento histérico ao grande ipdibé inevitavel lembrarmos das
discussdes sobre a sociedade da informacéo, bratemencionadas na introducdo e que
serdo retomadas no préximo capitulo. Afinal, quaiasa diferenca entre a disciplina
histérica e a chamadrublic History?

Ha uma ampla discusséo sobre a definicdo desteccdenpaber. Ao longo de 2007
o National Council on Public Historliderou uma discusséo publica para tentar de§air
se tratava de uma disciplina, de uma metodologde ,uma abordagem ou de um
movimento. A instituicdo, que ocupa uma posicadrakéneste campo, publicou os debates

ocorridos em umbhsta de discussao online e, afinal, optou pelaiség definigdo:

“Over the years as the field has evolved there lhaem numerous definitions of
public history. Recently the NCPH Board of Direstatescribed public history
as “a movement, methodology, and approach that gesnthe collaborative
study and practice of history; its practitionersbeate a mission to make their
special insights accessible and useful to the puibli

Public history also can be described as the coneépation and practice of
historical activities with one’s audience foremdst mind. Public history
generally takes place in settings beyond the toadit classroom. Its
practitioners often see themselves as mediatorh@rone hand between the
academic practice of history and non-academicscmnthe other between the
various interests in society that seek to creastofical understanding. Public
history practitioners include museum professiongtsyernment and business
historians, historical consultants, archivists, cteas, cultural resource
managers, curators, film and media producers, ya@lavisors, oral historians,

professors and students with public history intsresnd many others?

32 Disponivel emhttp://www.ncph.org/WhatisPublicHistory/tabid/282fault.aspX acessado em 20 de
outubro de 2007).
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A opcéo pela categoria movimento implica em umaskepor ativismo social entre
agueles que partilham as préticas de producaolaw bastdrico voltado para o publico. E o
universo de atuacdo destes historiadores s6 tererdado ao longo dos anos. Se antes a
maioria dedicava-se a programacdo de exposicOemeseus e centros culturais, hoje
dadas as possibilidades tecnoldgicas ha uma vdeedia producdes tais conmodcasts
websitesexposicdes virtuais e até criacdo de conteldm gEracessado via telefone movel
em algumas cidades norte-americanas. E quase implosspear a vastiddo de usos que
sdo dados ao conhecimento do passado. H&a inidatealmente relevantes como a
aplicacdo do Google Earth para marcar os principaistos geograficos dos recentes
conflitos em Dafur, realizadas pelo Museu do Halsta”.

2 Museum Mapping Initiative - Microsoft Internet Explorer,
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BE A WITNESS

The Museum Mapping Initiative uses tools such as
Google Earth and animated maps to enable ditizens
to understand Holocaust history and to bear witness
to current threats of genocide across the globe.

The Holocaust took place across the entire European
continent, and for all of Europe's Jews, as well as
other wickims of Mazism, geagraphy played a major
role in determining their fate. The Mapping Initiative
shaws key Holocaust sites and historic content from
the Museum's collections. The Initiative also includes
information on potential genocides allowing citizens,
governments, and institutions ta access infarmation
on atrocities in their nascent stages and respond.
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33 Disponivel emhttp://www.ushmm.org/mapgacessado em 25 de outubro de 2007)
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O projeto, que utiliza imagens de satélites do Godagmbém coloca os testemunhos
dos tragicos eventos no continente africano coma peta chave na narrativa visual e
textual disponivel na internet. Na tela acima,tauldibe a witnessemete ndo apenas aos
testemunhos como fonte, mas sobretudo dirige-seitao-navegador. Acessar tais paginas
€ também tornar-se uma testemunha virtual dos,fatospelos menos este € um dos
objetivos do projeto institucional. Retomamos agdiscusséo sobre o testemunho iniciada
neste item relacionando-a com as atividades deamnpa profissional.

Outro projeto que vale a pena ser mencionado éarquivo digital sobre os
atentados ocorridos em 11 de setembro de 288atember 11th Digital Archivé uma
iniciativa realizada em parceria com a Universidagerge Mason (Center for History and
New Media), o Museu de Histéria Americana (da FgadaSmithsonian) e a Biblioteca do
Congresso dos EUA. O projeto integra material mfativo, como cronologias,
testemunhos deixadosnling fotografias e imagens em movimento. E um projeto
testemunhal desenvolvido pela academia e por uiggigs de grande legitimidade nos
EUA*,

3 Ver, http://91 1digitalarchive.orgfacessado em 15 de outubro de 2007).
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THE SEPTEMBER 11DIGITAL ARCHIVE

SAYING THE HISTORIES OF SEPTEMBER 11, 2001

EHDME} BROWSE RESEARCH CONTRIBUTE SPECIAL COLLECTIONS 9/11 FAQS 9/ 11 LINKS |

The September 11 Digital Archive uses electronic media to
collect, preserve, and present the history of September 11,
2001 and its aftermath. The Archive contains more than
150,000 digital items, a tally that includes more than 40,000
emails and other electronic communications, more than
40,000 first-hand stories, and more than 15,000 digital
images. In September 2003, the Library of Congress
accepted the Archive into its collections, an event that both
ensured the archive's long-term preservation and marked
the library's first major digital acquisition.

Browse; Explore the collection for stories, images, emails,
documents, sounds, and videos of September 11

Research: Search, sort, and examine the entire collection

Contribute; Tell your story, add your email, and upload
images, documents, and other digital files to the &rchive

This is a beta version of a new design for the September
11 Digital Archive. We welcome your comments on the
new look.

Click here to view the previous version of the website.

HOME | ABOUT | PARTNERS | STAFF | CONTACT US

Copyright @ 1936-2007, Center for History and New Media and American Social History Project/Center for Media and Learing,

Muito embora ndo seja nosso objetivo analisarpiogetos detidamente, identificar
a sua existéncia é importante para que possamew sitarquivo digitalPeople’s War
criado pela BBC, tema do nosso terceiro capitulémAde fornecer um panorama mais
amplo do que tem sido produzido na internet, essascdes indicam um percurso de
pesquisa onde a navegacaostassemelhantes teve um papel importante na idergéwa
de questbes e possibilitou uma comparacdo dasacestNesta perspectiva ndo podemos
deixar de mencionar lWog Found Historydo historiador norte-americano Tom Scheinfeldt
gue se propde a fazer uma crbnica das iniciativaspmducdo historiografica néo-
profissionais;a0 mesmo tempo em que disponibilmaicasts sobre suas atividades
académicas desenvolvidas na Universidade Georger¥td$o site encontramos uma
profusdo de projetos e iniciativas que mereceri@ntisados em qualquer cartografia sobre
este campo de interseccéo da histéria profisseogbublico amador. Para os fins do nosso

trabalho, importa reter o papel chave desempenpaldaestemunho em tais projetos

% Ver: http://www.foundhistory.org(acessado em 10 de novembro de 2007).
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Neste inicio do século XXI temos a possibilidadecdesultar, através de cabos
submarinos de fibra 6tica, na tela do nosso comdputaima quantidade imensa de
testemunhos e, ainda, a possibilidade de partidpates atos de registro do passado. O
testemunho € também uma peca central na produskaribgrafica recente, como nos
afirma Henry Roussa testemunho colhido a posteriori, por sua prépraéureza, é uma
das caracteristicas da historia do tempo preseBle.leva a criacdo de uma fonte singular
na medida em que € destinada desde o inicio séganaar um arquivo, no sentido de
conservar — eis aqui a memoéria de tal individuodeutal grupo -, seja a alimentar uma
pesquisa especificdaAo mesmo tempo, o testemunho é um elemento-chawemstrucédo
das memarias sociais como nos mostra tao clararaesriéica de Beatriz Sarlo ao seu uso
exagerado como evidéncia.

Seguindo as pistas dos trabalhos de Jonathan Gostgriamos de finalizar este
capitulo afirmando que nos parece uma via intenésgaensar essas discussdes de carater
conceitual relacionando-as com ureeologia cognitiva para usar os termos de Levy,
propria da nossa era da informatica. Explicandchorelparece-nos que a emergéncias de
discursos académicos,comoPablic History ndo pode ser compreendida sem que se
elabore uma reflexdo sobre as tecnologias da irfgéimPor ora, indicamos algumas
referéncias centrais de nossa pesquisa e as relagfe pensamos poder evocar. No
préximo capitulo, teremos como eixo articuladortgogente as novas tecnologias da

informacao, especialmente a internet, para queapuss avancar nas nossas reflexoes.

% Rousso, Henry. O arquivo ou indicio de uma fatstudos HistéricasRio de Janeiro, n.17, 1996, p.2.
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2. INTERNET, HISTORIA E PATRIMONIO: TECENDO ALGUMAEONEXOES

Este capitulo pretende explorar um pouco as retagbdre a rede mundial de
computadores e o campo da memoria, da historiss eacides de carater patrimonial. Ou
seja, nesta parte do trabalho é nosso objetivacandds imbricamentos entre as novas
tecnologias e algumas percepcles, acdes e anébibes 0 passado. Para tanto, nos
propomos primeiramente a tratar da propria redes sanformacdes atuais e também tracar
um breve percurso historico entre os esbocos dangtpe a atual malha de fibra 6tica que
nos cerca. Em seguida, faremos um esforco de alucagumas investidas dos
historiadores no universo virtual e, sobretudoicizdas principais discussdes em pauta. No
altimo item, procuraremos mapear as principais usisées relativas a construcdo do
patrimonio digital, enfocando as iniciativas ja lmssdas e os desafios implicados na

preservacao dos conteudos fluidos desta gigantedea

2.1. As redes do presente

(...)se parece com um receptor de imagens antégquse tem teclas (...) que a gente
aperta para obter o que quer. (...) Vocé apertatelefone de Sally Hancock’ e o
guadro se pde a piscar, a estalar, e vocé entra&cemunicacdo com a casa dela e
se alguém atender vocé obtém uma ligacdo audidviMes, além disso se vocé
quiser saber a previsdo do tempo ou quem ganhoa &ajorrida em Hialeah ou
qual foi a mulher que dividiu com o presidente Gédfa administracdo da Casa
Branca durante aquele periodo de governo ou o qaeeta firma de fulano ou
beltrano esta liquidando hoje, isso também aparezeideo. (...) E conveniente a
beca. Também faz operacdes de matematica para fuépna como guarda-
livros, farmacéutico, fisico, astrbnomo, videntede, quebra, como ‘consultério
sentimental’. Murray Leinster)

A descricdo acima foi escrita em 1946, quandoarsputadores ocupavam salas
enormes e eram de propriedade de governos ou dwlegraempresas. Na época, a
existéncia de computadores domesticos interconestaduma rede mundial era tema
apenas de ficcado cientifica. O conto de Murray $teinfoi um dos poucos que antecipou

com tamanha precisdo alguns usos da internet e istémia de um cotidiano
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completamente articulado a esta rede. Eima l6gica chamada Joe’p escritor norte-
americano apresenta um cenario mundial onde tadé habitado por uma “l6gica” que
seria justamente o que hoje chamamos de compuladuéstico. Nesse mundo imaginario
uma destas maquinas decide resolver todos os prabléos seres humanos e com isso
comeca a provocar mais dificuldades do que se f@oieaginar. Ao contar as peripécias
da maquina chamada Joe e das tentativas do pratgpara desliga-la, Leinster antecipa
algumas praticas hoje inseridas no cotidiano, cqruogexemplo, a consulta a previsao do
tempo na rede mundial de computadores. Porém, ndmdue é mencionado tornou-se
simplesmente parte da nossa realidade virtual. sAlipouco ainda sabemos das
configuracdes que estdo se constituindo neste ntomén que se pode apontar, sem
duvidas, é a importancia que a rede vem adquinmid@oapenas no cotidiano das sociedades
ocidentais, mas também como ferramenta da pesgjeisidffica e da producao cultural.
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A imagem acima é uma visualizacdo do ciberespaabzada por um grupo de
pesquisa da Universidade da Califéfhiague contou com o desenvolvimento de uma
tecnologia especifica para o0 mapeamento das conexdeede mundial de computadores.
Este mapa € fruto de uma pesquisa realizada emaiteoge 17 de abril de 2005 com uma
amostragem de 926.201 enderecos (IP) e mais demdihiSes delinks rastreados. Esta
visualizacdo procura mostrar as relacdes geogsafiaa conexdes, apontando por exemplo
uma maior relacdo entre a América do Norte e afguma Asia do que entre estes dois
ultimos continentes. Certamente, trata-se de umltae® inicial que revela a busca por
uma linguagem visual para expressar um espaco difidihde ser definido através de um
vocabulério geografico ja estabeledfidVais do que fornecer informacées, esta imagem
parece nos dizer o quanto esta rede visitada, adapé compartilhada neste planeta ainda é
pouco conhecida. Quais sdo os principais nés da?réue instrumentos podem ser
utilizados para mensurar um espago que é fluido® shais visuais podem ser utilizados
para descrever os fenébmenos tipicos do mundo Mritstas sdo algumas das interrogacoes
gue podemos nos fazer ao olhar este mapa. Nacsé obgetivo nesta parte enveredarmos
na complexidade filoséfica sobre a réenas torna-se relevante estabelecer alguns pontos
de referéncia para o desenvolvimento do nosso@stud

Pesquisas recentes sobre as tecnologias da imf@onestao longe de repetir os
diagnésticos apressados expressos em reportagemsial@écada atras, que apontavam
para uma ruptura geral com todos os modos de vitkriares a internet. O sociélogo
Manuel Castells, autor de uma trilogia de folegbrecas sociedades contemporaneas,
afrma na sua obra mais recente “A Galadxia da hetdr que a velocidade da
transformacéo tornou dificil para a pesquisa acad@&nmacompanhar o ritmo da mudanca
com um suprimento adequado de estudos empiricoe sobeconomia e sociedade

$"Cooperative Association for Internet Data Analy6BAIDA) do San Diego Supercomputer Center. A
imagem esté disponivel efmttp://www.cybergeography.org/atlas/caida_AS_Nelwtarge.qgif(acessado em
5 dezembro de 2005).

% Sobre outras formas de visualizagdo do ambienttuali ver o Atlas do Ciberespago, em:
http://www.cybergeography.org/acessado em 8 de janeiro de 2006).

%9 Ver sobre estas questdes: Kastrup, Virgidiaede : uma figura empirica da ontologia do preseim:
Parente, André. (org.Jramas da redePorto Alegre, Sulina, 2004 (p.80-91).
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baseadas na internet. Tirando proveito desse vaeladivo de investigacdo, a ideologia e
a boataria permearam a compreensdo dessa dimensétafental das nossas vidfas
Hoje, se ainda ndo podemos afirmar a existénciairdevasto conhecimento sobre a
internet, ja é possivel indicar algumas direcOgmrdir de pesquisas realizadas, que nao

ratificam os alardes utépicos nem tampouco as sis&ageradamente pessimistas.

Se hoje podemos conceber uma “galéxia da integnetéciso notar que talvez ela
esteja ainda numa orbita do universo de Guttenliang Robert Darnton, o futuro previsto
por Marshall MacLuhan nédo se realizou. A interetelevisdo e outras midias que nos
bombardeiam de informacgfes o tempo todo ndo levaraxtincdo o mundo da escrita.
Esta é uma perspectiva convergente com a maiosiesindos recentes sobre a internet.
Nao se pode, portanto, falar em uma autonomia dudmdigital frente a escrita, ou seja,
trata-se de tentar mapear as novas configuracéesseentanto, partir do principio de que

uma nova tecnologia implique necessariamente n@sséo das tecnologias anteridtes

O livro de Castells apresenta um panorama do@sladonhecimento atual sobre o
gue o autor denomina dedciedade da informacdmu “sociedade em retletrazendo
importantes referéncias para um melhor mapeamemste dterritorio. Os dados
selecionados por Castells sdo fundamentais pdest aedimensao do alcance do novo meio
de comunicacdo. Desde os tempos ja mitificados a@le Wo Silicio até os dias atuais, o
crescimento vertiginoso do numero de usuarios spomdeu simultaneamente a uma
distribuicdo geograficamente desigual. Em 20004rdeR.500 cidades selecionadas para
analisar a localizagdo dos dominios na internetciaso primeiras, reunindo 1% da
populacdo mundial, abrigavam 20,4% dos dominios08sprimeiras cidades, por sua vez,
com 12,4% da populacdo mundial, representavam 7@86ddminios da internet. Estes

dados mostram a propor¢do da chamada “exclusataltligieste mundo de economia

0 Castells, ManuelA Galaxia da InternetRio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

“! Robert Darton expressa, com uma certa ironiapss&ao no seguinte trechibhe electronic age did not
drive the printed word into extinction, as McLuhgimophesied in 1962. His vision of a new mental ersg
held toghether by post-printing technology now kbdlted. If it fired imaginations thirty years agbdoes
not provide a map for the millenium that we are atbto enter. The ‘Guttenberg Galaxy’ still existsda
‘typographic man is still reading his way around/ier, Darton, R.The new age of the bodie New York
Review of the Book, vol. 46, n.5, 1999.Disponivetl eww.nybooks.com/articles/54@acessado em 6 de
dezembro de 2005)
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global, estar desconectado n&o representa aperseperga tecnologica, porque a internet
vem se tornando unmfdorma organizacional que distribui informacé&o, par geracao de

conhecimento e capacidade de interconexdo em tslasferas de conhecimento”

A rede mundial de computadores adquiriu proporggigentescas nas ultimas
décadas numa velocidade vertiginosa. As implicagieesum avango tecnoldgico, tao
significativo quanto desigual, tém preocupado n@mnas os pesquisadores académicos. O
tema do relatério anual da Unesco de 2005 — ommle)g@ressas as propostas de atuacéo do
6rgdo internacional - foi justamente a sociedadifitmmacad®. Neste documento, pode-
se encontrar dados importantes sobre a expansdéal.dfy porcentagem da populacéo
mundial que tem acesso a internet é de apenas dd%cordo com o documento. Deste
contingente, 90% s&o habitantes dos paises maistiializados da Europa (30%), da Asia
(30%) e da América do Norte (30%). Uma idéia cémtoarelatdrio é que a desigualdade
tecnoldgica acaba ampliando as desigualdades edwa®ra sociais do mundo, dai a
necessidade de se desenvolver politicas contraigudddade digital. Alias, é justo lembrar
a existéncia de um ativismo em prol do livre acessdecnologias e a informacéo. Nao
apenas os primeiros criadores e usuarios da rede ieaspirados em uma utopia libertaria.
Ao longo das ultimas décadas é possivel verifitguns movimentos neste sentido como
as comunidades virtuais contra a desigualdadeatifyit os grupos que defendem a
suspensdo do direito autoral das obras dé°agt® surgimento do sistema operacional
Linux criado por Linus Torvalds, entdo um univeasi finlandés, e desenvolvido atraves

da cooperacéo via interfit

2 Castells, M. Op. Cit. (p.220)

“3\er: http//www.unesco.org/publications (acessaddbete janeiro de 2006).

4 Ver, por exemplo o caso do Digital Divide Netwagke congrega membros de mais de 50 paises e
disponibiliza blogs, lista de discussao e interagétve aqueles que estdo engajados neste projéticqo
Ver, http://www.digitaldividenetwork.orgfacessado em 5 de janeiro de 2006).

%5 Ha uma ampla discussdo sobre os direitos autardise circulacdo da informac&o e o dominio pemli
das obras digitais. No website do Instituto Brasilede Informacédo, Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
encontram-se disponiveis documentos sobre o teerahip://www.ibict.br/ (acessado em 6 de janeiro de
2006). Além disso o portal da Unesco possui infersebre a o Programa de Informacéo para Todosiesfor
de discussao sobre o tema. \fgtp://www.unesco.org.br/areas/ci/ci_programas/mogastgacessado em 6
de janeiro de 2006).

6 Ha um verbete sobre Linus na Wikipédia, a enpiéttia eletronica elaborada por usuarios da interiet
livre-acesso que recentemente passou por um tesiaalidade da Revista Nature e ficou na mesmggmsi
da Barsa.Verttp://en.wikipedia.org/wiki/Linux#History acessado em 6 de janeiro de 2006).
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Quando o tema é a rede mundial de computadoresep#acil deixar-se enredar por
reducionismos que apresentam a rede ora como degfamamenta de democratizacéo da
informacao, ora como a vila de uma suposta orgeaauper controladora e devoradora

de outras midias. Briggs e Burke afirmam que:

“ndo é possivel nessa altura de sua histéria cormle, pela facilidade
de acesso e pela transformacéo a ‘partir de badk®@'desempenhara um
papel renovador a longo prazo. Alguns criticostatéem que a internet
mine todas as formas de autoridade, afete negativi@n o
comportamento e ameace a seguranca individual etival Alguns
especialistas em estudos de midmmr conseguinte, tem posto em
evidéncia de modo correto o que chamam de ‘delsesidia’. Eles

englobam temas especificos e processos a longo gueztrazem novos

dados e perspectivd

A apreciacdo de alguns dados sobre este univasscedes de informacéo ndo tem
por objetivo conduzir a um levantamento detalhamwes o tema, nem tampouco fornecer
uma analise conclusiva sobre as tendéncias aindeuesn. Ao abordar algumas facetas
deste mundo digital, pensamos poder evocar ref@€importantes para a compreensao da
nossa problematica. No tépico seguinte nos aprardmos de outros aspectos desta rede

através de alguns importantes marcos temporais.

2.1.2 Uma brevissima histéria da internet

As imagens abaixo nos fornecem duas referéncisdsasobre o inicio da internet.
A primeira mostra o supercomputador Eniac sendgrpmado por duas funcionarias e nos

da a dimenséo do caminho percorrido até chegarmtamgamento do mais recente laptop

" Briggs, Asa e Burke, Petddma histéria social da midia — de Guttenbergh &inet Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2006, p.14.
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(pequeno, portatil e super veloz).A segunda imagesnfornece um indicativo ndo apenas
do desenvolvimento concreto de transistoregrdwares mas da dimenséo criativa de uma
rede de conexdes. Tais imagens foram escolhida® g@ontos de partida destas duas
dimensbes fundamentais do que hoje chamamos reaeliahwde computadores ou ,
simplesmente, internet. Pensar historicamentered&@a é pensar nas implicacdes entre as
inovacdes técnicas e os diversos fatores que paogie uma veloz escalada de processos
antes restritos ao ambiente militar, depois acac&ndulminando com a sua utilizagédo

comercial e ampla massificacdo dos computadoresae@sso a internet.

Supercomputador Eniac

http://histoire.info.online.fr/eniac.htnfhcessado em 8 de agosto de 2007)
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Esquema da Arpanet em margo de 1977.

Disponivel emhttp://www.cybergeography.org/atlas/caida_AS_Nekwvtarge.qif (acessado em 8 de agosto
de 2007)

Até o inicio da década de 1990, a internet ndstiaxpara além de uns poucos
estudos técnicos que mencionavam a possibilidaderderede aberta e planetaria. Entre
setembro de 1993 e marco de 1994 aconteceu o gsafttdeque possibilitou a gradativa
ampliacdo da rede fechada entre as universidaghastia dos primeiros provedores, que

permitiram a ligagédo de usuarios fora da rede awmdé

Em menos de meio século os computadores tornaganms objeto de uso
doméstico com dimensdes cada vez mais reduzidasujper-computador Eniac (Eletronic
Numerator Integrator and Computer) desenvolvida p#liversidade da Pensilvania, entre
1942 e 1946, até as primeiras estacfes de trab@lhaso doméstico houve um répido
avanco movido primeiramente pelos esfor¢cos da SkgGuerra Mundial, em seguida por

conta da guerra fria e , posteriormente, por razfesnercado. Na década de 1970, os
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computadores deixaram de ser vistos como maquieasaldular velozes e passaram a
adquirir cada vez mais funcdes. O desenvolvimeettndlégico ocorreu atrelado a
contingéncias governamentais e mercadoldgicas.BU#s a corrida espacial fornecia um

mercado que incentivava o aparecimento de variggeandedores, muito embora o papel
da IBM tenha sido central até pelo menos a décadd3B0. A Europa e o Japao
acompanharam este processo e suas invencdes $cpiopiciaram saltos no

desenvolvimento dos computadores, como por exeamgmducao de um televisor com
transistores pela Sony que foi um dos pontos dsucia percurso que nos leva até os

monitores LCD.

O computador ganhou novas fun¢des e tornou mpidas determinadas
tarefas e levou algumas décadas para substituicqgropleto as maquinas de escrever em
todos os escritérios do mundo. Isto ja se anundi@yzelos idos de 1960 quando Joseph
Licklider, psicélogo do MIT, escreveu os classianigos ‘Man-computer symbiosi& e
“Libraries of the futuré abordando dois eixos de questdes, explicitostito®s, que se
tornariam centrais nas décadas segufhteicklider trabalhou no laboratério da Xerox em
Palo Alto de onde sairam muitas inovacfes impatart foi um dos pioneiros que
participou da organizacdo da Arpanet, a ances@rdhtérnet criada sob os auspicios do
Departamento de Defesa dos EUA, em 1968-69. Esta omnectava as principais
universidades do pais com instituicbes governarigeptgela primeira vez instituia uma
arquitetura de sistema capaz de permitir uma eigéd da informacdo sem uma base
central. Em 1975, a Arpanet contava com 2.500 imudbesde entdo, no seio da prépria
Arpanet desenvolveu-se uma seérie de praticas easeabé 0s nossos dias. A troca de
mensagens eletrdnicas com o si@ahos endere¢os, assim como a instituicdo de dominios

com (para comercialynil (militar) ee (educagéo) foram criagdes advindas da Arpanet.

No inicio da década de 1980, o interesse comencialede j4 se fazia presente
através da atuacao de provedores de acesso gam fazionexdo de pessoas fisicas com a

rede. Os primeiros provedores foram o grupo TimerAd&tae a American Online, que em

8 No siteda Universidade de Stanford pode-se encontrametg® em pdf :
http://sloan.stanford.edu/mousesite/Secondary/ldeklpdf ( acessado em 20 deagosto de 2007).
“9Briggs, A e Burke, P,. Op. Cit. P.278-9.
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1993 j& contavam com um total de 3,5 milhfes dénastes. Os usos comerciais e
ampliacdo da rede fizeram surgir uma série de diSpos novos, mas nao resta duvidas
gue o principal deles foi mesmo uma cria¢do vinald&dropa, no CERN, um laboratorio

suico de pesquisa de fisica de particulas ondelésinTim Bernrs-Lee deu 0s passos
iniciais para a criagdo da World Wide Web. Istoaépossibilidade de troca mutua e

irrestrita de conteldo entre computadores sem memento a uma rede fechada, bem
como a criacdo de protocolos e linguagens comuasnfa base para o que hoje ja integra

0 Nosso cotidiano.

A possibilidade de clicar emiperlinks nas paginas dos documentos e saltar para
outras paginas foi um dos procedimentos centraisgus por Berns-Lee e a equipe do
CERN e implementados com a estruturacdo de umadgem especifica para web a
HTML ( Hypertext Markup Langua@eAlém disso, a criacdo de uma forma de identifica
as maquinas através de um protocolo, primeiranmebtigL (Uniform ressource Locatpe
depois o HTTP Hypertext Transfer Protocplforam desenvolvimentos anteriores que
tornaram a Web possivéNVale aqui a ressalva, de que mais ou menos ao MESNPO
um pesquisador do MIT, Vannevar Bush fez anotasiiesares sobre um possivel sistema
chamado de Memex, porém ndo houve o0 mesmo impasopwpostas e criacdes de
Berns-Lee que chegou a ser chamado de pai d&'Wsito nos lembra que a histéria da

internet

O desenvolvimento do navegador Netscape, em J88sibilitou a utilizacdo da
rede por pessoas ndo familiarizadas com as lingsada informatica. Este navegador
surgiu a partir de uma sociedade entre Marc Andregsesquisador do Centro Nacional de
Supercomputacdo Aplicada (NCSA) da Universidaddlloheis e criador do Mosaico, e

Jim Clark, fundador d&ilicon GraphicsA Netscape Comunications dominou rapidamente

o mercado e seu navegador desempenhouum papellcenescalada da rede mundial de
computadores. Tal avanco despertou, porém, umssivgerda Microsoft que passou a

distribuir gratuitamente o Internet Explorer e iidb em um pacote de seu sistema

%0 Ver, documento do The World Wide Web Consortiun8()/, consércio criado em 1994 com o objetivo de
padronizar a emergente World Wide Wakg://www.w3.org/WWW/: acessado em agosto de 2007).
*1 Briggs, A e Burke, P,. Op. Cit. P.303.
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operacional em 1998. A Netscape acusou a Micraofpraticas monopolistas e entrou
com uma acgao antitruste na justica norteamericargnpresa foi vendida para American
Online que deixou de comercializar o Netscape,adigplizando as linhas de programacao
e criando projeto Mozila, um navegador de livresaoeD processo na justica foi longo e
apenas em 2003 chegou-se a uma compensacédo memetEéia empre¥a Assim, dos
primordios do Mosaico (a primeira interface de m@agdo), depois Netscape, chegariamos

ao reino da supremacia questionavel, mas inegdwahternet Explorer da Microsoft.

Na segunda metade da década de 1990, houve an@egexpansao da internet nos
EUA quando o uso do correio eletronico passou a aseorincipal ferramenta de
comunicacao entre os usuarios da rede.Depois @isassociacdo entre novos softwares e
novos empreendimentos comerciais capitaneados @elpesas de telefonia fizeram com
gue o numero de usuarios da rede fosse crescendpaeate velocidade. Mais que isso: a
rede ganhou recursos e passou a ser povoada a@ormais apenas com dispositivos
militares ou por centros académicos: o comérciojm@rensa, a pornografia, o
entretenimento e tudo o mais que nos rodeia pasdmscar o seu lugar na gigante rede
mundial.

Para acessar a internet, além do navegador,ut@@mdundamental o papel das
ferramentas de busca.Como achar a informacdo rei@EssA primeira experiéncia de
ferramenta de busca foi o Archie, um programa orjaor Alan Emtage da Universidade
Mc Gill, em Montreal. Resumidamente o Archie cdn$é-se em uma base de dados de
arquivos disponiveis na web, indexados pela equipeevolucdo na ferramenta de busca
aconteceu quando, em 1996, os estudantes de gaisagéoda Universidade de Stanford,
Lary Page e Sergy Brin iniciaram um projeto de pesgsobre a relagcdo matemética de
links na internet. Uma verséo de teste foi colocawdlne pela primeira vez em 1997 e
obteve uma rapida repercussdo no meio académiepasdentre os usuarios da internet
como um todo. A diferenca desta ferramenta estaveas processos que o diferenciavam

dos mecanismos ja existentes como o Yahoo e oeExX@iprimeiro deles era um tipo de

2 Sobre a histéria da Netscape, ver: Castafier, Kaenpeting on Internet Time: Lessons from
Netscape and Its Battle with Microsdftniversidade de Minesota, 2000.
Disponivel emhttp://webpages.csom.umn.edu/smo/smrc/REV32 (adessado em 10 de fevereiro de 2008)
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busca através de rob6s chamadospiéersque buscavam na rede uma quantidade grande
de informacao e indexavam automaticamente termok® A segunda diferenca estava
em um algoritmo criado pelos estudantes que permnitia hierarquizacdo dos resultados a
partir do numeros diénks externos a um certo site. O Google Rank criou oraaeira de
buscar informacao que ia além da busca por palaRoagsso ao buscar determinado termo
vocé pode encontrar uma pagina que nao contenhasmo) mas que foi vinculada por
conta das citacdes de outros sites relativos ao @arhd®. Em 2006, o verbo* to google”

foi adicionado ao dicionario Webster da linguaésgl significando uma forma de buscar
informac&o na intern&t O Google inaugurou uma nova era no acesso ariafibes e nas

formas de utilizac&o cotidiana das paginas disgiiva rede mundial de computadores.

Hoje, estamos na era da Web 2.0, um conceito efieeca a interatividade das
producdes em rede através de dispositivos como noarcadores sociais”s@cial
bookmark¥ como odel.i.ciousque possibilitam a troca de percursos de navega¢éira
de conteudos entre os usuérios. As ferramentasdids isociais como Orkut, Facebook ou
Second Life ganharam imensas propor¢cdes mundiaiscAologia vem se desenvolvendo
em grande velocidade e os usos destas plataforérasse modificando: do e-mail ao
Skype imagens em movimento em tempo real , a caagid interpessoal através da
internet tem avancado em multiplas dire¢cdes. Negdtaformas mundiais com Orkut e
Skype 0 numero de usuarios brasileiros vém crelecespidamente. A seguir abriremos

um paréntese para contar um pouco da historiadgeera territério nacional.

O Brasil ndo est4 distante destas novas configasagd ciberespaco. A pagina do Globo
online, para citar apenas um exemplo, ja conta tsndispositivos de compartilhamento

de informacdes utilizando esses recutsos

%3 |Isso possibilitou o recente movimento chamado deg& Bombing, quando internautas constroem links
falsos que geram um resultado estranho devideeaatgstritimo. Nos EUA o mais famoso foi a asso@atg
Bush com “failure”. Se vocé digitasse a palavrddfa” o Google carregava um apagina com a biogrddi
presidente dos EUA. No Brasil, 0 mais recentes fgbogle bombing associado a politica: ao digitar
“vergonha nacional” aparece como primeiro resultag@agina do Senado Federal.

¥ Sobre a histéria das ferramentas de buscahtter//www.searchenginehistory.cofacessado em 15 de
fevereiro de 2008)

* Em especial a seccdo Eu-repérter do Globo onkiém das caixas de comentarios nas matérias e 0s
marcadores disponiveisvww.oglobo.com.bacessado em outubro de 2007).

42



A criacdo da primeira rede de transmissdo de dddddrasil ocorreu em 1980. A
Transdata ja vinha sendo testada desde 1976 eiatre 40 Paulo e constituia-se em um
sistema implementado pela estatal Embratel, conunmacédo de ponto a ponto da rede e
um funcionamento baseado no pagamento de alugwsdieterminal. A primeira rede de
compartilhamento de informacéo e troca de mensagetrénicas foi criada pela Embratel
em 1982. Era um projeto piloto, chamado de Ciraadeestrito aosfuncionarios da
empresa, que colocoumicrocomputadores compartilhados para acesso esaus
escritorios e financiou a aquisicdo de microcomputadares/ogica CP-500 (e modens)
para os funcionarios participantes instalarem-nos em suas casaso@putador central
era um COBRA 530 capaz de atender a 30Qinissi simultaneos. Participaram desse
projeto cerca de 2.10@uncionarios distribuidos por mais de cem cidades, constituindo
assim a primeira comunidade teleinformatizada doaisp®. Ao mesmo tempo, as
universidades comecgavam a dar os primeiros passagriacdo de redes académicas.

A Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUChtgmente com a USP,
Embratel e Telebras, desenvolveu a REDEPUC taminéi®&2. A chegada da BITNET
trouxe grandes avancos para a constituicido de adede usuarios e, ao mesmo tempo
possibilitou um contato direto com os EUA. A BITNEambém conhecida pela frase em
inglésBecause It's Time Networkya uma rede de ponto-a-ponto que inicialmentailiy
Universidade de Nova York a Universidade de Yatda em 1981 pelos pesquisadores
Ira Fucs e Greydon Freeman. Os objetivos da BITMEAIM estritamente académicos e
eram aceitos apenas instituicdes sem fins lucsti¥® Brasil terminou a década de 80
com trés ilhas distintas de acesso a BITNET,cufawucacdo entre si ocorria somente
através da rede internacional. Apesar da apareat&fde otimizacdo, esse modelo serviu
para disseminar a cultura e o conhecimento sobresdss internacionais de comunicacao
de dados®’. A figura abaixo é um esquema do funcionament8IFAET no Brasil em
1991.

%6 Ver, Carvalho, Marcelo Savio Revoredo MenezeA dejersria da Internet no Brasil: do surgimento das
redes de computadorésnstituicio dos mecanismos de governarR@ de Janeiro, Dissertagde
mestrado Universidade Federal do Rio de Janeif@PRE,2006, p.84.

5" carvalho, MSRM. Op. Cit, p.87.
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Fonte: STANTON, 1998. Apud: Carvalho, op. Cit.,p.108

Ainda no ultimo ano da década de 1980 o InstiBrsileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (Ibase) criou o primeiro servico derimgedo Brasil com conexdes entre as
Organizacdes Nao-Governamentais e servicos de le-Brai 1989, quarenta entidades
participavam da rede do Ibase, a AltefieEm 1991, foi criada uma rede académica entre

Rio e Sédo Paulo através da FAPESP, fundacdo qae fiesponsavel pelo registro de

%8 Sobre o pioneirismo do Ibase, ver o site da ing8D:
http://www.ibase.org.br/modules.php?name=Conteudd&}?10(acessado em agosto de 2007)
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dominios no Brasil até 2085 Embora distante dos principais centros de de$envento
tecnoldgico a trajetdria da expansao tecnoldgicpais foi também espetacular. Em 1998,
apesar do avango nos principais centros urbanBsagl ainda estava bastante distante do
desenvolvimento da rede se comparado aos paise@same produto interno bruto do
mundo, ocupando o 18° lugar no numerohdsts(servidoresSem menos de 10 anos o
namero dehostssaltou de 117.200 para mais de oito milhdes ehojdé 2007, passando a
ocupar a nona posicao no ranking mundial ( nadrdatpaises como Canada e Inglaterra) e

a primeira posicdo na América do 3ul

Em relacdo ao numero de usuarios da internet, Wsers também sao
surpreendentes. Em 2000, o Brasil possuia aprodmandte cinco milhdes de usuarios,
com utilizacdo de internet no domicilio. Em julh® 2007 éramos aproximadamente vinte
milhdes de internautas. A evolucdo do numero deinios (.br) é outro indicativo do
crescimento da internet brasileira. O gréfico abapresenta o vertiginoso aumento dos
sites brasileiros desde o inicio dos registros28@7 quando chegamos a mais de um
milh&o desites.

GRAFICO DA EVOLUCAO DO NUMERO DE DOMINIOS.br

% Até 2005 a FAPESP foi a responsavel pelo regid¢ralominios e IPs(protocolos da internet) no Brasi
Em dezembro daquele ano, devido ao aumento expiaheiacvolume de registros, esta responsabilidade f
transferida para oidcleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (http://www.nic.br/sobre-nic/index.htm). Esta
transferéncia foi fruto de um longo processo ja em andamento compartilhado com o Comité Gestor da Internet no Brasil.

9 Dados do Centro de Estudos do Comité Gestor denkitno Brasil. Disponivel em:
http://www.cetic.br/index.htm({ acessado em outubro de 2007).
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Fonte: Registro.br (http://www.cetic.br/dominiosfax.htm)

Nossos objetivos, neste topico, ndo incluem urseudsdo detalhada da historia da
internet que embora seja curta é entremeada de mosnge disputas por patentes e outras
guerelas. Importa reter que 0os computadores e @ aeeéles posteriormente atrelada
possuem igualmente uma histéria que sé pode sepreemdida na chave de longo prazo
do desenvolvimento cientifico em curso nas socieslaitidentais a partir da Revolugdo
Industrial e, a0 mesmo tempo, a partir dos evepitogrios do século XX:. No préximo
item procuraremos entender o que toda esta relt@avecnoldgica implicou para a
producao historiografica; um passo necessario gatender as relagdes entre memdrias e

histérias na contemporaneidade.

1 Alguns sites de referéncia sdo: o site do CompHistory Museum, criado em 1996 na Califérnia,
(http://www.computerhistory.orgle , no Brasil , o site da Associacdo BrasileieaRitovedores de Internet
(ABRANET) que contém um resumo da expansao da redeo Brasil
(http://br.search.yahoo.com/search?p=%22hist%C3%Ba8&d+internet%22&fr=ush2-br-mail&rd=y1 e a
apresentacéo do jornalista Eduardo Vieira, autotivdo “Os bastidores da internet no Brasil’(,2088.
Manole, SP) sobre a histéria da internet no Braddisponivel no You Tube , em
http://www.youtube.com/watch?v=dWRnTB7BJ{Tknks acessados em agosto de 2007).
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2.2 Conexodes: dados, telas, historiadores

Quase sete décadas depois da invenc¢ao do pricositputador, e 12 anos de veloz
expansao da internet, ja ndo se pode negar a peedestas maquinas e suas conexdes nas
mais diversas atividades humanas. A historiognafia é uma excecdo. Pensar sobre as
interseccdes entre a tecnologia e o oficio do téktor € propor-se a uma tarefa que
necessariamente ficard incompleta dada a rapidezand@ancas em curso.Ainda assim,

parece-nos possivel delinear os principais tenmssdesafios que estdo em pauta.

Vencidas as resisténcias iniciais, 0 computadoadotado em larga escala como
um instrumento capaz de acelerar processos ja idmesl aos historiadores.
Armazenamento de dados, quantificacdo, composiedgraficos e, ndo poderia deixar de
mencionar, a ampla utilizacdo dos processadoretexie em lugar das maquinas de
escrever. A rede mundial de computadores passeuwsada principalmente para troca de
e-mails e busca em catélogos de arquivos e bibéisteAté o inicio da década de 1990,
houve uma maior utilizacdo da informatica pelosoniadores que trabalhavam com longas
séries de dados, como a histéria da demo§fafida medida em que houve uma
popularizacdo dos computadores pessoais toda®as @assaram a utiliza-los, sobretudo
como um instrumento de pesquisa. Neste momentopputador constituia-se em mais
uma ferramenta que possibilitava uma maior eficasia procedimentos de pesquisa

tradicionais dos historiadores.

Esta primeira abordagem da tecnologia no campastariografia foi aos poucos
abrindo espaco para discussdes consistentes ssbpesaiveis mudancas nas praticas
préprias da pesquisa académica. Isto acontecelelpanante a propria emergéncia de
estudos sobre a histéria social da midia e pesjssiare a informatica. Os trabalhos de
Pierre Levy ja citados que nos ddo a dimensdongsriancia deste fenbmeno e as
possiveis reflexdes dai advindas. Rolando Minutifo dos pioneiros a pensar sobre estas

7

questdes no campo da historiografia. Minuti, cugriglo de especializacdo é a era

62 Ver, Reiff, Janice IStructuring the past: the use of the computer istéti. Washington, D.C: American
Historical Association, 1991.
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moderna, lancou, em 1995, um periédico eletronf@@ado CromohsCyber Review of
Modern Historiograph)®®> que se tornou um experimento académico reconhecido
internacionalmente. Para o historiador italianteroa das novas tecnologias da informacéao

é central nas discussdes da historiografia conteimpa. Em suas palavras:

“O que estd em jogo sdo os habitos e as formas raloallho

historiografico, sua escrita, sua organizacdo aeguativa e seu estilo.
(...) E compreensivel que a hipertextualidade agiica comunicacdo na
Web provoque perplexidade entre os historiadosnedida em que ela
pde em xeque as formas classicas da escrita exlan@acao do discurso
histérico, e o faz ao mesmo tempo em que inaugensppctivas inéditas

para a historiografia tradiciona®”

De fato ndo se pode negar que a historiografdicicmal estd amalgamada a uma
cultura escrita onde as notas, as citacfes e agemefas bibliograficas sdo elementos
constitutivos. A operacao histérica, para utiliaaxpressédo de Michel de Certeau, envolve
um conjunto de procedimentos metodoldgicos quei@eop a constru¢do de um discurso
especifico sobre o passado. E, certamente, essevdbsmento da disciplina histérica que
ocorreu ao longo do tempo ndo deve ser despreAatiares como Minuti ndo propdem tal
mudanca e advertem que o fato de se poder utdibgpertexto ndo significa uma adeséo a
uma perspectiva relativista de que qualquer pescumsormacional seja valido. Ao
contrério, procura-se mostrar a necessidade dee8etirr sobre as tecnologias e

experimenté-las criativamente.

% Cromohs é indexado peltistorical Abstracts Ver: http://www.cromohs.unifi.it/index.htnfacessado em
agosto de 2007).

% Tradugao de “Ce qui est est en jeu, ce sont laemet le formes du travail historiographique, &oriture,
son organization argumentative et son style. () @mprende que I'hypertextualité appliquée a la
communication sur le Web suscite une forte pergestans les communautés d'historien,dans la mesure
elle remet sérieusement en question les formesiglas de “Iécriture et de la communication du disgo
historique, tout en ouvrant cepedent des persmsciinédites pour I'historiogaphie traditionelle.'Inkti,
Rolando. Internet et le métier d’historien. Palfisesses Universitaires de France, 2002, p.101.
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Daniel C. Cohen e Roy Rosenzweig praticam coms@agmo o0 que eles mesmos
denominaram de “histéria digital”. A proposta dosstdériadores norte-americanos é
promover pesquisas, assegurando a criacdo de foateseb, assim como narrativas
historiograficas. O livro/websitéDigital History —gathering, preserving and preséang
the past on the webdpresenta os principais projetos realizados pelutrG de Historia e
Novas Midias da Universidade de George M&50A imagem abaixo é o icone da
perspectiva adotada por este centro de pesquisastariador € representado trabalhando

em seu computador.
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®Desde 1994 o Centro para for History and New MetiaGeorge Mason University, utiliza a midia digita
em projetos de histoéridnttp://chnm.gmu.edu/digitalhistory/acessado em outubro de 2007)
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Estd implicito nesta cena, que remete esteticamestgadicionais gravuras de
copistas com seus manuscritos, a defesa de uma idemdidade para o oficio do
historiador. Mais do que discutir as relagcdes easenovas tecnologias e a disciplina
histérica,Digital History € um manual basico para divulgar este novo campmatkicoes.

E um manual que tem como premissa a defesa, seueqgdes, do uso das novas
tecnologias no fazer historiogréfico. Dai que giestde ordem técnica sdo temas de alguns
capitulos que procuram ensinar como desenvolvemprojeto dehistoria digital Mais
interessante, que este passo-a-passo na constleigia site, € o panomara empreendido
pelos autores dos tipos de projetos disponive&mAde fornecer uma série litgks para 0os
principais projetos daveb norteamericana, os autores afirmam que os sitesrdelores
estdo entre os mais consultados. Quem chegou poimaivebforam os amadores , depois
alguns centros universitarios e as instituicoesm#gndria como museus, bibliotecas e
associacoes profissionais. Ndo se pode negar ¢onaiériselecionar este amplo inventario
com todos os sites listados em notas que funciameno hyperlinks, mas a obra deixa um
pouco a desejar no aprofundamento da anélise dedtxial. Ou melhor, a defesa quase
militante do uso das novas tecnologias leva a wsoudso esvaziado de ambiglidades ou

problemasA seguinte citacdo esclarece o ponto a que estaasoeferindo:

“we hope that our larger message—that all histsrigan use the web to
make the past more richly documented, more acdessiiore diverse,
more responsive to future researchers, and abbdvecaé democratic—
has risen above the occasional technical detalis. Ubiquity of digital
media in our lives—a pervasiveness that will onkpvg in coming
years—makes this message all the more important™

“esperamos que nossa principal mensagem — que tsldistoriadores
podem usar a web para tornar o passado mais siivmente
documentado, mais acessivel, mais diverso, magpaado para futuros
pesquisadores, e acima de tudo mais democratiobressaia-se dentre

0s ocasionais detalhes técnic@sonipresenca da midia digital em nossas

% 1dem.
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vidas — que s6 ird aumentar nos proximos anosna ®sta mensagem ainda mais

importante”.

Talvez 0 exagero esteja no fato de haver poucagdasnaos novos problemas
apresentando-se as tecnologias sempre positivantgoeo ndo € possivel pensar sobre
estes imbricamentos contemporaneos sem discutiroumaior de questdes, deixamos a
nossa ressalva a esta obra neste ponto. E justmgembrar que os projetos desenvolvidos
pelo Centro de Histéria e Novas Midias constituemrico material e foram fundamentais
para a elaboracdo destas notas. Talvez a énfasarg nos parece exagerada, possa ser
compreendida a partir deste momento historico dedpor espacos académicos e sociais.
Mas, este discurso nédo é exclusividade dos hisitanés norteamericanos.

Em 1990, quando computador ainda era um objstdtceaos meios académicos, e
mais comuns nos departamentos das ciéncias exatgssquisadores holandeses Onno
Boonstra, Leen Breure e Peter Doorn fizeram aistgafirmacdon historiador que se
recusar a usar um computador por considera-lo dessgario esta ignorando vastas areas
da pesquisa histérica e ndo serd mais levado ao%érE uma afirmacéo exagerada e
polémica até para os dias atuais, mas nos da asfiitoela importancia que estes artefatos
passariam a ter no cotidiano de pesquisas e agtalispue se desenrolariam em torno da

utilizacdo dos mesmos.

Em estudo recente os autores tracaram um panatamélizacdo do computador
pelos historiadores e apresentaram um diagnésticelps classificado de decepcionante.
Os autores do estudo defendem a criacdo de umadmesatransdisciplinar denominada
historical information sciengeembora ja exista uma gama de estudos enquadredos

campo denominadhbistory and computing Postula-se a necessidade de uma abordagem

®7 OnnoBoonstra é um historiador do Departamento de Héstla Universidade de Nijmegen; Lee Breure é
professor do Departamento de Ciéncias da Informac&formatica da Universidade de Utrecht e Peter
Doorn é diretor do Instituto de Informacao Cientifda Holanda (NIWI). O trecho citado é utreducdo de:
‘The historian who refuses to use a computer aggh@mecessary, ignores vast areas of historicadaesh
and will not be taken serious anymo(Boonstra, Breure, Doorn, 1990) Apud BoonstrauBegDoornPast,
present and future of historical information sciendistorical Social Research / Historische Sozialfbrtmg,
Vol. 29 (2004), No. 2. Disponivel
em:http://www.niwi.knaw.nl/en/geschiedenis/ondekoaderzoeksprojecten/ppf_of_his/final_report/toanp
atje (acessado em setembro de 2007).
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especifica para criagcdo de design, ferramentagtwases para utilizacao historiogréafica;

ou seja, uma ciéncia da informacao histérica:

“At this point, the concept of ‘historical informan science’ is introduced
instead of ‘history and computing’. This is dondilnerately so. ‘History and
computing’ is a very vague and confusing term. étistl information science is
neither ‘history’ nor ‘computing’. It is a sciencef its own, with its own
methodological framework. The object of historicaformation science is
historical information, and the various ways to atee design, enrich, edit,
retrieve, analyse and present historical infornmatiith help of information

technology®®.

N&o cabe aqui discutir a viabilidade, ou mesmo ees&dade, desta ciéncia da
informacdo, mas importa perceber algumas dimerd@&s proposta. De fato, projetos de
acervos digitais ou de criacdo de narrativas ha@ioaficas multimidias demandam um
arsenal de técnicas que muitas vezes ndo fazere partformacdo tradicional do
historiador. E, muito embora, ao longo dos ultinan®s ossoftwarespara a criagcdo de
websitestenham se tornado de uso mais simplificado, nad@aeke afirmar que estes
conhecimentos sdo acessiveis a toda comunidadstdaddores. E, mais que isso, ndo se
trata apenas de saber utilizar uma determinadaanfemta, mas saber conduzir
esteticamente um determinado projeto. Se no cam@sdtita historiografica ha um amplo
debate sobre estilos e termos utilizados, como sedtaticacdo poderia migrar para este
novo campo onde o0 aspecto visual é tao relevarme®®s historiadores, profissionais do
texto por exceléncia, poderiam trilhar este novitéeio?

A proposta de David Staley € que o historiador dwebalhar em equipe e
desempenhar o papel de conceber uma determinagaspaode narracdo historiogréafica
digital. Explicando melhor, Staley compara o hisidor ao arquiteto e ao diretor de
cinema; ou seja, 0 seu papel ndo seria 0 de conasredificios ou fazer os cenarios, mas

sim conceber as linhas mestras dos projetos. Nagrpa de Staley

8 |dem.p.10.
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“Some historians might claim that even if we weralévelop the visual habits of
mind necessary to treat visualizations with the esamweight as a prose
composition, most historians would certanly be pft by the technical

requirements.While historians could certanly béned in the techniques needed
to create digital visualizations, and while it ienceivable that visualization
softwares will become increasingly user-friendlycls technical skills are not
requeired. Instead, historians creating visalizegicould serve as the ‘director’ of
the project. Like a filme director (...) historiamseating visualizations would
design the overall vision, expressed in storyboad other drawings, which

would then be executed by technical st&ff.”

A proposta é bastante tentadora, mas o problemee ég caso de apresentacdes
visuais nawebndo se pode esquecer que o conteludo estad tambéoncepcéo estética.
Por isso fica dificil imaginar que o historiador ae lancar neste novo campo possa
prescindir de uma formacéo béasica de leitura eypdul de imagens.

Mais do que apontar a viabilidade desta propostardssa-nos pensar sobre uma
idéia que perpassa a argumentacdo de Staley: sadddeque a expressao imagetica pode
revolucionar as praticas disciplinares da Hist@Piara o autor, as imagens nao constituem
elementos ilustrativos que tornam mais atraentesslj ensaios e paginas na internet. As
vizualizacbes sao recursos que podem até ser fimages do que a prosa historiografica.
A riqueza de propostas de visualiza¢des presenteee estudo, de gréaficos até complexos
ambientes tridimensionais, tornam relevante a \w&thley neste debate. Porém, parece-
nos bastante pertinente uma adverténcia levantldgpsquisador Donald Merlin em uma
resenha do livro de Staley, para o periddico Hystord Theory, sabiamente intituladalde

a pictures really worth 1000 word$2erlin tem consideracdes relevantes para este etebat

“The question is, where does the discipline ofdmgtstand in all this? Viewed

intuitively, history seems to exist outside of ttéshnological process, at least on

% Staley, David JComputers, vizualization and History — how new tedbgy will transform our
understanding of the pabtew York:M.E Sharpe,2003,p.8-9.
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a conceptual level. History is technology-boundatalegree, especially on the
level of assembling evidence. Historical researchlifficult without extensive
recordkeeping in government archives, librarieg] databases. Increasingly, it
also depends on electronic search engines and diedfies that compress
information. But, unlike mathematics or music, iedtfglance history might seem
invulnerable to a technology-driven conceptual hetion. History constructs
(and deconstructs, which amounts to a reversedesusive application of the
same mental process) stories about the past. I$ duis with the help of
technology, but it stil seems comfortably old-fasted in its conceptual

approach.”

Feitas as devidas ressalvas, importa agora analsariniciativa bem-sucedida de
narrativa historiografica na rede mundial de coragotes.O experimento @asaio sonoro
realizado por Alessandro Portelli e Charles Hardyela um pouco do que se pode fazer
utilizando a metodologia da Historia Oral e as sownologias digitais. O ensaio sonoro
(“essay-in-sourfdl proposto pelos pesquisadores foi pensado conpergwento a ser
publicado em meio digital, dournal for Multimedia Historysobre as pesquisas com a
cultura oral da pequena comunidade de Harlam Copuaty Kentuchy (EUA). O
experimento foi desenvolvido a partir de um esfargojunto que reuniu conhecimentos
distintos dos pesquisadores. De uma lado, Pojéelhavia estudado a comunidade de
Harlam County por mais de uma década e realizadosvastudos sobre a cultura oral
daquela comunidade. De outro lado, Charles Hardgyla uma ampla experiéncia com
documentério para radio e uso de técnicas son@rpartir desta combinacédo de saberes e
interesses é que o “ensaio” foi desenvol{ide disponibilizado na rede mundial de

computadores.

O Merlin, D. s a pictures really worth 1000 words$fistory and Theory. N. 43, Outubro 2004, pp 379-38

1o projeto também teve o apoio estratégico do Depemto de Histéria Oral da Universidade de
Columbia. Sobre o desenvolvimento do projeto, nerwebsite o link Field Notes from Harlan County,
Kentuckyde Alessandro Portelli. Disponivel ehitp://www.albany.edu/immhfacessado em 10 de agosto de
de 2007). Uma secc¢édo deste estudo esta incluidaem.
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Afinal, de que trata este ensaio sonoro? Quaigiasifais idéias? Que tematicas
foram selecionadas? Nos proximos paragrafos fesaeimuwa descricdo do ensaio ou um
esforco de traducéo possivel ou, talvez, algo plveom a resenha de um filme.

O ensaio € apresentado como uma introducéo e aitibutos, que se dividem em
movimentos, utilizando um formato que remete aovemsp musical. As cangdes
folcloricas, fundamentais para se entender a dicgigultural de Harlam County, se fazem
presentes de varias maneiras. Muitos capitulosisi&mn com um trecho de cancdo que
introduz um tema; e muitos dos subtitulos foranragbs das musicas. Cada parte do
ensaio compde-se dos seguintes elementos: musitasistas, ruidos e comentarios dos
autores.

As entrevistas foram realizadas numa viagem dediggsque Portelli realizou com
este objetivo. Nesta viagem o autor retornou a $gemabordados em entrevistas anteriores,
gue algumas vezes sado citadas, mas, em geral,pogndntos do ensaio integram este
conjunto de novas entrevistas que foram gravadaB&m o que facilitou a mixagem e a
montagem geral realizada no computador. Como Mojehavia realizado entrevistas
anteriores com aquelas pessoas, uma solucdo es@ip@ara que as histérias pudessem ser
recontadas foi a presenca de Charles Hardy ou deoutina pessoa. Esta seria uma forma
de evitar que 0 momento da entrevista parecessemererepeticdo ou representacédo de
um momento anterior.

Durante as entrevistas, ha momentos em que Pdeteltira de uma cancéo e pede
para o entrevistado cantar um trecho. Assim conumnfilme, pois elas se tornam muitas
vezes o fio condutor de uma determinada parte. sigas ndo sao elementos ilustrativos
de uma tematica ou de um enredo a ser contado.dgeims falam por si; neste ensaio , 0s
sons estdo carregados de significados. Uma dassidéntrais € que a musica folclorica
(country musi) de Harlam County € um elo social fundamentamémoria do grupo flui
através das composicdes e € com certo estranhamentortelli observa a persisténcia de
tais manifestagcbes no seio de uma cultura de nramge-americana. Nao ha mais em
Harlam County uma resisténcia politica, alicercada organizacfes sindicais que outrora
ficaram famosas por suas batalhas contra as comagamtineradoras. Mas, a resisténcia
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ainda esta presente, na perspectiva dos autor@gestla manutencdo de uma cultura local
gue nao se pauta nos valores padroes dos meiosmmicacdo de massa.

As entonacdes nas vozes dos entrevistados, o sothmuugar, a relagcado entre
pesquisadores e entrevistados e até mesmo os middambiente, nos fazem enveredar
neste universo da cultura oral desta pequena wl&ehtuchy. Ao mesmo tempo, 0s
comentarios de Portelli e as perguntas de Hardgnalirovas dimensdes para o material
sonoro. Questdes sobre, por exemplo, a abordagatatdeninados temas, como a morte,
tracam relacdes entre o estudo que estamos esgusdbjetivos dos autores e outras
pesquisas realizadas no campo das ciéncias huntareasaio € de fato um objeto hibrido:
em parte uma etnografia de uma comunidade norteigana, em parte um projeto de
histéria oral e ainda uma espécie de documenténors.

Um recurso que pode nos fazer entender melhor aciéisglade do formato
experimentado € a utilizacdo de dois canais de Basqguisas recentes comprovam que o
sentido da audicdo permite a escuta e compreengdodods canais de audio
simultaneamente. Os autores fizeram uso destesgecem varias situacdes. Em alguns
momentos, apenas para compor um cenario, coloaamdoutro canal um pano de fundo
musical ou de ruidos locais (chuva, animais...)tr&uvezes, 0 recurso € utilizado para
possibilitar a citagdo de outros trechos das esta que estdo sendo mencionados. E,
ainda, ha um terceiro modo, quando os autoresreeiaen as vozes dos entrevistados com

suas reflexdes tedrico-metodoldgicas sobre aqueteento da entrevista.

A possibilidade de disponibilizar em um canal densuma conclusdo dos autores e
num outro canal as entrevistas torna este ensalimeate diferente de um texto académico
igualmente baseado em fontes orais. Em um artigdicional, o0 maximo que é
disponibilizado para o leitor sédo transcricdes easevistas. Podem ficar de fora, neste
caso, uma série de possibilidades interpretatiMas. estamos supondo, ao apontar esta
especificidade, que neste ensaio poderiamos eacotitma realidade empirica”
novecentocentista , finalmente o fato histéricokemmo. NoOsso interesse no experimento
nao se relaciona com uma preocupacao de caratemmaete empirico, nem tampouco

desejamos retomar uma antiga polémica da Histéra Que remete mais acorpus
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documental do que propriamente ao que se faz & paff>. Nossa intencdo é tentar
perceber de que maneira 0s sons correspondem & makeafaces de producao do
conhecimento histérico, o que implicaria em umaraugcologia cognitiva na
nomenclatura de Pierre Lévy. Tornar acessivel airdeatacdo oral, a partir de uma
selecdo, esta claro, fornece outras maneiras deprepriar do material produzido. A
presenca dos documentos oferece uma interpretagaadd social dos moradores de
Harlam County, seus costumes, suas crencas, seu padicular de lembrar e esquecer os
eventos que marcaram a historia do lugar. Com @s@eceptores, aqueles que escutam,
léem e véem este material hibrido numa tela de atadpr, conseguem ter uma margem
mais ampla de interpretacdo

A esta altura, é importante dizer que nado estap®mssando em dicotomias
tradicionais. De um lado teriamos a midia impregs& ndo daria possibilidades
interpretativas ao leitor e, de um outro, as nowédias digitais como um suporte que, por
si s6, poderia fornecer uma gama de possibilidadegpretativas. Ambas sdo premissas
falsas. A teoria da recepcao cultural j& demonstralampla gama de estudos que ndo ha
um objeto cultural que possa ser apreendido deafaimmica por todos as pessoas ou grupos
sociai€’.  Ainda assim, é importante mencionar que expetiasecomo este de Portelli e
Hardy representam ainda uma minoria dentre os @stddsponiveis na internet que
utilizam a Histoéria Oral. Uma busca realizada aipdas associacdes de pesquisadores,

International Oral History Association (IOHA), enp Brasil, a Associacdo Brasileira de

2 Sobre a polémica entre aqueles que criticam adifejtdo do som” e omaximalistagjue reivindicam a
gravacdo em video dos depoimentos orais, ver goadi“A invencdo do depoimento oral” de Daniélle
Voldman, in: Amado, Janaina e Ferreira, MarietMdeaes (orgs.)Usos e Abusos da Histéria OrdRio de
Janeiro, FGV, 1998.

3 Numa reflexdo sobre este empreendimento, Poatiiina que trata-se de “utextoonde os documentos
estdo incluidos, com uma interpretacédo, de umainsagee a expressividade do documento nédo se pieca,
um modo que uma interpretacdo seja oferecida énmdmsta (...) buscando uma nova forma de apresimtag
académica além dos limites da midia impressa”tg @uma traducédo livre d&:text in which documents
are included along with the interpretation in wahst do not sacrifice the documents' expressiveep@md

yet in which an interpretation is offered (not ispd, not removed) ...to seek a new form of sclyolarl
presentation in non-print media(In: Portelli, Alessandro. "Field notes from Ham County"
http://www.albany.edu/[mmbhitp://www.albany.edu/imm/

" Os estudos de Michel de Certeau sobre o consumdugvo sdo fundamentais para entender tais
complexidades. Vel invencao do cotidiano- artes do fafstropolis:Vozes,1994. A obra de Roger Chatier
sobre a histéria da leitura e as préaticas envadvidenbém demonstram que a mobilidade e a flex#ulbd
dos sentidos devem ser compreendidas a partir dedimamica cultural. Ver,A histéria cultural: entre
praticas e representa¢ddsisboa:Difel,1990.
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Historia Oral (ABHO), nos levou simplesmente a &drreferéncias textuais, artigos em
formato PDF e links de péaginas institucionais cosndados dos pesquisadores e dos
acervos possiveis de serem consultados no locéh lssca, aponta para uma certa
desconfiangca na utilizagdo das novas tecnologiasjoc sugere Donald Merlin os
historiadores ainda parecem acreditar mais no piakepalavras do que nas possibilidades
tecnoldgicas atuais ( sonoras ou visuais). Mdas, psde ser uma afirmacao precipitada
uma vez que outros fatores estdo relacionado$izagéio da tecnologia, como por exemplo
financiamentos institucionais.

Qualquer conclusao sobre este tema corre o daaabsolescéncia imediata, dada a
velocidade nas transformacdes tecnologicas e dos $80s sociais. Cabe aqui porém
indicar tendéncias, pontos de referéncias e lacanssrem investigadas. No campo da
histéria, a preocupacgado com as fontes de pesquigaém tem impulsionado a construcao
de muitos arquivos digitais e tem crescido a padgdo de historiadores no debate sobre
este novo tipo de suporte para a informacdo. A didgde e a vulnerabilidade das
informacdes contidas na rede mundial de computadosejam de carater mais
memorialistas como oblogs sejam de carater oficial, tem despertado a coade
cientifica para um debate sobre as possibilidagi@is de preservacédo destas fontes como

veremos no préximo item.

2.3. E possivel pensar em um patriménio em suportkgital?

Duas informacdes para iniciar este topico:

1.uma grande quantidade de paginas da internetapeca online em média 60
dias, sendo que as modificacdes sdo muitas vezegépadas, segundo um grande

estudo estatistico do Internet Archive

S Dados do relatério do arquivo digital V2, que $urgm 1996 com o objetivo de preservar os contelidos
online das mostras de arte eletrbnica organizaé#s Ipstituto. Capturing Unstable MediaSummary of
research(2003). Disponivel emhttp://www.v2.nl/(acessado em agosto de 2007).
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2. em marco de 2007 o Google anunciou que até @wdservava o registro de
todas as informacdes deixadas pelos usuarios esiteele buscas e que ainda ndo
havia uma politica definida para supresséo destgistros. Todo e qualquetick

estava preservado nas plataformas da emfresa

Ora a internet se apresenta como o reino do esgeo, onde tudo se perde e nao
h& permanéncia; ora a mesma rede mundial nos apamoo o local onde tudo é
registrado e nenhum movimento feito conmousepassa despercebido. Como convivem
estas duas vertentes aparentemente antitéticasotiiano das novas tecnologias da
informacéo?

O suporte digital implica em uma dinamica fluidasdobjetos produzidos
exclusivamente para a internet e, ao mesmo tengvece oferecer uma possibilidade de
arquivamento imensa se compararmos com as limgag@espaco fisico da era do papel.
A defesa moderna pela preservacdo patrimonialzatfelada a uma “retérica da perda”,
isto é, o alarme diante da possibilidade de desapaento de bens imoveis qualificados
como de relevancia historica que levou a uma a¢d@ @or parte de organizacOes
internacionais e nacionais, com destacado papelUdescd’. A escolha de bens
patrimoniais ndo é um terreno sem disputas e etdaimente relacionada com a dinamica
entre o esquecer e o lembfar

Os estudos sobre a categoria patrimbnio tém denaglosta sua construcéo
histérica, situando-o como uma invencdo modernatepe na Franca do século XIX um
local de amplo desenvolvimento e institucionalipaggérancoise Choay nos conta que a
Comissdo dos Monumentos Historicos formou-se nadar&m 1837 e que, a partir de
entdo, a questdo da conservacdo de edificios passeu sistematizaffa Foi apenas no
século vinte que a categoria patrimdnio passouaecaboutros objetos culturais chegando

8 Ver, Mayer-Schonberger, Viktotiseful Void: The Art of Forgetting in theAge of iitous Computing.
Faculty Research Working Papers Serizhn F. Kennedy School of Government - Harvard Ehsity ,
2007.

" Goncalves, José Reginaldo Santos. “O patriménieoccategoria de pensamento”. Em: Abreu, Regina e
Chagas, Mario (orgsNlemoria e Patrim6nio: ensaios contemporand®i® de Janeiro: DPA, 2003, p.21-9.
8 No segundo capitulo desenvolveremos uma discssifte o conceito de meméria social, a partir de
Maurice Halbwachs, abordando algumas especifieslaeste campo de estudo.

9 Choay, Francoisé Alegoria do PatriménioSnao Paulo,Estacéo Liberdade/Unesp, 2001.
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até a definicdo recente de heranca imaterial daddngue se propde a preservar praticas e
saberes. No mundo ocidental houve uma expansadadés preocupacdes patrimoniais,
muitas vezes associadas a projetos nacionais otitéd®s. Porém, é importante notar que
no Oriente esta categoria ndo encontrou uma cybragicia para tal desenvolvimento. No
Japdo, para citar o exemplo de Henry-Pierre Jeattdya década passada ndo importava
preservar determinada construcdo, mas sim o modoregrui-1§°.

Mencionar esta discussao sobre a tematica patrahérindicar entre quais pontos
cardeais estdo localizados os debates atuais sgiatimonio digital e todo o entorno de
iniciativas no nosso mundo virtual de cada dia. dualificacdo de patrimonio digital
incluem-se ndo apenas 0s objetos produzidos pezdeamundial de computadores, mas
também aqueles que foram digitalizados, tais coranuscritos, e também outros objetos
multimidias, armazenados em suporte digital mendsevaveis como CD-Rom. Nosso
objetivo, no entanto, é focar nossa discussdo hgtos criados para a internet: paginas,
blogs, arquivos digitais, etc.

A relevancia que os meios digitais e, mais esjppadfente a rede mundial de
computadores, adquiriu em nosso mundo é inegavea lditura dos jornais no domingo
ou um bate-papo informal sédo capazes de nos magstkean ciberespaco faz parte do rol de
temas quentes. Mais que isso, 0 mundo que se @pastre a tela e a retina tem sido um
objeto de um numero cada vez maior de estudos mdem® e alvo de politicas
internacionais.

Em 2004, a Unesco langou uma carta pela presendi@atrimonio digital e, no
ano seguinte, o relatério anual da agéncia teveoctsma a sociedade da informacéo.
Também em 2005, foi langcado um programa de preg&ovedo patriménio digital. O
documento da UNESCO nos fornece informacoes relesaobre o estado da arte neste
campo, bem como das principais polémicas em cur&csituacado € urgente o titulo do
primeiro capitulo e nos indica o tom do documerfmta-se de uma defesa bem alicergada

da preservacgao do patrimonio digital tendo comsqupeosto a propria existéncia deste tipo

8 A palavra ‘patrimdnio’ ndo existe na lingua japsmemuito embora o sagrado e tudo que ha nesta
dimenséo de pratica memorial perpasse o cotidianmé do sol nascente. Hoje a discussédo patriljérse

faz presente , porém advinda das demandas ocigeotaio nos informa Henri-Pierre Jeudy em “Espelm d
Cidades” (Rio de Janeiro, Casa da Palavra, 2006;21).
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de legad®. O momento em que estamos vivendo é descrito egsirges termos pelo

documento:

“A menos que as pessoas com poder decisorio déreons uma forte vontade
politica e tomem medidas urgentes, haverd um graist® de que toda nossa
sociedade da informacédo possa explodir sem deigdaralém do que a ‘bolha da
internet’. Nossas sociedades da informacao iriam luzidas a sociedades
obcecadas pelo presente, com uma insignificantedmarme trabalho(...) de costas

viradas para as proximas geracées, quebrando aieadi transmisséo *?

Trata-se, esta claro, de um texto em prol do dedamento de politicas
internacionais que favorecam a preservacio dayp@iio digital. E justo perguntar: como
definir “patriménio digital”? A pesquisa da presora Vera Dodebei nos serve de guia de
viagem neste terreno movedico de categorias entragés. O argumento central € que,
muito embora, seja inviavel conter em uma definiggabada a nocdo de patriménio
digital, € possivel operacionalizar tal categoeaaspensarmos a partir de sua condigcéo
circunstancial e ,a0 mesmo tempo, como “agregado de valor informacion&¥. Isto
implica pensar que sédo as iniciativas de preseovacdporcionadas a um dado objeto
digital que irdo lhe fornecer valor patrimonial.egsera construido por varias instancias da
sociedade.

O acervo digital da BBC, tema de nosso estudo &®,cé visto como um

patriménio cultural da sociedade inglesa, e ainelandneira mais ampla, da humanidade,

8 0 tema ja havia sido tratado de forma mais brevéQarta sobre a preservacdo do patriménio digital”
(2004).Disponivel em:
http://osi.unesco.org.br/arquivos/documentos/uréfizarta%20preservacao%20digital_pt%20final.pdf
(acessado em agosto de 2007).

8 Traducdo livre do seguinte trecho: “Unless deoisimkers quickly show enough political will, andea
measures commensurate with the issues at stake,itha great risk that our entire information sbiwill
explode without leaving any more trace than therhet bubble. Our information societies would bduced

to societies obsessed by the present, with onfyamounts of working memory, self-centred in tHegénzy

to communicate, and turning their backs on the getioas to come, breaking the chain of transmisSitr,
Memory of the information society. UNESCO, 20031%. Disponivel em:www.unesco.org(acessado em
agosto de 2006).

8 Ver, Dodebei, VeraPatrimonio e memodria digitaMorpheus, Revista Eletronica em Ciéncias
Humanas,Ano 4 N. 8, 2006.Disponivel ehitp://www.unirio.br/morpheusonline/numero08-
2006/veradodebei.htifacessado em 10 de outubro de 2007).
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por aqueles que conceberam o projeto. Dai a elghorde uma clausula que torna os
testemunhos colhidos ao longo do projeto proprieda@lo exclusiva da BBC e ainda
estabelece que se esta empresa for no futuroipedato acervo digital devera ser mantido
de acesso livre ao publico. Esta iniciativa exfdica existéncia de um esforco de
patrimonializacdo de um conteldo que existe exadusente em meio digital. Trata-se
também de uma iniciativa que agrega valor inforowali e que busca sua legitimidade em
redes de reconhecimento social j& institucionatiizadomo os conselhos de bibliotecas,
museus e arquivos da Inglatéfra

A internet tornou-se a primeira fonte de informeg;gpara milhares de leitores
tornando os dados digitais alvo de preocupacdemeéomo mund®’. No Brasil, o0 Conselho
Nacional de Arquivos (CONARC) também langcou um doento em defesa da
preservacdo do patriménio digital. O texto desigoalmento os riscos de perda dada a
veloz modificacdo de suportes tecnologicos e projidieas possiveis de acdo para

preservar tal patrimoénio. O diagndstico é semethantcontido no documento da Unesco:

“ Atualmente, ndo obstante os pesados investimeatns tecnologia da
informagdo, ha uma crescente debilidade estrutural dos  sistemas
eletrénicos de informag, que os incapacitam de assegurar a preservacao
de longo prazo e 0 acessmtinuoas informages geradas num contexto

derapido avangaecnologico.” 8

A leitura do documento nos indica que este é ummgiro esforco de criacdo de

politicas publicas e geracdo de conhecimentos. Madefinicdo do que deveria ser

8 Em janeiro de 2006 constava no website a segaifinmacéo‘we are working hard to ensure that the
archive remains in the public domain, indefinitedggardless of the BBC'’s future. Discussions wikianal
libraries and museuns are in progress.(...) To emshat the archive remains accessible it has tdubere-
proofed so that it remaisn compatible with currend future technologies. We also need to ensurevika
comply  with international  standards in  digital peggation  documentation” Em:
www.bbc.uk/ww2peopleswar (acessagtn janeiro de 2006)

8 Sobre esta quest&o nos EUA, ver Lyman, P. (20823hiving the World Wide Web." In: Building a
national strategy for digital preservation. Wagihim, D.C.: Council on Library and Information Rastes
and Library of Congress. Disponivel elntitp://www.clir.org/pubs/abstract/pub106abst.h{adessado em
agosto de 2007)

8 Ver, CONARC - Carta para a Preservacéo do Patiom@muivistico Digital. Disponivel em
www.arquivonacional.gov.bfacesso em agosto de 2007) Incluida no Anexo.
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preservado de nossa cultura digital ainda é um Emgrabalho a ser iniciado que inclui
uma agenda de criacdo de protocolos arquivisticasna rede de cooperacdo entre
governos, instituicdes de pesquisa e sociedade civi

Estamos até aqui enfocando a face do “salvar’ oedan do patrimonio digital, mas
devemos igualmente perguntar: o que esta sendoad@agA seletividade € parte
constitutiva de qualquer processo de patrimonigfiaae, portanto, de transmissdo de
legado cultural. N&o h& problema algum no ato dagap arquivos, mas € sempre
enriguecedor refletir sobre os vestigios perdiddgas, a questdo da preservacdo das
interacdes tem sido um dos pontos mais problensatias discussdes contemporaneas
sobre o patrimonio digital.

Ha uma multiplicidade de formas de interacédo mg naundial de computadores,
sendo as mais comuns até o presente momento osogdE mensagenschats Como
preservar, se assim se desejar, esse amontoadalake dinks perdidos? Como resguardar
este atributo fluido da interagdo virtual? Arquiveorrespondéncias implicava em
determinados procedimentos arquivisticos ja bastasdrriqueiros. Porém arquivar
mensagens eletronicas € um desafio que ainda exsd €nfrentado. Ou seja, a face do
“apagar”’ € muitas vezes vista como um territérgenainda alcancado. Abordaremos aqui
duas iniciativas que apontam a necessidade de owsaperspectiva sobre a preservacao.
Nossa intencdo ndo é adentrar em discussoes t®&oiobee 0Ss processos arquivisticos, mas
sim mostrar de que maneira as novas tecnologiasfdemacédo levam a um trabalho
criativo de catalogacéo, preservacéao e disporsigdia.

A primeira destas iniciativas € oriunda do Labaniatde Midia do Massachusettes
Institute of Technology (MIT) onde os pesquisadosss dedicaram a criar novas
ferramentas para arquivar e analisar mensagensoretetS’. A equipe do MIT
desenvolveu softwarePosthistory com o objetivo de criar visualizacdes a partiudea
caixa de mensagens eletrdnicas e entdo analis@-kEsftwarecria graficos e imagens que
possibilitam uma outra abordagem dos dados conBdogaixas postais que armazenam

milhares de mensagens. Este instrumento consigsim, ndo apenas de uma ferramenta

8\/er,Viégas,Fernanda,Boyd,Danah et all.Digital i for Remembering and StorytelliRgstHistoryand
Social Network Fragments(200B)sponivel em:
http://alumni.media.mit.edu/~fviegas/papers/postinis snf.pdf(acessado em agosto de 2007).
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para manter determinadas informagdes, mas crissrfouges de dados, novas formas de se
apresentar as mesmas informacées, tornando-as disgisniveis para analises. E uma

espécie de acervo, mas ao mesmo tempo é um instimmee cria novas formas de

registro das informacdes, como pode-se ver na imadmixo®®

Nertioa!

8 |magem disponivel nsitedo projetohttp://alumni.media.mit.edu/~fviegas/posthistofgcessado em
setembro de 2007).
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Esta ferramenta organiza a informacdo a partircdtegorias basicas como
remetentes, periodo, intervalo entre envio de ngamsae a resposta e grupos de pessoas
em uma mesma mensagem. A proposta é que a partitilidacdo destesoftwareo
individuo possa acessar de um outro modo o hist@#&csua correspondéncia eletrénica,
perfazendo os percursos e observando as mudancesteOrealizado com dez pessoas
enfatizou 0 uso de maneira mais privada desteatwteporém a equipe do MIT néo
descarta o uso desta ferramenta de maneira ampliade modo coletivo. E patente que
trata-se de um experimento e mais do que averigasgaas possibilidades de uso ou mesmo
sua real aplicabilidade, o que nos interessa é dsinam que efetivamente carecemos de
instrumentos para manejar o volume de informacdesgee estamos mergulhados.
Posthistory integra este movimento de experimentagcbes no cadporegistro da
informacéo; é um objeto técnico que lanca imagensnd passado ja transformado leits,

a partir de categorias nossas velhas conhecidagt@ates, datas...), mas ndo deixa de ser
um instrumento criativo que favorece a acessikikda

Criacdo e acesso sdo palavras chaves no campesEvacao na atualidade. N&ao
apenas manter o acervo, mas torna-lo acessiveat&hdo-se de informacdes em suporte
digital isto implica na maioria das vezes em umdude ativa com criagdo de novos
instrumentos. O Instituto V2, situado em Roterdgoe desde a década de 1980 trabalha
com arte eletrbnica criou o seu arquivo em 1996e liisponivel na rede mundial de
computadores. Em um relatério recente sobre odgfidgsao processo de arquivistico a
equipe do instituto tratou do tema da preservagémtéracado entre 0os usuarios e as obras
de arte. Como arquivar, por exemplo, um trabalhameartista de carater performatico
cujo resultado que aparecia na tela dependiaclidss dos internautas? Que estratégias
podem ser utilizadas para salvaguardar vestiggrsfisativos deste trabalho? A partir de
uma ampla experiéncia e pioneirismo na area, agesiexpde a necessidade de se criar
instrumentos que possibilitem esse registro. Cs®ulaquele instituto um modelo de
utilizacdo de metadados a partir de parametros coémoeros de usuarios, dimensdes
espaciais (locais de acessso), temporais (momeetosais ou menos acessos), niveis de

interacdo (navegacao pela pagina, contato enté@iasy etc. Tudo isto passou a integrar o
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acervo, mas mesmo assim a equipe ainda considersamie que haja um esforco de
criacdo mais direta de registro como utilizacdoadeéiovisuais e entrevistas com 0s
usuarios para que se possa realmente documeritgerasoes.

As dificuldades de se preservar o patrimonio digifio estdo apenas nas interacoes.
A velocidade da mudanca tecnoldgica implica emtipal que assegurem uma migracao
de midia do acervo e, muitas vezes, um esfor¢aidedo de plataformas que possibilitem
a consulta a um material em uma linguagem néo otdizada, mas que mantenha as
configuracdes e arquitetura tal qual foram conahitdm panorama dos empreendimentos
arquivisticos na rede mundial de computadoresdalizado pela Universidade de Bath e
pela UKOLN, uma agéncia britanica que pesquisa g@eimenta projetos em museus e
bibliotecad®. Um dos objetivos do documento era justamenteefmn um mapa das
iniciativas de preservacdo da web ja existente® enesmo tempo, testar sua usabilidade
no caso da internet britdnica. Entre os acervastenties o documento distingue dois tipos
basicos: os de carater seletivo e os de amplo tesp®&o primeiro grupo incluem-se os
projetos de arquivamento de websites restritos a &rea do conhecimento, um tema ou
uma regido. Um exemplo pioneiro neste campo é getord?andora (Preserving and
Accessing Networked Documantary Resources of Alistyalesenvolvido pela Biblioteca
Nacional da Austrélia a partir de 1997. A equipengéituicdo € responsavel pela selecdo e
preservacdo de publicacOes eletronicas considecidasalor académico. Em 2003, havia
3.300 titulos no acervo, em outubro de 2007 s&cs rdei 16 mil. Outro exemplo

interessante é o Archipol, um arquivo de websitelftipos da Holanda. O objetivo do

8 De acordo com os autorefaf agood understanding of user interaction, adxitii documentation often
needs to be actively created, such as audiovie@bnts or registrations of someone interacting vathiece.
Interviews with users may also prove very usefulgéneral, recordings and registrations of usetites
activities are rare, but interesting documentatiatenials”Ver: Capturing Unstable Media,

Summary of research (2003). Disponivel éittp://www.v2.nl/(acessado em agosto de 2007).

% 0O relatério intituladaCollecting and preserving the World Wide Web produzido, em 2003, para o Joint
Information Systems Committee of the Higher Edwratrunding Councils (JISC), instituicdo responsavel
pelo provimento de servigos de internet para usidlades e centros de pesquisa ingleses.Disponivel e
http://www.ukoln.ac.uk(acesso em agosto de 2007).

%1 Ver: http://[pandora.nla.gov.au/statistics.hi@tessado em outubro de 2007).
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acervo é preservar sites de politicos e partidé@sm de colecdes especificas sobre eleigcdes.
O acesso é livre, mediante cadastro no website

O outro tipo de iniciativa de preservacédo é omela aspectro. Com o objetivo de
registrar tudo, ou quase tudo, sdo realizados ntéstaos gnapshots de toda a rede
periodicamente, atrvés da utilizacdo de prograneamdiexacdo automatica de conteudos.
O exemplo principal deste tipo de arquivo € o jancienadolnternet Archive Criado em
1996, hoje o projeto alcangcou um escopo gigantesmulo considerado um dos maiores
arquivos do mundo. Embora a maior parte das infodes contidas no Internet Archive,
gque desde 2001 podem ser acessado por uma fereaci@ainadaNayBack Machine
foram sendo desenvolvidos paralelamente algunsetpsojde utilizacdo tematico do
conteudo. Parcerias com o Smithsonian Institutiarora a Biblioteca do Congresso dos
EUA , possibilitaram a criagdo de colecdes de daruos sobre a eleicdo de 1996 e 0 11
de setembro, para citar alguns exenilo©s pesquisadores britanicos testaram o
funcionamento ddnternet Archivee no que se refere as paginas sobre a teméatgaide
da Inglaterra, eles encontraram as principais p&gide referéncias disponiveis no
arquivo(eles ja possuiam uma pesquisa anterior esabr tema). Porém, foram
diagnosticados alguns problemas: os links ndo rearetem ao contetdo especificado, as
imagens muitas vezes ndo estdo mais disponiveumak paginas perderam
completamente a formatacdo original, o que sigmifqgue perderam assim parte de sua
carga informativa. A nossa experiéncia de utilivagaWay Back Machingara acessar
paginas antigas do website da BBC também foi bestammilar. Dadas as velozes

mudancas tecnoldgicas , muitas vezes ndo se cans@js visualizar o conteudo digital da

92 Archipol . A pagina em inglés &ttp://www.archipol.nl/english/index.htnfacessado em outubro de 2007)
9 Qutras iniciativas relevantes citadas também pstado da UKOLH s&o os projetos empreendidos pelas
seguintes instituicdes : Biblioteca do Congresse HOA; Biblioteca Nacional Britanica;da Bibliote€aeal

da Suécia; Biblioteca da Universidade de Helsiffinlandia); Biblioteca Nacional da Franca e Bildica
Nacional da Austria. Empreendi uma busca por psjsimilares no Brasil, porém embora existam muitos
acervos digitalizados de instituicdes relevantesaa Biblioteca Nacional, o CPDOC (FGV) e o Arquide
Cidade do Rio de Janeiro, ndo foi possivel idexatifiprojetos destinados a preservar paginas danénteO
projeto da Biblioteca Nacinal Rede da Memdria \éftBrasileira disponibiliza acervos de vérias tstbes
brasileiras que foram digitalizados, porém naouinal captacdo de material da web.Mas, dada a dénens
deste universo ndo é possivel afirmar que ndoeexigs sim que as principais instituicdes de pvagéo do
pais ndo estdo envolvidas em projetos semelhaosepue abordamos aqui.
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maneira como ele foi gerado. Neste caso, impontgupéar: esta perda deve ser alvo de
politicas preservacionistas?

O pesquisador austriaco Viktor Mayer-SchonbergetJdiversidadde de Harvard,
faz a defesa de uma politica publica para o esougeto. Algumas medidas propostas pelo
especialista em propriedade intelectual e novasotegias da informacdo podem nos
parecer drasticas a um primeiro olhar. Mayer-Schtiggr propde por exemplo uma
legislacdo que obrigue fabricantesstdwaresde armazenamento de dados pessoais, como
fotos, e-mails, musicas, a estabelecerem prazos maitos para apagamento das
informacdes. Além disso, o autor propde que empreawebe buscadores como Google
teriam que ter igualmente intervalos de tempo nengpara apagamento de informacdes
sobre navegacdo. Uma proposta é que o tempo deadudmscookiesseja reduzido. E
Obvio que o alerta do autor sobre um dilivio deonimiacdes desnecessarias deve ser
compreendido no contexto das sociedades ocidectdaisamplo acesso as tecnologias da
informacéo. Por isso , ainda que pareca exagenagpopmedidas desta natureza, podemos

compreender a base de sua argumentacao. Para Biy@nberger:

“as humans we have the capacity to remember — anfbrget. For
millennia remembering was hard, and forgetting eddy default, we
would forget. Digital technology has inverted thimday, with affordable
storage, effortless retrieval and global accessenabering has become
the default, for us individually and for society aswhole®. (“nés
humanos temos a capacidade de lembrar — e de esq&er milénios
lembrar era dificil , esquecer facil. Por “defautds esqueciamos. A
tecnologia digital inverteu esta situacdo. Hojenldear se tornou nosso
modo “defaut’de funcionamento, dos individuos esdeiedade, gracas a
estocagem barata, formas de recuperacdo da infaondigponiveis e o

acesso global)!

Assim, tdo importante quanto preservar informagassuporte digital, esquecer é
também uma questdo em pauta nas sociedades cordeeg® E mais ainda, diante da

% Mayer-Schénberger, Victor. Op. Cit. P.1
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facilidade de duplicacdo das informacfes, cabe rgup&a: como garantir que uma
informacgdo seja apagada uma vez estando dispamvetde mundial de computadores?
Muita embora as idéias pragmaticas de Mayer-Schigabaos parecam precipitadas, €
certo que pensar sobre o patrimbnio digital implredletir sobre um volume de
informagfes apagadas e as escolhas a serem raalité@] sem duvida, ainda muito o que
se discutir neste amplo espaco entre o deletasadvar. Pensamos, porém, ter apresentado
aqui, os principais nés deste emaranhado de qeest®@rincipais centros de polémica que
Nos proporcionaram uma perspectiva mais amplavestigacao sobre o acervo digital da

BBC, que estudaremos no capitulo a seguir.
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3. NOVAS CONFIGURAGCOES DA MEMORIA NA WEB: O ACERVBEOPLE'S
WARDA BBC

Este capitulo € dedicado ao estudo de caseethsiteda BBC, com um acervo de
testemunhosnline sobre a segunda guerra mundial. Para nos aproximsataste objeto
iniciaremos de modo bastante tradicional. No prniené@em, serdo abordadas questbes
como o lugar da BBC na Inglaterra e as relacbetadestituicdo com 0s projetos de
memoaria nacional. Em seguida, um breve histéricaittboem foco. No terceiro item,
faremos uma descricdo do acervo. No ultimo item amé@ise das especificidades deste

acervo digital.

3.1 A BBC e a memodria da Segunda Guerra

O papel da Britsh Broadcast Corporation (BBC) mgldterra vai muito além de
uma mera empresa de midia. Criada em 1922 comtalesiaje a empresa depende cada
vez mais de recursos privados, mas isso ndo signifue deixou de ocupar um lugar
central na cultura britdnica contemporanea. Em ZtfMve um amplo debate sobre a
renovacao da licenca da BBC que acabou sendo mamol@ante da polémica algumas
pesquisas foram realizadas e revelaram que 75%ritégicos apoiavam o0 sistema de
radiodifusdo da BBC. Uma das vantagens apontadas pessoas pesquisadas era,
justamente, a auséncia de propagandas devidoawi@mento estatal.Em um debate na
Camara dos Lordes um orador qualificou a BBC comajbia internacional da corog
apontando que além do papel desempenhado intertemerprogramas internacionais
da BBC eram uma frente britAnica em todo o mundé. W Iraque 1/5 da populacao
adulta (3,2 milhdes de pessoas) ouvia 0 progranmtadie em arabe da BBC pelo menos

uma vez por semana em 2004. Outro ponto que pefarorada empresa foi o website

1Apud: Burke,P. Briggs, A.op.cit. p.320.
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gue foi descrito em algumas pesquisas como um duos atraentes e utilizados da
Europa.

Embora esteja fora dos objetivos deste trabalha andélise sobre a importancia
do acervo para historia cultural britAnica ou mesmecepcao do website, consideramos
gue para compreender o projeto em foco seja neg@essaa breve introducdo sobre a
instituicdo que o criou e as relagcdes com o pubhigtés. O historiador Geoff Eley ao
analisar as comemoracfOes da segunda guerra mwuiaidas em 1995 destacou o
papel das séries da BBC e identificou naquelas emagnais uma@erformance de sua
pedagogia naciondl Com ironia Eley nos mostra que os documentdefevisivos da
BBC, que usavam a estratégia de narrar os fateagas em linguagem jornalistica para
dar a impressao de uma cobertura em tempo realacam na verdade nao a sensacao de
estar vivenciando os fatos mais gloriosos do fidal conflito, mas sobretudo uma
nostalgia daquela forma de contar, a “grande neaat

A segunda guerra mundial € um evento que ocupepirentro das memarias das
sociedades ocidentais contemporaneas como demmonstéaios autores (Todorov,
Huyssen, Sarlo). Na Inglaterra, a retérica em tatacsegunda guerra mundial sempre
forneceu material na imaginacéo politica e a mear@ncedora procura salvaguardar a
imagem de um consenso de conquista democratieagidoto em valores de igualitarismo
e da capacidade do povo inglés de suportar saasiffara livrar a humanidade do
fascismo. Nestas memorias a figura de Winston Qlludesempenha o papel de heroi
nacional e aglutina uma série de valores que deegritansmitidos as geracoes futuras.

E interessante perceber algumas especificidadesdéncias nos constructos de
memoarias sobre a segunda guerra mundial na soeiédglésa. Imediatamente apos o
conflito formou-se um certo consenso patridticoypado por valores do igualitarismo e
com tendéncia de esquerda. Nas representacdesed@impos-guerra o papel da classe

trabalhadora inglesa era super valorizado e muéass simbolizava o esfor¢co da nacéo

2 Ver, Burke,P. Briggs, A.Op.cit. p.321-2.

3t placed us inside the grand narrative, the preésea poker-faced gravitas securing our pleasurethie
didacticism while polishing the BBC's own aura igffhmindedness, its confident performance of nation
pedagogy. It positioned us immediately in a reafmastalgia, not only for the lost reassurance$1&45"
but for a particular form of historical narratiorihe hectoring newsreel modalities of "You Are THeard

their generic documentary authenticljey, Geoff.Finding the People's War: Film,: British Collective
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nas narrativas que mostravam um povo que lutourehda liberdade. A década de 1960
trouxe uma ampla iconoclastia cultural que combatarepresentacbes hegemonicas
sobre a nacao. Iniciou-se entdo, na cultura bdtdnde acordo com Geoff Eley, um
processo de renegociacdo das representaces nscidradécadas de 1970 e 1980
trouxeram questbes novas como a violéncia na klawd nacionalismo escocés, as
violéncias contra minorias sexuais e as criseseasaslas. Tudo isto relaciona-se ao
colapso de uma idealizacédo do povo inglés comodorde coeséo e luta pela liberdade
e igualitarismo. Na era TatcHep patriotismo passou a ter um carater mais coader
relacionado a uma nocéo de superioridade racialaesmda numa légica de mercado. As
idéias de justica social que integravam o nuclegdiiotismo do pos-guerra foram
obliteradas em meio a uma guinada de modernizagéwitaria. Nas narrativas de
memoria deste periodo destacam-se a relevancagieia nocdo de lealdade ao estado
e uma valorizacdo de uma identidade britanBdtishnes$ enamorada com o passado
imperial. Na producédo cinematografica do periodo & pode encontrar muitos filmes
de batalhas que vangloriem o espirito inglés, nrasnsuitas peliculas cujo enredo é
focado em narrativas pessoais que tem como pafinde a Segunda Guerra Mundial.
Isto ndo significa que os filmes estavam em amjpirdia com a memdaria oficial do
periodo, mas a recusa das grandes narrativasedstionada a este refluxo do ufanismo
poés-guerra As mudancas politicas, assim como um série de®tiatores, levaram a
uma nova tendéncia no complexo de memodrias ingket@e a segunda guerra. A década
de 1990 trouxe um excesso comemorativo que revdgetesquicios de uma memoria
patridtica em estilo tradicional. A série de docutaeos da BBC trouxe de volta uma
narrativa mais literal seguindo uma modalidadeed#¢at reconstruir o passado tal como

ele se desenrolou. Dez anos depois, podemos pgumsar acervo digitaPeople’s War

Memory, and World War IThe American Historical Reviet06.3 (2001).Disponivel em :
http://www.historycooperative.org/journals/ahr/18&h000818.html.(acessado em 30 de outubro de 2007)
* Margaret Tatcher foi primeira ministra entre 1879990 e, a0 mesmo tempo, lider do Partido
Conservador ( Conservative Party).

® O filme de John Boorman, Hope and Glory (1987)méexemplo analisado por G. Eley. O enredo conta
a histéria de um garoto que ao longo dos anos aftitogoeranbula por entre ruinas e vive aventloage

do mundo dos adultos.Os valores sociais de astidmo e sacrificio compartilhado quase ndo aparece

no olhar cinematografico deste filme cujo titulpgbrtanto, bastante irbnico. Quando a escola do
protagonista, Bill Rohan, foi bombardeada os aludizem: “Obrigado Adolf’ e aparecem felizes por ndo
terem que escutar seu professor dizer coisas coaldracédo da terra é inglesa? 2/5. E é disto queata
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esta embebido nesta mesma tendéncia, muito eméerpassivel identificar elementos
destoantes como iremos explicar melhor adiante.

Embora longo, o paragrafo anterior procurou siné¢tde forma breve as linhas
centrais de um complexo fluxo de memdRasalelamente, a historiografia inglesa
também passou por mudancas nas ultimas décadas enovimento de ampliar o leque
de objetos de estudo no sentido de proporcionaranitiea das memaorias patriéticas do
conflito. Assim, os historiadores voltaram-se ptemas como o0 mercado negro, as
greves, o absenteismo e o cinismo no cotidianauda@ demonstrando como a histéria
social pode dialogar criticamente com as memoénmasvega. Evidentemente ndo cabe
aqui um balango da historiografia inglesa sobregaiisda guerra mundial, 0 que seria por
se sO uma dissertacdo de félego, mas importa inédgt® quadro mais amplo e nele
destacar o papel de uma obra especifica. O hidtriaglés Angus Calder escreveu em
1969 o classicd’eople’s Way uma histéria social da guerra que vai muito atfan
retorica patridtica e oferece um cenario mais cemgpldas experiéncias cotidianas e dos
embates politicos ingleses ao longo do conflitoilizdndo-se dos arquivos da
organizacdoMass Observatign que solicitou entre 1937 e 1959 que os cidadaos
enviassem testemunhos de sua vida cotidiana, Cplasg compor em seu livro um
vivido panorama dos anos de guerra, relativizaridana mitos entdo em voy®
préprio titulo da obra foi utilizado na concepcaoatervo digital da BBC, tema desta
pesquisa. De acordo com Fred Leventhal, em umaagéal recente sobre o tema, o mito
em torno da Segunda Guerra Mundial ndo € mais wela historiografia como uma
mera invencado do governo ou da propaganda nagtmatas uma construcdo cheia de
conflitos que forjou uma identidade histéficaNdo se pode, portanto, deixar de
mencionar esta interseccdo entre construcao da rizeméste classico da historiografia

inglesa.

esta guerra. Os homens estio lutando e morrendsalaar ..isto para vocés, ingratos fedélhdiada
mais distante do patriotismo anti-fascista.VeryE@.Op. Cit. P.14-5

®Um balan¢o da producao historiografica inglesaesabBegunda Guerra Mundial esta disponivel em:
Heartfield, James. Second World War : The Battighe Books. Iittp://www.spiked-
online.com/Articles/0000000CAB12.hjnfAcessado em 10 de agosto de 2007).

! Ver, Leventhal, FredResenha do livro We Can Take It! Britain and theridey of the Second World
War. By Mark Connelly. Twentieth Century British Hisyopublished on January 1, 2005.Dispopnivel em
http://tcbh.oxfordjournals.org/cqgi/citmgr?gca=twbl5/4/509( acessado em 5 de setembro de 2007)
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Importa destacar nesta breve contextualizacd® @eervo escolhido para anélise
carrega a marca d’agua da BBC, que por sua vetgeds tendéncias de uma memoria
oficial inglesa. Muitos participantes declararame qufato de ser um projeto da BBC
mobilizou-os, uma vez que desde a época do cowmflittam os noticiarios da rede.Isto
mostra que o carater institucional da BBC perp&sda o desenvolvimento do projeto
onde é facilmente identificada a pedagogia mendameor Geoff Elley. Nosso objetivo
ao trazer esta breve contextualizagéo foi inclste® elementos na leitura do acervo,
percebendo-o0 ndo apenas como um novo artefato mhmaesocial inglesa, mas também

como um produto inserido nesta dimenséo historica.

3.2 www.bbc.co.uk/ww2peopleswar - uma breve hisia

O arquivo digital People’s Warfoi pensado em 2002 como um artefato
comemorativo para os sessenta anos do final dadeguerra mundial. A proposta foi a
de criar um acervo dos testemunhos daqueles geeawivdurante a Segunda Guerra ou
dos que numa segunda geracao tiveram contato conem®rias do conflito. Em junho
de 2003 o projeto piloto comecou a ser testadoneocmeses depois website foi
langado oficialmente. No primeiro ano foram reales campanhas nacionais para o
recolhimento de testemunhos com exposi¢cdes em musgropagandas na TV. Em
comemoracao ao Dia D (6 de maio de 1944) foramnmgedos eventos e site foi

atualizado com destaques para esta efeméride, semoade ver na pagina abdixo

8 As ilustracées do portal selecionadas neste dapififio servir de referéncia visual, uma vez que as
imagens disponibilizadas na web ndo possuem qdaligara impressao. Porém as imagenwelusiteda
BBC estéo disponiveis em um anexo digital (CD-Roomge a visualiza¢do € melhor. Além disso, 0 anexo
contém links para as paginas que ainda estdo online e pode semiuma guia de navegacao para o site
que ora estudamos. No Anexo, um arquivo executérelFlash, odinks abrem automaticamente no
navegador utilizado pelo usuario quando o computasié conectado a internet.
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Em junho de 2004 havia 7.541 testemuntwige e a equipe do projeto comecgou
a buscar alternativas para que mais pessoas padesstcipar. Em anuncio neebsite
buscou-se estabelecer parcerias com instituicoe® dobliotecas, museus, arquivos e
centros comunitarios, que contribuiriam com a elat@o do acervo fornecendo recursos
humanos e equipamentos para que os testemunhoes¥®ap que nao tivessem

familiaridade com informética pudessem ser regisisa Esta preocupacdo pode ser
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facilmente compreendida tendo em vista que a naaos usuarios tinha mais de 60
anos e muitas vezes nao tinham acesso a internet.

Em maio de 2005 o numero de testemunhos era dg&/69mais que o dobro do
ano anterior. Em comemoracédo ao Dia da Vitéria neofia VE-Day — 8 de maio de
1945) uma série de programas foram realizados,Igdimdo o projeto da BBC e
entrevistando usuarios que participaram do projéNestas ocasides, como ja
mencionamos, gite era atualizado e relatos que enfocavam o diatdaiavina Europa
foram colocados em destaque. Entre maio de 2004ie de 2005 foram organizados
800 eventos de natureza variada: exposi¢cdes, ensale veteranos, palestras... Mais de
duzentas instituicbes se tornaram parceiras detorg para dar conta da demanda de
auxilio aos usuarios foram treinados dois mil vi@ddons. Os nameros indicam que o
projeto alcancou uma ampla mobilizacéo e isto swotopossivel gracas também a um
convénio realizado com o Prograr@alture Online,do Departamento de Cultura da
Inglaterra, cujo objetivo era o de ampliar a indugligital da populacdo da terceira
idade.

\ -1\__“

S —— 0
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Uma participante do projeto observa sua contribuicdo na tela do computador em um
dos eventos organizados pela equipe. Imagem sem data, disponivel em:

hitp:/f'www cultureonline gov.uk/projects/in_production/world_war_ii_remembered/
(acessado em 5 de outubro de 20077,
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A mobilizacdo realizada através do estabelecimeestauma rede de parceiros
possibilitou que o nimero de testemunhos fosse iadmpl Mais de 80 mil pessoas
participaram dos eventos organizados, sendo quetdBfdm mais de 60 anos e nunca
haviam utilizado um computador anteriormente. Unesgpisa realizada no periodo
verificou que um em cada 20 participantes do pogjele nunca tinham utilizado internet,
e fizeram isso para deixar seu testemunhwelusite passaram a ser usuérios regulares
Entre os meses de maio e agosto de 2005 foramoaddas 12. 557 testemunhos,
chegando a mais de 32 dois mil relatos. Até jandir@006, quando site foi fechado,

chegou-se ao total de 47 mil testemunhos.

Este arquivo digital € uma composi¢do de documentadatos deixados online
com uma identidade visual propria de um projetoBBC. Para iniciarmos nossa
descricdo escolhemos as trés imagens abaixo @imily respectivamente: a pagina de
abertura do arquivo, com a indexacdo realizadaetlamqeriodo; uma pagina de relato
regular e uma seccao de atividades pedagdgicas e@moaté marco de 2006.

Lay Outde marco 2006

e LEw B | Pwew jewsidn o

|\ e p——]

%Esse dado mostra mais uma faceta pedagogiveelsite que se propds a facilitar o aceso &s tecnologias
da informagdo pelos grupos da terceira idade.. Veelatério disponivel em
http://www.cultureonline.gov.uk/WWII_practitionengport.pdf( acessado em 5 de outubro de 2007).
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O arquivo digital sofreu, desde entdo modificag@e$uncionamento, navegacao
e design. O arquivo foi pensado para ser um porbab, com atualizagcbes e
possibilidades de inclusdo e modificagdo dos tastéwws, apenas por dois anos. Em
seguida, o acervo deveria tornar-se uma fonte siguisa integrada ao portal de Historia
da BBC. Deste modo, em novembro de 2005 a adn@p#irdo site avisou aos usuarios

para fazerem suas ultimas modificacées, pois ovacer tornaria permanente.

Eis o paragrafo de abertura do e-mail enviado agrios do portal, em
10/11/2005:

“Estamos enviando esta mensagem para lhe inforoegrmpr
motivos administrativos do site, ndo mais serdoitagecontribuicbes a partir de
dezembro de 2005. Isto significa que vocé ndo podelicionar testemunhos ou
escrever mensagens. O site continuara disponival pansulta como um arquivo
permanente e estatico, tornando-se uma valiosa fdat pesquisa para as futuras
geracgdes”

Tradugéo livre de:

“We are contacting you for site administration mses, to inform you
that we will stop taking contributions to the websiin December 2005.
This means that you will no longer be able to dbote stories or
messages. However, the site will still be availablie the public as a
static, permanent archive and a valuable resourceherev future

generations can come to research your stories”

Entre janeiro e marco de 2006zvebsitepassou por um processo de selecéo e de
aplicacdo de novo design. As péginas que existiam as formularios para deixar as
contribuicbes foram retiradas e , a0 mesmo temp@anf realizados alguns ajustes
visuais. Até novembro de 2007, as interfaces aghitis em 2005 estavam disponiveis no
Internet Archive, porém devido a problemas técnielas ndo mais aparecem online.
Atualmente é possivel pesquisar a versao finalidadsite, que inclusive estd depositada
na Britsh Library. Porém, as modificacdes e agagiies ndo sdo possiveis de recuperar.
Igualmente, 0 acesso a equipe do site apés o fexttanornou-se impossivel. Tentei
algumas vezes entrar em contato para conseguimiaf@es gerais, como estatisticas de

acesso antes e depois do fechamento, mas ndo mp@stas.A questdo da preservacao
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da informacéo digital ja foi abordada anteriormentbe aqui apenas o relato da minha
experiéncia ao longo da pesquisa que confirma asesz de ferramentas técnicas de
amplo acesso que possibilitem o arquivamento @s,ditem como a vulnerabilidade de
arquivos digitais. A seguir pretendemos apresamtsite , utilizando imagens de nosso
acervo pessoal e outras que ainda estéo dispanikeigencdo serd a de apresentar e ao
mesmo tempo esbocar algumas analises que ser@i@wadas no Ultimo tépico deste
capitulo.

3.3Navegando em um acervo digital

Como vemos no espelho de abertura do arquivo, esdieeeduzida abaixo, ha
trés principais divisbes visuais que correspondesn saccdes de contribuicdes
(contributg, de leitura do arquivordad) e de pesquisadsearch, que possui material
informativo (bibliografias e artigos, por exempl&gto significa que este arquivo digital
possui uma gama mais ampla de informacdes do quentamos em arquivos
tradicionais ou mesmo em acervos que foram apegédalidados e postos na rede. A
existéncia de foruns para debate, por sua vezjgewp uma circulacdo de informacdes
para além dos testemunhos.
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Contribute Read vour stories w

Your military and home front storiés sk
A grawing archive of veartime memorles
S in) to Al yonde stary, or that of yeur family,

—
» Secrt writing Add a pictisre
o your story

» Fnd your local sasncate Cantre: call frea on L } R ——
0BO0N 150950 for mare Information. 1 = b Stary Archive: full livting
»  Thes gite will be_archived m January 5006 Fnd

R .

Researth Your fomily histary and wartime facts 14

L4 Leaking for service records? Investipating B What did your family da in the war? Track
e dal ar unfarms Pace together soue rdlitve’s (b AT key eventy of Wg and plot their waltitme
o, "

Sctivities do thachors and Eamilins
WMW“I e o vt v Explore ey histoericad themes with anenatad

lgsan plans and rezources. maps, galleries and arricles ax BAC Hscony.

A interface do portal possibilitava que uma veada a conta, o usuario pudesse
inserir ou editar os relatos Uma apreciacdo apdesdaste dado poderia levar crer que a
diretriz editorial deste arquivo estaria em sindoodm certos postulados pés-modernos
gue enfatizam sobretudo a fragmentacéo da inforonagéinexisténcia de uma realidade
historicd®. No entanto, o enquadramento da informacao tegtimbgética do site, assim
como as instrucdes fornecidas aos usuarios, canti@dsuposicdo. No editorial hd uma
defesa explicita da necessidade de um relato &dghbnesto, que conte exatamente o

que aconteceu. Um exemplo é a seguinte passagem:

19 sobre a convergéncia entre 0os usos da hiperted&aalie os postulados pds-modernos, que ja
mencionamos no terceiro capitulo, ver Minuti, Rd@a®p. Cit., p.104.
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“Isto € o mais importante acerca de qualquer relaste site. Nos queremos
gue ele seja um testemunho genuino do passado..Ugasngos que vocé conte como
realmente aconteceu. Hoje estamos muito distaot@suwhdo de 1939-45. As pessoas
vivem de um modo diferente e as guerras ocorrenbdamde um modo diferente.
Nés esperamos que este website ajude as futuragdgsra entender as conexdes
entre o seu mundo e aquele da Segunda Guerra Nlindia

“This is the most important thing about any storthis site. We want it to be
a genuine account of the times.(...) We want yaieltat as it was. The world of today
is a long way from that of 1939-45. People livefadiéntly and wars are fought
differently. We hope that this website will helptdte generations understand the

connections between their world and that of WW?2.”

Qual era o percurso de um usudrio ao entrasiteoe deixar o seu
testemunho? Como site funcionava? Descrever umebsitetem algo de similar a
escrever a resenha de um filme. Como dizer em @Hav que se passa na tela?
Restringir-se ao roteiro ndo daria ao leitor nendudeia da montagem ou da trilha
sonora ficando distante de propor uma aproximag@io @ objeto cinematografico. Da
mesma maneira, enfocar apenas as informacdes apmtad relatos deixaria de mostrar
elementos fundamentais desta midia: o design,wtetura de navegacdo. Assim, nossa
tentativa de descrever o acervo digital serd pdo me trés percursos. O primeiro sera
um passo-a-passo a partir da pagina de abertunandeg trajeto sugerido no tutorial do
projeto para adicionar uma contribuicdo.O segureta $eito a partir da listagem do
arquivo, depois selecionaremos um testemunho eossibilidades de conexdo com
outras partes dsite O terceiro percurso sera realizado partindo dedseeducacional e
de la seguindo nas outras direcdes. Vale lembrdagsade iniciarmos estes trajetos
virtuais, que a navegacao poderia ser feita comavfnelas abertas ao mesmo tempo e

com idas e vindas imprevisiveis.

e possivel consultar essa pagina no Internet Aeshiutilizando a wayback machine e buscando por
www.bbc.co.uk/ww2/. Disponivel em : http://web.archive.org/web/*/http://www.bba.ck/ww2/
(acessado em 8 de agosto de 2007)
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3.3.1 Primeiro percurso ou o caminho para deixatagtemunhonline

A concepcao visual do portal expressa uma preoéiopde facilitar o acesso. Ou

seja, a havegacao para deixar um relato procueva s1ais simples possivel como
veremos a seguir. A nossa intencdo neste tépiagéirsas etapas realizadas pelos
usuarios que deixaram seus relatos neste acerital @@ssim perceber as interfaces
com suas especificidades.

1. Pagina de abertura > botdo de acesso a pagmasaever uma contribuicao

©) Start writing  Dieadbal bk
to your story

2. P&gina de acesso ao formulardesta pagina havilinks com instrucdes aos

usuarios. Recomendava-se, por exemplo, que osmigsit®s fossem escritos
anteriormente para depois coloca-los website Havia também dicas de como
escrever um relato interessante para leitura rmadel computador. E regras: cada
relato deveria ter no maximo 3 000 palavras, odcenestar dividido em capitulos.
Embora esteja devidamente recomendado que paraocoete&6nico duas laudas ja
sdo suficientes. Quanto ao tema, ha uma intencaeeenther registros do cotidiano
da guerra que fica explicita nas dicas editoriaz grande numero de relatos na
categoria vida doméstica atestam que este obja&ivalcancado. N&do ha nenhuma
mencao ou incentivo para que 0S USUArios escrevan aspectos pouco gloriosos
do evento. O tom é sempre o0 de deixar o legadontke experiéncia de sacrificio

realizado para a geragdo futura como fica bem atardink “descubra o tipo de
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relatos que estamos procurandioitf out what sort of stories we are looking )for
onde encontra-se a seguinte passagem:

“WW2 Peoples War é umsite dedicado a recolher testemunhos da Segunda

Guerra Mundial para compor um arquivo permanendéglaGestemunho desempenha um
papel fundamental para ajudar as geragfes futuraengpreenderem os sacrificios
realizados pela nacdo durante a guerra, ndo inmulrtse o autor € um militar ou civil, se
esteve fora ou participou do esfor¢go de guerrariateente.

Traducgéo livre de:
“WW2 Peoples War is a site dedicated to captupagple's personal stories of World
War Two in a lasting archive. Whether the writerswailitary or civilian, at home or

abroad, on the front-line or home front, every gtplays a vital part in helping future

generations understand the sacrifices made byi(;mrfixttwar”.12

W2 Peopl
nieve wisitors: e

Front Pagn

Coitribute

Ed#orial Deozk The BBC is building a lasting archive
of WW2 stories - make your
contribution

W alzo recommand that you: Getting your pic online
Resgarch b write lanotr staries offine firss A
LEECEC N B+ sove the plcturn you want to add to your story or é/ Scaaning 2 picture

£0 ¥ OUr COMEULEr NowW
.{I,i“ Taking = digltal
j And now you SIS phatogranh
can add o pleture
Adding wour gicture B

FouUF Sty on Bd welZts

o
6 furthar: Get more involved
¢ find out wihat =@ happen b yer story Do you knov your stuff?

halp athi i the
¥ find out wihat gort of stores we ane loking for Eﬂ?ﬁfgﬂf P athers on
¥ QEL some writng tiog
¥ read advice oo tachnes) snd leasl matters Museams, Libraries and associations
i The BEC & lsaking to parner with

+ find out mare about this site artanizaliong throughaut the L.

12 ver: www.bbc.uk/ww2(In: Internet Archive, junho de 2004) Este arquidp est4 mais disponivel no
Internet Archive por problemas técnicos.
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3. Formulario para contribuicgo usuario ja deveria ter se registrado como membr

do siteanteriormente)

Front Pagn

Perdanil Page

Ruesearch

(= h Dashcs

e

Write a Story

Cran't Torget!

» have your story ready - incluging a picture, i you want to add ane
o fill in all the fialds masked with an asterksk ©

= S3WE youe story after you've adoed your picura and filed n the fislds by didemg the
SAVE button at the bettorn of the page

Story tithe:

Full name(s) of people

in story:
Locatlon of story:

Sory:

LA o 2000 wirds

longerr acceurt s shoald
Plcture:

it shmuld alrisady e
sEbEi an yoLr campilge

Caption for picture:

S0 worcs medsimoam

For our relarance
|||:||||:l||:|I inforrmation
usiful for poo

resparching storins

G Save your stery

I
-
[

i "Bradiiehl, Yorkshive' o The Roceh Atantic®

Words g0 Tar: 0

Fhirk: about names, ‘@‘

date and location

1% the story about crvilian ar fniltary fe?

DIcivitlan

3 Army

' royal Air Force

O Royal Nawy

i Ciwilian Foroe - ovg Emergency Services, Land Army

LIrdE mame:

#0 Manchaster Eagirant. 23 Sausion

Son bare' your stary boks bafore yYou tave,

Th sEary will Stwaya Be inked fram youwr
Pegrsonal Page f vou wank to edik it 2k any
timeir,
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4. Pagina pessoainde se poderia encontrar todas as contribuicOassdario, suas

participacdes nos foruns e seu perfil (0 preenchimdestes dados era opcional).

Wame | T8 | Radia | Talh | Wharm flive | A3 Tndex _m
WW?2 People's War

Front Page

Your Personal Page
Brrsunal Page

Contribits About Me User L
; Deborah - WW2 Team 226153

Dubarah = WwW2 Team

I"va baon workng on the People’s War ste sinte November 3002, |
sefact the stongs that are featured on the front page - f you'd ke to
mgcommend & story, leave & mesEage in this forum. U'm also invedead in
tha projact planning and design of the finad archive.

Pigeon-hole

Thesa ara the messapes othar users of the WWE sie hava kaft m your
Pigepn-hoda;

LATEST POST

My Friends

To add another persan to this ist, go to thor Personal Page and dide on
“Add to miy st of fnends”.

WWE Poople’s War Toam
Persanzd Page | Jurnad Entries | fedate

My WW2 Stories ond Questions

Thesa are the stories you have contributed to the e, and tha
guastions you have aeked;

TITLE CREATED
A Conscigntions Objecior’s Wartime Story
[(A3166705) Edit Ocx 22, 2004
Famlly Histary (43043201) Edit Sep 24, 2004
Rave Becryits Gallery; Final Mission (A2670996)  May 27, 2004
Rawve Becrudts Gallery: Final Miscion {A2670878)

M +
Edit 3y 27, 200
Southamoton during W2 (A1061936) May 27, 2003
Deborah - WW2 Team (A1042552) Edlt May &, 2003

» see.all Storles.and Questions

86



Uma vez seguido este percurso os testemunhos passavam pela epugie e
depois entravam no ar. Apés um ano de funcionamenéguipe passou a utilizar uma
filtragem automatica de contetdos a partir de patachave e pela inclusdo de um icone
gue possibilitava aos proprios usuarios notificagemquipe em caso de contelddo nao-
apropriado. As paginas pessoais eram também dtilizpara deixar mensagens, porém a
troca de informacdo de carater pessoal, como egmereletronicos, era vedada pelo
regulamento dsite

3.3.2 Segundo percurso: categoria vida doméstica

Um total de 47 mil testemunhos foram organizadon$é categorias. Deste total,
17.500 testemunhos foram indexados manualmenteepei@e do projeto e os demais
foram processados por um programa de computhdor indice das categorias nos
fornece uma visdo geral do acervo uma vez que mootélumero de testemunhos de
cada categoria. Escolnemos como ponto de particaegoria com maior numero de
relatos: vida doméstica. Selecionamos em segugldb-aategoria "infancia" seguindo o
mesmo principio. O acervo possui 14336 testemuimotisidos nesta subcategoria. Deste
total, fizemos uma apreciacdo de 50 testemunhesisehdos pelo editorial dsite e
selecionamos uma para servir de "fio de Ariadneste primeiro percurso.

O testemunho intituladoAtlantic divide foi escrito por uma usuéaria chamada
"gridboard” que nao forneceu seu nome completotddiparticipantes optaram por usar
pseudbnimos, enquanto outros assinam o0s seusstefatgelato conta a histéria da
viagem de duas irmé&s rumo aos Estados Unidos aasapam a maior parte dos anos
da guerra. Milhares de criancas inglesas foram a€lagi para outros paises,
principalmente Canada e Estados Unidos no inici8etgunda Guerra Mundial. Com o
desenrolar do conflito esta pratica foi abandondel@do aos riscos na travessia do

Atlantico. O episadio relatado por Gridboard seimna cena de partida da Inglaterra:
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"July 1940. Two girls, one just 14, the other ngdrl, stand at the entrance to
a pier in Liverpool harbour. Somewhere in the backgd, a ship. There is a wooden
barrier, they stand on one side of it, their payant the other. The older child looks
with anguish and embarrassment at her mother'sstagaming tears, her father's face
twitching. Presumably there are other childrenepttarents, because an adult appears
and leads all the children away from the barried #ie sight of their parents into an
almost empty warehouse, where they are told torsitvhatever is handy. They sit,
numb, hardly noticing each other. Eventually, aeasy adult makes them all sing.

Sing what?

No idea, all that is left is the grotesque memdrginging, of myself watching
us singing as though watching a movie, of beingidetit all. For years | thought it
was an experience unique to me, until | learnedithia a not-uncommon reaction to

the unbelievable, the unbearabtd.”

E um testemunho a partir do olhar de uma garoigaftar a deixar seus pais e
seguir rumo ao desconhecido; € um relato cujo fxté nas experiéncias pessoais da
protagonista. Nos lemos este relato enquadradeelaade um computador, porém a
escrita remete a uma tradicdo de testemunhos. $3aldires e aventuras desta jovem
inglesa poderiam estar na pagina de um diario awarlonga carta guardada em um bada.
Mas, as conex0es estdo ali na barra direita e efuw® texto. Estamos lendo e ao
mesmo tempo abrimos outras janelas para buscainiatmacdo sobre seu padrinho, o
antropélogo Gregory Bateson (1904-1980). Um segulggmis pode-se abrir uma janela
para ler outros testemunhos incluidos na mesmagaréee comparar as impressoées de
viagem deste testemunho ou ainda saltar para aldohTempo e navegar nos eventos

citados no relato.

Eis a tela onde lemos o testemunho em foco:

13 Sobre este processo de indexacao, ver:
http://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/about/siteinfatimn.shtml#categorigsacessado em setembro de
2007)

Yver: http://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/stories&/B/94978.shtmlacessado em outubro de 2007)
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A narrativa € entrecortada por estes outros eleysethd préprio acervo e , ao
mesmo tempo, de fontes disponiveis na rede muddiglomputadores. No perfil desta
usuaria havia seu endereco eletrénico e trocamgsmals mensagens sobre sua
participacdo no projeto. A autora informou que eslato foi escrito anteriormente e que
guando soube através da imprensa deste projetdidl@airticipar pois tinha o desejo de
de preservar esta memdéria (em suas pala@iase it was already written, | thought it
would reach a larger audience in the context of tima@ memories. And | believe that
such memories should be presefedEste relato é recomendado pelo editorial doesite
para fins didaticos, por exemplo, € aconselhadopeassao de extratos dos testemunhos
previamente preparados para tal finalidade. Assamieitura torna-se estritamente
semelhante a qualquer outro relato impresso. © éidlastante interessante: neste caso o
impresso foi para o suporte digital e pode voltar papel com outra finalidade e
formatacéoAtlantic Divideé um testemunho recomendado para se trabalhag(ciost
relacionados ao retorno das criancas inglesas mode mais amplo, o pertencimento a
uma cultura britAnica. Um dos pontos selecionados @s atividades é o trabalho com os
estudantes sobre a dificuldade de sentir-se partegddo narrada no testemunho.Trata-se
de mais um gancho criado para discutir questbesivas a construcdo de identidade,
uma idéia estruturante do projeto do acdteople’s War

A nocgéo de que as memoarias individuais integrantaduo fez parte inclusive da
estratégia de marketing deebsite Em uma chamada realizada para televisédo, o narrado
convoca os inglesedligite seu testemunho.(...) Suas memoérias sdo pHataossa
histéria; por favor, compartilhe conosco. (Type yedperience (...) Your own memories
are part of our history. Please share them with@s)ideo esta incluido no anexo digital
e traz elementos visuais que ajudam a entendempesgtto de arquivo. N&o apenas as
palavras acima citadas, mas as imagens selecigmadas) de proximidade na voz do
narrador ao mostrar fotografias da época faz emarga atmosfera propicia a troca de
experiéncias. Parece claro que a estratégia deetiraglé tornar algo que pareceria frio,
como a escrita no computador, em algo mais proxienoma conversa no tradicional cha

15 E_mail, 07/11/2007.
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das cinco na Inglaterra. Além disso, chama ateneéta peca publicitaria a apresentacéo
da meméria como algo simples, sem muitos conflEofécil e rapido como acessar uma
pagina na rede mundial de computadores. Estas si@@epropria interface do portal
propiciam uma profusdo de fragmentos de memorgistres esparsos dos anos de
guerra. Este é um dos aspectos que pretendemaghtraltom mais dois exemplos de
testemunhos presentes neste acervo, ainda naratega domestica.

O relatoEmergency Cream and Soya Marzipan: Christmas Cakd943é um
exemplo tipico da categoria vida doméstica. E uataele como nas vésperas de natal
de 1943 os donos de uma pequena lgjadery) conseguiram preparar sete bolos de
natal com os poucos ingredientes disponiveis. Adaicontra o tempo e a criatividade
empreendidas em meio a escassez de produtos sbassenfatizados no texto assinado
por Volnay. A autora tinha 11 anos na época daaetaconta como ela e sua méae
utilizaram uma combinacdo de ovos desidratadosriehta de soja para fazer uma
cobertura que de alguma maneira parecesse coanpipan O trecho abaixo narra de
modo bem humorado o episodio:

“Well! You can imagine how ghastly that tasted. kswalso very
lumpy. But the far more difficult problem was tovike some substitute for marzipan.
There were no ground almonds, nor fresh eggs. Wd uster, dried egg, soya flour
and almond essence. The resultant paste was iardrjlellow. The combination of
soya and almond essence gave off a strong bittenagrwhich might pass for the

smell of marzipan provided it was breathed throagjas mask®.

Este € um relato curto que traz poucas referésola® o periodo de guerra para
0s protagonistas do testemunho. E um relato depisédio; um instantaneo da véspera
de natal de 1943. Ha ainda contribuicbes mais sultaque esta. Seguindo este mesmo
tema encontramos uma receita marzipan de autoria de Cliff Richards e Shirley

Richards com apenas 26 palavras ou um total dedrb@teres:

“Recipe for Mock Marzipan:

18 Ete relato consta no nosso anexo digital. Dispgbrim
http://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/stories/26/aZ82shtml( acessado em 11 de agosto de 2007).
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1/4 Ib. melted margarine, 60zs. semolia, 1/4 Ilstarasugar, 1 egg, spot of almond

essence. Beat egg in last to bihd”

O pequeno registro da gastronomia em tempos deagééambém um exemplo
dos fragmentos do passado contidos neste acemtal dfgleitura na tela do computador
imp&e certos limites, sobretudo tratando-se desitewoltado para um certpublico e
com objetivo de tornar-se uma referéncia na Ingatéluitos autores ja apontaram para
essa caracteristica da cultura contemporanea @oesjilaco e algumas ferramentas de
tecnologia da informacao levam isso ao extremo.Wltef desenvolvido pela Apple é
uma espécie dblog com limite de poucas linhas para mensagens. Ha ioteasa
circulagdo, mas de mensagens curtas. Um caso exedgsta cultura das mensagens
telegraficas foi a iniciativa da revista eletroni8miths, que propds aos seus usuarios
escreverem uma “biografia” em seis palavras. Aiativa foi um sucesso, mais de
15.000 pessoas deixaram seus “relatos” no sitedsta e agora ja existe um livro com
estes curtos relatos biograficos de anénimos e dagfo Este pequeno paréntese, sobre
os variados e constantemente mais curtos regstiose, tem por objetivo apenas situar-
Nnos no universo no qual esta inserido este acegitaldda BBC. Embora, como veremos
adiante este € um arquivo bastante eclético quemeéstilo e ao conteudo.

Encontramos na tela do computador desde textodssiombs até outros
materiais bastante lapidados. E h& ainda um tertip bem interessante: os fragmentos
de memoria que foram sendo reelaborados no prodessiacédo e divulgacdo no acervo
onling caso do préximo exemplo que enfocaremos.

O relato da familia de Mary e Andrew Kenedy, misaiios ingleses que se
conheceram e se casaram na China, encontra-seéegaria vida doméstica. A primeira
frase jA nos revela o processo de construcdo: ®stm texto ainda em elaboracdo”
(Please note this story is a work in progress anltilvei added to in the near futd® O

texto foi escrito pela neta do casal de missios&arah Shires, mas contou também com

1 Disponivel emhttp://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/stories/72/aZ¥ZRshtmli(acessado em 11 de
outubro de 2007).

18 Ha uma selegdo destas biografias telegréaficas #pvAvww.smithmag.net/. Eis a referéncia do
livro:Smith, L., Fershleiser,RNot Quite What | Was Planning: Six-Word Memoirdijters Famous and
Obscure.HarperCollins e-books, 2008.
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a participacdo de outras pessoas da familia. Aiseodcomo percebemos nas caixas de
mensagens abaixo do texto houve uma interlocucéo wm outro familiar (Stanley
Jones) que escreveu sobre outro periodo da histéréasal, também para o arquivo da
BBC. O relato de Sarah narra a epopéia do encentrama estrada lamacenta quando a
enfermeira Mary estava em certo perigo com doised@s que faziam o seu transporte e
ndo conseguia compreender bem o idioma. Andrewsiom&rio hd mais tempo naquele
pais, ajudou-a e a partir de entdo os dois passardracar correspondéncias até o
casamento na Igreja Anglicana de Chengdu (regidtrateda China). Ja os relatos de
Stanley Jones narram um outro periodo do casalita para Inglaterra e o nascimento
dos filhos. Neste caso s&o memadrias complemenjaeese relacionam através laes.
N&o estamos dizendo que o acervo favorece um @pardtica colaboracionista do tipo
web 2.0 ou wiki&’, onde cada leitor pode interferir no resultadalfido texto. N&o se
trata, esta claro, deste tipo de interacdo, masalg ocorria numa menor velocidade de
contatos e geralmente entre pessoas de uma mesnilga,fade um bairro ou que
vivenciaram uma experiéncia em comum (estiveramm&smo nhavio , N0 mesmo
pelotdo, etc.). Neste caso em foco é possivel percgue as narrativas sao
complementares e ndo houve discussdo de vers@sndifs sobre o passado familiar.
Pode-se dizer que o0 que passou para tela do codgpuiaram memorias que antes
circularam amplamente nos encontros familfdres

Os testemunhos sobre Mary e Andrew Kenedy estaalhegfps em cinco
sessOes do arquivo e trazem detalhes da vida dbdmsissionarios. Embora os relatos
tragam uma memoéria de segunda e terceira geras@as @arrativas nao podem ser
caracterizadas como micro-fragmentos. Ao mesmo derigmmbém ndo pode ser

classificada como uma narrativa memorialista nofdesotradicionais seja da biografia

19 Ver anexo digital. Disponivel erhttp://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/stories/38/a42Z@ shtml
(acessado em 8 de outubro de 2007).

%0 Wikis sdo o tipo de tecnologia informacional quermpite a diversos usuérios a manipulagdo dos
contetdos postados, sendo a utilizagdo mais famdsékipedia. Web 2.0 foi um termo primeiramente
utilizado por Tim O’Reilly que organizou a primei€onferéncia Internacional Web 2.0, em 2004, nd qua
o termo foi utilizado para descrever uma segundz® fda rede mundial de computadores onde se
pressupunha uma maior interatividade. Ver, O'Reillim. What is web 2.072005) Disponivel em :
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/@8/09/30/what-is-web-20.html(acessado em 5 de
dezembro de 2007)

2L as mensagens de Stanley Jones e as informa¢dedasond seu perfil nos levam a fazer tal afirmativa
Ver: http://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/user/40/u15928dA0nI| (acessado em 8 de outubro de 2007).
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do homem publico, seja dos relatos confessionaiprameira pessoa. H4 um misto de
estilos na tela, que mescla elementos diverso® gesturso historico dos relatos de
memoadria e compde uma tessitura prépria a partiretkreentos do texto eletrbnico e da
interface criada pelo site da BBC.

Além dos testemunhos, o acervo contém também aldpmsmentos que foram
digitalizados. H& fotografias e cartas como pomgde a da primeira dama, Constantine

Churchill agradecendo uma doacao para obras ddadaricomo vemos na imagem
abaixd?

g’f?}-ﬂw g

Documento disponivel

em:http://www bbc.co.ukiww2peopleswar/stories/82/a8271182 . shtml (acessado em
5 de novembro de 2007)

A presenca dos documentos escritos neste acervo @ado que ndo pode ser
desprezado. E mais um elemento que revela o qasntmcdes de historia e memoria
estdo intricadas na concepcdo do projeto e na g@cedo mesmo pelo publico. O
documento escrito desempenha tradicionalmente gidude prova (advinda do direito)

no discurso da disciplina histérica. Nao se podgane&ue o discurso historiografico
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alcancou legitimidade a partir das pesquisas dootaisee que, de formas variadas, a
premissa documental foi incorporada aos difereglitesirsos que tratam do passado nos
jornais, nos documentérios, nas auto-biografiass fmogs. A digitalizacdo de
documentos e fotos procura dar ao relato um aspectssimil; conferir legitimidade as
narrativas. A interface do site ndo apenas perndtianclusdo de imagens como
estimulava esta possibilidade. Na indexacédo reafdizaosteriormente foi criada uma
forma de se buscar relatos através de imagensicBxgb melhor: cada categoria do
arquivo possui uma pagina que listava os testensugbe trazem imagens. Assim, a
consulta pode ser realizada a partir de imagenss(fau documentos) e ndo apenas por

termos. A pagina abaixo nos mostra uma das gakeiamagens contidas no arqufivo

7 BBC - W2 People’s War - Photo Gallery: Family Life - Microsoft Internet Explorer
Arquive  Editar  Exibr  Favoritos  F

Q- © KRG P&k

= e R
@25 E-La Eas

astegories/c1167 /g 2.shtml B s
oritosv | ) Liberar poprups | 7 Verificar + [ Envier parax @ Corfiguraggiesw

[t o oner v ni N I |

BBC Homepage
BBC History

‘About This Site

Piint this page 54 e e e

Contact Us.

Like this page™
Send itto a friend!

To England with the
Kindertransport

£] concluido B Intemnet

22 Esta imagem faz parte do anexo digital.Disporéwel:
http://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/stories/82/a8B2.shtml(acessado em 5 de novembro de 2007)
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Estas galerias funcionam como uma ferramenta deabunota-se, assim, que 0s
testemunhos com imagens recebem destaqusitaqois podem ser acessados por

diferentes vias.

3.3.3Terceiro percurso : uma pedagogia da memdéria

Navegar no acervo digital People’s War € defresgaa cada momento com uma
proposta pedagdgica. Testemunhos, fatos arroladespkcados na linha do tempo,
mobilizacdo comunitariagdesign amigavel, acesso a interfaces textuais simplifisada
enfim tudo nos da a impressédo de uma intencédo ldeacouma licdo em cada tela. A
preocupacdo pedagogica € um dos pilares desteaqmeno se pode ler no seguinte
trecho do editorial:

“Esta proposta da BBC é fazer um servigo interagjwe favoreca ao registro e
possibilite ao publico uma visdo geral das hisgdpassoais dos seus pais e avos
durante a Segunda Guerra Mundial. (...) o siteat@r possivel ao publico da BBC
compartilhar as memérias e conhecimentos pararcimsin registro Unico da nacéo
durente a guerra. O acervo devera crescer e paderatilizado por estudantes,
historiadores e entusiastas para enriquecer susglipas em qualquer aspecto da
Segunda Guerra Mundial”

"This proposal is for a BBC interactive service whigould help set the record
straight and let the public piece together the qeak stories of their father's or
grandfather's service during the Second World WaY,(the site would then allow
the[(the public of BBC] to share their memories dambwledge to build a unique
record of the nation at war. As this grows it cotildn be used by students, historians

and enthusiasts to further their research intoampect of the Second World WA&f."

23 Disponivel emhttp://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/categories/cX@élfery/index_2.shtml
gacessado em 10 de outubro de 2007).
4 Ver, http://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/about/project.sbiml (acessado em 9 de outubro de 2007)
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O objetivo pedagdgico fica mais explicito na segnominadalearning
zondarea de aprendizagem). Nesta parte encontram-seriams desenvolvidos
especialmente para atividades pedagdgicas e veltaaia trés publicos: professores,
familias e grupos comunitarios. Ndo ha muitos eleosedecorativos nesta parte site
O destaque é realmente dos extratos de textosmwldos e dos mdédulos compostos
para auxiliar as atividades em sala de aula. Emnlboaspecto visual seja bastante
simplificado ha um estimulo para que se utilizenmeasyens contidas reite A sugestao
mais comum é que as fotos sejam impressas para skstribuidas aos estudantes e se
tornarem um material basico em alguma dinamicarglegedJm exemplo de proposta de
atividade é justamente partir de algumas imagetetattas pelo projeto. A atividade

sugerida aos docentes é a seguinte:

1. O professor diz a turma que encontrou uma adéxaapatos com fotografias

antigas no poréo de sua casa.

2. Apresenta o mistério: quem sdo esas pessoagzefpa um problema: estes

individuos foram esquecidos?

3. Distribui as fotografias entre os alunos, enpgs, para que as imagens possam

ser apreciadas.

.

Exemplos de imagens para a atividade:
hitp:/f'www.bbc co.ukiww2peopleswar/about/lzone_sources_remembrance.shtmil
(acessado em § de novembro de 2007)
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4. Distribui a seguinte lista de perguntas parargai apreciacdo das imagens:
“qual a idade das pessoas nas fotografias? Asdatosoloridas ou em preto-e-branco?
Que tipo de roupas as pessoas estao vestindo?s@uela profissdo das pessoas? Que
evidéncia pode ser encontrada nas imagens? E pbisiintificar o periodo histérico das

imagens?
5. Cada grupo deve discutir e apresentar as respost

Entre os objetivos arrolados desta atividade iredua necessidade da geracao
atual de conhecer rostos anénimos que vivenciar&eganda Guerra Mundial que é
possivel através dos testemunhos deixadositads imagens sdo uma espécie de isca
para levar o estudante a um rol maior de informag@dre o conflito. Outro objetivo
importante é trabalhar a imagem como fonte hisaég¢ portanto, levar o aluno a
compreender uma iconografia como um material fureah para o historiador.
Apontamos aqui para uma sincronia entre as premiskasite e as tendéncias
historiograficas recentes. A imagem como fonteohish tem sido cada vez mais
utilizada em diversas areas da producdo histoficgrdPeter Burke em seu livro
Testemunha Oculasobre o uso de imagens na construcdo do conhecirh&tbrico,

inicia a discussao sobre o tema da seguinte forma:

“este livro esta primordialmente interessado no dsdamagens como
evidéncia historica.E escrito tanto para encomjaso de tal evidéncia,
guanto para advertir a respeito de possiveis perifims dltimos
tempos, os historiadores tem ampliado consideramkn seus
interesses parancluir ndo apenas eventos politicos, tendéncias
econdmicas e estruturas sociais, mas também a rihqistias
mentalidades, da vida cotidiana, a histéria daucallinaterial, etc. Nao
teria sido possivel desenvolver pesquisa nestepasmmelativamente
novos se eles tivessem se limitado a fontes t@wics, tais como

documentos oficiafd

25\/er, Burke, Petefestemunha OculaB&o Paulo, EDUSC, 2004, p.11.
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Outro aspecto que gostariamos de chamar atengacsysorpresenca nesta
atividade e em muitas outras é a perspectiva gaursie do presente para o passado. No
caso em foco seria partir de imagens encontradas apaso numa construcao
contemporanea. Em outras atividades a sugestéee daestdes sobre a vida cotidiana
dos estudantes e a partir dai criar comparaces cgmariodo da Segunda Guerra
Mundial. A idéia de que deve-se construir uma pgEgé@e histérica a partir da experiéncia
cotidiana é uma premissa compartilhada por muistedesos que trabalham com a
transmissdo do conhecimento historico, um campdéamdenominado de “saber
histérico escolar®. Vé-se que neste aspecto a equipe educacionébdess em sintonia
com postulados em voga, ndo reproduzindo apenasantiga nocdo de uma historia
distante que ensina por exemplos. Claro que h&aonprimeira da possibilidade de se
ensinar valores através do conhecimento do passads, a forma utilizada é
aproximando este passado do cotidiano dos alusts.\Via de acessar o passado através
da tela e seus usos pedagdgicos, aqui apenas lemteeapontada, nos coloca diante de
guestdes mais amplas relacionadas a recepcao rdasteial digital. Que usos foram
dados? Como este imenso conjunto de narrativagg#oa curtas) e imagens (antigas e
novas) tem sido recebido nos ambientes escolarestan@®nte um estudo sobre a
recepcao deste material poderia nos informar salrantricadas vinculacbes entre
memoria, arquivo e ensino da historia nas sociedadatemporaneas. No momento
porém, dado o escopo do nosso estudo, e da esasseiormacdes relativas a este
aspecto do acervo, resta-nos apontar a importé@lesia faceta pedagogica e indicar um

possivel caminho para prosseguimento destas pasquis

26 Sobre o conceito de saber histérico escolar, vigterigourt, Circe Maria Fernande3.saber histérico
na sala de aulaSao Paulo:Contexto, 1998.
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3.4 Fragmentos digitais: o que ha em comum entre os 4iil relatos online?

Julio Cortazar ja escrevea:passagem do ontem para o hoje, a primeira agulha
do esquecimento na recordaédo0 esquecimento tece a memoria ndo apenas nas
imagens literarias; sabe-se que o ato de registiglica também em esquecer. Dificil &
saber como se da esse jogo entre recordar e esqueana dada circunstancia; como
tantas agulhas tecem e disputam formas e coredaaimstante. Neste topico, podemos
dizer que a nossa pergunta poderia ser: como taseagulhas eletronicas do acervo
People’s War? A imagem de Cortazar ndo é meramente aleafOriéuro do escritor
argentino é um classico da literatura que propéspamurso de leitura ndo linear. Ou
seja, aléem da ordem sucessiva tradicional ha umgestio de leitura intercalada e ao
final de cada capitulo ha a indicacdo deste pevcalternativo. O autor propde um
caminho, mas sabe-se que cabe ao leitor seguar, paitar...Da mesma forma pensamos
gue a equipe da BBC propde percursos de leituracdo/o e este serd o foco da nossa
interpretacdo. Embora a recepcdo de um acervo esteopossa ser alvo de um estudo
muito interessante, esta fora das nossas ambi¢dais.aNeste topico gostariamos de
retomar alguns aspectos do acervo: a disposic@al\esos enquadramentos dos registros
gue fomos apresentando ao longo do capitulo. Angdie é fazer emergir as
especificidades destes testemunhos em suportaldigit ainda, uma sintaxe eletronica

com seus elementos novos e antigos.

Em primeiro lugar, diferentemente de um arquivadniso tradicional este acervo
traz uma clara preocupacdo com a seducado do uslshd@: os testemunhos devem ser
convidativos, as imagens devem reter o olhar apessde quem navega. Estes preceitos
estdo nas dicas para quem vai deixar 0 seu testementambém implicitos nos
elementos visuais da interface. Um exemplo sigatifio é a identificacdo visual do
acervo que contém aslogando projeto: um arquivo de memorias da Segundar@uer
Mundial - escrito pelo publico, coletado pela BB@ducéao livre).

27 Cortazar, JulioO jogo da Amarelinhftraducdo de Fernando de Castro Ferro] Rio deirdane
Civilizacéo Brasileira, 1974, p. 427
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WW2 People's War

An archive of World War Two memories - written by the public, gathered by the BBC

A imagem acima, na qual ndo se pode deixar deeper os holofotes, nos indica o
tom espetacular que os testemunhos passam a @mbibo deste acervo digital. As
campanhas publicitarias da BBC sobre o arquivoysym mesmo tom, como € possivel
verificar nos videos que colocamos no CD do nossxadigital. Ali, as imagens em
movimento, a voz do locutor e mesmo o movimentac&eaera que parte de uma cena
geral até os holofotes que focalizam o V da vitanas indicam que estamos diante de
uma recordacdo espetacularizada; sem conflitos,lagnmas. No video, ha as luzes da
ribalta, mas dentro de um cenario intimista e asegante de uma sala de estar inglesa
com muitos porta-retratos. A camera enquadra faf@g onde vemos homens e
mulheres “comuns”, sem cenas de guerra que poss$amarc a audiéncia. Aqui,
chegamos em um ponto onde podemos identificar athag) eletrbnicas tecendo
esquecimentos. Esta peca publicitaria do aceramédm um vestigio importante para se
entender o tipo de testemunhos que eram aprecia@osio ja mencionamos
anteriormente havia uma diretriz de buscar testbosiimteressantes, do ponto de vista
do grande publico, mas isto ndo significa dizer tpoeive censura ou restricdo as
contribuicbes de carater politico ou com conteldass realistas, e, portanto, chocantes.
Importa porém perceber que tanto nas campanhagiparids, como nas dicas presentes
no website, houve uma clara tendéncia de convidar testemuijues relatassem o
cotidiano inglés e, com isso, h4 uma tendéncia l#emgdo de outros tipos de
testemunho.

Ensinar e entreter: estes parecem 0s verbos cemasa se compreender este
acervo digital. O objetivo de tornar o passado gédeo, mas também espetacular é
algo que perpassa todo o acervo.Mas, como istia® fBestacar os testemunhos mais
bem escritos (com estrelas amarelas) ou as nasathais atrativas com chamadas na

primeira pagina, foram algumas das formas de condupercurso de leitura. Estes
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mesmos testemunhos receberam destaque na conacEpgdaterial didatico disponivel
online Tal selecdo é um elemento que faz deste acegmc@m um enquadramento
préprio do passado dos individuos, registrado enmingtnumento coletivo com um filtro
estilistico. Como ja o disse, de uma maneira exmente precisa, Henry Rousso:
Escrito, oral ou filmado, o arquivo é sempre o prtmdde uma linguagem prépria, que
emana de individuos singulares ainda que possaraikps ponto de vista de um coletivo
(administracdo, empresa, partido politico, €tt.Nesta pesquisa mais do que procurar
um ponto de vista de um coletivo , neste caso a,BEece fundamental apontar os
possiveis enquadramentos da concep¢do do arquigoirga permear cada registro
individual ali realizado. Ou ainda, estes enquaérapns seriam justamente esta
“linguagem propria” onde ndo nos interessa julgacarresponda uma boa forma de
registro. Afinal, o que seria uma boa forma de gmem memorias? Esta € sem davida
uma questao impropria. Importa aqui identificaesgecificidades, os pontos criticos, 0s
embates pouco visiveis ao se consultar um acermmanela do computador em um

guarto, em uma sala de aula ou em um cybercafe.

As anadlises de Roger Chartier sobre a escrita numeletrdnico nos ajudam a
pensar sobre este acervo. Segue uma citacdo coumadg questbes a serem

problematizadas a seguir:

“O que se torna mais dificil, contudo, € a percepda

obra como obra. A leitura diante da tela é geratendescontinua, e busca, a
partir de palavras-chave ou rubricas tematicasfis$im quanto a ordem dos
discursos, o mundo eletrbnico provoca uma tripligeura: propde uma nova
técnica de difusdo da escrita, incita uma novac@é@aom os textos, impde-
lhe uma nova forma de inscricdo. A originalidadea eimportancia da
revolucdo digital apdiam-se no fato de obrigar iotecontemporaneo a
abandonar todas as herancas que o plasmaram, gamuedo eletrdnico ndo
mais utiliza a imprensa, ignora o livro unitariestd alheio & materialidade do
codex.”

28 Rousso, Henry. O arquivo ou indicio de uma fdistudos HistéricasRio de Janeiro, n.17, 1996, p.4.

102



Neste acervo estéa claro que a obra é o conjurstindéviduos e, sobretudo, como
apontamos, os enquadramentos das interfaces alagen e implementadas pela equipe
da BBC. De fato, estamos diante de uma nova formadifusdo dos escritos
testemunhais. A preocupacédo com as formas dedentutela levou a criagao de seccoes
de 3000 caracteres. Como ja mencionamos este madifite que possa ser desprezado
numa analise sobre este acervo. Se o testemunhdeseaser compreendido a partir de
ritmo, das entonacdes das interacbes com os iokoi@s;0 testemunhonline deve ser
interpretado levando-se em consideracdo os aspestbsis desta interface como o de
limite de tempo de leitura. Para se ter uma idé&airdportancia desta variavel na
composicao dos textos que séo publicados eletroeitcge basta citarmos como exemplo
a prética corrente de indicacdo do tempo médieitiea. Em que outro suporte o leitor
€ previamente informado sobre este tipo de estatPsiNa imagem abaixo, retirada do
blog de Ismael Pena-lopez,um professor da Universidad@afalunha, destacamos em

amarelo a indicacdo da suposta duracao de leitusaul textt’.

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Favoritos  Ferramentas  Ajuda

- @-n:l Q |E http: /fictogy. net/2007/11/

ICT]OQ’ 1CT4D Blog

ai-zee-TEE-lo-gee

T
isearch

20071129

CATEGORIES: Rich-Media Webecasting Technologies For Science Dissemination
Workshop

INFORMATION SOCIETY:

opez — average reading time 1’55 minutes

e-readiness file ¢ devalopment | digital digr—— e :
ictad by ismael pefia-lopez — average reading time 1'55 minutes
digital divide Mext December 3, 4 and 5 'ITDE N Tr1este at the RICH-Medid WeDcastng [echnonsie
knowledge management for Science Dissemination Workshop, organized by the Abdus Salam International
I%EKASTRUCTURD Centre for Theoretical Physics Science Dissemination Unit.
055
ict infrastructures The whole set of names is quite eerie — for a social scientist like me — but once read

Esta pratica nos informa sobre a importancia dgptede leitura neste suporte da
escrita. A escolha deste exemplo tem por objetivais uma vez, situar o acervo digital
no mundo no qual ele esta inserido e com o quidghaDe uma maneira geral, podemos
dizer que ao escrever um registro para ficar degsiem um acervo digital, o individuo
recebe tais limites ndo apenas pelas orientacdesitelomas também dadas as suas

29 Disponivel emhttp://ictlogy.net/about-me-v5@acessado em janeiro de 2008)
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vivéncias como leitor de textos eletronicos. Poréeste caso especifico a maior parte
das pessoas que contribuiram ndo possuiam muitdat@® prévios com o mundo da
informética, dai que as instrucdes foram fundanent®bservamos que muitos
adaptaram textos previamente escritos ou deramepoirdento oral que posteriormente
foi digitado ( muitos voluntérios trabalharam nestapa). Assim, percebemos que as
continuidades com o tipo de registro escrito e taalbém devem ser notadas e que as
preocupacdes com as especificidades do meio forais nr@levantes na concepc¢ao deste
objeto do que na sua apreciacao pelos participdotesojeto.

Retomando a citagdo do historiador francés, vemas lgg um novo tipo de
textualidade, porém no caso dos testemundrdse ha uma nitida relagdo com as
herancas deste género que podem ser lidas aati@éa Em primeiro lugar, como
mencionamos no primeiro capitulo a propria escdthéestemunho como o lugar central
para a legitimacdo de uma dada memaria sobre ag@mesta em completa sintonia com
uma tradigcdo ocidental. Situa-se, nos termos ddriBe8arlo, em uma cultura de
memoaria pouco afeita a injuncdes criticas. O acdigiial neste sentido possibilita um
relato individual com poucos dispositivos que pecayam uma interagdo critica. Sim,
havia as caixas para deixar mensagens, mas o @gienpe observar € que como ndo
havia uma diretriz editorial com o objetivo de pyopeleituras ou comunicagdes entre 0s
participantes a maioria dos testemunhos nao recelh#ias mensagens e permaneceu
como uma rememoracgao particular sobre o passadeaédo com a disciplina historica,
por sua vez, se fez através de uma Linha do Teampaecurso visual tradicional que em
geral remete a uma passagem linear do tempo. @s gatecionados, por sua vez, e 0s
verbetes ali inseridos traziam informacdes releagmtorém nao se pode dizer que houve
uma preocupacao analitica marcante que tratassexpoiplo de ambiglidades politicas
e sociais. A Linha do Tempo é igualmente um elemennstitutivo de uma pedagogia
da memodria ali presente. Batalhas e eventos nedit@onstituem a maior parte dos
verbetes e elementos cruciais na constituicdo da omemoria inglesa estdo ali
representados. Winston Churchill é uma figura e¢mtras consideracdes que remetem a
uma perspectiva de memoaria oficial, como por exemplseguinte trecho:

“His other great talent was the ability to galvanis
entire nation and he depended on eloquence arlligatee to impart national
spirit and unflinching determination in the face @frmany and ltaly's
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warmongering. Even though he promised nothing rttoma 'blood, toil, tears
and sweat', he inspired courage on the Home Front.”

Analisar em profundidade esta narrativa histoafiga ndo € parte dos nossos
objetivos, pois além de nos obrigar a uma exegesdibliografia inglesa sobre a
Segunda Guerra Mundial teriamos de focalizar apemasaspecto do acervo. Nossa
proposta aqui € tdo somente demonstrar de que fmsroanhecimentos histéricos foram
inseridos neste projeto da BBC, explorando sua osi@io geral. Neste sentido,
podemos afirmar que € uma narrativa historicanfiesgada e “presentista”, para usar o
termo de Francois Hartog. Os verbetes atendemtsdor@a um objetivo mais imediato
de servir de referéncia factual as memorias alosiégdas. Vé-se um esfor¢o de dotar o
acervo de uma maior inteligibilidade para aquelesmgo vivenciaram a segunda metade
do século vinte. Nos textos encontramos narratik@gmentarias que apostam numa
perspectiva de multiplas verdades. As concepc¢deEseptes na Linha do Tempo podem
ser lidas como um exemplo do que Hartog chamoemta¢do pdés-moderna, afirmando:
no limite, ndo h& mais historia, mas somente usas phassado. Multiplos,
multiformes,multivocos, eles se fazem a titulo denémia e em nome da identidade: a
cada um sua memorid Asim, podemos dizer que no caso deste acervo rativar
historiografica atende aos objetivos do projetongéendria.

Por fim, vimos que ao investigar os registros dsspdo realizados via computador
devemos considerar ndo apenas as implicacfes ggbd@as novas tecnologias, mas
igualmente as vicissitudes de um projeto instito@ip como este da BBC. Implica,
portanto pensar sobre a “linguagem prépria” doegegue neste caso pde em primeiro
plano o cotidiano das pessoas comuns, as imagemssnehocantes, as memarias mais
glamourosas da Segunda Guerra Mundial.

30 Disponivel emhttp://www.bbc.co.uk/ww2peopleswar/timelingcessado em 10 de janeiro de 2008).

31 Hartog, FrancoisTempos do mundo, Histéria, Escrita da Histdmia Salgado, Manuel Luiz Guimaraes
(org.).Estudos sobre a Escrita da Historiaio de Janeiro: Sete Letras, 2006,p.23.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este sobrevbo rasante e veloz sob um territéricpaoapeado da rede mundial
de computadores nos oferece uma visao parcial mialegidade das questdes em pauta.
As novas tecnologias deixaram de ser apenas umdeméivros de ficcao cientifica e
foram incorporadas ao cotidiano, porém ainda potteazer dimensdes reconditas. As
imbricagcdes aqui abordadas apontam justamente essidade de investigar como o
passado, entre memorias e historias, tem sidob@aldo neste mundo composto por

bits.

Nesta dissertacdo, escrita também utilizando odige$ binarios de um
computador, utilizamos os tradicionais recursogditic@s para abordar as relacées entre
registros do passado e configuracdes nos campaaltkEr da memoria e da historia.
Nestas consideracfes finais gostariamos de apaesemt pouco do percurso desta
pesquisa: alguns percal¢cos e muitos desafios eadmst na construcdo de nosso objeto.
Em primeiro lugar, a escolha do site da BBé&bple's Wafoi realizada por tratar-se de
um tipo de arquivo onde os testemunhos poderiarmsedificados pelos seus autores a
gualquer momento. Esta especificidade de tais $ambs colocava diante de uma série de
guestbes, perguntdvamos sobretudo que tipos dengaglas novas tecnologias da

informacéo estar promovendo ou desencadeando elaboeacdes da memoria social.

A proposta inicial do projeto era, portanto, enfogarincipalmente os
deslocamentos envolvidos nestas novas operacfe® @assado recente; destacando o
papel do suporte digital e toda uma "ecologia doglirelacionada aos usos da internet.
Todavia, ao final de 2005 a equipe websiteda BBC informou que o arquivo, a partir
de marco de 2006 ndo permitiria mais a atualizal@® autores. Tal transformacéo,

prevista nos planos da BBC, mas até entdo ndogdigtalpara os internautas, causou uma
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pequena reviravolta em nossos objetivos iniciaisu@orte € digital, sem representagéo
no mundo concreto, porém estavamos agora perantestianunhos fixados por seus
autores e indexados pela equipewkbsite Diante dos novos fatos, o que fazer com a
hipétese inicial sobre a fluidez dos testemunhasgleaas correcdes e interacbes seriam
constitutivas desta nova maneira de registrar sqol® Este episodio confirmou as teses
tdo bem formuladas pelos estudiosos da histériczaaunicacdo, tais como Roger
Chartier, Peter Burke e Pierre Levy. Estes aut@mssuas analises, alertaram-nos para a
impossibilidade de pensar tal processo historiparéir de uma perspectiva de progresso
linear. Ha sim intercorréncias, usos compartilhatk$ecnologias "antigas" e recuos nos
desenvolvimentos que anteriormente poderiam patdngos. Além de abandonarmos a
hipotese inicial, estas mudangas nos inseriramrmarmaovimento que nos impulsionou a
repensar nossos procedimentos de andlise e assfderteatar nossas fontes. Ao invés de
rapidamente inventar uma nova hipotese, fomos esoabde uma forma de investigar as
relacbes entre nosso estudo de caso e as quest@Ebate sobre a memoria, a historia e
as novas tecnologias. A obra de Jonathan Crary seogiu de bussola, como ja
mencionamos, e dadas as configuracdes do nossaopobeto e do estado da arte neste
campo especifico, procuramos fazer desta dissertagé primeiro mapeamento entre

pontos que julgamos cruciais ao longo da nossauEssq

A mudanca ocorrida com a fixacdo do acervo diggaibém colocou em relevo o
papel da equipe da BBC na indexagcdo dos testemurho® destaque dado a
determinados tipos de relatos. Assim, a necessidideanalisar o conjunto das
contribuicbes individuais a partir dos enquadramentdos projetos, levou-nos a
investigar mais detidamente as relacbes da BBC @aranstrucdo de uma identidade
nacional britanica. Tal proposta nos levou a umagpgao mais ampla do projeto,
inserindo-0 numa perspectiva histérica que vislands relacées entre a memaria social
inglesa e a Segunda Guerra Mundial. Uma consuliena bibliografia especifica nos

colocou diante de um cenério de valorizacdo dadieoto da guerra e dos sacrificios
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realizados pelos ingleses como um dos elementogecpara a compreensdo das
memorias sobre este evento fundamental do sécskaga. Deste modo, procuramos
entender desde a escolha dos elementos visuais, fotografias de pessoas comuns, até
os direcionamentos propostos nas atividades pedagodo acervo, a partir de uma
perspectiva historica, especialmente relacionadamasndrias nacionais e a uma

historiografia bastante critica sobre a memoriaiafinglesa.

Pensando em aprofundar estas questfes e entengt@sade producdo deste
material estabelecemos, no inicio de 2005, algwumatos com a equipe editorial.
Naquela ocasido chegamos a deixar pré-agendadeenimevista com um membro da
equipe na Britsh Library em Londres e posteriofisas aos centros comunitarios que
faziam o recolhimento de contribui¢cdes. Contud@saoviagem, j& marcada por motivos
particulares, coincidiu com os atentados ao metrd.@ahdres em 7 de julho de 2005.
Devido a tal circunstancia, a circulacdo na ciddeu consideravelmente afetada e
ficamos impossibilitados de realizar a pretendidaesista. De volta ao Brasil, ainda
trocamos algumas mensagens eletrbnicas, mas autesstdo do site trouxe mudancas

significativas e foram muitas as mensagens queafic@em resposta.

A partir de novembro de 2005, o projeto deixou elewsn espaco de interacdes
instantaneas e o publico passou a ter menos aasseformacodes. A fixacdo do acervo
significou que ndo mais havia uma equipe de trabakh BBC responsavel pelo site;
havia apenas uma manutencdo técnica. Com isto, ranplemsassemos a principio em
tentar criar um perfil dos colaboradores e enriguegmssa anélise com dados sobre o
processo de criacdo, vimos que esta seria umaatgefico produtiva, dadas as
dificuldades na obtencao de informacdes basicasocpor exemplo , estatisticas de
acesso. Inumeras vezes tentamos conseguir essesrosugue sao fornecidos por
contadores no servidor da BBC, porém nossas demamgiaca foram respondidas.
Pesquisei em listas de discussadrdernational Association of Internet Reseamaltros

métodos para averiguacdo do acesso, todavia ai@xgardos pesquisadores foi clara
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qual seja: o procedimento indicado seria a com@atade um servico carissimo
(desnecessario dizer que era inviavel para osdissa dissertacdo) de empresas, como
por exemplo , Alexa.com, isto porque servigos gi@ucomo o Google Ranks apenas
situam a pagina em um imenso universo, mas nacedermlados especificos sobre
visitagdo, seccdes, etc. Tais contingéncias caotam segundo plano a producgéo e a
recepcao do acervdirecionando nossa analise para uma compreensaelugitecomo
objeto cultural, e enfocando suas especificidadesmjuadramento das informacdes

escritas e visuais.

Ao mesmo tempo essas relagbes foram pensadadralparm cenario composto
nos primeiros capitulos sobre a emergéncia de cam@aliscurso, como o patriménio
digital. E neste ponto, vale tecer algumas conagiess sobre a consulta as fontes desta
pesquisa. Muito embora este estudo escape aosrmositvadicionais de uma pesquisa
histérica, a preocupacdo com a utilizacdo de fodesnformacdo importantes para a
compreensdo do nosso objeto esteve sempre pregefiesca por ferramentas para
arquivamento de paginas e organizacdo de uma gruaietidade de dados digitais
integrou nosso trabalho no curso de mestrado. Aotbesta de que as paginas da BBC,
desde 2005, estavam arquivadadmternet Archive, trouxe um alento , pois nao seria
necessario arquivar em nosso computador pessoagrtande quantidade de péaginas. E
assim prosseguimos realizando nossa pesquisaguatém agosto de 2007 verificamos
gue esta instituicdo havia perdido um ano de p&gikacrevi e-mails, participei de
foruns com outros pesquisadores igualmente frussrambm os problemas técnicos
sofridos pelalinternet Archive Este percalco nos colocou diante da vulneraliéddas
informacdes apenas existentes em suporte digitaitemet; e as questdes apresentadas

no segundo capitulo sobre patriménio digital tommawana dimensédo bastante concreta.

Embora o sitd’eople's Waseja considerado um patriménio e esteja arquivado
British Library , as paginas anteriores a fixacacadervo ndo estédo disponiveis. Ou seja,

se 0 pesquisador quiser acompanhar as modificag€iess, ou 0 processo de criacdo do

109



site, ndo ha mais esta possibilidade de consultssd@la a frustragdo, descobrimos que
ainda se contava no computador pessoal com algummagens que foram inseridas neste
trabalho e que integram o anexo digital. Este ejgsnos colocou diante da necessidade
de refletir sobre os procedimentos metodoldgicoseapesquisar dados na internet. Esta
claro que o "print screen" no lado direito do tdol& uma ferramenta importante, porém
a qualidade da imagem gerada néo possibilita eessfp. Tal especificidade desta midia
nos colocou diante da necessidade de um anexaldigitis ainda nos levou a uma

percepcdo de que estudar o passaddisnnos exige um “letramento digital” e nos

impde uma reflexdo sobre o uso das tecnologiasapaip composicao desta dissertagao.

Uma meta a ser ainda executada, a convite dasgafe Vera Dodebei, é
produzir uma versdo hipertextual deste trabalhon dimks que funcionem como
elementos explicativos, para publicar na paginaLoda de Pesquisa Memoria e
Patrimdnio (PPGMS). Sera uma primeira experimeotacéma tentativa de utilizar um
pouco da linguagem do nosso objeto de estudo baralgho de nossa andlise. Isto ndo
significa dizer que toda construcdo do conhecimestibre tais temas deva
necessariamente fazer uso dos recursos dispordueisoftwares, banco de dados e
ferramentas de visualizagbes. Nao compartilhamaosassnos ideais de David Staley ou
do movimento em prol de uma "Public History". Apemg@stariamos de mencionar que ,
dadas as especificidades deste objeto de estudecepaos claro que nos futuros
prosseguimentos desta pesquisa ndao sO nos serarmide gutiidade os aprendizados
adquiridos ao longo do percurso, como também nsgodios a experimentar outras

formas de narrativa e de armazenamento de dadas@asulta.

Para citar apenas um exemplo: o navegador e aaghon de sites e referéncias
chamado Zotero (criado por uma equipe multidiseglide historiadores e técnicos da
George Mason University) foi colocado em teste etersbro de 2006 e passou a ser
amplamente utilizado em 2007. Naquela altura ,anbgdioteca digital j& estava alocada

no Conotea, criado pela equipe da Nature e maisdmlpara ciéncias da natureza.
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Assim, um préximo passo € organizar o materialtade ao longo da pesquisa numa
biblioteca online do Zotero e integra-la a verséptal deste estudo. Alias, lmternet

Archiveé um dos parceiros desta iniciativa , que vemdeamdlpla aceitacao e seu sistema
€ totalmente compativel com esta tecnologia inforomal. Esperamos ter demonstrado
gue propor uma abordagem interdisciplinar entraciééda informacdo e pesquisa com
fontes digitais ndo € um objetivo que deve ficartaragente em um projeto de maior
porte. O manejo com as informacdes em suporteatligitige do pesquisador uma

estratégia de organizacdo dos dados.

Assim, reconhecendo e investigando as especifiegldds registros do passado
gue circulam em suporte digital, podemos afirmgpadir de nosso estudo de caso do
acervo digitalPeople’s War que uma analise de tais reelaboracdes do padsadose
fazer ndo apenas a partir de seus condicionaméstoslogicos, mas também refletir
sobre as questdes relativas a memaria social. Nestido, retomando as discussodes
iniciais importa lembrar que a obra de Halbwacha,d® seus herdeiros, é fundamental
para se pensar 0S oObjetivos institucionais presente websitePeople’s War As
interfaces deste acervo digital nos informam sabreprojeto de construgcao de uma
memoria inglesa, na qual a participacdo na Seg@uara Mundial € um elemento

marcante de coeséo e constituicdo de uma identrdedienal.

A exaltacdo do sacrificio do povo inglés duraniooflito, sobretudo enfocando
uma vida familiar repleta de privagbes, € um eldmerentral neste processo de
enguadramento da memoria, para usar os termos cleeMPollack. Nos destaques das
categorias, nos testemunhos selecionados pelaeeguips orientacdes para 0S USUArios,
percebe-se claramente o lastro oficial da BBC. Viaga acervo ndo se resume a esta
operacdo com a memoéria. O fato de cada individuepimserironline seu testemunho,
sem mediacdes diretas com a equipe do projeta) aspaco para dois fendmenos: a
fragmentariedade dos relatos e as vozes dissonaxgssn, se devemos afirmar uma

operacao da memoria por parte da equipe da BB@nuevtambém mencionar que neste
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acervo digital ha que se perceber os pontos deduggpodem levar a uma navegacao
por percursos discordantes de tal projeto. Umayesgobre a recepcao do acervo (por
individuos ou escolas) poderia nos informar até gp@o estas vozes dissonantes séo

efetivamente acessadas, mas este é tema de unesutto.

Nossa aposta neste trabalho foi a de lancar agpasnsondas de observacao em
algumas encruzilhadas tedricas e préaticas do muintl@l. Se houvesse trilha sonora
possivel escolheriamos uma cancédo popular de Zgeardé mais facil mimeografar o
passado do que imprimir o futuroNeste percurso de pesquisa , notamos que éale fat
facil encontrar passados mimeografados. Ha um imdesafio ndo apenas de se pensar
as relacdes entre memoria e historia, mas també&urdederar tais relacdes no bojo das
transformacdes tecnoldgicas em que estamos medpsahdsta dissertacdo é uma
primeira aproximacdo com as redes deste nosso npeeseom suas harrativas
mimeografadas @ passado e milhares dés que nos conectam a um futuro ldg out

indefinido.
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1. Quadro Cronolégico do projeReople's Warelaborado a partir de um quadro

contido nowebsie e acrescido de algumas informacgdes.

Projeto original dosite desenvolvido por Chris Warren, entéo

A4

Iher

D

e

nas

Maio /2002 diretor-executivo da BBC.

Junho/2002 |Execucédo de orcamentos, recrutamento da equipep®@céa dé
recursos.

Novembro/ Inicio das atividades do projeto e desenvolvimeiatsite

2002

Junho/2003 | Projeto piloto iniciou suas atividades.

Novembro/ Lancamento oficial dasite e inicio de uma campanha para reco

2003 testemunhos.

Junho/ 2004 |60° aniversario do Dia D (6 de junho de 1944).Fwmichda um
campanha publicitaria dgitena TV.

Julho/ 2004 |Uma nova ferramenta é adicionada ao projeto pdissiitlo que
inclusédo de imagens pelos usuarios.

Setembro/2004 Um modulo de carater pedagogico passou a ser agioanensalmen

—Junho/ 2005 | no site

Maio /2005 Organizou-se uma série de eventos comemorativo@ua do 60
aniversario do Dia da Vitoria/E day— 8 de maio de 1945). Progran
de radio e TV tiveram como tema o projeto do sdéeffes War.

Jullho /2005 |Varios eventos publicos para recolhimento de tastdos
especialmente em bibliotecas e museus que montanaan estrutur
para auxiliar pessoas com dificuldades de acebgeraet.

Agosto /2005 | 60° aniversario do final da guerra ( 15 de agosth3#5)

Janeiro /2006 |O site deixa de aceitar novos testemunhos e inicia aapagfo d(
acervo fixo.

Marco /2006 |Langamento daite atual. A BibliotecaNacional Britanica aceitou s

depositaria perpétua do acervo digital People’s.War
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2. Instrucdes contidas nasite recolhidas em outubro de 2005. Este material ndo
esta disponivel online.

“Everyone has a story to tell. Share your World War Two memories.

WW2 Peoples War is a site dedicated to capturing people's personal stories of
World War Two in a lasting archive. Whether the writer was military or
civilian, at home or abroad, on the front-line or home front, every story plays
a vital part in helping future generations understand the sacrifices made by a
nation at war.

If you lived through the war, please contribute your story; you can now add
pictures too. Or if you know someone who remembers those days but is not
used to computers, why not help them add their account? For a full

explanation of how to make contributions to the site [ take the Guided Tour

Please note that WW2 Peoples War is an internet-only project, which
means that contributions made by letter or telephone cannot be accepted.
However, there are now over 2,000 Peopleds War centres nationwide where
you can find help getting your story online. If you would like information
about your nearest Peoplells War Centre, please call the helpline on 08000
150950. You can also find a list of some of the centres, and find out more
about their activities on their Personal Pages, on the People's War Centrgzage.

Not all the centres are listed here, so call the helpline for the latest
information.

Also on this page:

Who can contribute to the archive?

What will happen to the archive?

How is the archive authenticated?

How can | become more involved in WW2 People's War?
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Who can contribute to the archive?
If you lived or fought through World War Two, please contribute your story.

Stories can be about any aspect of the war years and any length (although
we do advise you to divide stories of more than 3,000 words into smaller
stories). Please don(t feel that your story isn(it important(l or [Iserious’]
enough (1 everyone has a story to tell. World War Two was fought as much
by those working in the factories and living through the Blitz, as it was by the
Armed Forces of land, air and sea. Ordinary people found themselves taking
part in extraordinary events, and WW2 Peoplels War provides the
opportunity for their stories to become part of a commemorative archive.

If you were born after World War Two, why not help someone else add their
stories or pictures to the site?

The sort of stories we are looking for include:

First-hand accounts and recollections written by people who lived
through the war.

First-hand accounts and recollections written on behalf of people who
lived through the war. For example, a story dictated to a friend, relative or
helper, who then adds it to the site.

Transcripts of diaries and letters dating from World War Two.

Transcripts of audio or video recordings of those who lived through the

war.
Photographs dating from World War Two.

Stories compiled using any of the above.

Please note: If you are using material which does not belong to you [ such
as diaries, letters, audio or video recordings, or photographs [ please ensure
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you have the permission of the author/owner, or their legal next-of-kin. For
more information about copyright, please see the House Rules

What will happen to the archive?

WW?2 Peoplells War is a two-year project running from Remembrance
Sunday in November 2003 to Remembrance Sunday 2005. During this time
we hope to gather many thousands of World War Two memories from
members of the public.

In November 2005, WW?2 Peoples War will cease to take new contributions,
so please ensure you have added your stories and pictures before that date.
The archived stories will then be organised into a categorised and searchable
format to serve as an educational resource and enduring tribute to the
war generation as part of the BBC History website.

For a full explanation of how to contribute your stories or pictures, take the
Guided Tour

How is the archive authenticated?

The WW2 People’s War website accepts stories on the understanding that
they are submitted in good faith. We rely on our contributors to ensure that
their stories are, to the best of their knowledge, a truthful and accurate
recounting of events, in keeping with the commemorative nature of the
project.

The archive is not intended to be an objective and impartial history of
World War Two. On the contrary, it is meant to capture the often-
overlooked experiences and personal histories of the people who fought and
lived through the war.
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Stories are contributed by the public and are not fact-checked by the BBC,
but all members may use the forums at the end of each story to comment on
content or add further information.

Most of the experiences recounted on the WW2 Peoplells War website
happened over 60 years ago, and we ask users of the archive to bear this in
mind when commenting on stories. These unique perspectives are what
make Peoplells War so valuable, and we would like members to feel that
they can tell their stories exactly as they remember them.

How can I become more involved in WW2 People's War?

There are plenty of ways to become more involved, including showing new
users around the site, helping members write their stories or looking into
research questions.”

3. Carta da Preservacao Digital

4. Sumario do ensaio sonoro de Charles Hardy e Alessdro Portelli

I Can Almost See the Lights of Home ~
A Field Trip to Harlan County, Kentucky

An Essay-In-Sound

Charles Hardy IIT & Allesandro Portelli

HOST INTRODUCTION (4:15)
Dee Dee Napier, Stig Hornshgf-Mgller, Hiram Day

INTRODUCTION: AN ITALIAN IN HARLAN (2:21)
Charles Hardy lll, Alessandro Portelli

CHAPTER 1: MY HOME UP IN THE HILLS (7:19)
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Music: Arthur Johnson, "My Home up in the Hills."
Dee Dee Napier, Alessandro Portelli, Annie Napiadys Hoskins, William Gent

FIRST MOVEMENT: SNAKES(5:34)
Alessandro Portelli, Charles Hardy Ill, Chestepldg,
Riverside Church, Liddy Surgener

SECOND MOVEMENT: SISTER LIDDY (3:29)
Alessandro Portelli, Liddy Surgener, Hiram Day

THIRD MOVEMENT: COAL MINES (3:56)
Music: Becky Ruth Brae, "Coal Miners."
William Gent, Alessandro Portelli, Annie Napier

CHAPTER 2: THE ACTS OF MAN (9:46)
Music: Day Family, "The Night Old Crank's Creek W¢Y®own."
Gladys Hoskins, Annie Napier, Alessandro PortBlay Family

CHAPTER 3: THE THIRD WORLD SUITE (11:08)
Music: Becky Ruth Brae & Annie Napier, "Smokey Mdain Sunday Morn."
Chester Napier, Alessandro Portelli, Lowell Wagihéitdred Shackelford

CHAPTER 4: SURVIVAL (8:55)
Music: Arthur Johnson, "Lost Creek"; Becky RutleBy"Candles on the Table."
Alessandro Portelli, Annie Napier, Day Family, Gtez Napier

FOURTH MOVEMENT: THE TALES OF WILLIAM GENT (11:52)
Music: Riverside Church, "Travelling the Highwaypiide."
Alessandro Portelli, William Gent, Hiram Day

FIFTH MOVEMENT: RECAPITULATION AND PROLOGUE(2:17)
Music: Cranks Creek Church, "I Can Almost Seeliights."
Alessandro Portelli, Hiram Day, Dee Dee NapiernigriNapier

CHAPTER 5: DEATH AND GHOSTS (12:17)
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Music: Becky Ruth Brae, "I Can Fly."
Charles Hardy IIl, Alessandro Portelli, Annie NapiBecky Ruth Brae

SIXTH MOVEMENT: VIOLENCE AND CARE(13:37)
Chester and Annie Napier, Charles Hardy Ill,
Alessandro Portelli, William and Omie Gent

CHAPTER 6: THE ACTS OF GOD(16:48)
Music: Becky Ruth Brae, "Don't Cry for Me."
Becky Ruth Brae, Liddy Surgener, Annie Napier, @saHardy 1ll, Alessandro Portelli

CHAPTER 7: MOVEMENT AND DECLINE (9:40)

Music: Day Family, "I've Never Been This LonesoBefore";
Arthur Johnson, "My Home up in the Hills," "Coungj Song."
Gladys Hoskins, William Gent, Chester Napier, AnNiapier

CHAPTER 8: THE ACTS OF MAN CONTINUED (19:26)
Music: Arthur Johnson: "The Dream of the Minertsl@."

Annie and Chester Napier, Charles Hardy 11, Ateso Portelli,
Gladys Hoskins, Joan Robinett

FINAL MOVEMENT: A KENTUCKIAN IN ROME (8:07)
Music: Riverside Church, "Feed Me Jesus."
Annie Napier, Dee Dee Napier, William Gent, Chsuttardy 111, Alessandro Portelli

INTRODUCTION: AN ITALIAN IN HARLAN

Hardy: Ah, there we go. Yes. | see it moving. Okay.

Portelli: Are you ready?

Hardy: Yes. | should be on mic two. We've got our twakranono going here. I'll move
that down a little bit. Let's start from the begmmn Last October, you went back to
Harlan County, and you did a series of new intevgid/Vhat were you trying to get?
Portelli: Well, basically | was trying to get some decentrsting tape and try to
experiment on using another medium to present ndirfgs. | began fieldwork in Harlan
County in '86. So that was ten years. Also, forfitgt time, | was getting a chance to air
some of my views in front of people in the communBecause there was a seminar that
the University of Kentucky was setting up in Benhavhich is one of the mining towns
in Harlan, and | got a chance to speak to them.

SFEX: audience chatter
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Portelli (at Benham): Well. Thank you. And it's really from the hearchase I've been
wanting to come here for 30 years ever since ttteesj of course, when everybody
wanted to come to Harlan County. Fortunately, hilidnd | did some study previous. It
took me about 20 years. | finally made it. And Iheen coming here almost every year,
and depending on whether | could afford it for ldet ten years or so. And last night | ran
into a friend in the streets of Whitesburg and &gss"How come you're here?" And my
response was, "Well, | needed to touch my roots."

CHAPTER 1: MY HOME UP IN THE HILLS

Bill Johnson:

"My Home Up in the Hills'(music)

Come and see me in my home up in the hills
Where the mocking bird is singing by the rail

And the lonesome dove that sings at break of day
From my home | wander never far away.

When | was a lad a cabin was my home

As | watched the river flow | longed to roam

But as seasons come and go with friends so near
| enjoy my mountain home from year to year.

Friends and neighbors gathered round when workdeas
'‘Neath the tree there in our yard that set off sun

Where we'd talk and sing of times both good and bad
Oh such memories of those folk make my heart glad.

Once | wandered from my home in search of fame
Sought for fortune and to make myself a name
Then one day a whistle blew along the track
Tell my ma her wanderin' boy is comin' back.

Many years have past and still the river flows
Late at night | listen to the wind that blows
Spring or summer, fall or when the winter chills
I shall ever be at home up in the hills.

Dee Dee Napier.

Source: Annie

Napier.

Portelli: And what do they make you read? Do they make gatnlpoems and recite
things?

Dee Dee NapierThey just make us read in our reading book and<emtucky history
book.
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Q: Okay. So what's Kentucky history about?

Dee Deelt's about Kentucky and the first settlers.

Q: Alright. And what do they teach you about thetfgsttlers? Like Daniel Boone?
You've read about him?

Dee DeeUh-huh.

Q: What did you read about? Do you remember somettiogit Daniel Boone from
school?

Dee DeeHe freed the-well, the slaves or whatever they was, and he —

Q: I thought that was Abraham Lincoln. Was it Darfdebne?

Dee DeeHe freed some slaves in some foreign country,thed he walked back there
wherever it is, made that wild place, and they it@lbonesboro.

Annie and Chester Napier.

Source: Annie Napier.

Annie Napier: Oh, I don't know if that was me or Chester wha tbu about that but
there, there was ah, a tree down here at the fabedollow. And there was a man that
raised a family of seven children in a tree stukfgu can't imagine the stump being that
big.

Gladys Hoskins: And | came to Harlan when | was 15 and finisheghlgchool here.
But that year | had gone to four high schools. \&e af followed the trees around. At
that time, Harlan was just finishing the labor ditgs and all the labor trouble that had
been going on in Harlan County.

Q: So that, that must have been '39—when was it?

Gladys: '37. And so it was really getting over. There walé some of that going on, but
Harlan, at that time, did have that terrible repatga which, as you know, has calmed
down and it is a changed place. It's not as videart once was.

Annie: And it's a thousand wonders any of us survivedtélling you the truth. . . . And
you got a laxative once a month whether you neddwadhot. | said, "No wonder I's
sick," you'd sit in the outhouse for three daythie wintertime. [laughs]

(Underneath Bill Gent) But you know, ah, just to think back, you knowwh we'd
growed up and I never have found out why they pditree on a string, it had to be a
silver dime and they'd put it on a string and awate it around their neck. | don't know
what that was for. | never have found that outd Ane of the things they did for colic.
You know what a sowlbug is?

Q: No.

Annie: You know what a pillbug is?

Q: No.

Annie: Well that's a scientific word for it's a pillbulg's little ole bug about that long.

William (Bill) and Omie Gent. Source: Annie Napier.

Bill Gent: We owned our own property and stuff but where koow generated down,
handed one generation to the other down so thah#' property would be owned and
most the stuff it was ate ate, grew you know umttien, hogs, chickens, cows E'en for
milk, butter and this such. Most of the camp fdiky would some of the some maybe a
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house raised or some or built the brothers, thersisthe cousins, whatever, come in and
it'd all putted it together. And in 'bout half aydawas done.

Annie Napier: And what it looks like is a little bitty armadillarou find 'em under a
rotten wood. You can touch em and they'll roll ogilittle ball. For the colic, a baby's
colic, they'd go under the floor and nine healtbyibugs.

Q: It had to be nine?

Annie: Nine.

(Underneath Gladys Hoskiny:How they ever found out they were healthy is Imelyo
me 'cause they're all wrinkles. But they'd get fings, put 'em in a white cloth and tie
'em up in a white cloth, and drop 'em in boilingevaAnd make like a tea. And they'd
give the baby a teaspoonful of that sowlbug tedHercolic.

Gladys: And it is a changed place. It's not violent, amite was. . . . It's certainly not
true any more. And I'm glad of that. And Harlamibeautiful place, and | found it to be a
very warm and friendly place. At that time Harlaoudty had 75,000 people, which is
just unbelievable now, to think that we're dowrB#000, and, of course, the mines were
very, very active.

Annie: Chester had it. He also had polecat grease.

Q: Polecat?

Annie: You know what a skunk is?

Q: Yeah.

Annie: Well, they catch a skunk—this is for asthma—th#lyakskunk, skin it, boil the
whole polecat, and take its two hind legs, makekttieeat the two hind legs and over a
period of weeks drink a pint of polecat grease.

Q: This was for asthma?

Annie: Asthma. It's supposed to cure asthma. It didn't.

Q: How 'bout sheep tea?

(Underneath Gladys Hoskiny:What was that for?

Annie: That was to break you out with measles. Sheep redra. That was to break the
measles out.

Gladys: Because | can remember going to California. Andweee in a restaurant in San
Francisco, and Georgella was just little. . . . Bi& woman who owned the restaurant
came over, and she said, "You have such nice, lvedl&ved children.” And | said, "Well,
they're very tired. We've come a long way." And shigl, "And where are you from?"
And we said, "Harlan, Kentucky." And she just saivd, and she said, "Oh, have you
ever seen any television?"

Bill Johnson's "Home Up in the Hills" continued.

Annie: I'm a hillbilly.

Q: Well what is a hillbilly?

Annie: 1 don't really know what a hillbilly is. They calhem a back woods person. But |
ain't a back woods person because I've been itaBsss

Q: Plus, at least in Italy.
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Annie: Yeah, and Canada.

Q: And Canada, yes.

Annie: But, I've drove through 38 states. | wouldn't siismyself as a hillbilly. But |

am proud to be from the Appalachian Mountains. Ttedyit Appalachian Mountains but
the old people called it the Appalachee Mountain.

SFX: "Here kitty, kitty. What's that? What's this tapeorder? That tape recorder
pointing to you?"

CHAPTER 3: THE THIRD WORLD SUITE

Becky Ruth Brae:

"Smokey Mountain Sunday Morn" (music)
Just little white church in the mountains
At the end of that old black tar road.
Well, | found me a friend

I will have good memories,

And wish on the savor and lord.

(...)

And we'd pray for the sick

And we'd pray for the rain

Sing God bless the beans and the corn
And we would sing songs of praise

In my childhood days

On a Smokey Mountain Sunday Morn.

Many years now have passed since my childhood
And that little white church house is gone.

Oh, | often think back to that small mountain shack
And all the love that my life's built upon

Well, we'd pray for the sick

(--)

Chester Napier: Our closest neighbor was approximately a mile awawd there wasn't
many families in there, so. And everybody was likst family, you know, the whole
[inaudible]. We'd go pick beans all day. And thstref the neighbors, they would gather
round the next day and help us work them bean$gxd can beans. We'd dry beans.
And we'd pickle beans. We didn't pickle beans thky do today in a quart jar. We put
them in a 55-gallon oak barrel. And corn. We pidkikethe same way. Kraut, we had a
35-gallon barrel for sauerkraut. So | guess weadliuest about like the pioneers did.

Q: That's something that | always moved me aboutghisof the country that it's so
near and yet, you know, it's so much like the begigs.

Annie Napier: So much like the beginnings and yet so modern,ttwhat it was when

| was growing up. See, they didn't even have higiswa the part of Smith where | was
raised at when | was growing up. All they had wagon roads. A lot of people still used
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the horse and wagon. And back where we lived othiermountain there wasn't anything
back there but a wagon road.

Portelli: Well, ever since | began work in Harlan | had dnigestion. What does the title
of the movieHarlan County, USAnean exactly? Because, | mean, it does not mean th
all of USA is like Harlan County. To some peoplegdanaybe in the intention of the
authors, it's an oxymoron. It's a contradictionwHman such a place exist in the United
States?

Chester: 1 guess we was just about like the Indians badkénmountain where we was
raised at.

Q: In what ways?

Chester: Oh, we just, you know, we just hunted and fished &ould raise all of what
we would eat from just a hillside farm. Use horskdn't have a tractor or anything. Have
no automobile. Where we went, we walked. We'd Vitain where we lived at into Rose
Hill, Virginia, and carry our food back, either onr back or on a horse or a mule.

Q: You're talking about the forties.

Chester: I'm talking about the forties and fifties. So Iretfifties well, we made
moonshine and sold it. During the summer we'd pistkleberries, blackberries; sell
them. The huckleberries we'd carry into Virginiall $or a dollar a gallon. The
blackberries we only got a quarter a gallon. Butivget enough money from that to buy
clothes and some food for the winter. Mostly whatbought for in the food line was
cornmeal and lard, beans, soup beans, what wargotlpeans. We call 'em soup beans
yet today. So it was a rough life but a good life.

Q: Well I had the microphone off, of course. So, LdWeéagner, and you live in
Jackson, County.

Lowell Wagner: I live in Jackson County right.

Q: OK. And you were here in?

Lowell: | came here in 1968. | came here to work withMH&TAs or the Appalachian
Volunteers back in 1968, but | was originally frafiiginia And | felt a real kinship
between this part of the United States and thedTWorld culture that | experienced in
the Peace Corps. There was a lot more personébredathings were slower, people
seemed more interested in how they related to nathar than they might have in the
mainstream culture. Those were the things, | gukasattracted me, and just the
physical beauty of the place. Although | knew tiietre were some things like wherever
you had coal controlling things . . . environmekéhgs like pollution and strip mining
and stuff that, you know, were sort of detrimemtethe way people lived.

Q: She was part Cherokee, wasn't she?

Chester: Yes, yes. She was part Cherokee. And | got Chero&eing in on both sides,
my mother's side and Dad's side, too, so, | guesstill like, in a way, like pioneers. |
like to hunt and fish. | raise a lot of my own fotbt | eat. It's still, like | said, when |
was a kid we was raised just about like the piohdeguess they'd call it a Third World
country. But we loved it. We may not have had munch,we had love.
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Portelli: As for being an Italian doing this, | got all sodf reactions. It's the first thing
people told me as soon as | started doing this kapp&n thing. For one thing, why are
you studying Appalachia and why aren't you studyiag Vegas, Hollywood? And my
sense is that, as you've said, Americans havesiadging us and of course they do
expect us to study you, but not the way you stusliWde're being studied, on the one
hand and on the other hand we should learn fromrfsae
Charles Hardy Ill: We diagnose you and you emulate us is the traditimrmula.

Portelli: Yes. | mean, God knows, we need diagnosis ané'thardot to emulate. But on
the other hand, you need some diagnosis, too,wththat's not what I'm here for. That's
the other great thing that Mildred told me. My frieMildred Shackelford. She's a
woman miner. She's a poet. She's a political organAnd she said—because | asked
her—I said, "Look, what am | doing right? Why aesople talking to me?" And she says,
[Shackelford on other channgl"Well, first of all, you're not from New York. Yo not
from Chicago. You're not from Lexington. You're i@m Louisville." And | said,

"Okay, I'm not from where power comes from." ShgssaRight.”

And immediately you see that—well, | formulated tini¢n article once. It's called
"Two Peripheries Talking to Each Other." And it'steange definition of peripheries
because Rome, after all, is not exactly—it's@aput Mundeit's not the center of the
world anymore. And on the other hand, these pemglg be marginal, but they're United
States. So, it's contradictory there. And th®ghackelford on other chann¢lshe went on
and she said, "Also, you don't have anything toltass.” She says, "Now if you were a
coal miner from Wales and you were telling us abourte safety, people will listen to
you. But you're only listening to us. You're onlyimg to gather a little knowledge."

And so ultimately, you know, I've talked about figlatk as an experiment in equality.
And that's what it turned out to be. The reasoms able to have access to something
was that there was no sense of me being supemsically because | was Italian. Of
course, on the other hand, anybody who's from adheswaters is a Russian or a
Communist but that didn't come up much. I've ngxrit this way, but it's really been an
experiment in equality because | don't have anygsawver them. On the other hand, they
don't know that the Italian State Oil Conglomer#td], owns coal mines in Kentucky
and uses non-union labor and all sorts of tertifiegs.

3.Carta para a Preservacao do Patriménio Arquivisto Digital - Preservar
para garantir 0 acesso.
Disponivel emwww.arquivonacional.gov.hfacesso em agosto de 2007).

Conarqg
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Considerandague a informacéo arquivistica, produzida, recebida, utilizada e
conservada em sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo de
legado: o patriménio arquivistico digital;

Considerandaque este patrimoénio arquivistico digital se encontra em perigo

de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservacédo em
beneficio das geragdes atuais e futuras € uma preocupagéo urgente no mundo
inteiro;

Considerandaque a Carta para a Preservacao do Patrimonio Digital da
UNESCO manifesta a necessidade de os Estados membros, incluindo o Brasil,
estabelecerem politicas e a¢des para proteger o patrimonio digital;
Considerandajue o Conselho Internacional de Arquivos estabeleceu entre
seus principios que os arquivos devem facilitar o estabelecimento de politicas,
procedimentos, sistemas, normas e praticas que levem os produtores de
documentos a criar e manter documentos arquivisticos fidedignos, auténticos,
preservaveis e acessiveis;

Considerandaque o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade definir
a politica nacional de arquivos publicos e privados e exercer orientacao
normativa visando a gestdo documental e a protecao especial aos documentos
de arquivo, independente do suporte em que a informagéo esta registrada;

O Conselho Nacional de Arquivos, em sua 342 reunido plenéaria,

realizada em 6 de julho de 2004, no Rio de Janeiro, aprova a presente Carta.
As organizac¢@es publicas e privadas e os cidaddos vém cada vez mais
transformando ou produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em
formato digital, como textos, bases de dados, planilhas, mensagens
eletrbnicas, imagens fixas ou em movimento, grava¢des sonoras, material
gréfico, sitios da internet, dentre muitos outros formatos e apresentacées
possiveis de um vasto repertério de diversidade crescente.

As facilidades proporcionadas pelos meios e tecnologias digitais de
processamento, transmissao e armazenamento de informacdes reduziram
custos e aumentaram a eficacia dos processos de cria¢ao, troca e difusdo da
2

informacao arquivistica. O inicio do século XXI apresenta um mundo
fortemente dependente do documento arquivistico digital como um meio para
registrar as funcdes e atividades de individuos, organizacdes e governos.

Os documentos arquivisticos sdo gerados e mantidos por organizagdes

e pessoas para registrar suas atividades e servirem como fontes de prova e
informacao. Eles precisam ser fidedignos e auténticos para fornecer evidéncia
das suas ag6es e devem contribuir para a ampliagdo da memoria de uma
comunidade ou da sociedade como um todo, vez que registram informacdes
culturais, historicas, cientificas, técnicas, econémicas e administrativas.

A eficacia de um documento arquivistico depende da qualidade e do

rigor dos procedimentos de producéo e manutencao realizados pelas
organizac@es produtoras de documentos. Entretanto, como a informacdo em
formato digital € extremamente suscetivel a degradacéo fisica e a
obsolescéncia tecnologica — de hardware softwaree formatos —, essas novas
facilidades trazem consequéncias e desafios importantes para assegurar sua
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integridade e acessibilidade. A preservacao dos documentos arquivisticos
digitais requer agdes arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo

de vida, antes mesmo de terem sido criados, incluindo as etapas de

planejamento e concepcéo de sistemas eletrénicos, a fim de que ndo haja
perda nem adulteracéo dos registros. Somente desta forma se garantira que
esses documentos permanecam disponiveis, recuperaveis e compreensiveis

pelo tempo que se fizer necessario.
A preservacao de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a

autenticidade e a integridade da informacé&o, enquanto o acesso depende dos
documentos estarem em condi¢bes de serem utilizados e compreendidos. O
desafio da preservacao dos documentos arquivisticos digitais esta em garantir
0 acesso continuo a seus conteudos e funcionalidades, por meio de recursos

tecnoldgicos disponiveis a época em que ocorrer a sua utilizacéo.
Assim, é importante alertar os governos, as organizacfes publicas e

privadas, as instituicdes de ensino e pesquisa e todos os setores da sociedade
brasileira comprometidos com a incluséo informacional para os seguintes

problemas:

_ Dependéncia social da informacao digital

O governo, a administragéo publica e privada, a pesquisa

cientifica e tecnoldgica e a expresséao cultural dependem cada vez
mais de documentos digitais, ndo disponiveis em outra forma, para o
exercicio de suas atividades.

__ Répida obsolescéncia da tecnologia digital

A preservacao de longo prazo das informacgdes digitais esta
seriamente ameacada pela vida curta das midias, pelo ciclo cada vez
mais rapido de obsolescéncia dos equipamentos de informatica, dos
softwares dos formatos.

_ Incapacidade dos atuais sistemas eletronicos de inf ormacgao em
assegurar a preservacao de longo prazo

Atualmente, ndo obstante os pesados investimentos em

tecnologia da informacao, hd uma crescente debilidade estrutural dos
sistemas eletrénicos de informacéo, que os incapacitam de assegurar
a preservacao de longo prazo e o acesso continuo as informacdes
geradas num contexto de rapido avango tecnolégico.

_ Fragilidade intrinseca do armazenamento digital

A tecnologia digital € comprovadamente um meio mais fragil e

mais instavel de armazenamento, comparado com 0s meios
convencionais de registrar informacdes, tendo um impacto profundo
sobre a gestédo dos documentos digitais no presente para que se
tenha garantia de acesso no futuro.

_ Complexidade e custos da preservagéo digital

A preservacao de documentos digitais pressupde uma

constante atualizacao de suporte e de formato, além de estratégias
para possibilitar a recuperagéo das informagdes, que passam pela
preservacado da plataforma de hardware e software em que foram
criados, pela migracéo ou pela emulacéo. Estas sdo algumas
iniciativas que vém sendo tomadas, mas que néo sao ainda
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respostas definitivas para o problema da preservacao de longo prazo.
N&o héa solucdes unicas e todas elas exigem investimento financeiro
elevado e continuo em infra-estrutura tecnolégica, pesquisa cientifica

aplicada e capacitacdo de recursos humanos.__

__ Multiplicidade de atores envolvidos

A preservacao da informacéo em formato digital ndo se limita

ao dominio tecnoldgico, envolve também questdes administrativas,
legais, politicas, econdémico-financeiras e, sobretudo, de descri¢ao
dessa informacao através de estruturas de metadados que viabilizem
0 gerenciamento da preservacgao digital e o acesso no futuro. Desta
forma, preservar exige compromissos de longo prazo entre 0s Varios
segmentos da sociedade: poderes publicos, industria de tecnologia
da informacéo, instituicdes de ensino e pesquisa, arquivos e
bibliotecas nacionais e demais organizagdes publicas e privadas.
Reconhecida a instabilidade da informacéao arquivistica digital, é

necessario o estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e

projetos especificos, legislagdo, metodologias, normas, padrdes e

protocolos que minimizem os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de

hardware softwaree formatos e que assegurem, ao longo do tempo, a

autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno da informagéo
a todos os segmentos da sociedade brasileira. Isto s6 sera possivel se
houver uma ampla articulagéo entre os diversos setores comprometidos
com a preservacao do patriménio arquivistico digital, e em cooperacdo com

0S organismos nacionais e internacionais.

Desta forma, manifestamos a importancia das instituicées

arquivisticas, do poder publico, da industria de tecnologia da informacéo e

comunicacgdao e das instituicbes de ensino e pesquisa, implementarem
acles, especialmente no que concerne a:

1 - Elaboracéo de estratégias e politicas

_ Gestéo arquivistica de documentos

Definir procedimentos e estratégias de gestéo arquivistica

de documentos quando da criagdo, transmissao e preservagao de
documentos em formatos digitais, com o objetivo de garantir a
producdo e manutencéo de documentos fidedignos, auténticos,
acessiveis, compreensiveis e preservaveis.

* Instrumentalizag&o dos arquivos

Orientar quanto a criacdo de infra-estrutura nas instituicdes
arquivisticas e nas organizacdes produtoras e acumuladoras de
documentos, no que concerne a equipamentos, sistemas,
metodologias e recursos humanos capacitados, para que possam
desempenhar um papel ativo na gestdo da preservacéo dos
documentos digitais.

» Governo eletrénico

Promover a participagdo de representantes das instituicdes
arquivisticas nos projetos de governo eletrénico, para a definicdo
de estratégias, padrbes e normas de gestdo, preservagéo e

acesso a documentos e informacdes,  conforme orienta¢éo do
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Conselho Internacional de Arquivos e da UNESCO.

__ AcOes cooperativas

Incentivar programas cooperativos de preservacao de
documentos digitais para aplicacdo e compartilhamento de
recursos sob a forma de acordos, consoércios, convénios e
parcerias.

2 - Estabelecimento de normas

__ Padrdes e protocolos

Definir e/ou recomendar a utilizacdo de padrbes e

protocolos abertos e de aceitagdo ampla na criagéo, uso,
transmissdo e armazenamento de documentos digitais; e
desenvolver solu¢cdes em cooperacdo com organizacdes de
pesquisa e a industria de tecnologia da informagéo e
comunicacao.

__Requisitos funcionais

Definir os requisitos funcionais e estimular sua adoc¢éo para
orientar o desenvolvimento e a aquisi¢ao de sistemas eletrénicos
5

de gestédo arquivistica, que sejam adequados as especificidades
da legislacéo e das préticas arquivisticas brasileiras.

_ Metadados

Definir estruturas padronizadas de metadados e determinar

a sua utilizacdo nos sistemas eletronicos de gestéo arquivistica,
com o proposito de gerir a preservacao e a acessibilidade dos
documentos digitais.

_ Seguranca da informacéo digital

Definir politica de seguranga da informagéo, que considere

0s aspectos legais, organizacionais, humanos e tecnoldgicos, de
modo a garantir a autenticidade dos documentos digitais e o sigilo
da informacé&o, bem como a protecéo contra perdas, acidentes e
intervengdes ndo autorizadas.

3 - Promocéao do conhecimento

_ Agenda de pesquisa

Desenvolver uma agenda nacional de pesquisa para a
preservacao e longevidade dos documentos digitais, alinhada
com as principais iniciativas nacionais e internacionais, com a
participacdo das agéncias governamentais de fomento e de
amparo a pesquisa, universidades e outras entidades dos setores
publico e privado.

* Ensino e formacgéo de recursos humanos

Estimular a insergéo do tema Preservacao do Patrimonio
Arquivistico Digital na formacao dos profissionais de informacao,
especialmente dos arquivistas, nos cursos de graduacao e posgraduagao.
_ Disseminacéo do conhecimento

Estabelecer acbes de identificacdo, disseminacéo e
compartilhamento do conhecimento e a utilizacéo de
metodologias e técnicas para a gestao e a preservagéo de
documentos arquivisticos digitais.
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O CONARQ reafirma o seu compromisso com a aplicacéo de politicas publicas
voltadas para a preservagao do patriménio arquivistico digital, e convoca os
setores publicos e privados, envolvidos com a producao e protecao especial
dos documentos em formato digital, a envidarem esfor¢os para garantir sua
preservacao e acesso continuo, condi¢gdo fundamental para a democratizacao
da informacéo arquivistica em nosso pais e a preservacao da memoria
nacional.
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