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Essa versdo do Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP compreende as seguintes alteracdes em relagdo a versdo anterior
do documento “Guia Pratico de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI”, de 26 de outubro
de 2010:

1. Alteragdo na estrutura de organiza¢do do documento incluindo as seguintes sec¢Ges:
e Lista de Figuras;
e Lista de Tabelas;
* Apresentagdo;
¢ Glossario;
*  Referéncias Bibliograficas.

2. Inclusdo da se¢do Visdo Geral, abordando conceitos gerais e correlacionados a elaboragdo do PDTI. Prové
informagdes sobre o SISP, planejamento e planejamento de Tl, fundamentos legais, importancia, niveis e
instrumentos de planejamento;

3. Inclusdo da sec¢do Papéis envolvidos na elaboracdo do PDTI, descrevendo as principais entidades atuantes no
processo, suas atribuicdes e responsabilidades;

4. Detalhamento dos textos explicativos de cada fase do processo — preparagao, diagndstico e planejamento;

5. Organizagdo dos processos provendo, para cada um, informagGes sobre os artefatos de entrada e saida, a
descri¢do das atividades, as referéncias e os materiais auxiliares;

6. Incorporagdo e atualizacdo dos documentos Modelo de Referéncia de PDTI do SISP e Fluxo do Processo de
Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI);

7. Inclusdo da secdo Anexos, contemplando os arquivos referentes aos materiais auxiliares sugeridos para
apoiar a execuc¢do das atividades do processo.
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A Tecnologia da Informagdo — Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das
Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte as praticas
organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizacdo, tangenciando suas areas
negociais. E a Tl que apoia as organizacBes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e
inovagao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragao Publica que prime pela melhor gestdo dos recursos e maior
qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tl que
viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e acGes da Tl e as
estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI é o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagdo da drea de TI, definindo estratégias e o plano de a¢do para implanta-las.

No cenario atual de constantes mudangas, o PDTI é uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI
representa um instrumento de gestdo para a execucdo das a¢des de Tl da organizacdo, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado
mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, esse guia prové informagdes que ajudam as
organizagdes a planejarem melhor as agdes relacionadas a Tecnologia da Informagdo, auxiliando na solugdo de alguns
dos grandes desafios enfrentados pela administragdo publica atualmente: o de possibilitar a maior efetividade no
emprego dos recursos de Tl, colaborar para uma gestdo integrada, com publicidade das realiza¢des, resultando em
maior beneficio para a sociedade e maior transparéncia no uso de recursos publicos.



O Guia de elaboracdo de PDTI do SISP tem por finalidade disponibilizar informagdes para auxiliar a
elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — PDTI, com conteddo e qualidade minimos para
aprimorar a gestao da Tecnologia da Informacdo nos 6rgdos da Administracdo Publica Federal — APF.

Este trabalho é fruto de um processo participativo de construcdo: o Guia foi elaborado pelo Grupo de
Consultores em Elaboracdo e Monitoramento de PDTI da SLTI/MP, e também contou com o apoio de outras equipes
da SLTI/MP, além de colaboradores de outros drgdos.

O material foi concebido para aplicagdo pelos 6rgdos membros do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagédo — SISP, conforme decreto 7.579 de 11 de outubro de 2011.

Este documento baseou-se em modelos de mercado e no material didatico do curso Elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo do programa Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informagdo - DGTI
da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP. A partir dai, buscou-se uma adaptagdo da proposta
considerando a realidade da Tl dos 6rgdos do SISP, as praticas e modelos de PDTI usados por esses 6rgaos e as
consultorias de apoio a elaboragdo de PDTI realizadas pelo Grupo Consultor.

O guia alinha-se, também, a EGTI 2011-2012, quanto ao atendimento da meta “Promover o aumento do
nivel de maturidade de governanga em Tl no ambito do SISP”, bem como observa as referéncias legais aplicaveis ao
tema, a fim de prover conformidade normativa.

As informagdes do guia estdo organizadas em segles. Apds a segao de Apresentagdo e essa Introducado,
consta a segdo 3 - “Visdo Geral”, a qual aborda conceitos gerais relacionados a elaboragdo de PDTI e o contexto no
qual se insere esse documento. S3o0 assuntos cuja compreensdo é necessdria para um bom entendimento do guia. A
secdo “Visdo Geral” prové informacGes sobre o SISP, Planejamento e Planejamento de TI, Importancia do
Planejamento, Fundamentos Legais, Niveis e Instrumentos de Planejamento.

A quarta secdo apresenta informagdes sobre os principais papéis envolvidos na elaboragdo do PDTI: a
Autoridade Mdaxima da organizagdo, o Comité de Tl e a Equipe de Elaboragao do PDTI.

A quinta se¢do contém informagdes sobre o macroprocesso de elaboragdo de PDTI, apresentando a visdo
dos processos que compdem a elaboracdo do PDTI. Para cada processo, demonstra-se o objetivo de sua execucgdo, as
atividades que o compdem, o responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados como saida do
processo. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais, por meio de materiais auxiliares e
referéncias sugeridas. A quinta se¢do é organizada em Capitulos: um capitulo para cada fase do ciclo de elaboragdo
do PDTI: preparagdo, diagndstico e planejamento, respectivamente.

Ao final do documento constam os anexos, as siglas, o glossario e as referéncias bibliograficas. Os anexos
incluem os materiais auxiliares citados na se¢do anterior, os quais representam arquivos sugeridos para apoiar o
desenvolvimento de algumas das atividades pertinentes ao processo, e o Modelo de Referéncia de PDTI do SISP: um
modelo da estrutura e principais conteddos a constarem no documento do PDTI.

Ressalta-se que os conteddos abordados, bem como as estratégias e tdticas sugeridas sdo referéncias, ou
seja, este documento nao estabelece uma metodologia obrigatdria de elaboragdo de PDTI para os 6rgaos membros
do SISP. Dessa forma, os érgaos tém a faculdade de som3d-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades
e ao nivel de maturidade de governanca de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem
apropriada para a construgdo de seus planos.

Deve-se observar ainda que as entradas, saidas e artefatos indicados para os processos sdo ilustrativos e ndao
representam uma informagdo exaustiva: fornecem um conhecimento a partir do qual cada organizacdo deve
selecionar o que se aplica a sua realidade de maneira eficiente, considerando-se a estratégia, os objetivos e as
politicas da organizagao.

Outros documentos de apoio e leitura complementar podem ser acessados no sitio http://www.sisp.gov.br.



http://www.sisp.gov.br/

Essa segdo apresenta alguns conceitos gerais relacionados a elaboragdo de PDTI e necessarios para um bom
entendimento do guia.

O Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP foi instituido pelo Decreto n?
1.048 de janeiro de 1994. Esse decreto foi revogado pelo Decreto n2 7.579 de 11 de novembro de 2011, o qual esta
em vigor atualmente.

O SISP organiza o planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos
recursos de Tecnologia da Informagdo dos dérgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, conforme consta no Decreto n? 7.579, artigo 19:

“Ficam organizados sob a forma de sistema, com a denominagdo de Sistema de Administragéo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP, o planejamento, a coordenag¢éio, a organiza¢éo, a operagdo, o controle e a
supervisdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo dos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, em articulacdo com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestdo da
informagdo publica federal”.

O SISP tem por finalidade:
* Assegurar ao Governo federal suporte de informagdo adequado, dinamico, confiavel e eficaz;

*  Facilitar aos interessados a obtengdo das informagdes disponiveis, resguardados os aspectos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade, bem como restri¢cdes administrativas e
limitagdes legais;

* Promover a integragdo e a articulagdo entre programas de governo, projetos e atividades, visando a
definicdo de politicas, diretrizes e normas relativas a gestdao dos recursos de tecnologia da informacao;

e  Estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informacdo, no ambito do Poder Executivo
federal, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da informacao;

*  Estimular o desenvolvimento, a padronizagdo, a integracdo, a interoperabilidade, a normalizagdo dos
servicos de producgdo e disseminagdo de informagGes, de forma desconcentrada e descentralizada;

*  Propor adaptagdes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo dos
recursos de tecnologia da informacao;

e Estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que atuam na
area de tecnologia da informacao; e

*  Definir a politica estratégica de gestdo de tecnologia da informac¢&o do Poder Executivo federal.
Integram o SISP:

e A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, como Orgio Central;

* Asunidades de administragdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo dos Ministérios e dos 6rgdos da
Presidéncia da Republica, como Orgios Setoriais;

»  Representantes dos Orgdos Setoriais, formando a Comissdo de Coordenagdo, com Presidéncia do
representante do Orgdo Central;

* As unidades de administragcao dos recursos de Tecnologia da Informagdo das autarquias e fundagdes,
como Orgdos Seccionais;

* As unidades desconcentradas e formalmente constituidas de administragdao dos recursos de Tecnologia



da Informagdo nos Orgdos Setoriais e Seccionais, como Orgéos Correlatos.

E facultada as empresas publicas e as sociedades de economia mista a participacdo no SISP, cujas condicGes
devem constar de termo préprio a ser firmado entre os dirigentes das entidades e o titular do Orgdo Central do SISP.

Planejar, de forma geral, é se preparar para agir, e também pode ser caracterizada como uma agdao, mas com
o propodsito de agir de forma mais efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro, decidindo de
forma antecipada sobre situagdes que irdo ocorrer.

E um processo de reflexdo, anélise, estudo e discussdo cujo produto é um documento chamado plano.

As técnicas de planejamento sdo utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e metas, elaborar
estratégias de acdo e delinear iniciativas para alcancar os objetivos. Em um nivel mais avancado, podem ser
estudados possiveis cenarios futuros e predefinir estratégias para lidar com esses cenarios.

Em resumo, planejar significa orientar agdes presentes e futuras, visando atingir um objetivo. O
planejamento prové condigdes de maior seguranca e menor margem de erros. E o planejamento que define agdes,
projetos, procedimentos, metas e objetivos, visando mudar uma situacdo atual ou explorar uma possibilidade futura.

Traduzindo essa definicdo para o contexto organizacional, pode-se dizer que planejar é determinar os
objetivos ou metas da organizagdo e coordenar os meios e recursos para atingi-los. E para atingir esses objetivos
satisfatoriamente, as instituicdes devem ter a capacidade de percepgdo e de organizagdo de suas experiéncias e
perspectivas futuras. Para isso, é necessario integrar conhecimento e conteldo, priorizando questdes relevantes com
ac¢des associadas a objetivos definidos.

O planejamento de Tl constitui um processo de gestdo norteador para a execucdo das acles de Tl da
organizagao. Visa conferir foco a atuagdo da area de Tl, apresentando estratégias e tracando planos de ag¢do para
implanta-las, o que possibilita o direcionamento de esforgos e recursos para a consecugao de metas.

O Planejamento de Tl pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de identificacdo e
organizacdo de pessoal, aplicacOes e ferramentas baseadas em Tecnologia da Informacgdo (recursos de Tl), necessario
para apoiar a instituicdo na execuc¢do de seu plano de negécios e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

No planejamento de Tl, deve-se identificar as oportunidades de solu¢des de Tl para aprimorar os negdocios
da organizagdo, definir planos de a¢do de curto, médio e longo prazo e identificar as arquiteturas de dados e de
infraestrutura que melhor atendam as suas necessidades, determinando com qualidade o que e quanto se precisa
adquirir e fazer, e para qué.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizagdo de uma gestdo efetiva de recursos. Isto se refere a
melhor utilizagdo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos,
informagdes, infraestrutura e pessoas.

O Planejamento de Tl deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no ambito da
organizagao, abrangendo ambientes interno e externo, relativamente a area de TI. Deve ser elaborado com a
participagdo das diversas unidades da drea de Tl e areas finalisticas. O documento deve ser acompanhado e avaliado
periodicamente.

No caso dos dérgdos do SISP, o planejamento da Tl é consolidado num documento chamado Plano Diretor de
Tl - PDTI. Segundo a Instrugao Normativa n2 4 de 12 de novembro de 2010, artigo 29, inciso XXIl, um PDTI é um:

“instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa
atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo.”

Dessa forma, o propdsito de um planejamento de Tl é atender as necessidades de informacdo e de
tecnologia de uma organizagdo. Para tanto, é necessario definir metas, acdes e projetos para suprir tais necessidades.

O planejamento de Tl serve para declarar os objetivos e iniciativas estratégicas da area de TI, alinhando as
solucdes de Tecnologia da Informagdo com as metas da organizagdo. Constitui-se, ainda, em importante
complemento ao planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e a¢des transversais, isto é, que
suportam objetivos de negdcio de todas as areas da instituicdo, bem como objetivos estruturais e regimentais dos
Orgdos da APF.



O contexto atual de intensas mudancas faz com que as organizagdes tenham que se adaptar rapidamente as
alteragées do ambiente em que atuam. No entanto, ha organiza¢cbes que ainda atuam de maneira reativa, apenas
respondendo as demandas geradas ou influenciadas por essas mudancas. Ha gestores que ainda acreditam ser
impossivel definir estratégias de agdo devido a rapidez e a constancia dessas mudancgas.

Dentro desse cenario de instabilidade, o planejamento se torna cada vez mais importante e vital e deve ser
construido de maneira realista e flexivel, com o engajamento e comprometimento de todos os colaboradores da
organizagao.

As organizagdes que ndo planejam correm riscos de ndo alcancarem os objetivos desejados. Com uma visdo
de futuro estabelecida, as organizacGes poderdo se adaptar as constantes mudangas que ocorrem na sua area de
atuacdo e agilizar seu processo de tomada de decisGes.

O planejamento é uma importante ferramenta para a tomada de decisado e faz com que os gestores estejam
aptos a agir com iniciativa frente as constantes mudangas que ocorrem. Permite focalizar os esforgos onde os
beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade (eficicia e efetividade), aproveitar melhor os recursos
disponiveis, minimizando o desperdicio (eficiéncia e economicidade), aumentar a inteligéncia organizacional por
meio de aprendizado e responder mais adequadamente as mudancgas do ambiente.

Especificamente quanto ao planejamento de Tl, a tabela a seguir explicita os principais beneficios advindos
da realizagdo de um planejamento.

Alocagdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades institucionais e com os
resultados esperados;

Obtencado de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica (economicidade).

Fortalecimento das ag¢des de Tl (efetividade);

Facilitagdo da Gestdo dos recursos da Tl (governanca);

Geragdo de valor para o drgdo pela atuagdo estratégica da Tl;

Satisfacdo dos “clientes” da Tl (areas finalisticas);

Disciplina a utilizagdo dos recursos orgamentarios para a area de TI.

Maior transparéncia para o cidadao.

Maior compartilhamento de informacgdes.

Tabela 1: Beneficios do Planejamento de TI

Nessa sec¢do evidenciamos a obrigatoriedade de se realizar a atividade de planejamento, conforme dispdem
instrumentos legais e normativos. No entanto, é importante ficar claro que quando tratamos de planejamento nao
estamos apenas cumprindo uma formalidade constitucional, legal ou normativa. Estamos, antes de qualquer coisa,
canalizando esforgos no sentido da construgao de uma realidade futura melhor do que a presente para a organizagao
e as pessoas que nela atuam.

O planejamento é uma obrigacdo legal, conforme a Constituicdo Federal de 1988, art. 174:

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercerd, na forma da lei,
as fungdes de fiscalizagcdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o
setor privado.”

Cabe salientar também que a Constituigdo estabelece a eficiéncia como um dos principios da Administragdo
Publica. E ndo é possivel ser eficiente sem planejamento.

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e



eficiéncia [...].”
Segundo o Decreto-Lei n2 200/1967, o planejamento é um principio fundamental da APF:
“Art. 62 As atividades da AdministragGo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:
I - Planejamento.
Il - Coordenacgdo.
Ill - Descentralizagdo.
IV - Delegagdo de Competéncia.
V - Controle. “

“Art. 72 A agdo governamental obedecerd a planejamento que vise a promover o desenvolvimento
econémico-social do Pais e a seguranga nacional, norteando-se sequndo planos e programas elaborados |[...].”

A Lei 10.180/2001 cita o planejamento como uma das atividades de gestdo orcamentaria:
“Art. 72 Compete as unidades responsdveis pelas atividades de planejamento:

| - elaborar e supervisionar a execugdo de planos e programas nacionais e setoriais de desenvolvimento
econbémico e social;

Il - coordenar a elaboragcdo dos projetos de lei do plano plurianual e o item, metas e prioridades da
Administragdo Publica Federal, integrantes do projeto de lei de diretrizes orcamentdrias, bem como de suas
alteracées, compatibilizando as propostas de todos os Poderes, drgdos e entidades integrantes da Administracdo
Publica Federal com os objetivos governamentais e os recursos disponiveis;

Il - acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas referidos nos incisos | e Il deste artigo, bem
como avalid-los, quanto a eficdcia e efetividade, com vistas a subsidiar o processo de alocagdo de recursos publicos, a
politica de gastos e a coordenagdo das agdes do governo;

IV - assegurar que as unidades administrativas responsdveis pela execugdo dos programas, projetos e
atividades da Administra¢do Publica Federal mantenham rotinas de acompanhamento e avaliagdo da sua
programacgdo [...]”

A legislagdo ainda prevé que a Administracdo Publica seja controlada quanto a efetividade de seus atos.
Sobre o assunto, a Constituicdo dispde:

“Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentdria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencdes e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema
de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigagdes de natureza pecunidria.”

“Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada, sistema de controle
interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos programas de governo e
dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia e eficiéncia, da gestdo orcamentdria,
financeira e patrimonial nos drgdos e entidades da administragéo federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado [...]”

Ha também a exigéncia do planejamento para as contratages de solucdes de TI, conforme a Instrucdo
Normativa SLTI 04/2010:

“Art. 42 As contratagées de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do dérgdo ou entidade. “

Dessa forma, podemos resumir que planejar é:
e Principio Constitucional;

*  Principio fundamental da Administragdao Publica;



e Obrigacdo Legal;
*  Exigéncia de controle;

* Atividade inerente a gestdo publica.

As organizacGes adotam usualmente trés niveis de planejamento, conforme a hierarquia:

e Planejamento Estratégico: o nivel estratégico compreende a alta administracdo da organizacdo,
responsavel pela definicdo dos objetivos e planos da instituicdo e pela tomada de decisGes relativas as questdes de
longo prazo, tais como sobrevivéncia, crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que proporciona
sustentac¢do para se estabelecer a melhor dire¢do a ser seguida pela organizacgao.

¢ Planejamento Tatico: o planejamento, no nivel tatico, traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta
administracdo em obijetivos e atividades mais especificos. O principal desafio nesse nivel é promover um contato
eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional. Portanto, trabalha com decomposi¢do dos objetivos,
estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico.

¢ Planejamento Operacional: nesse planejamento, o processo é de menor amplitude, no qual o foco é
trabalhar junto aos funcionarios envolvidos nas operagdes da organizagdo, implementando os planos especificos
definidos no planejamento tatico. Pode ser considerado como a formalizagdo, principalmente através de documentos
escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacdo estabelecidas. Portanto, nessa situacdao tem-se,
basicamente, os planos de a¢do ou planos operacionais, os quais descrevem em detalhes os recursos necessarios
para seu desenvolvimento e implantacdo, os procedimentos basicos a serem adotados; os resultados finais
esperados; os prazos estabelecidos; os responsaveis por sua execugdo e implantagao, etc.

Pode-se relacionar os tipos de planejamento aos niveis de decisdo numa Piramide organizacional, conforme
figura a seguir.

NiVEL Decisdes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico
NNEL Decisdes Planejamento
TATICO Taticas Tatico
NIVEL Decisdes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

Figura 1: Niveis de Planejamento

E usual que o processo de planejamento resulte em produtos denominados planos. Esses planos sdo os
instrumentos referenciados nessa se¢do. A seguir, apresentamos breve descricdo dos principais instrumentos de
Planejamento, destacando, na sequéncia, aqueles relacionados a Tl.

A Constituicdo Federal de 1988 delineou o modelo do atual ciclo de planejamento e orgamento, definindo
trés instrumentos, com forga de lei, cuja iniciativa e prerrogativa é exclusiva do Poder Executivo:

* Plano Plurianual - PPA ;
* Lei de Diretrizes Or¢gamentarias — LDO;
* Lei Orgamentdria Anual — LOA.

O artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988 determina que leis de iniciativa do poder executivo,
estabelecerdo o plano plurianual, as diretrizes orcamentarias e os orgamentos anuais:

“A lei que instituir o plano plurianual estabelecerd, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administragdo publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos



programas de duragéo continuada. ”

O PPA representa a mais abrangente peca de planejamento governamental, de médio prazo, onde se
apresentam os planos, objetivos e programas de trabalho da administracdo. O PPA declara as escolhas pactuadas com
a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos fundamentais da Republica. Além disso, organiza a agdo de
governo na busca de um melhor desempenho da Administracdo Publica. O PPA estabelece as medidas, gastos e
objetivos a serem seguidos pelo Governo Federal ao longo de um periodo de quatro anos.

O planejamento de cada ano (orgamento anual) ndo pode contrariar as determinagGes do PPA. Com isto,
torna-se obrigatdrio para o Governo o planejamento de suas a¢des alinhadas ao seu orgamento. O Orgamento, por
meio das Diretrizes Orgamentdarias e Or¢gamentos Anuais, traduz o plano em termos financeiros e em metas, para um
exercicio financeiro, ajustando o ritmo de execugdo ao fluxo de recursos, de modo a assegurar a oportuna liberagdo
de recursos.

O Orgamento Publico constitui um importante instrumento de Planejamento e como tal esta
intrinsecamente ligado ao PPA. Isto se deve ao fato de que, para executar as agGes previstas no PPA é necessario
alocar e mobilizar recursos, que devem estar previstos no orgamento de cada 6rgdo. Entdo, o Orgamento Publico
pode ser visto como um plano de governo para guiar as agées do Poder Publico a curto e médio prazo. Ao longo do
processo de execugdo fisica e financeira se opera a integragdo entre o Plano e o orgamento.

Contudo, para que isso ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa ser formulado, executado,
acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que |he garanta credibilidade, universalidade e vitalidade. Dessa
forma, a estratégia definida pelo governo por meio do PPA deve ser traduzida nas demais estratégias da organizagao,
assim como, em um fluxo ideal, o PDTI também deve subsidiar a composi¢cdo da proposta orcamentaria de TIl. As
demais estratégias da organizagao sdo explicadas nos proximos itens.

As estratégias de negdcio da organizagdo sao comumente explicitadas por meio de um documento chamado
Planejamento Estratégico Institucional — PEIl, o qual representa um instrumento de planejamento global, abrangendo
todas as dreas e/ou setores que formam a organizag3o.

Conforme apresentado na secdo “Niveis de Planejamento”, o PEI é um documento que se situa no nivel
estratégico, determinando as politicas e estratégias que governardo a organiza¢do e definindo os principais objetivos
a serem alcancados. Também resolve o uso e disponibilizagdo dos recursos para a realizagdo desses objetivos, sendo
composto por premissas, planejamento propriamente dito, implementagao e revisao. Ele é elaborado, implementado
e avaliado a partir de metodologia adequada a realidade de cada organizagao.

Neste contexto, o PEI é um modelo de decisdo que determina o propdsito organizacional em termos de
missdo, objetivos, estratégias, metas, a¢Oes e valores, de forma a ordenar a alocacdo dos recursos, definindo
prioridades. O PEI é um documento que delimita os dominios de atua¢do do Orgdo, descrevendo o ambiente interno
e a forma com que o mesmo responde ao ambiente externo, com o objetivo de cumprir a funcdo social do Orgdo. Ou
seja, a elaboragao do PEI deve ser feita de forma gerencial, definindo objetivos e selecionando programas e a¢oes
segundo os ambientes interno e externo do érgao em questdo.

Na elaboracdo do PEI também devem ser consideradas as premissas que necessitam ser observadas para

garantir a coeréncia e a sustentabilidade dos projetos elencados no documento. Neste contexto, é imperativo o
envolvimento de todos os niveis organizacionais no processo de elaborac¢do do PEI.

As organizagGes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para representar cada fungdo da
organizacdo. Ou seja, é importante que o érgdo possua planos, nos niveis estratégico, tatico e/ou operacional, para
as funcdes financeira, logistica e outras que compdem a organizagdo. Entre essas funcGes destaca-se a Tecnologia da
Informacdo. Por isso, o érgdo pode ter um Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagdo - PETI e/ou um
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI para abarcar a func¢do de Tl da organizagdo.

O PETI, situado no nivel estratégico, € um documento que complementa o Planejamento Estratégico
Institucional, por meio do planejamento de sistemas de informagdo, conhecimentos e informdtica, possibilitando a
definicdo de objetivos especificos para a area de TI. Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcéo
do Planejamento de Tl do Org3o.

Ja no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento de Tl é o Plano
Diretor de Tecnologia de Informag¢do — PDTI, foco desse guia. O PDTI demonstra de forma tdtica como uma



organizagao, no que se refere a Tecnologia da Informacgdo, pode realizar a transicdo de uma situagdo atual para uma
situacdo futura, a partir da definicdo de um plano metas e a¢bes. A IN 04/2010 em seu art. 2°, inciso XXIl, define o
PDTI, como um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um d6rgéo ou entidade para um
determinado periodo”.

O PDTI deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da TI, e conter o
planejamento de investimentos necessarios, proposta or¢camentdria, quantitativo e capacitacdo de pessoas e
identificacdo e tratamento de riscos relacionados a TI.

E fundamental que o PDTI proporcione o alinhamento das solugdes de Tecnologia da Informagdo com as
metas do negdcio e as necessidades da organizagdo. Dessa maneira, o planejamento de Tl complementa o
planejamento estratégico da organizacdo. Como consequéncia, garante-se o alinhamento, de forma que as
oportunidades de solugdes de Tecnologia da Informacdo estejam em conformidade com os objetivos e iniciativas
também da area de TI, possibilitando a defini¢do dos planos de agdo.

Por fim, os planos de agdo, no nivel operacional, auxiliam a execu¢do das a¢des e o alcance das metas,
alinhados ao PDTI.

E importante ressaltar que o SISP n3o apresenta um modelo especifico para PETI. Apenas apresenta um
modelo de PDTI. Modelo esse que abrange, além do conteldo tético caracteristico desse tipo de documento, alguns
elementos estratégicos, os quais, em principio, seriam constantes de um PETI.

Essa ampliacdo de escopo foi necessaria pois diagnosticou-se que grande parte dos drgdos integrantes do
SISP ndo possuiam maturidade em planejamento para utilizar dois instrumentos distintos. Dessa forma, o modelo
aborda elementos como missao, visdo, valores e analise SWOT, tipicamente estratégicos, e também prevé projetos e
acdes necessarios para o alcance dos objetivos da organizagdo, o que é essencialmente tatico. Todavia, ndo ha
impedimentos para que a organizacdo, a medida em que aprimore suas praticas de planejamento, comece a utilizar
instrumentos distintos - PETI e PDTI- para aprofundar e aperfeicoar sua gestdo de TI.

Conforme apresentado na segdo referente ao SISP, é competéncia do Orgdo Central orientar e administrar o
processo de planejamento estratégico, coordenacdo geral e normalizacdo relativa aos recursos de Tecnologia da
Informacdo abrangidos pelo SISP.

Para isso, é necessaria a elaboragdo de um documento balizador das diretrizes estratégicas e metas de
aprimoramento institucional dos 6rgaos que compdem o SISP, visando orientar o aperfeigoamento da governanga de
Tecnologia da Informacdo de cada um deles.

Esse documento é denominado Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI. Logo, cabe a SLTI, como
Orgdo Central do SISP, conduzir o processo de elaboragdo da EGTI, construida em conjunto com os demais érgdos
integrantes do sistema.

A EGTI estabelece metas de curto e médio prazos a serem cumpridas pelos érgaos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuagdo, e propde a mensuragao objetiva de resultados por meio de indicadores, o que permite a
avaliacdo de como a gestdo de Tecnologia da Informacgao esta sendo realizada nos érgaos.

A EGTI é um instrumento importante para a comunicagdo entre os érgdos setoriais, seccionais, correlatos e o
6rgdo central do SISP — a SLTI, e permite um direcionamento do que devera ser realizado pelos 6rgdos do SISP para o
cumprimento de suas metas, as quais serdo acompanhadas visando o amadurecimento continuo da gestdo de TI.

Por isso, a EGTI constitui um instrumento base para os érgaos do SISP elaborarem seus Planos Diretores de
Tecnologia da Informag&o, conforme disp&e a IN SLTI 04/2010, art. 32:

“.. 0 6rgdo central do SISP elaborard, em conjunto com os drgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacgdo - EGTI para a Administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboragdo dos PDTI pelos drgdos e entidades integrantes
do SISP”

Adicionalmente, a EGTI em sua Meta 5: “Promover o aumento do nivel de maturidade de governanga em TI
no dmbito do SISP”, propGe como iniciativa estratégica, que os drgaos integrantes do SISP tenham um Plano Diretor
de Tl definido e em execucdo.

Ainda no Plano de execuc¢do da EGTI 2011-2012 constam algumas ac¢des para realizagcdo pelos 6rgdos do SISP,
relacionadas ao PDTI, conforme tabela abaixo:



Agao Identificador

Inserir o Plano de Capacitacdo no PDTI do Orgdo 1.3
Incluir Plano de Investimentos e Proposta Orcamentaria no PDTI do Org3o 10.1
Elaborar ou revisar o PDTI, com base no Modelo de Referéncia publicado pela SLTI 15.2
Elaborar relatorio executivo semestral, para acompanhamento da execugdo do PDTI 15.5
Publicar resumo do PDTI no DOU 15.6
Publicar o PDTI no site do érgao em formato PDF ou HTML 15.7
Planejar e executar a¢des de divulgagdo dos Planos Institucionais (PPA, Plano 18.4
Estratégico, PDTI) para as areas de Tl do drgdo

Tabela 2: Plano de Execugdo da EGTI 2011-2012 — Agdes relacionadas ao PDTI

A integracdo e o alinhamento entre todos esses instrumentos de planejamento constitui fator chave para a
consecucgdo dos objetivos da organizagdo.

Dessa forma, a estratégia definida pelo governo por meio do PPA, expressa nos programas, iniciativas,
objetivos e seus derivados, deve ser traduzida nas demais estratégias da organizagdo. Ou seja, o PPA é insumo
fundamental para elabora¢do do PEl e dos demais instrumentos de planejamento, ressaltando, nesse contexto, o
PDTI.

Ja no PEI, parte das acGes previstas esta associada a ativos de Tecnologia da Informacdo. Logo, esses ativos
constituem ferramentas estratégicas dos orgdos da APF. Deste modo, torna-se cada vez mais impraticavel pensar a
estratégia de TI do Orgdo sem que esta se alinhe a estratégia institucional. Para isso, a area de Tl deve possuir
estratégias que promovam agles estruturantes para suportar as metas e objetivos definidos no Planejamento
Estratégico do Orgdo.

Assim, o PETI e/ou PDTI devem ser integrados ao PEl e direcionados pela EGTI. Desses instrumentos deve-se
retirar as informacgOes necessdrias ao planejamento de TI. Essa integracdo é que habilita a Tl a apoiar as estratégias
organizacionais mais efetivamente, permitindo que a Tl formule suas estratégias, organize seus processos e,
consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos em TI, orientados, sempre, pela estratégia de
negdcios e estratégia de Tl da APF.

Da mesma forma, os planos de a¢dao devem ser pautados pela definigdes constantes no PDTI.

Outro alinhamento, de carater obrigatdrio, é o existente entre as contratacdes de soluces de Tl e o PDTI,
conforme definido na IN SLTI 04/2010, art. 42:

“Art. 42 - As contratagbes de que trata esta Instru¢do Normativa deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado
em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do drgdo ou entidade. “

Também no art. 92:

“Art. 92 - A fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com o recebimento pela Area de Tl do
documento de Oficializacdo da Demanda, a cargo da Area Requisitante da Solucdo, que conterd no minimo: | -
necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo,
bem como seu alinhamento ao PDTI; [...]".

Logo, todas as aquisi¢Ges relacionadas aos ativos de Tl dos érgdos devem ser realizadas em conformidade
com o Planejamento Estratégico deste e com o seu Planejamento de TI.

Cabe ressaltar que ainda que o érgdo nao possua um planejamento estratégico institucional formalizado,
deve-se buscar o alinhamento por meio de outros instrumentos norteadores. Essa determinagao esta disposta na IN
SLTI 04/2010, art. 49, paragrafo Unico:

“Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, serd utilizado o documento existente no orgdo
ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do
planejamento estratégico do drgéo ou entidade e indicando os documentos utilizados. “

A figura a seguir demonstra como ocorre a relagdo entre o PPA e os outros instrumentos de planejamento
citados - PEI, PETIl e PDTI, além da EGTI e da contratacdo de solucGes de TI.
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Figura 2: Relagdo entre os instrumentos de planejamento

A préxima figura ilustra a relagdo entre os instrumentos de planejamento no escopo da organizagdo,
evidenciando os niveis estratégico, tatico e operacional:
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Figura 3: Relagdo entre os niveis e instrumentos de planejamento



As atividades que devem ser executadas para se elaborar o PDTI sdo realizadas por pessoas ou grupos, aqui
referenciados como papéis. Os papéis descrevem as entidades envolvidas no processo, as quais tém a
responsabilidade de executar alguma atividade durante a elaboragdo do PDTI. Um papel possui um conjunto de
atribuicdes e/ou responsabilidades sobre as atividades do processo, ou seja, representam as fungdes a serem
desempenhadas pelos profissionais envolvidos.

E importante ressaltar que um papel ndo identifica diretamente uma pessoa, ja que um individuo pode
desempenhar mais de um papel no processo, além de que pode haver situacdes em que um mesmo papel seja
desempenhado por mais de uma pessoa. Isso também é importante para que os processos sejam independentes das
pessoas, as quais podem sair da organizacdo ou mudar de funcdo.

Também cabe esclarecer que os papéis envolvidos no processo de elaboragdo do PDTI ndo devem ser
desempenhados exclusivamente por profissionais da area de TI. Pelo contrario, é essencial que a elaboragdo do PDTI
ocorra com a participacdo das diversas areas do érgdo — dreas finalisticas e dreas meio.

Na proposta desse Guia sdo trés os principais papéis envolvidos no processo de elaboracdo do PDTI.

O primeiro deles é a Autoridade Maxima, o membro da alta administragdo no nivel hierdrquico mais alto da
organizagdo. Nos ministérios, sdo os Ministros. Nas autarquias e fundagGes, correspondem aos Presidentes. A
autoridade maxima é o principal patrocinador do projeto de elaboracdo de PDTI. Nesse papel, ele deverd prover
recursos, aprovar o Plano de Trabalho, tomar as decisGes mais importantes, definir premissas e diretrizes gerais,
aprovar e publicar o PDTI, formalizando-o. O papel do patrocinador é crucial no projeto, e pode fazer toda a diferenga
em seu sucesso ou fracasso.

O segundo papel é o Comité de Tl, um mecanismo importante de Governanca de Tl, recomendado por
modelos de mercado e indicado na EGTI 2011-2012. O Comité é formado por representantes das areas finalisticas e
da Tl e tem a fungdo e o poder de priorizar as agOes e dirigir o alinhamento dessas e dos investimentos com os
objetivos estratégicos da organiza¢do, além de monitorar os resultados do desempenho da Tl. Sobre o Comité de TI,
o SISP disponibiliza o “Guia para criagdo e funcionamento do Comité de TI” , o qual visa orientar a instituicdo do
Comité e seu pleno funcionamento nos drgdos integrantes do SISP, além de esclarecer responsabilidades e fungdes.

O terceiro papel é a Equipe de Elaboragdo do PDTI. E ela responsavel por executar boa parte da elaboracio
do PDTI, ou seja, é o grupo que realmente efetua as atividades. Recomenda-se que a elaboragdo do PDTI seja
trabalhada como um projeto. E a equipe de elaboragdo do PDTI quem operacionaliza o projeto de elaboragdo do
PDTI. Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de TI, que deve indicar servidores tanto das dreas
finalisticas quanto da area de TI. Ou seja, reforga-se a orientagdo de que os profissionais que vao participar da
elaboracdo do PDTI ndo sejam exclusivamente servidores da area de Tl. Outra recomendacdo € que a equipe ndo seja
técnica, mas primordialmente negocial, com conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e integrador, dominio
da cultura organizacional e do negdcio da sua area.



Uma vez compreendidos os principais papéis envolvidos no processo de elaboracdo do PDTI, detalharemos,
nas proximas segoes, as fases, processos e atividades inerentes a elaboracdo do PDTI.

As fases que compdem o processo de elaboragdo do PDTI sdo:
*  Preparagdo
*  Diagndstico

*  Planejamento
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Figura 4: Fases do Processo de Elaboragdo de PDTI

Para cada fase, sdo apresentados os processos que as integram. Cada processo indica o objetivo de sua
execucdo, as atividades que o compdem, o responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados
como saida do processo. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais para o processo, por
meio de materiais auxiliares e referéncias sugeridas. Os materiais auxiliares representam arquivos exemplificativos
para apoiar o desenvolvimento de algumas das atividades pertinentes ao processo. As referéncias constituem uma
indicacdo para informagdes adicionais ou mais detalhadas sobre o processo, ou, ainda, apontam alguma
fundamentacdo tedrica pertinente.

Para descrever o processo de elaboragdo do PDTI utilizou-se a notag¢do para modelagem de processos de
negécio denominada BPMN — Business Process Modeling Notation. Trata-se de uma representacdo grafica
desenvolvida pelo Business Process Management Initiative — BPMI, e atualmente mantida pela Object Management
Group — OMG, a qual possibilita boa compreensao de diagramas sem a necessidade de conhecimento técnico
aprofundado. Essa notacdo é a adotada pela e-Ping como padrdo para modelagem de processos. A simbologia
utilizada pela notagdo pode ser consultada no endereco: http://www.bpmn.org.

Ainda com o intuito de facilitar a compreensdo e melhor organizar as se¢des, foram utilizadas cores distintas
para representar cada fase. Dessa forma, os processos pertencentes a fase de preparacdo estao identificados pela cor
amarela; os processos pertencentes a fase de diagndstico, pela cor verde e; os processos pertencentes a fase de
planejamento, pela cor azul. Além da distingdo por cores, também associou-se um identificador a cada processo.
Assim, por exemplo, os processos “Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI” e “Definir a Equipe de Elaboracdo do
PDTI”, pertencentes a Fase 1 — Preparacdo, recebem a identificacdo, respectivamente, “1.1” e “1.2”.


http://www.bpmn.org/

A Fase de Preparagao representa o inicio do projeto de elaboragdo do PDTI. O projeto inicia-se com o Comité
de Tl definindo a abrangéncia e o periodo do PDTI e indicando a equipe de elaboragao do PDTI. Essa indicagao é
formalizada por meio de um instrumento que confere as atribuicdes aos membros, por exemplo uma Portaria de
designacdo. Em seguida, sdo conduzidas as atividades de definicdo da metodologia de elaboragdo do PDTI,
identificacdo dos documentos de referéncia e principios e diretrizes, as quais compdem uma proposta de Plano de
Trabalho a ser aprovada pelo Comité de Tl e Autoridade Maxima da organizacdo, ao final da fase.

Portanto, essa fase relne aspectos decisérios de carater superior, aprovagdao de documentos e atividades
diretamente voltadas a elaboragdo do Plano de Trabalho, o qual orientard a condugdo da elaboragdao do PDTI. Ha a
participacdo da equipe de elaborac¢do do PDTI, do Comité de Tl e da Autoridade Maxima da organizacao.

Cabe ressaltar a possibilidade de utilizacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP)
para apoiar a consecucdo das atividades da fase de prepara¢do, uma vez que recomenda-se que a elaboragdo do PDTI
seja conduzida como um projeto.

Os processos que compdem a Fase 1 - Preparagdo sao:

e 1.1 Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI

* 1.2 Definir a equipe de elaboragdo do PDTI

e 1.3 Descrever a metodologia de elaboragao do PDTI
* 1.4 Identificar e reunir os documentos de referéncia
e 1.5 Identificar Estratégias da Organizacdo

e 1.6 Identificar principios e diretrizes

e 1.7 Elaborar o plano de trabalho do PDTI (PT-PDTI)

e 1.8 Aprovar o plano de trabalho do PDTI (preliminar)
* 1.9 Aprovar o plano de trabalho do PDTI (final)

O fluxo do processo que representa a fase de preparacdo é apresentado na pagina a seguir.

Na sequéncia dessa secdo, também é apresentado cada processo que compbe a fase de preparagao,
indicando o objetivo de sua execugao, as atividades que o compdem, o responsavel e os possiveis artefatos utilizados
como entrada e gerados como saida do processo. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais
para o processo, por meio de materiais auxiliares e referéncias sugeridas.
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Objetivo:

Definir a abrangéncia e o periodo de validade do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo —

1.1 ¢+ Definir a PDTI.
abrangéncia e o
periodo do PDTI

Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:

Planejamento Estratégico da Organizacgdo;
Planejamento de Tl anterior;

Relatdrios de situagdo de governanga de TI.

Descri¢do das Atividades:

Definir a abrangéncia do PDTI, informando quais as unidades organizacionais serdo alcancadas. A
abrangéncia pode estar limitada a:

o todo um érgdo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;
o todo um érgdo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;
© unidades regionais do drgao;

o outro escopo que se mostre conveniente.

Definir o periodo de tempo a que o PDTI se referird, ou seja, o periodo para o qual o PDTI sera aplicado.

Observagoes:

Saidas:

Ha organizacGes que operam descentralizadamente e que podem optar por PDTI individuais ou por um
PDTI consolidado.

A definicdo do periodo de tempo dependera do nivel de maturidade da organizagdo:

o InstituicGes com menos maturidade elaboram planos para periodos menores: 2 anos, por exemplo.
Instituicdes mais maduras elaboram PDTI mais longos: 4 anos, por exemplo.

o Um periodo anual é pouco, visto que o orgamento de um exercicio deve ser estimado cerca de oito
meses antes de seu inicio. Por isso, o periodo minimo sugerido é de 2 anos.

© O periodo poderd ser coincidente com o do Planejamento Estratégico da Organizagao, se houver.

O PDTI ndo é um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado para
atender as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que o PDTI possa alcangar dois ou
mais anos, deve ocorrer um processo de revisdo, pelo menos anualmente, de modo a atualizar diretrizes,
planos e, principalmente, consolidar a proposta orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Abrangéncia do PDTI (compbe a minuta do PDTI).

Periodo de validade do PDTI (compée a minuta do PDTI).

Referéncias:

N3do se aplica.

Materiais auxiliares:

N3do se aplica.



Objetivo:
N— Definir a equipe de elaboragdo do Plano Diretor de Tl - EqPDTI.
equipe de elaboracao
do PDTI Responsavel:
Comité de TI.
Entradas:

Abrangéncia do PDTI.

Descrigao das Atividades:

Escolher e alocar a equipe de elaboragdo do PDTI - EqPDTI;
Elaborar a portaria de designagao da equipe;

Publicar a portaria de designa¢do da equipe.

Observagoes:

Saidas:

A composicdo da EqPDTI é muito relevante para o sucesso da elaboracdo do PDTI, pois representa por
guem o projeto sera executado, cabendo a essa equipe realizar a maioria das atividades previstas nesse
guia. Portanto, é primordial considerar a disponibilidade dos membros para execugdo dos trabalhos.

Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de Tl, que deve indicar servidores tanto das areas
finalisticas quanto da area de TI. Ou seja, a equipe de elabora¢do do PDTI ndo deve ser composta
exclusivamente por servidores da area de TI.

A EqPDTI tomard muitas decisGes de nivel relativamente alto, para oferecer ao Comité de TI documentos
refinados e que valorizem a decisdo do Comité. Por isso, sugere-se que a EqPDTI seja formada por
assessores dos titulares do Comité, com perfis de analista de negdcio.

A EgPDTI deve ser multidisciplinar e seus integrantes devem possuir perfil colaborativo e integrador,
conhecimento da cultura organizacional e do negécio da sua area.

A EgPDTI deve especificar quais os papéis de seus integrantes, informando quem é o coordenador e
quem sdo os membros, qual a fungdo dos integrantes (ou cargo) e qual a drea (unidade departamental)
que representam.

Sugere-se que o perfil do coordenador da EqPDTI contemple as seguintes competéncias:

o Geréncia de projetos;
o Conhecimento do negdcio organizacional;

o Conhecimento da Tl organizacional (Governanga de Tl; ndo precisa necessariamente ser da area de
Tl);

©  Bom negociador e comunicador.

As definicdes sobre a EQPDTI devem constar em um instrumento de formalizagdo, o qual pode ser uma

portaria ou outro instrumento adequado ao érgdo.

o A publicacdo desse instrumento pode caber ao Comité de Tl ou a Autoridade Maxima da
Organizac¢do, a depender das atribui¢des que Ihes forem conferidas por fundamento legal.

Portaria de designacdo da EqPDTI.

Referéncias:

N3ao se aplica.

Materiais auxiliares:

Arquivo de Portaria de designa¢do da EqPDTI (vide se¢do Anexos).



1.3 * Descrever a

Objetivo:

Descrever a metodologia a ser utilizada na elaboragdo do PDTI.

metodologia de
elaboracio do PDTI Responsavel:

Equipe de Elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Modelo de Referéncia de PDTI do SISP;

Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP.

Descrigdo das Atividades:

Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboragao do PDTI, a qual pode informar:

o a utilizacdo do Modelo de Referéncia de PDTI do SISP, deste Guia de Elaboracdo, e demais
orientacdes da SLTI/MP para o SISP;

o autilizagdo de versdo do Modelo de Referéncia de PDTI do SISP customizada para as necessidades da
organizagao;

o autilizagdo de Modelo de PDTI disponivel na literatura;

o autilizagdo de Modelo préprio de PDTI.

Observagoes:

Saidas:

A proposta do Modelo de Referéncia de PDTI do SISP e deste Guia constituem uma referéncia minima
recomendada para composicao do PDTI, assegurando que os principais conteidos sejam tratados no
planejamento de Tl do drgdo. Todavia, a utilizagdo desse modelo ndo é obrigatéria. Dessa forma, os
orgdos tém a faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel
de maturidade de governanca de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem
apropriada para a construgdo de seus PDTI.

Para organiza¢bes com niveis superiores de maturidade, a EqQPDTI pode avaliar a conveniéncia de
acrescentar métodos mais refinados e apropriados a organizagao, tais como BSC, Cobit, ITIL, ISO17799,
Gespublica, etc.

Pode-se indicar, na descricao da metodologia, o fluxo planejado para a elaboragdo do PDTI, quais as fases
que a compdem, os principais processos e os pontos de aprovagdo.

Sugere-se apontar também quais as técnicas utilizadas no decorrer do processo de elaboracdo do PDTI.
Por exemplo: levantamento realizado no ambito do Comité de TI; envio de formularios por instrumento
formal, com prazo para resposta; grupo de trabalho com membros das diversas unidades; entrevistas da
area de Tl com as diversas areas envolvidas; aplicacdo de questionadrios, analise do histdrico de demandas
da area de TI, entre outras.

Descrigdo da metodologia de elaboragdo do PDTI (compée a minuta do PDTI).

Referéncias:

Modelo de Referéncia de PDTI do SISP;
Outros Modelos: Balanced scorecard (BSC), Cobit, ITIL, ISO/IEC 17799, Gespublica.

Materiais auxiliares:

N3do se aplica.



Objetivo:
Identificar e reunir os documentos que serdo utilizados como referéncia para a elaboragdo do
1.4 ¢ Identificar e PDTI.
reunir os documentos
de referéncia Responsével'

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Documentos de direcionamento e planejamento de governo, do SISP e da organizacdo;

Referéncias na Legislacgdo: leis, decretos, instrucdes normativas, etc.

Descrigdo das Atividades:

Identificar e reunir os documentos mais relevantes que serdo utilizados como referéncia para a
elaboragdo do PDTI, tais como:

o Plano Plurianual — PPA;
o Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO;
o Lei Orgamentaria Anual — LOA;
o Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI:
= Plano de Execugdo;
= Autodiagnéstico e Plano de Metas .
o Planejamento Estratégico Institucional — PEI;
o Regimento(s) Interno(s) da Organizacgao;
o Competéncias Legais do érgao;
o Planejamento de Tl e Plano de Metas anterior;
o Modelos e Padrdes de Governo Eletronico: e-Ping, e-Mag, e-PWG;
o Leis, decretos, instrugdes normativas, acordaos e demais regulamentagdes;

o Qutros documentos pertinentes.

Observagoes:

Saidas:

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido de iniciar o alinhamento das
acbes de Tl com as diretrizes de governo, do SISP e do proprio 6rgdo. Visa também identificar a
necessidade de manter a conformidade com leis e regulamentacgdes pertinentes.

Os documentos de referéncia constantes nessa seg¢dao serdo utilizados para apoiar a extragdo dos
principios e diretrizes — préximo processo do Guia de Elaboragdo de PDTI.

Ao longo da elaboragdo do PDTI a lista de documentos de referéncia deve ser revista, de forma a manter-
se atualizada.

Lista dos documentos de referéncia (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

N3o se aplica.

Materiais auxiliares:

N3o se aplica.



Objetivo:

Identificar e sistematizar as estratégias estabelecidas nas principais politicas e planos

1.5+ Identificar governamentais e da organizagdo.
Estratégias da

Organizacao

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Documentos de Referéncia.

Descrigao das Atividades:

Identificar os objetivos e as linhas de a¢do que competem a organizagdo, a partir dos instrumentos de
direcionamento e planejamento de governo, do SISP e da organiza¢do. Por exemplo:

o Do PPA - analisar os Programas, Objetivos e Iniciativas que sejam potenciais geradores de
necessidades de negdcio ou a¢des de Tl;

o Da LOA - analisar as a¢Oes vinculadas ao PPA, nas quais serdo apropriadas despesas de Tecnologia da
Informacao;

o Do PEI - analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e agcdes que sejam potenciais
geradores de necessidades de negdécio, além de elementos estratégicos voltados as a¢des de TI;

o Da EGTI - analisar as a¢des estruturadoras da Tl que serdo executadas pela organizagdo, as quais
representam uma decisdo do érgdo para suportar seus objetivos;

o Do Regimento Interno e Competéncias Legais - analisar as competéncias e atribuicdes que sejam
potenciais geradoras de necessidades de negdcio ou ag¢des de TI.

Consolidar os objetivos e linhas de agdo identificadas nas politicas e planos mencionados, com o intuito
de subsidiar, posteriormente, o levantamento das Necessidades de Informacdo e propiciar o alinhamento
das ac¢bes de Tl ao negdcio da organizagdo.

Observagoes:

Saidas:

A identificacdo das estratégias da organizagdo, que sejam potenciais geradoras de necessidades de
negocio ou acdes de TI, é realizada, entre outros motivos, para prevenir incoeréncias, gastos
desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia no planejamento de TI.

O detalhe com que serd executado o processo de identificagdao das estratégias da organizacdo dependera
do nivel de maturidade da organizagdo. Organizacoes com baixa maturidade, por exemplo, podem dispor
apenas das competéncias legais do drgdo. Ja organizagdes mais maduras, podem dispor de mapas
estratégicos e resultados avaliados quantitativamente para melhoria continua. Portanto, a identificacdo
das estratégias é necessaria ainda que nem todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o
planejamento estratégico formalmente documentado, devem ser utilizados outros documentos,
registrando no PDTI a auséncia e indicando os documentos utilizados.

Lista das estratégias da organizacdo (compdée a minuta do PDTI).

Referéncias:

PPA 2012-2015 — Plano Mais Brasil — Disponivel em http://www.planejamento.gov.br;

Lei de Diretrizes Or¢amentdrias e Lei Orgamentdria Anual —  Disponivel em
http://www.portalsof.planejamento.gov.br;

Estrutura organizacional dos 6rgdos do Poder Executivo — Disponivel em http://siorg.gov.br.

Materiais auxiliares:

N3do se aplica.


http://siorg.gov.br/
http://www.portalsof.planejamento.gov.br/
http://www.planejamento.gov.br/

Objetivo:
1.6 * Identificar Identificar os principios e diretrizes que nortearao a elaborac¢do do PDTI.
principios
e diretrizes .
Responsavel:
Equipe de elaboragdo do PDTI.
Entradas:

Documentos de Referéncia.

Descrigdo das Atividades:

Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a TI, contidos nos
documentos de referéncia identificados.

N

Identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a Tl, a partir dos principios e diretrizes
identificados, e registra-las no Inventario de Necessidades.

Observagoes:

Saidas:

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando uma
tomada de decisdo. Constituem proposi¢cGes estruturantes para determinado fim. Ou seja, s3o os
alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a Tl
deve se alinhar. Por exemplo: politicas publicas, uso de software livre, aderéncia a padrdes de governo e
governo eletronico brasileiro e boas praticas.

Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elabora¢do do PDTI, pois sdo
eles que permearao todas as decisdes ao longo do processo de elaboracdo do PDTI.

N3o é necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes explicitados nos documentos, mas
deve-se identificar aqueles relevantes e, em especial, aqueles que podem nortear a elaboragado do PDTI e
sua execugao, considerando as limitagGes do érgdo e da area de TI.

Durante a definicdo dos principios e diretrizes deve-se identificar os critérios de priorizacdo, que,
posteriormente, serdo validados pelo Comité de TI. Deve-se observar também os critérios de prazos,
criticidade e impacto na realizagdo ou ndo das necessidades levantadas, bem como os critérios para
aceitacdo de risco.

o A visualizagdo de critérios de priorizacdo nesse momento permite identificar os principais eixos que
orientardo o estabelecimento das prioridades para as necessidades. Pode-se identificar eixos
relacionados a aspectos financeiro, abrangéncia no o¢rgdo, relacionamento com programas
estratégicos, entre outros.

A partir deste processo comeg¢am a surgir as necessidades que compordo o Inventario de Necessidades, o
qual serd consolidado ao final da fase de diagndstico. Pode ser que haja repeticdo entre as necessidades
identificadas aqui e nos préximos processos. Porém, ndo ha problema que essa situagdo ocorra, pois, na
consolidagdo final, as redundancias serdo tratadas.

o Listar as necessidades relacionadas a Tl ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas identificar
aquelas relevantes e, em especial, que tém potencial de ser atendidas.

Lista dos principios e diretrizes (compde a minuta do PDTI);

Inventario de Necessidades - identificadas a partir dos principios e diretrizes (compde a Minuta do PDTI).

Referéncias:

N3o se aplica.

Materiais auxiliares:

Planilha de Principios e Diretrizes (vide se¢do Anexos).

Planilha de Inventario de Necessidades (vide se¢do Anexos).



1.7 * Elaborar o plano

Objetivo:

Criar o plano de trabalho para elaborac¢do do PDTI.

de trabalho do PDTI
(PT-PDTI) Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Abrangéncia do PDTI;

Periodo de validade do PDTI;
Portaria de designacdo da EqPDTI;
Metodologia de elaboragao do PDTI;
Lista dos documentos de referéncia;

Principios e Diretrizes.

Descrigao das Atividades:

Criar um documento de plano de trabalho no qual devem estar descritas as informacgGes essenciais para
organizar as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboragdo do PDTI.

Observagoes:

Saidas:

O plano de trabalho é um documento que apresenta a concepg¢do, fundamentacdo e planejamento das
atividades, sendo a referéncia basica para a condugao do projeto de elaboragdo do PDTI.

O conteudo do plano de trabalho pode variar dependendo da complexidade do projeto. Esse documento
deve apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais atividades, os produtos e as
pessoas envolvidas nas atividades.

Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informagdes como:
*  Objetivo,

e Justificativa,

. Contexto,

. Fatores Motivacionais,

*  Premissas e Restri¢des;

* Equipe de elaboragdo do PDTI;

*  Partes Interessadas (stakeholders),
* Metodologia aplicada,

e Lista de documentos de referéncia,
*  Principios e Diretrizes,

*  Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as datas de conclusdo previstas).

Plano de Trabalho do PDTI.

Referéncias:

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Materiais auxiliares:

Arquivo de Plano de Trabalho para a elaboracgdo do PDTI (vide secdo Anexos).



Objetivo:

Aprovar o plano de trabalho para elaboragdo do PDTI.
1.8 * Aprovar o plano

de trabalho do PDTI
(preliminar) Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:

e Plano de Trabalho do PDTI.

Descrigao das Atividades:
e Aprovar preliminarmente o plano de trabalho criado pela equipe de elaboragdo do PDTI - EqPDTI.
Observagoes:

e Apds a aprovagdo preliminar do Plano de Trabalho pelo Comité de Tl, o documento é submetido a
Autoridade Maxima da Organizacdo para aprovacao final.

e Se o Comité de Tl ndo aprovar o plano de trabalho, este deve ser devolvido a EqPDTI para receber os
ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a nova avaliagdo.

Saidas:

*  Plano de Trabalho aprovado preliminarmente.

Referéncias:

¢ Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.



Objetivo:

1.9 + Aprovar o plano Aprovar o plano de trabalho para elaboragdo do PDTI.

de trabalho do PDTI
(final) Responsavel:

Autoridade Maxima.

Entradas:

e Plano de Trabalho do PDTI.

Descrigao das Atividades:

e Aprovar em ultima instancia o plano de trabalho criado pela equipe de elaboragdo do PDTI - EqPDTI, e ja
aprovado anteriormente, de maneira preliminar, pelo Comité de TI.

Saidas:

¢ Plano de Trabalho aprovado (compde o anexo da minuta do PDTI).

Referéncias:

¢ N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ Nao se aplica.



5.2 FASE DE
DIAGNOSTICO

ApOs a fase de preparagdo, na qual foram organizadas as principais atividades do projeto de elaboragdo do
PDTI, inicia-se a 22 fase do processo: a fase de diagndstico.

Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situagdo atual da Tl na organizagdo para, em consonancia
com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Para isso, contempla processos relacionados a andlise do planejamento anterior, andlise estratégica e
levantamento de necessidades. A analise do planejamento anterior visa avaliar a situagdo das a¢Oes anteriormente
planejadas: se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram realizadas ou se ha necessidade de realinha-las
aos objetivos do 6érgdo e da TI. A andlise estratégica é realizada para posicionar a Tl do érgdao no seu contexto
organizacional. O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a informacao e se desdobra em todas
as outras associadas a Tl: servigos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de TI.

E importante observar que essa fase exige grande interagdo com as outras areas da organizacdo, uma vez
que realiza extensa coleta de dados e andlise de documentos. Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e
muito importante para todo o processo de elaboragdo do PDTI, é o Inventario de Necessidades. O inventario é
consolidado, ao final da fase, a partir do levantamento de necessidades provenientes, basicamente, de todos os
processos que compdem a fase de diagndstico.

Na fase de diagndstico, a execugdo de grande parte dos processos compete a equipe de elaboragdo do PDTI.
Porém, o Comité de Tl também atua, porém especificamente para realizar a aprovagdo do inventario de
necessidades, apds a consolidagdo pela equipe de elaboragdo do PDTI.

Os processos que comp&em a fase de diagndstico sdo:

e 2.1 Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior;

e 2.2 Aprovar o Relatério de Resultados do Planejamento de Tl anterior;
* 2.3 Analisar o Referencial Estratégico da area de TI;

* 2.4 Analisar a Organizacdo da Tl;

* 2.5 Realizar Analise SWOT da TI;

* 2.6 Identificar Necessidades de Informacgao;

e 2.7 Identificar Necessidades de Servicos de TI;

e 2.8 Identificar Necessidades de Infraestrutura de Tl;

e 2.9 Identificar Necessidades de Contratacao de TI;

e 2.10 Identificar Necessidades de Pessoal de Tl;

e 2.11 Consolidar o Inventario de necessidades;

e 2.12 Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizagao;

e 2.13 Aprovar o Inventario de Necessidades.

O fluxo do processo que representa a fase 2 — Diagndstico é apresentado na pagina a seguir.

Na sequéncia dessa se¢do, também é apresentado cada processo que compde a fase de diagndstico,
indicando o objetivo de sua execucdo, as atividades que o compdem, o responsavel e os possiveis artefatos utilizados
como entrada e gerados como saida do processo. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais
para o processo, por meio de materiais auxiliares e referéncias sugeridas.
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Figura 6: Fluxo dos processos da fase de diagndstico




2.1 Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior

Objetivo:

Avaliar os resultados alcangados a partir da realizagao dos projetos e a¢gdes do Planejamento de

2.1 « Avaliar Tl anterior.
os resultados

Planejamento
de Tl anterior Responsavel:

Equipe de elaboracdo do PDTI.

Entradas:

¢ Plano Diretor de Tl anterior ou outro documento de Planejamento de TI.

Descrigao das Atividades:

¢ Avaliar o planejamento de Tl anterior de modo a responder as seguintes perguntas, dentre outras:
o As agGes planejadas foram executadas?
o As metas foram alcangadas?
o As necessidades foram atendidas?
o O referencial estratégico da Tl foi atingido (missdo, visao, objetivos estratégicos da TI)?

e Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
©  Por que ndo foram executados, alcancados e/ou atendidos?
© Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?
o Foram realistas e adequados?

e Identificar possiveis necessidades de Tl a partir das respostas obtidas e registra-las no Inventario de
Necessidades.

e Registrar os resultados da avaliacdo no Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior.

Observagoes:

¢ A avaliagdo efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou seja, autoavalia¢des
que possibilitam a organizagao aperfeigoar-se.

¢ O relatdrio pode detalhar o quantitativo de necessidades, metas e a¢Ges, informando sobre o andamento:
ndo iniciadas, em execucdo, concluidas e canceladas, por exemplo. Sugere-se utilizar tabelas e graficos
para melhor organizagdo e visualizagdo dos resultados analisados.

e Tanto as necessidades priorizadas quanto as ndo priorizadas devem ser avaliadas.

e Essa atividade de avaliacdo do Planejamento de Tl anterior pode ocorrer na mesma reunido em que se
realiza a aprovagdo do Plano de Trabalho pelo Comité de TI. Essa recomendag¢do ocorre em virtude da
periodicidade com a qual o Comité de Tl se reune, visando otimizar as deliberagdes efetuadas em cada
reunido.

Saidas:
¢ Resultados do Planejamento de Tl anterior (compde a minuta do PDTI).
¢ Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior (compde o anexo da minuta do PDTI).

e Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir da avaliagdo do Planejamento de Tl anterior (compde a
minuta do PDTI).

Referéncias:

¢ Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ N&o se aplica.




Objetivo:
2.2 + Aprovar o Aprovar o relatério de avaliagdo de resultados do Planejamento de Tl anterior.
Relatério de Resultados
do Planejamento , .
de Tl anterior ResPonsaVEI-
Comité de TI.

Entradas:

¢ Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior.

Descrigdo das Atividades:

e Avaliar o Relatério de Resultados do Planejamento de Tl anterior e aprova-lo.

Saidas:

¢ Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior - aprovado.

Referéncias:

¢ N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ Nao se aplica.




2.3 Analisar o Referencial Estratégico da area de Tl

2.3 * Analisar o
eferencial Estratégico
da areade Tl

Objetivo:

Analisar os documentos referentes a estratégia da area de TI.

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Documentos de direcionamento e planejamento de Tl da organizagcao e do SISP.

Descrigao das Atividades:

Verificar junto a area de Tl se o referencial estratégico da TI, contemplando Missdo, Visdo, Valores e
Objetivos Estratégicos da Tl:

o existe;

o ¢ formalizado;

o é praticado;

o é reavaliado periodicamente;

o é coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o0 modelo de negdcio e os
objetivos de negdcio;

o necessita de ajustes.

Avaliar quais sdo os problemas a resolver ou oportunidades de melhoria relacionados ao referencial
estratégico da Tl e inserir essas sugestdes no Inventario de Necessidades.

Observagoes:

A responsabilidade pela elaboragdo do referencial estratégico da Tl é do dirigente da darea. Por decisdo
deste a EQPDTI pode ser convidada a auxiliar no processo de criagdo ou atualizagdo deste referencial
estratégico, ainda durante a elaboracdo do PDTI.

o Para criagdo ou atualizagdo, utilize documentos relacionados a estratégia da Tl, tais como: Estratégia
Geral de TI, Plano Estratégico Institucional, Plano Estratégico de Tl ou Plano Diretor de Tl anterior.

o Deve-se observar o alinhamento com o referencial estratégico da organiza¢do, de forma que o
referencial estratégico da Tl estenda o da organizagao.

O objetivo desta fase nao é realizar uma auditoria na area de TI, e sim criar uma base de referéncia que
permita identificar necessidades a serem atendidas. Se as informagdes disponiveis ndo sao suficientes
para uma boa andlise, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:

Referencial estratégico de Tl (compde a minuta do PDTI).

Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir do Referencial Estratégico da Tl (compbe a minuta do
PDTI).

Referéncias:

Metodologias de Gestdo Estratégica, conforme adotado pela organizagao (BSC, GPD, etc).

Materiais auxiliares:

N3do se aplica.




2.4 Analisar a Organizacao da Tl

Objetivo:

Analisar a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, os processos e os recursos de TI.
2.4 * Analisar a

Organizacao da Tl

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:
e Organograma (institucional e da area de Tl);
e Documentacgdo relativa a arquitetura corporativa de Tl e aos processos de Tl;

* Inventario de recursos de TI.

Descrigdo das Atividades:

* Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de Tl na organizagao, evidenciando a hierarquia e
as relagdes de subordinacdo e comunicac¢ado existentes na unidade de TI, considerando:

o Como a unidade de Tl estd inserida na estrutura da organizacdo;

o Como a unidade de Tl esta estruturada internamente, informando as atividades e fungdes
desenvolvidas.

e Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na Tl para avaliar se:

o O organograma relativo a Tl é adequado;
o Aarquitetura corporativa da Tl é adequada e gerenciada;

o Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sdao formalizados, mensurados e melhorados
e os relacionamentos entre eles estdo bem definidos por meio de papéis e responsabilidades;

o O inventdrio de recursos (informacgdes, hardware, software, redes, etc.) € mantido atualizado;

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise da organizacdo da Tl e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observagoes:

e A “Tlorganizacional” ndo se restringe necessariamente a area de Tl da organizacdo. Essa estrutura inclui a
area de TI, mas é bem maior do que ela, abrangendo todo o ambiente corporativo de Tl, com foco no uso
e gestdo da Tl por toda a organizagdo. Precisa estar bem estruturada para produzir valor de negécio, por
meio do uso intensivo de informagdo em processos de negdcio. Inclui todos os processos de Tl que
acontecem fora da area de Tl, como uso de TI, classificagdo da informagdo, estabelecimento de acordos
de nivel de servico, auditoria de Tl etc.

¢ Se as informagdes disponiveis ndo sdo suficientes para a analise da organizagdo da TI, incluir esse
problema no Inventdrio de Necessidades.

e Para facilitar a analise de processos de Tl, uma avaliagdo de maturidade de Governanga de Tl pode ser
realizada.

Saidas:

e Organizagdo da Tl (compbe a minuta do PDTI).

¢ Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir da andlise da organizagdo da Tl (compde a minuta do
PDTI).

Referéncias:

«  CobiT 4.1(PO4).

Materiais auxiliares:

¢ N&o se aplica.

[ |




2.5 Realizar Analise SWOT da Tl

Objetivo:

Analisar os ambientes interno e externo a Tl organizacional.
2.5  realizar Analise

SWOT da TI

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

e Nao se aplica.

Descrigdo das Atividades:

¢ Analisar os ambientes interno e externo da Tl organizacional utilizando o método SWOT e enfocando o
uso e a gestdo de Tl pela organizagdao como um todo. Avaliar, por exemplo, quanto ao:

o Ambiente interno: Os sistemas sdo obsoletos, com baixa capacidade inovadora? A equipe é
capacitada? Utiliza tecnologias avancadas? E adaptavel a mudancas? Qual a qualidade dos processos
e servigos providos? Qual a satisfagdo dos usudrios com os servigos prestados?

o Ambiente externo: Ha restricdes orcamentarias? Ha dispersdo geografica da Tl ou dos clientes? Ha
alteragGes na legislagdo que causem impactos? Qual a disponibilidade de fornecedores? Qual o
escopo de atuacao da TI?

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise SWOT e registrar no Inventdrio de
Necessidades.

Observagoes:

e A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada. O termo SWOT vem do inglés e representa
as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameagas).

*  No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT ¢é avaliar os pontos fortes, os pontos
fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional. Ressalta-se que a analise SWOT aqui realizada
nao é referente a organizagdo. Essa ultima é pertinente ao Planejamento Estratégico Organizacional.

¢ A andlise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacgas) e o ambiente
interno a Tl (pontos fortes e pontos fracos):

o Pontos fortes - caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas.
Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias bdsicas da organizacdo que atuam em
conjunto para ajudar a alcangar suas metas e objetivos.

o Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da TI. Referem-
se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. S3o, portanto, deficiéncias e caracteristicas que
devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

o Oportunidades - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com potencial para
ajudar a organizagao a crescer e atingir ou exceder as metas planejadas.

o Ameagas - caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis pela Tl, que podem impedi-la de
atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.

Saidas:
e Matriz SWOT da Tl organizacional (compde a minuta do PDTI).

¢ Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir da analise SWOT da Tl organizacional (compde a minuta
do PDTI).

Referéncias:

¢ N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

e Planilha de Matriz SWOT (vide se¢do Anexos).




2.6 Identificar Necessidades de Informacao

Objetivo:
2.6 * Identificar Identificar e sistematizar as necessidades de informag¢do da organizagao.
Necessidades
de Informacao .
’ Responsavel:
Equipe de elaboragdo de PDTI.

Entradas:
e Lista das estratégias da organizacdo identificadas;
e  Processos de negdcio da organizagao;

* Inventario de Necessidades.

Descrigao das Atividades:

e Identificar as necessidades de informagdo vinculadas aos processos de negdcio da organizagao,
verificando quais sdao necessarias para executar cada processo de negdcio, e se estdo sendo obtidas e
devidamente armazenadas no ciclo do processo.

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de informacdo e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observagoes:

e Processos de negdcio constituem o conjunto de atividades por meio das quais a organizagdo deve ser
estruturada com o objetivo de realizar suas atribuicGes. Os processos de negdcio estabelecem a
necessidade de modificagdo ou criagdo de processos consumidores de informacao.

e As necessidades de informacdo podem gerar necessidades de Tl (servigos, infraestrutura, contratagdo e
pessoal em TI), pois viabilizam a relagdo entre as estratégias da organizacdo (negdcio) e as necessidades

de TI, representando a “ponte” entre esses elementos.
Necessidades de I
Pessoal de Tl

— geram - | Necessidades — requerem —# Necessidades de
Servigos de Tl Contratagdo de Tl

Necessidades I — pro\.tot:u!’n‘T

Infraestrutura de TI

Eslralégiasfia I_ demandam — Necessidades
Organizag3o de Informacéo

H&

Figura 7: Necessidades de Informagdo

o Por exemplo, um 6érgao publico precisa acessar dados sobre os rendimentos recebidos no ultimo ano
por um determinado cidaddo, com o objetivo de verificar se 0o mesmo pode, ou ndo, participar de um
determinado programa social. Esses dados caracterizam a necessidade de informacdo demandada
para atendimento ao processo de negdcio.

¢ A identificacdo das necessidades de informagdo deve ser realizada ainda que ndo exista o mapeamento
dos processos de negdcio. Inexistindo o mapeamento formalmente documentado, devem ser utilizados
outros documentos, registrando no PDTI a auséncia e indicando os documentos utilizados.

Saidas:

e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Informagdo (compde a
minuta do PDTI).

Referéncias:

¢ N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ Planilha de Inventario de Necessidades (vide se¢cdo Anexos).
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2.7 Identificar Necessidades de Servicos de Tl

Objetivo:

I— Identificar e sistematizar as necessidades de servigos de Tl da organizagdo.
./ * ldentiticar

Necessidades de
Servicos de Tl Responsavel:

Equipe de elaboragdo de PDTI.

Entradas:
* Inventdrio de Necessidades;
e Inventarios de Software e Sistemas;
e Catalogo ou portfélio de Servigos de TI;
¢ Plano de Metas da EGTI;
e Backlog de demandas de TI.

Descrigao das Atividades:

e Identificar as necessidades de servigos de Tl para atender as necessidades de informagdo da organizagao,
avaliando os aspectos relacionados a sistemas, catalogo e portfdlio de servigos, por exemplo.

¢ Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

© As necessidades de informagdo ja sdo contempladas em algum servico de Tl existente ou se é
necessario realizar manutengdo; Ha necessidade de criar um novo servigco ou ainda eliminar algum
servigo existente;

o Asinformag0es geradas por cada sistema atendem as necessidades de informacdo (entrada de dados,
manuseio e relatérios emitidos);

o O portfélio de Tl existe, se é documentado e formalizado, se é gerido, mensurado e avaliado;
©  Ha niveis de servico (SLA, OLA) estabelecidos para os servigos providos pela Tl;

o As informag¢des sdo processadas de forma manual ou mediante o uso de sistemas e/ou outras
ferramentas computacionais.

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de servicos de Tl e registrar no
Inventdrio de Necessidades.

Observagoes:

e Os servicos prestados pela Tl tem um relacionamento estreito com as necessidades de informagao e os
objetivos estratégicos do negdcio: Os servicos de Tl sdo providos para atender as necessidades de
informacédo, que devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos.

©  Por exemplo, considerando a situagdo apresentada no processo anterior, na qual um érgao publico
precisa acessar dados sobre os rendimentos recebidos no ultimo ano por um determinado cidadao,
esses dados caracterizam a necessidade de informagdo demandada para atendimento ao processo de
negocio. Tal demanda gera, possivelmente, uma necessidade de integracdo entre dois sistemas,
representando esta uma necessidade de servigos de TI.

Necessidades de
Pessoal de Tl

— requerem —# Necessidades de
l Contratagdo de Tl

Necessidades — provocamj
Infraestrutura de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

— demandam —= | MNecessidades — geram —»
de Informag&o

Figura 8: Necessidades de Servigos de Tl




Para identificar as necessidades de servicos de Tl pode-se utilizar algumas técnicas auxiliares: realizar
levantamento no dmbito de Comité de TI, enviar formularios por instrumento formal (com prazo para
resposta), realizar entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre
outros.

A andlise dos servicos e Tl deve abranger servigos contratados (execucdo indireta) e servicos prestados
pela propria drea de Tl (execugdo direta).

Niveis de servico sdo patamares minimos de qualidade dos servigos, exigidos ou acordados com os
clientes. Os atributos de qualidade dos servigos de Tl sdo negociados com os respectivos clientes de modo
a estabelecer acordos de nivel de servigo (SLAs). O conjunto de SLAs administrados pela area de TI
estabelece o volume total de demandas a serem tratadas internamente, via acordos de nivel de servico
operacional (OLAs) e/ou externamente, via contratos de apoio.

Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificacdo das necessidades de servicos de T,
incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:

Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Servicos de Tl (compde a
minuta do PDTI).

Referéncias:

Information Technology Infrastructure Library — ITIL.

Materiais auxiliares:

Planilha de Inventario de Necessidades (vide se¢cdo Anexos).




2.8 Identificar Necessidades de Infraestrutura de Tl

2.8 ¢ Identificar

Necessidades de
Infraestrutura de Tl Responsavel:

Objetivo:

Identificar e sistematizar as necessidades de infraestrutura de Tl da organizagao.

Equipe de elaboragdo de PDTI.

Entradas:

Inventario de Necessidades;

Inventdrios de hardware: desktops, notebooks, ativos de rede, impressoras, servidores, patrimonio, etc;
Politica de aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos;

Catdlogo ou portfélio de servicos de Tl;

Plano de Metas da EGTI;

Backlog de demandas de TI.

Descrigdo das Atividades:

Identificar as necessidades de infraestrutura de Tl para atender as necessidades de informacgbes e
servigcos de TI.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

o A infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e a demanda prevista para o periodo de
abrangéncia do PDTI;

o A gestdo de capacidade existe, é formalizada, é mensurada e é melhorada com base em
mensuragoes;

©  Ha necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em fungdo da manutenc¢do do catalogo e/ou
portfdlio de Tl (ajustes, inclusdes e exclusdes);

o Ha necessidade de adequagdao em fungdo das mudangas tecnoldgicas provocadas por oportunidades
de uso de novas tecnologias;

o Ha necessidade de definir agdes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia, obsolescéncia,
descontinuidade, falhas técnicas, exposi¢do a sinistros, etc.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de Tl e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observagoes:

A ampliagdo ou atualizagdo do parque tecnoldgico viabiliza o atendimento as necessidades de informagdo
e servicos de Tl, os quais suportardo as estratégias da organizac¢do. Os servigos de Tl sdo implementados e
suportados por meio de uma complexa combinacdo de elementos de infraestrutura de TI. A area de TI
precisa assegurar-se de que a capacidade da infraestrutura é compativel (e continuard sendo) com as
demandas de servigos de TI. Para isso, a area de Tl precisa manter um processo de gestdo de capacidade.

o Por exemplo, considerando a situacdo apresentada no processo anterior, na qual ha uma necessidade
de integragdo entre dois sistemas, também sera necessario um link de comunicagdo entre os dois
orgdos publicos, representando este uma necessidade de infraestrutura de TI.
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Figura 9: Necessidades de Infraestrutura de Tl

e  Para identificar as necessidades de infraestrutura de Tl pode-se utilizar algumas técnicas auxiliares:
realizar levantamento no ambito de Comité de T, enviar formuldrios por instrumento formal (com prazo
para resposta), realizar entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios,
entre outros.

e Se as informagdes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificagdo das necessidades de infraestrutura
de TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:

¢ Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Infraestrutura de Tl (compde
a minuta do PDTI).

Referéncias:
e Cobit 4.1 (DS3, DS12, DS13);
e Information Technology Infrastructure Library — ITIL;

e Portaria SLTI/MP n2 02, 16 de margo de 2010.

Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventério de Necessidades (vide se¢do Anexos).




2.9 Identificar Necessidades de Contratacao de Tl

Objetivo:

Identificar e sistematizar as necessidades de contratagdo de solugGes em TI.

2.9 ¢ Identificar

Necessidades de

Contratacao de Tl Responsavel:

Equipe de elaboracdo de PDTI.

Entradas:
* Inventdrio de Necessidades;
¢ Inventdrio de contratos de solugdes em Tl;
e Backlog de demandas de TI;
*  Plano de Metas da EGTI.

Descrigao das Atividades:

e Identificar as necessidades de manutencgdo e contratacdo de solu¢des em Tl para atender as necessidades
de informacdes, servigos, infraestrutura e pessoal de TI.

¢ Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

o A politica de contratagdo de solu¢des de Tl existe, é formalizada, é acompanhada e estd em
conformidade com a legislagdo vigente;

o Ha necessidade de contratacdo de servicos de Tl (terceirizagdo);
o Ha necessidade de aquisicdo de bens de TI;
o Ha contratos vigentes de solu¢Ges de Tl para atender as demandas no periodo de vigéncia do PDTI.

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de contratacdo de Tl e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observagoes:

¢ Deve-se, sempre que possivel, contratar com terceiros a realizagao das tarefas executivas, de modo que a
Administragdo possa concentrar-se nas atividades de gestdo (planejamento, coordenagdo, supervisdo e
controle). Nesse sentido, a organizacdo deve manter uma estratégia de terceirizacdo que equilibre os
riscos de terceirizar com os beneficios de alocar os recursos humanos internos em atividades de gestao.
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Figura 10: Necessidades de Contratagdo de Tl
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e Para identificar as necessidades de contratacdo em solugGes de Tl pode-se utilizar algumas técnicas
auxiliares: realizar levantamento no ambito de Comité de TI, enviar formularios por instrumento formal
(com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar
guestiondrios, entre outros.

* SeasinformagGes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificacdo das necessidades de contratagdo de
solugdes em TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:




e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Contratacdo de Tl (compée
a minuta do PDTI).

Referéncias:
e Decreto-lei n2 200/1967;
e Decreton?2.271/1997;
e Instrucdo Normativa n2 4 de 12 de novembro de 2010 da SLTI/MP.

Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventério de Necessidades (vide se¢do Anexos).




2.10 Identificar Necessidades de Pessoal de TI

2.10 * Identificar

Necessidades de
Pessoal de Tl Responsavel:

Objetivo:

Identificar e sistematizar as necessidades de pessoal de Tl da organizagao.

Equipe de elaboragdo de PDTI.

Entradas:

Inventario de Necessidades;

Quadro de Pessoal de Tl (politica e processos de pessoal de Tl da organizagdo, mapeamento de
competéncias, quantitativo de pessoal de Tl efetivo, terceirizado, temporarios e comissionados);

Plano de Capacitacgdo;

Plano de Metas da EGTI.

Descrigdo das Atividades:

Identificar as necessidades de pessoal em processos de Tl para atender as necessidades de informacdes,
servigos e infraestrutura de TI.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

o A politica e os processos de pessoal de Tl existem, sdo formalizados, mensurados, avaliados e
melhorados;

o O mapeamento de competéncias existe, é formalizado, acompanhado e define adequadamente as
necessidades de recursos humanos e de capacitagdo da Tl;

o Ha necessidades de aumento, redugdo ou realocagdo de pessoal de Tl, em fungdo dos processos de
Tl, e segundo os estudos das respectivas areas;

o As tarefas de gestdao da Tl sdo realizadas por terceiros.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de pessoal de Tl e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observagoes:

Para identificar as necessidades de pessoal em processos de Tl pode-se utilizar algumas técnicas
auxiliares: realizar levantamento no ambito de Comité de TI, enviar formuldrios por instrumento formal
(com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar
guestiondrios, entre outros.

Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificacdo das necessidades de pessoal de TI,
incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Nesse momento, sdo identificadas as necessidades de pessoal apenas com base nos processos de TI. Na
fase de planejamento, havera um detalhamento com o planejamento de pessoal para atendimento as
acdes previstas no plano de metas/ac¢des.
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Saidas:

e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Pessoal de Tl (compde a
minuta do PDTI).

Referéncias:
e COBIT 4.1 (PO7, Al5);
e Decreto-Lei n2 200/1967;
e Decreton?2271/1997.

Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventdrio de Necessidades (vide se¢do Anexos).




2.11 Consolidar o Inventario de necessidades

Objetivo:

) Consolidar o inventario de necessidades de Tl da organizagao.
2.11 * Consolidar

o Inventario de
necessidades Responsavel:

Equipe de elaboragdo de PDTI.

Entradas:

e Inventdrio de Necessidades (informacdo, servigos, infraestrutura, contratagdo e pessoal de Tl).

Descrigao das Atividades:

* Realizar a consolidagdo das necessidades levantadas e reavaliar todos os itens inventariados,
considerando aspectos como:

o Redundancia entre as necessidades identificadas;
o Incoeréncia entre as necessidades identificadas;
o Possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;
o Interdependéncias entre as necessidades.
Observagoes:

¢ A consolidagdo do inventario de necessidades organiza todas as necessidades levantadas nos processos
executados durante as fases de preparagdo e diagnodstico: as identificadas nos principios e diretrizes,
avaliacdo de resultados do planejamento anterior, avaliacdao do referencial estratégico da TI, avaliacdo da
organizagao da TI, SWOT da TI, necessidades de informacdo, servicos de TI, infraestrutura de TI,
contratacdo de Tl e pessoal de TI.

Saidas:

e Inventario de necessidades — consolidado.

Referéncias:

¢ N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventério de Necessidades (vide se¢do Anexos).




2.12 Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizacdao

Objetivo:

512~ AT Alinhar as necessidades da Tl as Estratégias da Organizagdo estabelecidas nas principais
. * Allnhar as sy . 7 ~
Necessidades de TI | | POliticas e planos governamentais e do érgdo.

as Estratégias da

Organizacio Responsavel:

Equipe de elaboragao de PDTI.

Entradas:

e Lista das estratégias da organizacdo identificadas;

* Inventario de necessidades consolidado.

Descrigao das Atividades:

* Relacionar as necessidades de Tl consolidadas no Inventdrio de Necessidades as Estratégias da
Organizagdo identificadas na fase de preparagao, no processo “1.5 Identificar Estratégias da Organizagao”.

Observagoes:

e O alinhamento as estratégias da organizacdo, levantadas a partir das principais politicas e planos
governamentais e do orgdo, visa garantir que as acGes de Tl sejam estabelecidas para atendé-las. Ou seja,
para assegurar que o cumprimento das necessidades de Tl apoie o alcance dos objetivos finalisticos da
organizagdo. Com isso, compatibiliza-se esses instrumentos, prevenindo incoeréncias, gastos
desnecessarios e obtendo ganhos em eficiéncia.
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Figura 12: Alinhamento as estratégias da organizagdo

¢ O detalhe com que serd executado esse processo dependerad do nivel de maturidade da organizacdo.
OrganizacOes com baixa maturidade, por exemplo, podem dispor apenas do PPA e das competéncias
legais do 6rgdo para prover o alinhamento. J4 organizagdes mais maduras, podem dispor de mapas
estratégicos e resultados avaliados quantitativamente. Porém, realizar o alinhamento é necessario ainda
gue nem todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o planejamento estratégico formalmente
documentado, devem ser utilizados outros documentos, registrando no PDTI a auséncia e indicando os
documentos utilizados.

e Esse processo de alinhamento prové informagdes essenciais para que se realize uma contratagao de TI,
uma vez que o PDTI representa um artefato norteador para o processo de Contratagao de Solugdes de TI
do SISP. A primeira fase para realizar a contratacdo é o Planejamento da Contratacdo de Solucdes de TI
(PCTI). Essa fase valida o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD), verificando se o conteudo
minimo estd presente no documento recebido (IN 04/2010, art. 99, incisos | a 1V). Como conteldo
minimo do DOD, deve constar a vinculagdo da necessidade da contratagdo desejada aos objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem como a necessidade elencada no PDTI.

Saidas:

e Alinhamento com a Estratégia da Organiza¢do (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:
e Cobit4.1;

e Guia Pratico para Contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informacdo — SLTI/MP.

Materiais auxiliares:
¢ Planilha de Inventario de Necessidades (vide se¢cdo Anexos).
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2.13 Aprovar o Inventario de Necessidades

Objetivo:

Avaliar e aprovar o Inventario de Necessidades.

2.13 * Aprovar o

Inventério de
Necessidades Responsavel:

Comité de Tecnologia da Informacgao.

Entradas:

* Inventério de Necessidades (consolidado).

Descrigao das Atividades:

* Analisar e aprovar o inventario de necessidades consolidado e seu alinhamento as Estratégias da
Organizagdo, verificando se as necessidades inventariadas sdo razoaveis, justificidveis e se o seu
atendimento efetivamente contribui para o atendimento aos objetivos da organizagdo, direta ou
indiretamente.

Observagoes:

¢ Se o Comité de Tl ndo aprovar o inventario de necessidades, este deve ser devolvido a EqPDTI para
receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a nova avaliagao.

Saidas:

e Inventdrio de necessidades — aprovado.

Referéncias:

* Ndo se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ N&o se aplica.




5.3 FASE DE
PLANEJAMEN TO

ApOs a fase de diagnodstico, na qual foi analisada a situagdo atual da Tl na organizagdo e identificadas as
necessidades de TI, inicia-se a 32 e Ultima fase do processo: a fase de planejamento.

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os planos e as a¢des
adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isso, contempla processos relacionados a priorizagdo das
necessidades e planejamento de metas e acGes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo de elaboracdo
do PDTI, é o Plano de Metas e Ac¢bes. Nele constam informagdes sobre os indicadores, os responsdveis, 0os prazos e
recursos (humanos e orgamentdrios) a serem utilizados pelas agées. No momento de iniciagdo dos projetos derivados
dessas ag¢Bes constantes no PDTI, pode ser utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-
SISP).

Ao final dessa fase, a minuta do PDTI é consolidada pela equipe de elaboracdo do PDTI, aprovada pelo
Comité de Tl e publicada pela Autoridade Maxima.

Na fase de planejamento, a execucdo de grande parte dos processos compete a equipe de elabora¢do do
PDTI. O Comité de Tl também atua, porém especificamente para realizar a atualizagdo dos critérios de priorizagdo e
de aceitagdo de riscos, para a aprovagdo dos planos, e, por fim, para a aprovagdo da Minuta do PDTI. O ultimo
processo dessa fase, a publicagdo do PDTI, compete a Autoridade Maxima.

Os processos que compdem a fase de planejamento sdo:

e 3.1 Atualizar critérios de priorizagdo;

* 3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;

* 3.3 Definir metas e ages;

* 3.4 Planejar a execucdo das agoes;

* 3.5 Planejar a¢des de pessoal;

* 3.6 Planejar Investimentos e Custeio;

e 3.7 Consolidar a Proposta Orcamentdria da Tl;

e 3.8 Aprovar os Planos Especificos;

* 3.9 Atualizar critérios de aceitagdo de riscos;

* 3.10 Planejar o gerenciamento de riscos;

* 3.11 Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI;
e 3.12 Consolidar a Minuta do PDTI;

e 3.13 Aprovar a Minuta do PDTI;

*  3.14 Publicar o PDTI.

O fluxo do processo que representa a fase 3 — Planejamento é apresentado na pagina a seguir.

Na sequéncia dessa secdo, também é apresentado cada processo que compde a fase de planejamento,
indicando o objetivo de sua execucdo, as atividades que o compdem, o responsavel e os possiveis artefatos utilizados
como entrada e gerados como saida do processo. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais
para o processo, por meio de materiais auxiliares e referéncias sugeridos.
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Figura 13: Fluxo dos processos da fase de planejamento




3.1 Atualizar critérios de priorizacao

Objetivo:

Atualizar os critérios de priorizagdo em fungdo do conhecimento das necessidades

3.1 + Atuali .
R consolidadas.

critérios de
priorizacao

Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:
e Lista de Principios e Diretrizes;

e Inventario de Necessidades.

Descrigdo das Atividades:

e Analisar os critérios de priorizagdo existentes na lista de principios e diretrizes a luz do conhecimento das
necessidades ora levantadas. Caso seja necessdria a atualizagdo, novos critérios de priorizagdo serdo
adicionados ou substituidos na lista de principios e diretrizes.

Observagoes:

e Os critérios de priorizacdo podem refletir, por exemplo, aspectos como limitacées de tempo, restricdes de
orcamento, grau de impacto e criticidade das necessidades inventariadas e representatividade no
alinhamento com as politicas e planos governamentais e do érgdo. E possivel, inclusive, atribuir pesos aos
critérios definidos, para diferencia-los quanto a relevancia.

Saidas:
e Critérios de priorizagdo (compée a minuta do PDTI).

e Lista de Principios e Diretrizes - atualizada a partir dos Critérios de priorizagdo (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

¢ Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos do SISP (MGPP-SISP)

Materiais auxiliares:

¢ N&o se aplica.




3.2 Priorizar as necessidades inventariadas

820

as necessidades
inventariadas Responsa’vel .

Objetivo:

- Priorizar as necessidades inventariadas.
Priorizar

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Critérios de priorizagdo;

Inventario de Necessidades.

Descrigdo das Atividades:

Priorizar as necessidades inventariadas por meio da aplicagao dos critérios de priorizacdo definidos pelo
Comité de Tl, no processo anterior.

Selecionar as necessidades classificadas com baixa prioridade, que ndo possuem previsdo de
atendimento no periodo de validade do PDTI, e inseri-las em uma lista de necessidades ndo priorizadas,
para reexame no préximo ciclo de Elaboragdo do Plano.

Observagoes:

A priorizagdo das necessidades pode ser realizada com o auxilio da Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia,
Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:

o Pela gravidade ou impacto que produzem quando nao atendidas ou decorrente do seu atendimento;
o Pela urgéncia no seu atendimento;

o Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a necessidade
ndo for atendida.

Caso a técnica aplicada incite alteragGes no critérios de priorizagdo estabelecidos, esses devem ser
revistos.

Saidas:

Inventdrio de Necessidades — priorizado.

Lista de Necessidades nao priorizadas para o periodo de validade do PDTI (compde o anexo da minuta do
PDTI).

Referéncias:

Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos do SISP (MGPP-SISP)

Materiais auxiliares:

Planilha de Inventario de Necessidades (vide secdo Anexos).




3.3 Definir metas e acoes

Objetivo:

Definir metas e agBes que contribuam para o alcance das necessidades inventariadas.
3.3 + Definir metas

e acoes

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:
* Inventario de Necessidades;
e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI:
©  Plano de Execugdo;

o Autodiagnéstico e Plano de Metas.

Descrigdo das Atividades:
¢ Desdobrar as necessidades inventariadas em metas e agdes:
o Estabelecer metas quantificaveis, com propdsitos bem definidos por meio de indicadores e prazos.
o Definir as ag0es a serem executadas para alcancar as metas estabelecidas, destacando os respectivos
responsaveis principais.
Observagoes:
e O relacionamento entre as necessidades, metas e acdes ndo ocorre necessariamente por meio de uma
relacdo “um para um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o alcance de uma ou mais
metas, assim como uma meta pode ser alcangada com a execucdo de uma ou mais agdes. Também pode

ocorrer de uma necessidade ser atendida por uma meta compartilhada, que também atenda outra
necessidade, e, da mesma forma, as agdes.

o A meta é mais concreta que a necessidade e, por isso, € mais simples visualizar que a¢Oes tomar para
cada meta. Deve-se buscar definir metas cujo atingimento seja possivel e ag¢des claramente
relacionadas, de forma pragmatica.

Necessidades Metas Acdes

Figura 14: Exemplo de relacionamento entre necessidades, metas e acdes

¢ As metas definem marcos mensurdveis, controldveis e quantificaveis para a satisfacdo das necessidades
inventariadas. Representam o valor do indicador a alcancar em determinado prazo. Ou seja, sdo
compostas por trés partes: propdsito, valor e prazo. Elas estabelecem ou contribuem para um ou mais
objetivos de negdcio da organizagdo. Representam um resultado quantificavel a ser atingido no futuro.

e As agles sao o conjunto de tarefas - atividades ou projetos - que deverdo ser cumpridas para que, em
conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida, eliminando ou
amenizando as causas do problema. Sdo meios ou métodos especificos para se alcangar a meta.

*  Nesse processo ndo é preciso se preocupar em detalhar as a¢des, mas em construir um encadeamento
légico dessas acOes de modo que fique claro como a meta sera alcangada. Também ndo é preciso se
preocupar em detalhar as a¢des no nivel operacional, pois isso sera feito pelas respectivas areas
operacionais (area de TI, area administrativa, drea de recursos humanos, areas finalisticas, etc.). Basta
indicar as ag0es que envolverdo esses atores.




Saidas:
e Plano de Metas (Compde a minuta do PDTI).

e Plano de Agbes (Compbe a minuta do PDTI).

Referéncias:

e Gespublica - Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo de Indicadores
(http://www.gespublica.gov.br).

Materiais auxiliares:

¢ Planilha de Plano de metas e agGes (vide se¢do Anexos).




3.4 Planejar a execucao das acoes

Objetivo:

Identificar os prazos e recursos de Tl necessarios para a realizagao das agGes planejadas para o
3.4 + Plancjara alcance das metas.

execucao das acoes

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:
* Inventario de Necessidades;

e Plano de Metas e Agdes.

Descrigdo das Atividades:

e Estimar, de maneira preliminar, os prazos e os recursos de Tl necessarios ao desenvolvimento das acGes
planejadas.

© Quanto aos prazos, informar:

= Previsdo para inicio: data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a acdo;

= Previsdo para conclusdo: data provavel de conclusdo dos trabalhos relacionados a agao.
o Quanto aos recursos de Tl necessarios, informar:

= Recursos humanos: indicar a competéncia ou a formagdo e a quantidade de recursos humanos
necessarios para desempenhar as atividades relacionadas a agao;

= Recursos or¢gamentarios: indicar os recursos or¢camentarios estimados para o desenvolvimento
das agBes. Relacionar despesas de investimento e de custeio.

Observagoes:

,

e A estimativa de recursos humanos verifica o que é necessario para o adequado desenvolvimento das
acoes, incluindo os servigos prestados e a gestdo dos processos e contratos. Quanto a quantidade, deve-
se considerar eventuais necessidades de recrutamento e selecdo, realocagdo e motivagdo de servidores,
dentre outras. Quanto as competéncias, deve-se analisar as capacidades, habilidades, conhecimentos ou
formagdes necessdrias.

e Despesas de custeio referem-se as dotagdes para manutencdo de servigos anteriormente criados.
Despesas de Investimento referem-se as dotagdes para o planejamento e a execugdo de obras, inclusive
as destinadas a aquisicdo de imdveis considerados necessdrios a realizagdo destas ultimas, bem como
para os programas especiais de trabalho, aquisicdo de instalagGes, equipamentos e material permanente
e constituicdo ou aumento do capital de empresas que ndo sejam de carater comercial ou financeiro.

¢ O planejamento da execugdo das a¢Oes pode ser realizado com o auxilio da Técnica 5W2H. Essa é uma
técnica simples utilizada em gerenciamento de projetos, que pode ser aplicada para clarificar e analisar as
acoes. Nela, cada classe de pergunta deve ser decomposta em outras perguntas relativas ao tema,
identificando, assim, todas as caracteristicas relacionadas. Deve-se fazer varias vezes a mesma pergunta
até chegar a informacgdo “raiz”: geralmente, de 3 a 7 perguntas recursivas. As perguntas sdo:

©  What - O que sera feito (etapas);

©  Why — Por que sera feito (justificativa);

o Where — Onde sera feito (local);

©  When — Quando sera feito (tempo);

©  Who — Por quem sera feito (responsabilidade);
o How — Como sera feito (método);

©  How much — Quanto custara fazer (custo) .

* No PDTI, as estimativas sdo iniciais, realizadas de modo preliminar, com a precisdo suficiente para esse




momento. No planejamento detalhado de cada agdo pela drea de Tl, em momento de iniciagdo de
projeto, é que essas estimativas serdo refinadas. Para o PDTI é importante o estabelecimento das a¢des
em alto nivel, identificando as principais barreiras e os recursos necessarios, para que se possa, desde
inicio, viabilizar a sua realizagdo.

o  No momento de iniciagdo dos projetos derivados das agBes do PDTI, pode ser utilizada a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Saidas:

e Plano de AgBes — atualizado com o planejamento da execugdo das agdes (compbe a minuta do PDTI).

Referéncias:
¢ Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP);
e Lein24320/1964.

Materiais auxiliares:

¢ Planilha de Plano de metas e agdes (vide se¢do Anexos).




3.5 Planejar acoes de pessoal

3.5 * Planejar as

acoes de pessoal

Objetivo:

Planejar a¢Oes para manter um quantitativo de pessoal suficiente para o alcance das metas,
bem como desenvolver as competéncias profissionais do quadro de pessoal de TI.

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Quadro de Pessoal de Tl;
Inventdrio de Necessidades;
Plano de Metas e Ag¢les;

Plano de Capacitagdo.

Descrigdo das Atividades:

Selecionar, no planejamento de execuc¢do das ag¢des, todos os recursos humanos necessarios, em termos
de competéncias e quantitativos de pessoal de TI.

Consolidar, com base nas competéncias previstas e na estimativa do quantitativo necessario de pessoal, o
total de recursos humanos necessarios para a execucdo de todas as a¢des constantes no planejamento de
execucao das agdes.

o Analisar se os recursos identificados para uma ag¢do podem ser compartilhados com outras agdes.

Comparar o quadro de pessoal de TI, identificado na fase de Diagndstico, no processo “2.9 Identificar
Necessidades de Pessoal de TI”, com a consolidagdo de recursos humanos, com o objetivo de visualizar o
qguadro de pessoal de Tl disponivel em relagdo ao quadro ideal, identificando as lacunas ndao atendidas
pelo quadro atual levantado no diagndstico de pessoal.

Revisar o planejamento de execugdo das a¢des, para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo de
acOes de pessoal ja definidas anteriormente, em funcdo da comparacdo realizada, assegurando a
coeréncia entre os elementos.

Observagoes:

As acOes de pessoal no PDTI representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente para esse
momento. Constituem uma visdo geral, elaborada de forma preliminar. No planejamento detalhado de
cada acdo pela area de Gestdo de Pessoas, com a participacdo das areas responsaveis pela execuc¢do das
acoes, as estimativas serdo refinadas.

Saidas:

Plano de Metas e AcGes - atualizado a partir do planejamento de a¢des de pessoal (compde a minuta do
PDTI).

Plano de Gestdo de Pessoas (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

N3do se aplica.

Materiais auxiliares:

N3do se aplica.




3.6 Planejar Investimentos e Custeio

3.6 * Planejar

Investimentos e

Objetivo:

Realizar a previsao dos custos necessarios para a realizacdo das agGes planejadas.

Custeio Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Lei Orgamentdria Anual (LOA) ;

Plano de Metas e Agdes.

Descrigdo das Atividades:

Selecionar, a partir do planejamento de execugdo das agles, 0s recursos orgamentdrios necessarios para a
realizacdo das agOes, classificados por despesas de investimento e de custeio.

Consolidar os valores necessarios para a realizacdo das ac¢des planejadas, analisando se os recursos
orcamentdrios identificados para uma acdo podem ser compartilhados com outras a¢des, bem como
estabelecendo uma forma de agrupa-las e classifica-las com o detalhamento adequado ao drgao.

Revisar o planejamento de execugdo das agGes, para analisar a necessidade de inclusdo ou alteragdo dos
recursos orcamentarios ja definidos anteriormente.

Observagoes:

Uma forma de agrupamento e classificagdo possivel para aplicagdo na consolidagdo, é a classificagcao de
planejamento e execucdo orcamentdria de despesas de Tl utilizada na Administracdo Publica, a qual
considera a categoria econ6mica, o grupo de despesa, o elemento de despesa e o subelemento de
despesa.

Saidas:

Plano de metas e agGes — atualizado a partir do planejamento de investimentos e custeio (compéde a
minuta do PDTI).

Plano de Investimentos e Custeio (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

Lei Orcamentdria Anual — LOA;
Lei n2 4320/1964;

Manual SIAFI Web, Macrofuncdo Despesas com TI.

Materiais auxiliares:

Planilha de Plano de Investimentos e Custeio (vide se¢do Anexos).




3.7 Consolidar a Proposta Orcamentaria da Tl

Objetivo:

3.7 « Consolidar Elaborar a proposta orcamentaria da Tl para o periodo de vigéncia do PDTI.

a Proposta

Orcamentaria da Tl

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:
e Lei Orgamentaria Anual (LOA);
e Planos de Investimento e Custeio;

e Relatdrios de Custos da TI.

Descrigdo das Atividades:

*  Consolidar, com base no planejamento de investimentos e custeio, o valor necessario para a execugdo das
acdes planejadas, agrupando-os por:

o Ano de vigéncia do PDTI;
o Classificacdo em despesas de investimento e de custeio.

e Comparar a diferenca entre os valores consolidados no PDTI e os valores previstos no orcamento do
4rgdo para a Tl, considerando a LOA e a area responsavel pelo orcamento do Orgdo.

e Compor a proposta orgamentaria da Tl, evidenciando se o orgamento disponivel para o exercicio suprira
os futuros gastos, ou se serdo necessarias adequagoes e restrigdes.

Observagoes:

* O ciclo orgamentario da Administragcao Publica Federal é elaborado anualmente. Portanto, no momento
da elaboragdo do PDTI, pode ser que o orcamento anual ja esteja definido. Nesse caso, a proposta
orcamentdria do PDTI deve observar esses valores. Se o orcamento ainda ndo estiver disponivel, o PDTI
orienta a definicdo desses valores.

e Pode ser necessario verificar a priorizagdo das necessidades e o planejamento da execu¢do das a¢des
realizados anteriormente, em funcdo das adequacgles e restricdes orgamentdrias observadas. Se os
valores ndo forem suficientes, a equipe deve comunicar os responsaveis para novo planejamento.

Saidas:

e Proposta Orcamentaria da Tl (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

«  COBIT 4.1 (DS6).

Materiais auxiliares:

¢ N&o se aplica.




3.8 Aprovar os Planos Especificos

Objetivo:

Aprovar as informagdes constantes nos planos de metas e agGes, de gestdo de pessoas, de

Bl investimentos e custeio e proposta orcamentdria de TI.

Planos Especificos

Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:
e Plano de Metas e Agdes;
e Plano de Gestdo de Pessoas;
* Plano de Investimentos e Custeio;

e Proposta Orcamentaria de TI.

Descrigao das Atividades:

e Analisar e aprovar os planos de metas e agGes, de gestdo de pessoas, de investimentos e custeio, e
proposta orcamentaria de Tl, elaborados pela EqPDTI.

Observagoes:

¢ Se o Comité de Tl ndo aprovar os planos especificos, estes devem ser devolvidos a EqPDTI para receber os
ajustes necessarios e, entdo, serem submetidos a nova avaliagdo.

Saidas:
e Plano de Metas e A¢des — aprovado (compde a minuta do PDTI);
¢ Plano de Gestdo de Pessoas — aprovado (compde a minuta do PDTI);
¢ Plano de Investimentos e Custeio — aprovado (compde a minuta do PDTI);

¢ Proposta Orcamentaria de Tl — aprovado (compée a minuta do PDTI).

Referéncias:

¢ N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ Nao se aplica.




3.9 Atualizar critérios de aceitacao de riscos

Objetivo:
Atualizar os critérios de aceitacdo de riscos em fungdo do conhecimento das metas e agdes
3.9 * Atualizar planejadas.
critérios de aceitacao
de riscos ,
Responsavel:
Comité de TI.

Entradas:
e Lista de Principios e Diretrizes;
* Plano de Metas e Agdes;
* Plano de Gestdo de Pessoas;
e  Plano de Investimentos e Custeio;

e Proposta Orcamentaria de TI.

Descrigao das Atividades:

e Analisar os critérios de aceitacdo de riscos existentes na lista de principios e diretrizes a luz do
conhecimento das metas e a¢Oes planejadas.

o (Caso seja necessaria a atualizagdo, novos critérios de aceita¢do de riscos serdao adicionados ou
substituidos na lista de principios e diretrizes.

Observagoes:

e O Comité de Tl deve indicar o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerdncia aos principais
riscos conhecidos. Essa decisdo norteara a avaliacdo das a¢es planejadas e a concepgdo de novas agées
destinadas a tratar os riscos existentes ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes.

o Por exemplo, o Comité pode decidir que ndo devem ser aceitos os riscos politicos (conflitos de
autoridade) ou sociais (conflitos com a comunidade, interna ou externa), porque sdo imprevisiveis e
de dificil governabilidade. Por outro lado, pode decidir que os riscos relacionados ao consumo
orgamentdrio sdo mais aceitdveis, visto que a legislagdo admite a margem de erro de quantitativos
em até 25% do valor das contratagGes.

e Os critérios de aceitagdo de riscos norteiam a avaliacdo das aces planejadas e a concepgdo de novas
acOes destinadas a tratar os riscos existentes.

Saidas:

e Lista de Principios e Diretrizes - atualizada a partir dos Critérios de aceita¢do de riscos (compde a minuta
do PDTI).

Referéncias:
* Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP);

e Guia Pratico para Contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informacdo — SLTI/MP.

Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.




3.10 Planejar o gerenciamento de riscos

Objetivo:

Identificar os riscos associados as a¢Oes planejadas, realizar a andlise desses riscos e planejar

3.10 * Planejar respostas.

o gerenciamento
de riscos

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

Lista de Principios e Diretrizes;
Plano de Metas e Ag¢oes;

Plano de Gestdo de Pessoas;
Plano de Investimentos e Custeio;

Proposta Or¢gamentaria de TI.

Descrigdo das Atividades:

Identificar os provaveis riscos que podem afetar a execugdo das metas e a¢des planejadas.
Analisar os riscos identificados, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o impacto.

Planejar as respostas aos riscos, definindo opg¢des e agdes para ampliar as oportunidades e reduzir as
ameacas que comprometam as metas e a¢des planejadas.

Revisar os planos especificos, para analisar a necessidade de inclusdo ou alteragdo de a¢des, em fungdo
do planejamento de respostas aos riscos.

Observagoes:

Risco é toda possibilidade de frustracdo dos objetivos das a¢Bes planejadas pela indisponibilidade de
algum de seus requisitos. Ha iniUmeras dimensdes de risco: riscos de recurso, de contexto politico-social,
de oportunidade, de mudanga de objetivos etc. Um risco pode ter uma ou varias causas e pode ter
impacto em uma ou mais metas ou agodes.

o Exemplos: mudancas na legislacdo, contingenciamento orcamentario da Tl, mudancas na cadeia de
comando de um 6érgdo, acGes impetradas na justica contra processos licitatdrios, inviabilidade
tecnoldgica, crise politica, etc.

A anilise dos riscos pode ser realizada com o auxilio do método de andlise subjetiva de riscos. E um
método mais bdsico para identificar preliminarmente quais riscos tém maior criticidade, por meio da
avaliacdo do potencial de impacto e da probabilidade de ocorréncia.

o A analise de riscos pode concluir que algumas metas e a¢des devam ser excluidas em virtude de
existirem riscos que estdo além do aceitdvel e que ndao possam ser adequadamente tratados.

o Qs riscos mais criticos sdo os que merecem maior atengdo em termos de planejamento de respostas,
recursos e esforgos.

7

o Em casos de maior complexidade, pode ser realizada uma anadlise quantitativa, que é a analise
numeérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos do projeto.

O planejamento de respostas aos riscos contempla estratégias de respostas:

o Mitigar: desenvolver outras a¢oes, visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou de
seu impacto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel.

o Evitar: mudar o planejamento, eliminando a condi¢do que o expunha a um risco especifico.

o Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de resposta para quem
esta mais bem preparado para enfrenta-lo.

o Aceitar: indicada nas situagdes em que a criticidade do risco é média ou baixa; ou na ocorréncia de




riscos externos em que ndo seja possivel implementar uma ag¢do especifica. Planos de contingéncia
sao apropriados para esse caso.

e A andlise realizada neste processo tem o carater preliminar, pois ainda ndo existem informacdes
detalhadas sobre o escopo das agBes que permitam realizar uma andlise de riscos mais acurada. Esta sera
feita na etapa de planejamento da contrata¢do e no planejamento de cada um dos projetos.

Saidas:

e Plano de Gestdo de Riscos (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:
¢ Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP);
e Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informac&o — SLTI/MP;

e Guia de referéncia para a seguranca das infraestruturas criticas da informacdo. Presidéncia da Republica.
Gabinete de Seguranca Institucional. Departamento de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdes.

Materiais auxiliares:

¢ Planilha de Plano de Gestdo de Riscos (vide secdao Anexos).




3.11 Identificar os fatores criticos para a implantacao do PDTI

Objetivo:

Identificar fatores ou condi¢Ges que podem definir o sucesso ou o fracasso da execugao do
3.11 * Identificar os PDTI.

fatores criticos para a

implantacao do PDTI

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

e Nao se aplica.

Descrigdo das Atividades:

e Identificar os pontos chaves que precisam, necessariamente, ser satisfeitos para que o PDTI tenha
sucesso.

Observagoes:

e Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcancgar o sucesso na execugao do PDTI. A auséncia de um
ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia e,
consequentemente, no negdcio da organizagao.

Saidas:

e Fatores Criticos para a implantacdo do PDTI (compée a minuta do PDTI).

Referéncias:

* Ndo se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ N&o se aplica.




3.12 Consolidar a Minuta do PDTI

Objetivo:
Consolidar a Minuta do PDTI.

3.12 * Consolidar a

Minuta do PDTI

Responsavel:

Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

e Abrangéncia e periodo de validade do PDTI;

e Portaria de designac¢do da EqPDTI;

e Descricdo da metodologia de elaboragdo do PDTI;
* Lista dos documentos de referéncia;

e Lista das estratégias da organizacgdo;

e Lista dos principios e diretrizes;

e  Plano de Trabalho do PDTI;

e Relatdrio de resultados do planejamento de Tl anterior;
*  Referencial estratégico de TI;

e Organizacdo da Tl;

e MatrizSWOT daTl;

e Alinhamento com as estratégias da organizagao;

e Critérios de priorizagdo;

¢ |nventario de Necessidades;

e Plano de metas e a¢des;

e Plano de gestdo de pessoas;

*  Plano de investimentos e custeio;

e Proposta orcamentdria da Tl;

¢ Plano de gestdo de riscos.

Descrigdo das Atividades:

e Consolidar a minuta do PDTI, de posse de todas as analises feitas e de todas as revisGes aprovadas,
conforme o formato recomendado por esse guia.

Observagoes:

¢ O formato recomendado por esse guia é apresentado no Modelo de Referéncia de PDTI do SISP (Anexo).
O modelo propde a estrutura minima para o documento de PDTI e seus principais conteudos.

e Os orgdos tém a faculdade de adaptar esse modelo as necessidades e ao nivel de maturidade de
governanga de sua instituicdo, podendo somia-lo a outros modelos de mercado que considerem
apropriado para a construcdo de seus PDTls.

Saidas:

e Minuta do PDTI.

Referéncias:

¢ N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ Arquivo de Modelo de Referéncia de PDTI do SISP (vide secdo Anexos).
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3.13 Aprovar a Minuta do PDTI

3.13 * Aprovar a

Minuta do PDTI

Objetivo:

Aprovar a Minuta do PDTI.

Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:

e Minuta do PDTI.

Descrigao das Atividades:

e Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a compatibilidade politico-social, orgamentario-
financeira, a efetiva disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade para a sua

realizacdo e a consisténcia e mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Observagoes:

e Em data oportunamente agendada, a EqPDTI deve apresentar os trabalhos realizados e evidenciar as
razGes pelas quais entende que o PDTI atende as necessidades de informagdo da organizagdo para o
periodo abrangido. Essa evidenciagdo deve calcar-se em metas de mudanga pretendidas nos indicadores

de negdcio mensuraveis escolhidos/definidos.

e Uma vez aprovada a minuta do PDTI pelo Comité de TI, este o encaminhard formalmente a Autoridade
Maéxima da organizagdo publica e agendara uma breve apresentacdo dessa minuta. Os principais riscos e
beneficios deverdo ser claramente apresentados e devera ficar evidente a importancia do apoio da
Autoridade Maxima para que todas as areas envolvidas na concretizagdo das a¢des planejadas no PDTI

efetivamente cumpram suas responsabilidades.

Saidas:

e  PDTI-aprovado.

Referéncias:

e Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

¢ N&o se aplica.




3.14 Publicar o PDTI

3.14 * Publicar

Objetivo:

Publicar o PDTI aprovado.

o PDTI !
Responsavel:

Autoridade Maxima.

Entradas:

PDTI aprovado.

Descrigao das Atividades:

Publicar o documento do PDTI aprovado e assinado, na integra, no sitio do 6rgdo (web) e o resumo no
Didrio Oficial da Unido —DOU.

Observagoes:

A EGTI prop0de a publicagdo do resumo do PDTI no Diario Oficial da Unido. O resumo do PDTI pode conter
informacgdes sobre a aprovacdo interna do documento no érgdo (com a data), a indicacdo do instrumento
normativo que aprovou o PDTI, e do que designou o comité de elaboragao, a abrangéncia e o periodo de
validade do PDTI. E importante que contenha a referéncia ao sitio onde pode ser encontrada a versdo
final/aprovada, na integra, do documento.

o Recomenda-se também a publicacdo do PDTI, em formato PDF ou HTML, no portal do SISP, para
compartilhamento com os demais 6rgdos membros do SISP. O endereco para publicagcdo é:
http://www.sisp.gov.br - Comunidade SISP = Arquivos - PDTI — Elaboragdo e Monitoramento >
PDTI dos 6rgdos.

Saidas:

PDTI — publicado.

Referéncias:

N3do se aplica.

Materiais auxiliares:

N3do se aplica.




Esta se¢do apresenta alguns dos principais documentos utilizados durante o processo de elaboragdo do PDTI.

Esses documentos tém a finalidade de apoiar a execugdo das atividades previstas no processo, sendo
disponibilizados como materiais auxiliares.

Tém carater exemplificativo, ou seja, é possivel incluir informacgGes ou altera-las a critério da organizagao.
Os documentos sugeridos contemplam os 10 artefatos a seguir:
1. Portaria de designagdo da EqPDTI;
. Lista de principios e diretrizes;
. Plano de trabalho para a elaboragao do PDTI;
. Cronograma;

. Matriz SWOT;

2

3

4

5

6. Inventario de necessidades;

7. Plano de metas e agoes;

8. Plano de investimentos e custeio;
9. Plano de gestao de riscos;
10. Modelo de Referéncia de PDTI do SISP.

Na préxima pdgina, consta um quadro geral dos artefatos sugeridos, demonstrando, para cada artefato, em
que fase é gerado e qual o objetivo principal.

Na sec¢do de Anexos, é apresentado cada um dos documentos.

Cabe ressaltar que na secdo de Anexos desse guia constam apenas as tabelas referentes aos artefatos. Nos
arquivos digitais constam, além das tabelas, as instru¢cdes de como utiliza-los, provendo as orientagdes necessarias
para o uso adequado.

Os arquivos digitais referentes aos documentos estdo disponiveis em formato aberto no portal do SISP -
http://www.sisp.gov.br.



http://www.sisp.gov.br/

4

Fortaria de
desighagao da
EqPDITI

4

Lizta Principios
& Diretrizes
(FD]

Nome:
Portaria de designa¢do da EqPDTI

Objetivo:
Instrumento de formalizacdo que aprova a elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao e designa a equipe responsavel pela elaboragdo e seu coordenador.

Nome:
Lista de principios e diretrizes

Objetivo:
Relac¢do dos principios e diretrizes que norteardo a elaboragéo do PDTI.

Nome:
Plano de Trabalho para a elaboragdo do PDTI

Objetivo:

Documento de plano de trabalho no qual estdo descritas as informagbes essenciais de
organizagao das atividades do projeto de elaboragdo do PDTI. Inclui um modelo de
cronograma.

Nome:
Analise SWOT
. Objetivo:
Analise SWOT | Matriz que analisa os pontos fortes e fracos, ambientes interno e externo a TI
organizacional.
Nome:
Inventdario de Necessidades
Objetivo:
|Fventario de Organizacdo das necessidades levantadas durante a execu¢do dos processos de
necessidades

identificacdo de principios e diretrizes, avaliacdo de resultados do planejamento anterior,
avaliacdo do referencial estratégico da Tl, avaliagdo da organizagdo da TI, SWOT da TI,
necessidades de informacdo, servicos de TI, infraestrutura de TI, contratagdo de Tl e
pessoal de TI.

Fase de Planeja

mento

Nome:
Plano de metas e agles

Plano de metas

Objetivo:
Definicdo de metas e agbes que contribuem para o alcance das necessidades inventariadas,

& agoes [PM] ; > ‘ -
identificando prazos e recursos de Tl necessarios para a realizagdo das ag¢des.
Nome:
Plano de investimentos e custeio
Objetivo:
~ Plano de Registro dos gastos necessarios para a realizagdo das ag¢Ges planejadas.
Investimentos
& custen




Nome:
Plano de gestdo de riscos

Objetivo:
F.!:t%':éddz Registro dos riscos associados as acGes planejadas, contemplando a analise desses riscos e
g Hecos o planejamento de respostas.
Nome:
Modelo de Referéncia de PDTI do SISP
Objetivo:
FDTI Modelo da estrutura e principais conteudos a constarem no documento PDTI.




‘$P Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
[ TEMPLATE DE PORTARIA PARA DESIGNACAO DA EQUIPE DE ELABORACAO DE PDTI ]

PORTARIA - <érgao> N° xxx, DE xx DE xxxx DE xxxx

Aprova a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para o periodo de <xxxx> a
<XXXX> ¢ designa a equipe responsavel e seu coordenador.

O PRESIDENTE DO COMITE DE TL no exercicio de suas atribuicdes e com base no <fundamento
legal>. resolve:

Art. 1° Aprovar a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTT para o periodo de
XXXX a XXXX. 10s termos desta Portaria.

Art. 2° O PDTI devera abranger <abrangéncia>.

Art. 3° Designar os seguintes servidores para compor a equipe de elaboragdo do PDTI:

I - Aaaaaaaaaaaaaaa. coordenador:

IT — Bbbbbbbbbbbbbbb:

IIT — Cceecccceccecccc:

IV — Dddddddddddddd.

Art. 4° Cabe ao coordenador a responsabilidade de exercer <especificar as competéncias e as tarefas
do Coordenador>.

Art 5° Cabe a equipe a responsabilidade de exercer <especificar as competéncias e as tarefas da equipe
de elaboracfio do PDTI=.

Art. 6° A equipe designada devera apresentar, em <xx> dias, o Plano de Trabalho para elaboragéo do
PDTI para aprovacdo pelo Comite de TTL.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

PpppppppppP PPPPPPPPPP PPPPPPPP
Presidente do Comité de TI

Pagina 1



LISTA DE PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

PODE SER UTILIZADO COMO
CRITERIO DE PRIORIZAGAO?




<<Nome do orgao>>

<<Nome da(s) area(s) responsavel(is) pela
elaboracao do PDTI>>

Plano de Trabalho

Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia de Informacao






<<Finalidade e conteudo desse documento de Plano de Trabalho>>

2.1. Objetivo

<<Objetivo do projeto de elaborac¢io do PDTI, contemplando abrangéncia, periodo de
validade e de revisdo do PDTI>>

2.2. Contexto da Unidade de TI

<<Contexto geral da unidade de TI da organizacdo.>>

2.3. Alinhamento Estratégico

<<Alinhamento com a estratégia e politicas da organiza¢do.>>

2.4. Fatores Motivacionais

<<Fatores motivacionais para a elaboragdo do PDTI>>

2.5. Premissas e Restricoes

<<Premissas e restri¢oes para elabora¢do do PDTI>>

<<ldentificar membros da equipe de elaboracao do PDTI, coordenador e aprovador(es)>>

<<Sec¢do Opcional - Identificar partes interessadas na elabora¢do do PDTI.>>




<<Metodologia a ser utilizada para a elaboragdo do PDTI>>

<<Listagem dos documentos a serem utilizados como referéncia para a elabora¢do do PDTI.>>

<<Listagem dos principios e diretrizes que norteardo a elaborag¢do do PDTI, identificando
possiveis critérios de priorizacdo a serem aplicados as necessidades. >>




Nome Duracdo Inicio Término Pred... Nome do Recurso
1 EElaboracio do PDTI 70,5 dias{03/01/11 08:00 |11/04/11 13:00
2 ElPreparacio 13 dias(03/01/11 08:0019/01/11 17:00
3 Definir a abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTI 0,5 dias|03/01/11 08:00 | 03/01/11 13:00 Comité de TI
4 Definir a Equipe de Elaboracao do PDTI (EqPDTI) 0,5 dias|03/01/11 13:00  |03/01/11 17:00 3 Comité de TT
5 Aprovar a Portaria de designagdo da EqPDTI 0,5 dias{04/01/11 08:00  |04/01/11 13:00 4 Autoridade Maxima;Comité ...
6 Descrever a Metodologia de elaboracdo do PDTI 1dia|04/01/11 13:00 | 05/01/1113:00 |5 Equipe de Elaboracéo do PDTI
7 Identificar e reunir os documentos de referéncia 2 dias[05/01/11 13:00 |07/01/11 13:00 6 Equipe de Elaboragéo do PDTI
8 Identificar Estratégias da Organizacdo 2 dias[07/01/11 13:00 |11/01/11 13:00 |7 Equipe de Elaboracgo do PDTI
9 Identificar Principios e Diretrizes 2 dias|11/01/11 13:00 |13/01/11 13:00 |8 Equipe de Elaboragdo do PDTI
10 Identificar Necessidades - principios e diretrizes 0,5 dias|13/01/11 13:00 13/01/11 17:00 .9 Equipe de Elaboracdo do PDTL
11 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI) 3 dias|14/01/11 08:00 | 18/01/11 17:00 .10 Equipe de Elaboracéo do PDTI
12 Aprovar o Plano de Trabalho - Preliminar 0,5 dias[19/01/11 08:00  |19/01/11 13:00 |11 Comité de TI
13 Aprovar o Plano de Trabalho - Final 0,5 dias{19/01/11 13:00  |19/01/11 17:00 12 Autoridade Maxima
14 ElDiagnostico 34 dias|20/01/11 08:00|08/03/11 17:00 13
15 Avaliar os resultados do Planejamento de Tl anterior 4 dias|20/01/11 08:00 | 25/01/11 17:00 13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
16 Identificar Necessidades - Planejamento de TI anterior 0,5 dias|26/01/11 08:00 | 26/01/11 13:00 15 Equipe de Elaboracdo do PDTL
17 Aprovar o relatorio de resultados do Planejamento de TI anterior 1dia|26/01/11 13:00 |27/01/11 13:00 16 Comité de T1
18 Analisar o Referencial Estratégico da area de T1 idia|27/01/11 13:00 |28/01/11 13:00 |17  |Equipe de Elaboracdo do PDTL
19 Identificar Necessidades - Referencial Estratégico 0,5 dias|28/01/11 13:00  |28/01/11 17:00 18 Equipe de Elaboragéo do PDTI
20 Analisar a Organizacdo da TL 1dia|31/01/11 08:00 |31/01/11 17:00 19 Equipe de Elaboracgo do PDTI
21 Identificar Necessidades - Organizacdo da TI 0,5 dias|01/02/11 08:00 |01/02/11 13:00 20 Equipe de Elaboragdo do PDTI
22 Realizar a Andlise SWOT da TI 1dia|01/02/11 13:00 |02/02/11 13:00 [21 Equipe de Elaboracéo do PDTI
23 Identificar Necessidades - SWOT da T1 0,5 dias|02/02/11 13:00 |02/02/11 17:00 22 Equipe de Elaboracéo do PDTI
24 Identificar as Necessidades de Informacdo da organizagdo 20 dias|03/02/11 08:00  |02/03/11 17:00 23 Equipe de Elaboragdo do PDTI
25 Identificar as Necessidades de Servigos de TI 20 dias|03/02/11 08:00  |02/03/11 17:00 |23 Equipe de Elaboracéo do PDTI
26 Identificar as Necessidades de Infraestrutura de TI 20 dias|03/02/11 08:00  |02/03/11 17:00 23 Equipe de Elaboracdo do PDTT
27 Identificar as Necessidades de Contratagdo de TI 20 dias|03/02/11 08:00  |02/03/11 17:00 23 Equipe de Elaboragdo do PDTI
28 Identificar as Necessidades de Pessoal de TI 20 dias|03/02/11 08:00  |02/03/11 17:00 |23 Equipe de Elaboracéo do PDTI
29 Consolidar o Inventario de Necessidades 1dia|03/03/11 08:00 | 03/03/1117:00 28 Equipe de Elaboracéo do PDTI
30 Alinhar as Necessidades de TI as Estratégias da Organizacdo 2 dias|04/03/11 08:00  |07/03/11 17:00 29 Equipe de Elaboracéo do PDTI
31 Aprovar o Inventério de Necessidades 1dia|08/03/11 08:00 | 08/03/11 17:00 30 Comité de TI
32 EPlanejamento 23,5 dias|09/03/11 08:00 |11/04/11 13:00 31
33 Atualizar critérios de priorizacdo [ 0,5 dias{09/03/11 08:00  |09/03/11 13:00 .31 Comité de TI
34 Priorizar as necessidades inventariadas conforme critérios 1dia|09/03/11 13:00  |10/03/11 13:00 133 Equipe de Elaboracéo do PDTI
35 Definir as Metas e Acdes 3 dias|10/03/11 13:00 |15/03/11 13:00 34 Equipe de Elaboracéo do PDTI
36 Planejar a execucdo das agbes 3 dias|15/03/11 13:00 |18/03/11 13:00 |35 Equipe de Elaboragdo do PDTI
37 Planejar as acoes de pessoal 2dias|18/03/11 13:00  |22/03/1113:00 36 Equipe de Elaboracéo do PDTI
38 Planejar investimentos e custeio 3dias|22/03/11 13:00 |25/03/1113:00 37 Equipe de Elaboracéo do PDTI
39 Consolidar a proposta Orcamentaria da TI 1dia|25/03/11 13:00 |28/03/11 13:00 .38 Equipe de Elaboragdo do PDTI
40 Consolidar os planos especificos 1dia|28/03/11 13:00 | 29/03/1113:00 39 Equipe de Elaboracéo do PDTI
41 Aprovar os planos especificos 0,5 dias|29/03/11 13:00  |29/03/11 17:00 40 Comité de T1
42 Atualizar os critérios de aceitacdo de risco 1dia|30/03/11 08:00 | 30/03/11 17:00 41 Comité de TI
43 Planejar o gerenciamento de riscos 2 dias|31/03/11 08:00 |01/04/11 17:00 42 Equipe de Elaboracéo do PDTI
44 Identificar os fatores criticos para a implantacao do PDTL 1 dia|04/04/11 08:00 | 04/04/11 17:00 .43 Equipe de Elaboracgo do PDTI
45 Consolidar a Minuta do PDTI 2dias|05/04/11 08:00 | 06/04/11 17:00 |44 Equipe de Elaboracéo do PDTI
46 Aprovar a Minuta do PDTI - Comité de TI 0,5 dias|07/04/11 08:00  |07/04/11 13:00 45 Comité de TI
47 Aprovar a Minuta do PDTI - Autoridade Méaxima 0,5 dias|07/04/11 13:00  |07/04/11 17:00 46 Autoridade Maxima
48 Publicar o PDTI (integra na WEB e resumo no DOU) 1 dia|08/04/11 08:00 | 08/04/11 17:00 47 Autoridade Maxima
49 Encerrar o Plano de Trabalho do PDTI 0,5 dias{11/04/11 08:00  |11/04/11 13:00 48 Autoridade Maxima




Matriz SWOT
Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
Pontos Fracos Ameacas




Necessidades de Informagao

ID Descrigao da Necessidade de Informagao Estratégia da Organizagao relacionada

Necessidades de Tecnologia da Informacgao

Tipo da

. Descricdo da Necessidade de Tl Necessidade relacionada Origem
Necessidade

Inventario de Necessidades Consolidado

Necessidade
relacionada

Tipo da
Necessidade de TI

Descricao da Necessidade
de TI

Priorizagao
Gravidade Urgéncia Tendéncia\

ID Origem Areas




Plano de Metas e Agoes

Necessidade Meta Acao

Valor do

Indicador Descrigao do Indicador Prazo ID Descrigdo da Agao Area(s) Responsavel(is)

ID Descricdo da Necessidade de Tl ID Descricdo da Meta

Planejamento de Execuc¢ao das Acgoes

Recursos para Execugao da Acgao

Recursos Humanos Recursos Orgamentarios

Descrigao da Agao

Inicio Conclusao Quantitativo Competéncias Investimento Custeio




Acgao

Descrigao

Plano de Investimentos e Custeio

Estimativa de Gastos (em R$)
Classificagao <1°ano de vigéncia do PDTI>  <2°ano de vigéncia do PDTI>

Investimento Custeio Investimento Custeio

Devem ser
trazidas do

Plano de Metas
e Agoes

TOTAIS
TOTAL



Gestao dos Riscos

Riscos Relacionados as Agoes do PDTI
Analise do Risco Tipo de Descricdo do  Area Responsavel

Acao

Descrigao do Risco Tratamento Tratamento do pelo Monitoramento

Descricao do Risco Risco do Risco

Probabilidade Impacto Criticidade




<Logotipo do Orgéo>

Plano Diretor de Tecnologia de Informacao
<<Periodo de vigéncia do PDTI>>




[FOLHA DE ROSTO]

<< Informar os nomes que compoem a equipe de elaboragdo do PDTI (coordenador, integrantes e
colaboradores), respectiva portaria de nomeagdo (ou outro documento normativo), e responsaveis pela
aprovagdo do PDTI (Alta Dire¢do, Comité de TI), em ordem hierarquica>>

Guia de Elaboragao de PDTI do SISP v1.0 E



<< Registrar o controle de alteragoes (versoes) do documento>>

Data

Versao

Descricio

Autor




[INDICE / SUMARIO]

<< Incluir indice/sumario do PDTI>>

Guia de Elaboragéo de PDTI do SISP v1.0 @



APRESENTACAO

<< Descrever o objetivo do PDTI, destacando o propésito desse documento no contexto da
organiza¢do>>

<<Descrever brevemente o conteudo do PDT[>>
<< Descrever a abrangéncia do PDTI>>
<<Descrever o periodo de validade do PDTI[>>

<<Descrever o periodo de revisdo do PDTI>>



1. INTRODUCAO

<<Descrever os fatores motivacionais para a elabora¢do do PDTI.>>

<<Descrever o alinhamento com as estratégias, politicas e demais instrumentos de planejamento do
orgdo>>

2. TERMOS E ABREVIACOES

<<Inserir tabela de significados dos principais termos e abreviagoes utilizados no decorrer do PDTI>>

3. METODOLOGIA APLICADA

<<Descrever brevemente a metodologia utilizada para elaborag¢do do PDTI, bem como se alguma boa
pratica ou ferramenta foi aplicada.>>

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

<<Listar os documentos mais relevantes utilizados para a elaboragdo do PDTI, tais como. planejamento
estratégico do orgdo, PPA, regimento interno, PDTI e Plano de Metas e A¢oes anteriores, leis, decretos,
instrucoes normativas, acorddos.>>

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

<<Descrever os principios que determinam o ponto de partida, bem como as diretrizes que serdo as
instrugoes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientardo o conteudo do PDTI, apoiando na
priorizagdo de necessidades e critérios para aceita¢do de riscos.>>

6. ORGANIZACAO DA TI

<<Descrever a TI organizacional quanto a estrutura, arquitetura, processos e recursos de TIl. Informar o
contexto geral em que se insere a unidade de TI na organizagdo, apresentando a estrutura do orgdo e da
unidade de TI, por meio de organogramas. Evidenciar a hierarquia e as relagbes de subordinacio e
comunicagdo. Informar atividades e fungoes desenvolvidas pela unidade de TI.>>

7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

<<Descrever quais foram os resultados alcancados com o planejamento anterior, identificando quais
metas foram cumpridas, quais ndo foram, os motivos pelos quais ndo foram cumpridas, quais fatores
intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento de metas, se as metas foram realistas e adequadas e o
que seria necessario para capacitar a organiza¢do a cumprir novas metas relacionadas com o uso e a
gestdo de Tl. >>

<<Caso o orgdo ndo possua PDTI anterior, deve-se explicitar a auséncia deste e informar sobre outro
possivel instrumento de planejamento que tenha sido utilizado.>>



8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Missao

<<Descrever a missd@o da unidade de TI ressaltando o motivo da existéncia desta unidade na
organizagdo. “Por que existimos?”, “O que fazemos” e “Para quem fazemos? ’>>

8.2 Visao

<<Descrever a visao futura da unidade de TI, estabelecendo quais objetivos se busca alcan¢ar. “O que
queremos no futuro?”, “Onde pretendemos chegar?”>>

8.3 Valores

<<Descrever os valores e atributos que definem o comportamento e comprometimento da unidade de TI
com o orgdo, quais sdo aqueles que facilitam a participa¢do das pessoas na execu¢do da missdo para o
alcance da visdo. “Como tratar as dreas de negocio?”, “Qual a nossa responsabilidade junto ao
orgdo? ">>

8.4 Objetivos Estratégicos

<<Descrever os objetivos estratégicos da unidade de TI que estdo alinhados aos objetivos estratégicos da
organiza¢do.>>

8.5 Analise de SWOT

<<[nserir a matriz de SWOT, apresentando o posicionamento estratégico da unidade de TI, com a
identificacdo dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameagas em relagdo aos ambientes interno e
externo. >>

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

<<Relacionar as necessidades de TI com as Estratégias da Organizagdo, estabelecidas a partir das
principais politicas e planos governamentais e da institui¢do, de forma a garantir que as metas e agoes de
T1 sejam organizadas para atendé-las.>>

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacdo

<<Informar os critérios que foram utilizados para priorizar as necessidades, assim como o possivel
agrupamento utilizado para a organiza¢do das necessidades. >>



10.2 Necessidades | dentificadas

<< Descrever as necessidades (problemas ou oportunidades) identificadas em todo o orgdo e que estdo
relacionadas a TI, priorizadas conforme os critérios de priorizagdo definidos.>>

11. PLANO DE METAS E DE ACOES

11.1 Plano de M etas

<<I[nserir o plano de metas, o qual definira marcos mensurdveis, controldveis e quantificaveis para a
satisfagdo de cada necessidade identificada.

11.2 Plano de A¢des

<< Inserir o plano de agoes, o qual definira quais acoes devem ser executadas para que as metas definidas
sejam alcanc¢adas, apontando responsdveis, prazos e recursos necessdrios.>>

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

<<[nserir o plano de gestdo de pessoas, indicando o quantitativo e qualificagcdo dos recursos humanos
necessdrios para alcangar as metas e agées estabelecidas. Caso ndo se disponha de quadros adequados,
deve-se planejar o quantitativo e a qualificacdo ideal. E importante fazer esta andlise considerando a
execucdo direta e indireta (contratada).>>

13. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

<<[nserir o plano de investimentos e custeio, em servi¢os e equipamentos, para as agoes definidas.>>

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

<<Inserir o plano de gestdo de riscos, com os riscos identificados, probabilidade de ocorréncia, impacto,
critério de aceitagcdo, agdes preventivas e de contingéncia, além dos responsaveis por cada risco
identificado.>>

15. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

<<Inserir a proposta orcamentdria para o atendimento das necessidades levantadas, explicitando as
adequacoes e restrigoes necessarias.>>



16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

<<Informar a periodicidade das revisoes que ocorrerdo durante a validade do PDTI, bem como os
responsdveis pelas revisoes e os motivos que podem provocar atualiza¢oes no documento>>

17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

<<Descrever os pontos chaves que podem definir o sucesso ou fracasso da execu¢do do PDTI, se ndo
existirem ou ndo forem observados.>>

18. CONCLUSAO

<< Descrever a importincia da TI para o negocio da organiza¢do.>>

<<Descrever a necessidade de execu¢cdo e acompanhamento continuo do PDTI .>>

19. ANEXOS

<< Informacées adicionais poderdo ser incluidas:

Plano de trabalho do projeto de elaboragdo do PDTI, incluindo o cronograma;
Relatorio de Resultados do PDTI anterior;,

Situagdo atual da governanca e gestdo de TI;

Descrigdo da Arquitetura Tecnologica;,

Inventario: Hardware, Software, Sistemas, Rede e Servicos de TI;

Quadro de Pessoal de TI;

Portfolio de TI;

Lista de Necessidades ndo priorizadas para o periodo de validade do PDTI;

Trechos do Planejamento Estratégico Institucional, Plano Plurianual (PPA) ou Or¢amento do
orgdo referentes a TI;

Outros documentos que completem ou auxiliem a compreensdo do PDTI. >>



Esta segdo apresenta uma lista de siglas mencionadas no decorrer do Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP.

Sigla Descrigao
APF Administracdo Publica Federal
BPMN Business Process Modeling Notation
COBIT Control Objectives for information and related technology
DOD Documento de Oficializacdo da Demanda
DSl Departamento de Sistemas de Informacao
EGTI Estratégia de Geral de Tecnologia da Informacao
e-Ping Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
e-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
e-PWG Padrdes Web em Governo Eletrénico
EgPDTI Equipe de elaboragao do PDTI
IN Instrugao Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias
LOA Lei Orcamentaria Anual
MGP-SISP Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETI Plano Estratégico de Tl
PMBok Project Management Body of Knowledge
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informacgdo




Esta secdo apresenta explicagdes sobre algumas expressGes utilizadas neste Guia, com o propdsito de

facilitar a compreensédo do texto.

Item

Descricao

Arquitetura Tecnoldgica

Disciplina responsavel pela defini¢do, padronizagdo e gestao das plataformas
padrao de hardware e software de uma organizagao.

Boa pratica

Existéncia de consenso geral de que a aplicacdo correta de habilidades,
ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de sucesso em uma ampla
gama de projetos. (Guia PMBOK, 42 Edi¢do, 2008)

Capacitagao

Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio
do desenvolvimento de competéncias individuais.

DOD

Documento de Oficializagdo da Demanda. Documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Soluc¢do de TI.

Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacao

Documento balizador das diretrizes e metas de aprimoramento da
Governanca de Tecnologia da Informacdo dos érgdos integrantes do SISP.

e-PING

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico, que definem um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificagbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no
governo federal, estabelecendo as condigdes de interagdo com os demais
poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Gerenciamento de Processos de
Negdcio

Enfoque disciplinado para identificar, desenhar, executar, documentar,
avaliar, monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio,
automatizados ou ndo, para atingir resultados consistentes, alinhados com
objetivos estratégicos da organizagdo. (Guia BPM CBOK®)

Governanga de TI

Consiste em aspectos de lideranga, estrutura organizacional e processos que
garantam que a area de Tl da organizagdo suporte e aprimore os objetivos e
as estratégias da organizacdo. E de responsabilidade dos executivos e da alta
direcdo. (COBIT)

ITIL

Orienta o gerenciamento de servicos de TI. Consiste de uma série de
publicacbes que fornecem recomendac¢des para prover qualidade dos
servicos de TI, e dos Processos e recursos necessarios para suporta-los.
(Glossario ITIL®)

Plano Plurianual

Instrumento legal de planejamento de maior alcance temporal no
estabelecimento das prioridades e no direcionamento das a¢des do governo.
Estabelece para a administracdo publica, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas que orientardo a aplicagdo dos recursos
publicos para um periodo equivalente ao do mandato do chefe do Poder
Executivo deslocado em um exercicio (atualmente, quatro anos).

Processo

Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por




humanos ou mdquinas para alcangar uma ou mais metas. Os processos sdao
disparados por eventos especificos e apresentam um ou mais resultados que
podem conduzir ao término do processo ou a outro processo. Processos sdo
compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e consomem
recursos na sua execucao (tempo, dinheiro, materiais). (BPM-CBOK®)

Projeto Esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. (Guia PMBOK®, 42 Edigdo)

Risco Um evento ou condig¢do incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo
ou negativo.
Tecnologia da Informacgdo Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar

informacgdes. (NBR ISO/IEC 38500: 2009)
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