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1 Introducgao

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) é uma Instituicdo Autarquica
ligada ao Ministério da Educacdo e tem como missdo “Gerar avangos cientificos,
tecnoldgicos, artisticos e culturais, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
produzindo e socializando conhecimento para formar cidaddaos com capacidade de
implementar solugdes que promovam o desenvolvimento humano sustentavel”
(Planejamento Estratégico da UFES, 2005-2010).

A UFES possui atualmente quatro (4) campi (Campus de Goiabeiras, de Maruipe, de
Alegre e de S3do Mateus), além de 14 Centros Regionais de Educacdo Aberta e a
Distancia (CRE@ADS). Administrativamente é constituida pela Reitoria, com suas
cinco (5) Pro-Reitorias (Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD, Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduagdo — PRPPG, Pré-Reitoria de Administragdo — PROAD, Pro-
Reitoria de Extensdao — PROEX e Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional - PROPLAN), suas secretarias e assessorias, pelos Conselhos
Superiores (Conselho de Curadores, Conselho Universitario e Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao), pelos dez (10) Centros Académicos (Centro de Artes, Centro
de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Agrarias, Centro de Ciéncias Exatas,
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais, Centro de Ciéncias Juridicas e Econ6micas,
Centro de Educacdo, Centro de Educacdo Fisica e Desportos, Centro Tecnoldgico e
Centro Universitario Norte do Espirito Santo), e pelos seus Orgdos Suplementares
(Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes, Instituto de Odontologia da
UFES, Instituto de Tecnologia da UFES, Nucleo de Processamento de Dados,
Prefeitura Universitaria, Restaurante Universitdrio e Sistema Integrado de
Bibliotecas).

Além de desenvolver as mais diversas atividades de pesquisa e extensdo,
Universidade oferece 43 cursos de graduacgdo presenciais, 1 curso de graduacdo a
distancia, 20 cursos de mestrado e 5 de doutorado Stricto Sensu, além de varios
cursos de pds-graduacgdo Lato Sensu.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) servem de suporte as
atividades académicas e administrativas. No contexto académico, servem como
instrumentos de pesquisa, coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e de
difusdao da informagdao, meio de comunicacao intra- e extra-muros e, em especial,
entre docentes e discentes. No contexto administrativo, servem como instrumentos
de automacdo e racionalizagcdo de processos administrativos, e de gestao
(planejamento, acompanhamento, avaliacdo e controle).

Este Plano Diretor de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (PDTIC) tem como
objetivo orientar as agOes institucionais no periodo 2006-2010, no sentido de
melhor atender as necessidades da UFES na area de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC).

Os laboratérios de pesquisa que fazem uso de recursos de informatica, dadas as
suas eventuais especificidades, ndo estdo regidos por este PDTIC no que diz
respeito a quaisquer restricdes de configuracdao de hardware ou software.

Este documento estd dividido da seguinte forma. Apds esta introdugdo, sdo
apresentadas a situagdo atual e a situagdo proposta para a area de TIC na UFES.
Em sequida, sdo apresentados os objetivos estratégicos, as diretrizes, as
estratégias e os planos de acdo da Universidade para a area de TIC.

2 Situacao Atual

Existe na UFES uma rede interligando todos os Centros Académicos, laboratérios de
informatica e maquinas para uso académico e administrativo. Contudo, no contexto
académico, a UFES ndo dispGe de recursos de TIC em quantidade e/ou qualidade

DERAL Do
O‘JE s,

Pagina 3 de 21



Plano Diretor de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo -

UFES

suficientes para servir apropriadamente como instrumentos de pesquisa, coleta e
armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da informagao, e meio de
comunicacgao intra- e extra-muros.

O uso de TIC como ferramenta académica é incipiente. Faltam meios de acesso a
informagdo e computagdo para o corpo discente. Faltam instrumentos para o corpo
docente fazer uso eficiente de TIC como ferramenta de ensino. Muitos cursos de
graduacdo da universidade ndo atendem sequer as diretrizes minimas do MEC
quanto a disponibilizacdo de TIC para os discentes. Além disso, faltam recursos
para a plena execucdo de muitas atividades de pesquisa, pés-graduacdo, extensdo
e assisténcia desenvolvidas pela Instituigdo.

No contexto administrativo, a UFES nao disp0e de recursos de TIC em quantidade
e/ou qualidade suficientes para servir apropriadamente como instrumentos de
automacao e racionalizacdo de processos administrativos. O uso de TIC como
ferramenta de administragdo/gestdao também é€ incipiente. Faltam investimentos
para dotar a Instituicdo de um banco de dados Unico e dar acesso a este banco a
todos os usuarios e sistemas administrativos necessarios para a conducdo das
atividades da Universidade.

E importante destacar que recursos de TIC ndo sdo meramente hardware e
software. E fundamental que haja recursos humanos treinados para suporte e
operacdao dos sistemas de TIC. Além disso, os usuarios (docentes, discentes e
técnico-administrativos) precisam também estar treinados para a utilizagdo
adequada da infra-estrutura de TIC.

Dentro das questdes ja mencionadas, um ponto da situagdo atual da area de TIC na
UFES que merece destaque é a desatualizacdo de muitos dos equipamentos em que
rodam os sistemas corporativos da instituicdo e das tecnologias de software em que
alguns destes sistemas corporativos foram desenvolvidos. Isso ocorre devido a falta
de uma politica de atualizacdo de hardware e software. Na area de TIC, a maioria
dos equipamentos sofre obsolescéncia severa a cada 3-4 anos, devendo, portanto,
ser substituidos por equipamentos novos dentro desse periodo para se garantir a
manutencdo da qualidade dos servicos de TIC em face aos avangos na area. Com
relagcdo as tecnologias de software, suas plataformas de desenvolvimento tém
sofrido grande avanco nos Uultimos anos com a constante introducdo de novos
paradigmas, o que tem provocado a obsolescéncia de sistemas corporativos da
instituigao.

Devido a auséncia de uma politica de atualizacdo de hardware, os equipamentos
disponiveis aos discentes e docentes estdao obsoletos. Isso é particularmente critico
em laboratérios de ensino de informatica ou de disciplinas que dependem de
recursos de TIC. Em relacdo ao software, também ndo existe uma politica de
atualizacao e de controle de licengas.

Atualmente, o NPD, 6érgao responsavel pelo funcionamento dos sistemas
corporativos da UFES, encontra-se com um quadro critico em relagdo ao seu
pessoal técnico para viabilizar o modelo corrente de funcionamento. Com base na
atual filosofia de gestdo de TIC na UFES, o niumero de servidores € insuficiente e
seu nivel de atualizagdo tecnoldgica esta muito aquém das necessidades atuais e,
principalmente, futuras - os avancos tecnoldgicos na area de informatica ndo foram
acompanhados de investimentos em treinamento de pessoal ao longo dos ultimos
anos. Além disso, um numero significativo de servidores deixou o NPD para atuar
na iniciativa privada devido aos baixos salarios na area de TIC no servigo publico e,
em particular, nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). E importante
observar, também, que existem hoje no NPD varios servidores da area técnica em
vias de aposentadoria. Soma-se a isso o insuficiente nimero de servidores para
atender as necessidades da area de TIC nos centros académicos e O&rgdos
suplementares da UFES, tais como o Hospital Universitario (HUCAM) e o Sistema
Integrado de Bibliotecas.
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Vale mencionar que, desde a década de 1990, a Rede UFES se liga a Internet
através do Ponto de Presenca da Rede Nacional de Pesquisa no Espirito Santo (POP-
ES). Atualmente, o link do POP-ES com a Internet tem velocidade de 34 Mbps, com
projecao de passar para 128 Mbps em 2007 com a implantacdo da Rede MetroVix.
A UFES sera o ndé principal da Rede Metrovix, que na sua primeira fase de
implantacdo, prevista para ser concluida ainda em 2006, possuird um anel 6tico de
1 Gbps que circundara todo o Municipio de Vitoria.

2.1 Hardware

O hardware de TIC da UFES pode ser dividido, de forma simplificada, em (i)
equipamentos nas pontas da Rede UFES, (ii) equipamentos do nucleo da Rede
UFES, e (iii) equipamentos centrais corporativos. O Apéndice - Equipamentos de
Suporte a Rede UFES apresenta um detalhamento dos Ultimos dois uUltimos itens.

2.1.1 Equipamentos nas pontas da Rede UFES

A Rede UFES conta hoje com aproximadamente 1400 microcomputadores desktop
patrimoniados ligados a ela. Além desses, estdo também ligados a Rede UFES um
grande numero de microcomputadores cedidos em comodato por agéncias de
fomento ao ensino, a pesquisa e a extensdo, tais como o CNPq e a FINEP, por
exemplo. Pode-se estimar que a UFES possua hoje cerca de 2000 computadores.
Alguns destes microcomputadores ja estdao obsoletos, possuindo mais de 3 anos de
uso. Nao ha ainda equipamentos de rede e cabeamento estruturado suficientes
para atender a todas as pontas da Rede UFES adequadamente. Contudo, existe
projeto para levar a Rede UFES a todos os laboratérios e salas de aula, de professor
e administrativas da UFES.

A maioria dos prédios da Instituicdo esta conectado ao NPD via fibra ética a 1 Gbps
ou 100 Mbps, sendo que, nestes prédios, existe um switch gerenciavel de
distribuicdo conectado via esta fibra ao NPD.

2.1.2 Equipamentos do nucleo da Rede UFES

A infra-estrutura composta pelo nlcleo da Rede UFES e pelos equipamentos de
rede que atendem as suas pontas (switches do Ultimo nivel e microcomputadores
dos usuarios) foi projetada dentro de padrdes internacionais de qualidade, contando
com equipamentos de alto desempenho e de vida util muito longa; porém, ndo ha
ainda equipamentos de rede suficientes para atender todas as pontas da Rede
UFES. Os equipamentos do nucleo da Rede UFES sdao um switch central modular
com 48 portas de 100 Mbps e 51 portas de 1 Gbps; um firewall com capacidade
para monitoramente de até 200.000 conexdes simultaneas; e um roteador.

2.1.3 Equipamentos centrais corporativos

Atualmente, o NPD concentra os equipamentos centrais corporativos da UFES,
sendo eles 12 equipamentos servidores, ja obsoletos, encarregados de prover os
diversos servigos corporativos (Sistema de Informatica para o Ensino - SIE,
Sistema de Biblioteca, Pagina Web, Correio EletrGnico, entre outros). Além dos
equipamentos citados, o NPD mantém em funcionamento 2 computadores de
grande porte (mainframes) da Unisys (estes computadores estdao em processo de
substituicdo). Estes computadores sdo necessarios para a utilizagdo do Sistema
SILAP (ver Secao 2.2).

Um computador de grande porte IBM 9221, também instalado no NPD, encontra-se
atualmente desativado e ndo tem mais utilidade para a instituicdo, devendo ser
doado a outra instituicao federal ou leiloado, conforme previsto em lei.
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2.2 Software

Atualmente, os softwares operacionais de uso cotidiano na Universidade (sistemas
operacionais, editores de texto, planilhas, browsers, etc.) podem ser divididos em
dois grupos: softwares proprietarios baseados na plataforma Windows e softwares
livres baseados na plataforma GNU/Linux. O segundo grupo € minoritario, sendo
principalmente utilizado em laboratdrios de pesquisa e ensino das areas de ciéncias
exatas e tecnolodgicas. Os equipamentos servidores corporativos estdo licenciados
com o sistema operacional Windows 2003 e os equipamentos desktop adquiridos
pela administracdo nos ultimos 4 anos estdo licenciados com Windows XP ou
Windows 2000. Existem, ainda, alguns microcomputadores antigos com os sistemas
Windows ME, 98 e 95. Ndo existe um sistema institucional de controle de licengas e
de atualizacao de software.

Para apoiar as atividades técnicas e administrativas da UFES, a equipe do NPD
gerencia os sistemas SILAP e SIE, estd implantando novos mddulos do SIE, e
desenvolveu e administra varias aplicagées corporativas.

O Sistema SILAP executa o controle de patrimbnio, materiais, licitagbes e compras,
almoxarifado e solicitacgdo de materiais, além de armazenar informacgdes
orcamentario/financeiras da instituicdo. A principal limitagdo € a obsolescéncia das
tecnologias empregadas no seu desenvolvimento?, o que inviabiliza sua atualizacdo
e integragcao com outros sistemas da UFES.

Em 2001, a instituicao fez a opgao pela adogao do SIE, que incorpora a maioria dos
sistemas corporativos. Ja foram implantados os sistemas de Controle Académico,
Recursos Humanos (algumas customizagdes e ajustes de dados ainda estdo em
andamento) e Protocolo, mas o SIE possui modulos para todas as principais
atividades da instituicdo, conforme pode ser observado pela lista de mddulos do SIE
apresentada abaixo.

1. Controle de Geréncia e Controle de Aplicacées e Acessos de Usuarios;
Controle de Cadastros Auxiliares (Tabelas Globais);

Controle Académico;

Controle de Recursos Humanos;

Controle de Protocolo;

Controle de Patrimonio;

Controle de Materiais;

Controle de Compras e LicitacOes;

© ® N o u A WD

Controle de Almoxarifados;

[
o

. Controle e Acompanhamento do Orcamento e Financeiro;

(I
(I

. Controle de Espaco Fisico;

[
N

. Controle de Frota;

[Ey
w

. Controle de Relatérios e Informagdes Gerenciais (SAD);

[EY
N

. Controle de Hospital Universitario;
15. Controle e Atendimento ao Estudante

O SIE tem o potencial de ser o principal sistema corporativo da UFES. Todavia, os
moddulos do SIE ja implementados ainda apresentam significativas limitacdes. Ha
problemas de funcionamento em todos os moddulos, tais como interfaces com o

! O SILAP roda em mainframe Unysis.
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usuario pouco produtivas, auséncia de relatérios necessarios, e lentiddo no
processamento de tarefas cotidianas importantes.

Do ponto de vista técnico, vale destacar que o banco de dados que da suporte ao
sistema foi bem projetado. Todavia, a tecnologia utilizada na implementacao das
interfaces ja é obsoleta.

2.3 Recursos Humanos

Atualmente, a maioria dos servidores que atuam especificamente na area de TIC na
UFES encontra-se no NPD. As poucas excegdes sao o SIB, o HUCAM, a CCV e a
Administracdo Central da Universidade.

O NPD apresenta em seus quadros os seguintes servidores, com seus respectivos
cargos e situagoes (cargos com denominacdo anterior ao re-enquadramento):

Servidor Cargo

Elton de Moura Junior Analista de Sistemas

Marcio Luiz Zaganelli Analista de Sistemas

Rostan Piccoli Analista de Suporte
Hilio Holtz

Josiel de Aradjo Lima

Assistente de Administracao

Assistente de Administracao

Symone de Deus Miranda Assistente de Administracdo

Jane Avidos Ewald Assistente de Administragao

Eunice Ferreira Silva Bibliotecaria

Aurea Josepd Elias Haddad Desenhista
Edson Maciel de Souza Digitador
Gilmar Furtado Gongalves Digitador
José Maria Fraga Ribeiro Digitador

Luiz Otavio Bastos Rebello Operador de Computador

Paulo Sergio Ledo Operador de Computador

Sergio Guilherme Felix Passos Operador de Computador

Walter Dalvi Junior Operador de Computador

Erico de Oliveira Gongalves Programador de Computador

Gracinia Morais Calmon Programador de Computador

Paulo de Tarso Ribeiro Programador de Computador

Therezinha de Jesus Azevedo Silva

Recepcionista

Célia Maria dos Santos Barbosa

Recepcionista

André Nascimento de Farias

Técnico em Eletronica

Os técnicos listados acima, em sua maioria, vém trabalhando no NPD h& muitos
anos, tendo formagdo da época dos computadores de grande porte (mainframe).
Com a mudancga do panorama tecnoldgico da area, que evolui em alta velocidade, e
com a falta de treinamentos constantes, o corpo técnico do NPD passou a enfrentar
uma defasagem tecnolégica muito grande e, principalmente, a se distanciar do
padrao desejado para a instituicao.

3 Objetivo Estratégico e Diretrizes

Neste PDTIC é proposto o objetivo estratégico e as diretrizes para a area de TIC da
Instituicdo, consoante com o Planejamento Estratégico da UFES para o periodo
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2005-2010, e o detalhamento do objetivo estratégico em estratégias e planos de
agao.

O objetivo estratégico para a area de TIC na UFES é:

Universalizar mecanismos de geracdo, disponibilizacdo e acesso a
informacdo de qualidade e consolidar o Banco de Dados da UFES,
tornando-os flexiveis e seguros a ponto de viabilizar sua
interoperabilidade com os sistemas computacionais Governamentais e
das agéncias de fomento a projetos e pesquisas.

Os principais produtos do plano sdao as diretrizes gerais para a arquitetura e
seguranca de rede, hardware, software, politicas de uso, politicas de recursos
humanos, politicas de treinamento e de investimentos da instituicdo. Estas
diretrizes sao alvos perenes, que devem ser almejados, podendo envolver acdes
continuadas ou de médio e longo prazos para serem alcangadas em sua plenitude.

As diretrizes para a area de TIC sdo apresentadas abaixo, agrupadas segundo as
seguintes areas estratégicas: Arquitetura e seguranca de rede, Arquitetura de
hardware e software, Uso dos recursos de TIC, e Recursos Humanos e Capacitacdo.

Arquitetura e segurancga de rede

1. As salas de aula, de professores e administrativas da instituicao deverdo ter
acesso a Rede UFES.

2. O corpo docente, o corpo técnico-administrativo e corpo discente da UFES
terdo direito ao acesso a Rede UFES de acordo com suas necessidades
profissionais e académicas.

3. O acesso a Rede UFES somente sera permitido através de mecanismo de
autenticacao.

4. A administracdo da Rede UFES devera garantir o funcionamento da rede
dentro de parametros aceitaveis de uso, podendo para isso monitorar e
controlar o trafego e realizar auditorias.

5. Os usuarios da Rede UFES serdo co-responsaveis pelo seu funcionamento,
adotando medidas adequadas para manter a rede dentro de parametros
aceitaveis de uso.

Arquitetura de hardware e software

1. A aquisicdo e o desenvolvimento de software corporativo, bem como a
aquisicao de equipamentos de TIC, deverdo estar de acordo com este Plano.

2. Servigos criticos com acesso externo a Rede UFES, como WEB e correio
eletronico, e servicos de geréncia de rede como autenticacdo e controle de
trafego, deverdo permanecer concentrados em um nudmero restrito de
equipamentos.

3. Deverad haver um programa de manutencdo e atualizacdo de hardware e
software para garantir a execugao de atividades de ensino, pesquisa,
extensdo assisténcia e gestao da UFES.

4. Deverao existir recursos de TIC em quantidade suficiente para o
atendimento racional das necessidades de ensino, pesquisa, extensao,
assisténcia e gestao.

5. Os custos totais de aquisicdo, operagdo e manutencdao deverdao ser sempre
considerados quando da analise dos investimentos na area de TIC.

Uso dos recursos de TIC
1. Os recursos de TIC da UFES devem ser utilizados unicamente para
propdsitos de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Assisténcia e Gestao.
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Somente deverdao ser instalados softwares licenciados ou com licencas
publicas nos equipamentos da Universidade ou conectados a Rede UFES.

O Comité de TIC serd responsavel pela supervisdo da aquisicdo e/ou
desenvolvimento e implantagdo dos sistemas corporativos, e especificagao
de equipamentos de TIC de uso padrao.

Recursos Humanos e Capacitacao

1.

Os servidores deverdo ser treinados de forma continua, de acordo com
Planos de Capacitacao.

Deverdo ser oferecidos recursos de informacgdo (livros, periddicos e outros)
para atualizacdo constante do pessoal na area de TIC.

4 Estratégias

Estratégias sdo os caminhos que devem ser percorridos para alcancar o Objetivo
Estratégico deste PDTIC (Secdo 3). Tais estratégias foram determinadas com base
no diagnostico da situacdo atual, Secdo 2, e nas diretrizes apresentadas na Secdo

3.

A seguir, sdo apresentadas as estratégias para a area de TIC na UFES, agrupadas
segundo as areas estratégicas.

Arquitetura e seguranca de rede

1.
2.
3.

Ampliar a Rede UFES
Melhorar a segurancga da Rede UFES

Proporcionar mecanismos de autenticagdo de acesso a Rede UFES para toda
a comunidade universitaria

Arquitetura de hardware e software

1.
2.

Melhorar a infra-estrutura de hardware, software e de comunicagao

Integrar todas as aplicagdes corporativas e criar um banco de dados da
UFES

Aperfeicoar os mecanismos de manutencdo e suporte da infra-estrutura de
TIC

Uso dos recursos de TIC

1.
2.
3.

Racionalizar o uso dos recursos de TIC
Aperfeicoar a apresentacdo das informacgodes institucionais na Internet
Divulgar o PDTIC na UFES

Recursos Humanos e Capacitagao

1.
2.
3.

Ampliar o corpo técnico de TIC da UFES
Melhorar a capacitacao do pessoal técnico da area de TIC da UFES

Terceirizar parte da area de desenvolvimento, de manutencdo e de suporte
de software, e manutencao de equipamentos de TIC da UFES

5 Projetos

O direcionamento das agdes apontado pelas estratégias impde a realizacdo de
varios projetos, organizados abaixo conforme as areas estratégicas e estratégias.

Arquitetura e seguranca de rede

1.

Ampliar a Rede UFES
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a. Elaboracdo de projeto de ampliagdo da Rede UFES com vistas a
disponibilizacdo de um ponto de rede para cada laboratério, sala de
professor, de aula e administrativa da Instituicao.

Meta: Elaborar projeto até o fim de 2006.

Indicador: Etapas cumpridas da elaboragao do projeto.
Responsavel: NPD.

b. Contratacao e implantacdo da ampliacdo da Rede UFES.

Meta: Contratar e implantar a ampliacdo até o fim de 2007.

Indicador: Etapas da contratacao e implantacao cumpridas.
Responsavel: NPD.

2. Melhorar a seguranca da Rede UFES

a. Implantacdo de sistema de seguranca e protecdo (anti-virus, anti-
spam, anti-spyware, etc.).
+ Meta: Implantar sistema até o fim de 2006.
« Indicador: Etapas da implantagao cumpridas.
« Responsavel: NPD.
b.

Implantacdo de sistema de monitoramento e controle de trafego da
Rede UFES, e de Sistema de Deteccao de Intrusao (IDS).

Meta: Implantar sistema até o fim de 2008.

« Indicador: Etapas da implantagao cumpridas.
Responsavel: NPD,

C.

Implantacdo de sistema de rastreamento das agdes dos usudrios de
sistemas corporativos (sistema de /log), permitindo auditorias.

Meta: Implantar sistema até o fim de 2007.

Indicador: Etapas da implantacao cumpridas.
Responsavel: NPD.
d.

Implantagdo de controle centralizado dos usuarios com privilégios de
administracdo de dominio e local.

Meta: Implantar controle até o fim de 2008.

Indicador: Etapas da implantacao cumpridas.

Responsavel: NPD.
e.

Implantacdo e manutencgdo de infra-estrutura para seguranga fisica.

Meta: Implantar infra-estrutura até o fim de 2010.

Indicador: Etapas da implantagao cumpridas.
Responsavel: NPD.,

3. Proporcionar mecanismos de autenticacdo de acesso a Rede UFES para toda
a comunidade universitaria

a. Estudo de viabilidade de sistemas de diretério Unico (LDAP) de
acesso.

Meta: Realizar estudo até o fim de 2006.

Indicador: Etapas do estudo cumpridas.
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« Responsavel: NPD.

b. Implantagdo de geréncia de distribuicdo de /login e senhas de acesso
para toda a comunidade universitaria.

+ Meta: Implantar geréncia até o fim de 2006.
» Indicador: Etapas da implantagao cumpridas.
« Responsavel: NPD.

c. Implantacdo de sistema de autenticacdo de acesso de toda a
comunidade universitaria.

+ Meta: Implantar sistema até o fim de 2008.
» Indicador: Etapas da implantagao cumpridas.
» Responsavel: NPD.
Arquitetura de hardware e software corporativos
1. Melhorar a infra-estrutura de hardware, software e de comunicagao

a. Criagcao de procedimento de especificagdao de equipamentos de TIC
padrdo para assegurar a eficiéncia, eficacia e economicidade na
aquisicao planejada de equipamentos de TIC.

« Meta: Implantar procedimento até o fim de 2006.
« Indicador: Etapas da implantacdao cumpridas.
» Responsavel: Departamento de Administragao (DA).

b. Criacdo de matriz de necessidade de recursos de TIC para os alunos
de graduacao conforme as diretrizes do MEC.

« Meta: Elaborar matriz até o fim de 2006.
« Indicador: Etapas da elaboracao cumpridas.
« Responsavel: PROGRAD.

c. Aquisicao de recursos de TIC para os alunos de graduacdo segundo
as diretrizes do MEC.

« Meta: Atender as diretrizes do MEC para todos os cursos até
o fim de 2010.

+ Indicador: Percentual de cursos que atendem as diretrizes.
« Responsavel: PROAD.
d. Ampliacdo da infra-estrutura de TIC para a pds-graduacao.

« Meta: Implantar e/ou equipar laboratérios de informatica em
todos os cursos de pos-graduacao da UFES até o fim de
2010.

« Indicador: Percentual de cursos com laboratério equipados.
« Responsavel: PROAD.
e. Um micro e acesso a impressora para cada professor.

« Meta: Disponibilizar microcomputador e acesso a impressdo
para cada professor dedicacdo exclusiva (DE) da UFES até o
fim de 2010.

» Indicador: Percentual de professores DE atendidos.
« Responsavel: PROAD.
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Levantamento das necessidades de software académicos e
administrativos de uso em escritorios e laboratorios de ensino da
UFES.

+ Meta: Realizar levantamento até o fim de 2007.
+ Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.
« Responsavel: PROPLAN.

Elaboracdo de politica de gerenciamento de licengas de software.
« Meta: Elaborar politica até o fim de 2007.
« Indicador: Etapas do processo de elaboracdo cumpridas.
» Responsavel: Comité de TIC.

Implantacdo de politica de gerenciamento de licengas de software.
« Meta: Implantar politica até o fim de 2008.

e Indicador: Percentual das necessidades de software
atendidas.

« Responsavel: Vice-Reitoria.

Levantamento das necessidades de infra-estrutura de TIC para a
assisténcia.

+ Meta: Levantar as necessidades de TIC do HUCAM para fins
de assisténcia até o fim de 2007.

« Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.
« Responsavel: HUCAM.
Ampliacdo da infra-estrutura de TIC para a assisténcia.

+ Meta: Atender as necessidades de TIC do HUCAM para fins
de assisténcia até o fim de 2010.

e Indicador: Percentual das necessidades de TIC do HUCAM
atendidas.

+ Responsavel: HUCAM.

Levantamento das necessidades de infra-estrutura de TIC para a
gestdo da UFES.

+ Meta: Levantar as necessidades de TIC para a gestdo da
UFES até o fim de 2007.

+ Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.
« Responsavel: PROAD.
Ampliacdo da infra-estrutura de TIC para a gestdo da UFES.

« Meta: Atender as necessidades de TIC para a gestdo da
UFES até o fim de 2010.

« Indicador: Percentual das necessidades de TIC para a gestao
da UFES atendidas.

» Responsavel: PROAD.

. Levantamento das oportunidades e economicidade do emprego de
VoIP na UFES.

e Meta: Realizar levantamento até o fim de 2006.

£ e : Pagina 12 de 21



Plano Diretor de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo -

2.

UFES

+ Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.

» Responsavel: Servico de Telefonia da UFES (SETEL).
Implantacao de sistema VoIP na UFES.

« Meta: Implantar VoIP na UFES até o fim de 2007.

» Indicador: Etapas da implantagao cumpridas.

« Responsavel: PROAD.

Levantamento das necessidades de software e de equipamentos de
desenvolvimento, e de servidores corporativos da UFES.

» Meta: Realizar levantamento até o fim de 2006.
+ Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.
« Responsavel: NPD.

Melhoria da infra-estrutura de software e de equipamentos de
desenvolvimento, e de servidores corporativos da UFES.

+ Meta: Atender as necessidades de equipamentos e software
até o fim de 2007.

« Indicador: Percentual das necessidades de equipamentos e
software atendidas.

+ Responsavel: PROAD.
Criacdo de politica de atualizacdo de equipamentos de TIC.
« Meta: Elaborar politica de atualizacdo até o fim de 2007.

« Indicador: Etapas da elaboragdo da politica de atualizagdo
cumpridas.

» Responsavel: Comité de TIC (ver Secgdo 6).

Estudo de viabilidade de outsourcing nas areas de impressdo e
equipamentos.

« Meta: Realizar estudo até o fim de 2007.
+ Indicador: Etapas do estudo cumpridas.

+ Responsavel: Comité de TIC (ver Segao 6).

Integrar todas as aplicagdes corporativas e criar um banco de dados da

Definicdo da estrutura, abrangéncia e diretrizes para a implantacao
do banco de dados da UFES.

« Meta: Realizar estudo sobre estrutura, abrangéncia e
diretrizes para a implantacdao do banco de dados da UFES
até o fim de 2006.

» Indicador: Etapas do estudo cumpridas.
« Responsavel: PROPLAN.

b. Elaboracdao de modelo de referéncia do banco de dados da UFES.

e« Meta: Elaborar modelo de referéncia do banco de dados da
UFES até o fim de 2006.

« Indicador: Etapas da elaboracao cumpridas.
« Responsavel: PROPLAN.
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c. Consolidacdo da implantacdao dos sistemas corporativos da UFES em
conformidade com o banco de dados da UFES.

+ Meta: Implantar e consolidar os sistemas corporativos
necessarios até o fim de 2010.

« Indicador: Percentual dos sistemas corporativos necessarios
implantados e consolidados.

« Responsavel: Vice-Reitoria.

. Aperfeicoar os mecanismos de manutencao e suporte da infra-estrutura de
TIC

a. Criacao e implantacao de servico de helpdesk.

« Meta: Criar e implantar servico de helpdesk até o fim de
2006.

» Indicador: Etapas da criacao e implantacao cumpridas.
« Responsavel: NPD.

b. Elaboracdo de politica de manutencdo das infra-estruturas de TIC da
UFES.

« Meta: Elaborar politica até o fim de 2007.
« Indicador: Etapas da elaboracao cumpridas.
« Responsavel: Comité de TIC.

c. Implantacdo de politica de manutengao das infra-estruturas de TIC
da UFES.

« Meta: Implantar politica até o fim de 2008.

+ Indicador: Percentual de equipamentos de TIC da UFES
cobertos pela politica de manutencao.

+ Responsavel: PROAD.
d. Documentagao eletrénica da rede fisica de TIC.

+ Meta: Documentar a Rede UFES (inclusive equipamentos
nas pontas da rede) até o fim de 2009.

« Indicador: Etapas da documentagao cumpridas.
« Responsavel: NPD.

e. Levantamento das necessidades de adequacdo da infra-estrutura de
energia elétrica da UFES para equipamentos de TIC.

« Meta: Efetuar levantamento até o fim de 2007.
« Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.
« Responsavel: Prefeitura Universitaria (PU).

f. Adequacdo da infra-estrutura de energia elétrica da UFES para
equipamentos de TIC.

+ Meta: Adequar a infra-estrutura de energia elétrica da UFES
para equipamentos de TIC até o fim de 2010.

e Indicador: Percentual das necessidades de adequacado
atendidas.

+ Responsavel: PROAD.
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Uso dos recursos de TIC

1. Racionalizar o uso dos recursos de TIC

a.

Normatizacdo do acesso e do uso da Rede UFES.

Meta: Elaborar normas de acesso e uso da Rede UFES até o
fim de 2007.

Indicador: Etapas da elaboracdao das normas cumpridas.

Responsavel: Comité de TIC.

Normatizagao dos procedimentos de alteragao da infra-estrutura de

TIC.

Meta: Elaborar normas de alteracdo da infra-estrutura da
Rede UFES até o fim de 2007.

Indicador: Etapas da elaboragao das normas cumpridas.

Responsavel: Comité de TIC.

Elaboracdo de politica de realocacdo de equipamentos conforme sua
substituicao/aplicacdo.

Meta: Elaborar politica de realocacdo de equipamentos até o
fim de 2007.

Indicador: Etapas da elaboragao da politica cumpridas.

Responsavel: Comité de TIC.

Implantacdo de politica de realocacdo de equipamentos conforme sua
substituicdo/aplicagao.

Meta: Implantar politica de realocacao de equipamentos até
o fim de 2008.

Indicador: Etapas da implantagdo da politica cumpridas.
Responsavel: PROAD.

2. Aperfeicoar a apresentacao das informagdes institucionais na Internet

a.

Elaboracdo de padroes de forma das paginas institucionais da
universidade na Internet.

Meta: Elaborar padrGes de forma das paginas institucionais
da universidade na Internet até o fim de 2006.

Indicador: Etapas da elaboragdo cumpridas.

Responsavel: SCD.

Criagao de mecanismos descentralizados de alimentagdao do contelido
das paginas institucionais da universidade na Internet conforme os
padroes de forma estabelecidos.

Meta: Criar mecanismos descentralizados de alimentagao do
conteudo das paginas institucionais da universidade na
Internet conforme os padrdes de forma estabelecidos e
alimentar o conteldo inicial destas até o fim de 2007.

Indicador: Percentual ponderado de unidades (Prdé-Reitorias,
Centros, Departamentos, etc) e professores com paginas
institucionais conforme os padrdes de forma estabelecidos.

Responsavel: NPD,
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c. Uso das paginas dos professores na Internet como ferramenta
académica.

« Meta: Disponibilizar mecanismos descentralizados de
alimentacdo do conteldo das paginas dos professores na
Internet, divulgar sua existéncia e treinar os professores
conforme a demanda até o fim de 2008.

« Indicador: Percentual de professores com paginas
personalizadas na Internet.

« Responsavel: NPD.

d. Uso das pdginas institucionais da UFES na Internet pelas unidades
como ferramenta administrativa.

« Meta: Disponibilizar mecanismos descentralizados de
alimentacdo do conteddo das paginas das unidades na
Internet, divulgar sua existéncia e treinar servidores
conforme a demanda até o fim de 2008.

+ Indicador: Percentual de unidades com paginas
personalizadas na Internet.

» Responsavel: NPD.
3. Divulgar o PDTIC na UFES
a. Divulgacao do PDTIC.

+ Meta: Divulgar amplamente o PDTIC na forma impressa e
eletronica até o fim de 2006.

« Indicador: Etapas da divulgacao cumpridas.
« Responsavel: PROPLAN.
Recursos Humanos e Capacitacao
1. Ampliar o corpo técnico de TIC da UFES

a. Levantamento de necessidades de pessoal técnico-administrativo
especializado em TIC.

« Meta: Levantar necessidades de pessoal técnico-
administrativo especializado em TIC no NPD e em outros
setores-chave da UFES até o fim de 2007.

+ Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.
+ Responsavel: Comité de TIC.

b. Criacdo de programa de bolsas para o desenvolvimento, implantacao
e manutengao dos sistemas de TIC corporativos.

e Meta: Criar um programa de estagio remunerado no NPD
até o fim de 2007.

» Indicador: Etapas da criacao do programa cumpridas.
« Responsavel: NPD.
2. Melhorar a capacitagcdao do pessoal técnico da area de TIC da UFES
a. Criacdo de programa de treinamento periddico para a area de TIC.

« Meta: Implantar programa treinamento periddico até o fim
de 2008.
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« Indicador: Etapas da criacdo e implantacdo do programa
cumpridas.

» Responsavel: NPD.

b. Levantamento de necessidades de bibliografia para o pessoal técnico
da area de TIC da UFES.

« Meta: Levantar necessidades de bibliografia até o fim de
2007.

« Indicador: Etapas do levantamento cumpridas.
« Responsavel: NPD.

c. Aquisicdo de bibliografia para o pessoal técnico da area de TIC da
UFES.

« Meta: Adquirir bibliografia necessaria até o fim de 2008.

+ Indicador: Percentual das necessidades de bibliografia
atendidas.

+ Responsavel: PROAD.

Terceirizar parte da area de desenvolvimento, de manutengdo e de suporte
de software, e manutengao de equipamentos de TIC da UFES

a. Avaliacdo de oportunidades e elaboracdo de politica de terceirizagdo
do servico de desenvolvimento de software da UFES.

« Meta: Realizar estudo e, eventualmente, elaborar politica de
terceirizacdo até o fim de 2008.

« Indicador: Etapas do estudo e da elaboracdo da politica
cumpridas.

« Responsavel: Comité de TIC.

b. Avaliacdo de oportunidades e elaboracdao de politica de terceirizacao
do servico de manutencao de software da UFES.

« Meta: Realizar estudo e, eventualmente, elaborar politica de
terceirizacao até o fim de 2008.

« Indicador: Etapas do estudo e da elaboracdo da politica
cumpridas.

» Responsavel: Comité de TIC.

c. Avaliacdo de oportunidades e elaboracdo de politica de terceirizagdo
do servico de suporte de software da UFES.

« Meta: Realizar estudo e, eventualmente, elaborar politica de
terceirizacdo até o fim de 2008.

« Indicador: Etapas do estudo e da elaboracdo da politica
cumpridas.

« Responsavel: Comité de TIC.

d. Avaliacdo de oportunidades e elaboracdo de politica de terceirizacao
do servico de equipamentos de TIC da UFES.

« Meta: Realizar estudo e, eventualmente, elaborar politica de
terceirizacao até o fim de 2008.

« Indicador: Etapas do estudo e da elaboracdo da politica
cumpridas.
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« Responsavel: Comité de TIC.
e. Implantagdo das politicas terceirizagao da area de TIC da UFES.

« Meta: Implantar a politica de terceirizacdo da area de TIC
até o fim de 2009.

« Indicador: Etapas da implantacao da politica cumpridas.
« Responsavel: PROAD.

6 Comité de TIC da UFES

Para fazer face aos desafios propostos neste PDTIC, propde-se a criacdo de um
Comité de TIC, subordinado ao Conselho Universitario (CUN), com as seguintes
atribuicOes:

= Acompanhar a execucao deste plano e elaborar relatorio anual de sua
execucao.

= Propor e coordenar estudos e levantamentos para corroborar o
detalhamento dos projetos elencados no plano.

= Propor, anualmente, dotagdo de recursos para investimento na area de TIC.

= Normatizar as diretrizes para a area de TIC estabelecidas neste plano,
guando necessario.

= Propor revisdes anuais deste plano.

Este Comité de TIC serd composto pelo Pro-Reitor de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, que o presidira, pelo Diretor do NPD, e por mais trés
membros indicados pelo CUN. Os membros indicados pelo CUN terdo mandato de
dois anos, podendo ser reconduzidos. O Comité de TIC se reunira, ordinariamente,
pelo menos uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo
seu presidente ou por requerimento da maioria de seus membros.

7 Recursos e Resultados

7.1 Participacdo da Area de Informatica no Orcamento

Investimentos na 4area de TIC devem ser encarados como investimentos
institucionais, ou seja, devem ser compartilhados por todas as Pré-Reitorias,
Centros Académicos e Orgdos Suplementares, de acordo com a sua utilizagdo, uma
vez que seu emprego estda extremamente relacionado com as atividades fim da
Instituicao.

Ha que se considerar, também, que parte significativa dos recursos para
investimento em TIC vem de projetos de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia
especificos, e, muitas vezes, captados através de esforcos originados nos Centros
Académicos e Orgdos Suplementares da Instituicdo. O investimento em TIC
realizado com estes recursos deve estar alinhado com este PDTIC.

Determinar uma participacdo porcentual da Tecnologia de Informagdao e
Comunicacdo no orcamento global da instituicdo, discriminando as parcelas
referentes a custeio e investimento, é de grande importancia para o sucesso deste
PDTIC.

7.2 Beneficios

Como conseqiéncias diretas do PDTIC, teremos sistemas que apodiam decisoes,
além de mecanizar e agilizar processos. Com a Implantacdo do PDTIC,
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incorreremos, também, em um menor desperdicio nos gastos com a tecnologia,
pois estaremos comprando e usando apenas o necessario, bem como reutilizando
recursos de TIC antes dados como obsoletos e inserviveis.

7.3 Impactos da nao execucao do PDTIC
As principais implicacdes da ndao execugao do plano sio:

« Existéncia de usuarios insatisfeitos;
« Documentacdo falha e desatualizada;

« Implantacdes de sistemas malsucedidas, devido a falta de planejamento e
ordem de implementacao das funcoes;

+ Falta de motivacdo da area de desenvolvimento de sistemas devido ao
grande volume de manutencgoes; e

« Dificuldade de controle quanto a custos e também a produgdo das equipes
de desenvolvimento/manutencao de sistemas.

8 Consideragoes Finais

O Plano Diretor de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da UFES, revisado
anualmente pelo Comité de TIC e CUN, propiciard a Universidade um processo de
informatizacdo planejado e seguro. Atualmente, a UFES estda em fase inicial de
implantacdo de seus sistemas corporativos, acompanhando a implantacdo das
aplicagbes e avaliando a utilizagdo das mesmas. Completar a implantagdo destes
sistemas e investir em TIC para as areas de ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia
e gestdo sdo acdes importantes para o cumprimento da missdo institucional.

Vitdria, julho de 2006.
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Apéndice — Equipamentos de Suporte a Rede UFES

Neste apéndice, apresentamos os equipamentos existentes no ndcleo da Rede UFES
e 0s equipamentos centrais corporativos.

Equipamentos do Nicleo da Rede UFES

Os equipamentos do nlcleo da Rede UFES séo:

Switch central modular CISCO, modelo 2605, com um maédulo supervisor, 3
modulos Gigabit com GBICs do tipo SX e LH, 1 mddulo Fast Ethernet de 48
portas UTP e 1 mddulo Gigabit Ethernet com 48 portas UTP;

Firewall CISCO, modelo Pix 525 com 6 portas Fast Ethernet e capacidade
para monitoramente de até 200.000 conexdes simultaneas;

Roteador CISCO, modelo 3600;

Conversores de Midia em Fast e Giga Ethernet, Planet e Transcent, para
fibras épticas Mono e Multimodos.

Equipamentos Centrais Corporativos

Atualmente o NPD concentra os equipamentos centrais corporativos listados
abaixo:

Servidor PROCOMP com 2 Processadores Pentium 3 de 900 Mhz, 1 Gigabyte
de RAM, 1 disco de 18 Gigabyte, Controladora SCSI com RAID 5, alocado
para hospedar as paginas dos sites da UFES e o DNS, controlador do
dominio; UFESWEB.

Servidor PROCOMP com 2 Processadores Pentium 3 de 900 Mhz, 1 Gigabyte
de RAM, 1 disco de 18 Gigabyte, Controladora SCSI com RAID 5, alocado ao
SIE (Servidor de Relatérios); SIEO1

Servidor PROCOMP com 2 Processadores Pentium 3 de 900 Mhz, 1 Gigabyte
de RAM, 1 disco de 18 Gigabyte, Controladora SCSI com RAID 5, alocado ao
SIE (Servidor de Aplicacao), SIE02

Servidor PROCOMP com 2 Processadores Pentium 3 de 900 Mhz, 1 Gigabyte
de RAM, 1 disco de 18 Gigabyte, Controladora SCSI com RAID 5, alocado ao
SIE (Servidor Apache TomCat para portal de alunos e pagina de
noticias da UFES), SIE03

Servidor PROCOMP com 2 Processadores Pentium 3 de 900 Mhz, 1 Gigabyte
de RAM, 1 disco de 18 Gigabyte, Controladora SCSI com RAID 5, alocado ao
Monitoramento da rede UFES e login de usuarios remotos RADIUS;

Servidor PROCOMP com 2 Processadores Pentium 3 de 900 Mhz, 1 Gigabyte
de RAM, 1 disco de 18 Gigabyte, Controladora SCSI com RAID 5, com
filtros de e-mails e controlador do dominio UFES, UFES3

Servidor PROCOMP com 2 Processadores Pentium 3 de 900 Mhz, 1 Gigabyte
de RAM, 1 disco de 18 Gigabyte, Controladora SCSI com RAID 5, utilizado
para testes com filtros de URL.

Servidor ITAUTEC, possuindo 4 processadores XEON de 700 Mhz, 2 Gigabyte
de RAM, 5 discos de 18 Gigabytes. Controladora SCSI com RAID 5. Utilizado
como banco de dados do SIE.
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Servidor ITAUTEC possuindo 2 processadores XEON de 2,4 Ghz, 1 Gigabyte
de RAM e 1 disco de 18 Gigabytes. Utilizado como servidor de correio
eletronico UFES dos alunos do NEAD.

Servidor ITAUTEC para dois processadores, possuindo 1 XEON de 2,4 Ghz, 1
Gigabyte de RAM e 1 disco de 18 Gigabytes. Utilizado como servidor do
Sistema de Bibliotecas do SIB. O NPD ndo gerencia esta maquina.

Servidor COMPAQ para 2 processadores, utilizando 1 processador Pentium 3
de 900 Mhz, 256 Kbytes de RAM, 1 disco de 18 Gbytes. Utilizado como
servidor de controle de versao de software.

Servidor COMPAQ para 2 processadores, utilizando 1 processador Pentium 3
de 900 Mhz, 256 Kbytes de RAM, 1 disco de 18 Gbytes. Utilizado como
controlador do Dominio SIE.
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