UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS - CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA - PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

THAIS DE OLIVEIRA SANT’ANNA CAMPANHA

POLITICA DE INDEXACAO EM BIBLIOTECAS NACIONAIS DE PAiSES IBERO-AMERICANOS:
UM ESTUDO DIAGNOSTICO

Rio de Janeiro

2021



THAIS DE OLIVEIRA SANT’ANNA CAMPANHA

POLITICA DE INDEXACAO EM BIBLIOTECAS NACIONAIS DE PAISES IBERO-AMERICANOS:
UM ESTUDO DIAGNOSTICO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-Graduagao
em Biblioteconomia (PPGB), no Curso de Mestrado
Profissional em  Biblioteconomia  (MPB), da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), como requisito parcial para obtengdo do
grau de Mestre em Biblioteconomia.

Area de Concentragdo: Biblioteconomia e Sociedade

Linha de Pesquisa: Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento

Orientador: Prof. Dr. Marcos Luiz Cavalcanti de
Miranda

Coorientadora: Prof'. Dra. Maridngela Spotti Lopes
Fujita

Rio de Janeiro
2021



FICHA CATALOGRAFICA

Cl186

Campanha, Thais de Oliveira Sant’Anna

Politica de indexacdo em bibliotecas nacionais de paises ibero-
americanos: um estudo diagnostico / Thais de Oliveira Sant’ Anna Campanha.
- Rio de Janeiro, 2021.

160f.

Orientador: Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda.
Coorientadora: Maridngela Spotti Lopes Fujita.
Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro, Programa de Pos-Graduagao em Biblioteconomia, 2021.

1. Politica de indexagdo. 2. Bibliotecas nacionais. 3. Biblioteca Nacional
(Brasil). 4. ABINIA. 1. Miranda, Marcos Luiz Cavalcanti de. II. Fujita,
Mariangela Spotti Lopes. I1I. Titulo.

CDD - 025.4
CDU —025.4::027.54

Ficha catalografica elaborada por Thais Campanhd (CRB-7/6088).




FOLHA DE APROVACAO

Aluna: Thais de Oliveira Sant’ Anna Campanha

Titulo: Politica de indexa¢do em bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos: um estudo

diagndstico

Aprovado em: 01 de Setembro de 2021.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda - Presidente
Programa de Pds-Graduagdao em Biblioteconomia — PPGB
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO

Prof. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita - Vice-Presidente
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informac¢do — PPGCI
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho/Marilia — UNESP

Prof®. Dra. Vera Lucia Doyle Louzada de Mattos Dodebei — Titular Interno
Programa de Pds-Graduagdao em Biblioteconomia — PPGB
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO

Prof*. Dra. Olivia Manuela Marques Pestana — Titular Externo
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagdo — PPGCI
Universidade do Porto - UP

Prof®. Dra. Naira Christofoletti Silveira — Suplente Interno
Programa de Pés-Graduagdao em Biblioteconomia — PPGB
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO

Prof*. Dra. Paula Regina Dal’Evedove — Suplente Externo
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagdo — PPGCI
Universidade de Sao Carlos — UFSCar



AGRADECIMENTOS

Primeiramente e sempre, a Deus pelo dom da vida e por Seu amor incondicional que
me impulsiona e renova em todos os momentos.

A Nossa Senhora, por ser 0 meu amparo e refagio.

A minha mie Sandra, por seu amor absoluto e orac¢des didrias que me fortalecem e,
seu cuidado e carinho, mesmo de longe.

Ao meu pai José (in memoriam), que em vida sempre se orgulhou dos meus estudos e
comemorou minhas conquistas.

Ao meu marido William, por ser meu porto seguro e maior incentivador.

Aos meus irmaos, padrasto, tias e toda minha familia que torcem e vibram por mim.

Aos meus queridos orientadores, professor Marcos Miranda e professora Mariangela
Fujita, sem os quais, essa pesquisa ndo teria acontecido. Obrigada por tanto ensinamento, por
acreditarem em mim, me incentivarem e por todo apoio e carinho nesses 2 anos de orientagao.

As amigas Bruna e Fernanda por toda ajuda, apoio e disponibilidade, sem hesitar.

As amigas Alexandra e Valéria, que o mestrado me deu e aproximou, por toda
amizade e momentos de “terapia”.

Aos amigos Allan, pelo incentivo de iniciar o mestrado, e Gabi pela torcida de sempre.

As amigas: Amanda, Josi, Ju, Karol, Leidy, Lorrane e Mel pela torcida, oragdes e por
me ouvirem sempre que preciseli.

A prima Mariane e amiga Maria Ju pela dedicagio e expertise no portugués e inglés.

A todos 0s amigos que se preocupam, oram por mim e entenderam meus momentos de
auséncia.

A Fundagdo Biblioteca Nacional, instituicdo da qual tenho grande honra em fazer
parte e que foi a grande motivagdo para que este estudo acontecesse.

Aos colegas do setor de Classificacdo da FBN, com os quais aprendo todos os dias. E
a todos os amigos conquistados nestes seis anos de trabalho nesta institui¢@o.

As minhas chefes Celia e Luciana, pela compreensao.

A todo PPGB, professores e funcionarios, pela oportunidade e aprendizado.

Aos colegas da turma de mestrado 2019.2, pela partilha.

As bibliotecas nacionais da ABINIA que participaram do estudo e responderam aos
contatos feitos, mesmo em meio a uma pandemia.

Aos membros da banca por aceitarem o convite e terem contribuido com observagdes

valiosas para o aprimoramento e finalizagdo desta pesquisa.



“A mente que se abre a uma nova ideia
jamais voltara ao seu tamanho original”

(Albert Einstein)

“FE justo que muito custe o que muito vale”

(Santa Teresa D'Avila)



RESUMO

As bibliotecas nacionais sdo guardids da memoria nacional e precisam se preocupar com a
indexagdo dos itens armazenados para que sejam acessados e divulgados. No ambito de
bibliotecas nacionais, os requisitos de suas atividades de gestdo, assim como os elementos e
variaveis da politica de indexagdo, sdo caracteristicos e necessitam estar alinhados ao contexto
de seus usuarios em nivel nacional e representar a identidade cultural e social de seu povo. Os
seguintes questionamentos norteiam a pesquisa: Qual a importancia da politica de indexagao
no processo de indexagdo em bibliotecas nacionais? Existem politicas de indexacdo em
bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos? Quais as semelhangas/diferencas entre as
politicas de indexagdo em bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos? O estudo sobre
politica de indexagdo no ambito das bibliotecas nacionais tem como objetivo verificar a
existéncia de tais politicas em bibliotecas nacionais dos paises ibero-americanos integrantes
da Associacao de Bibliotecas Nacionais da Ibero-América (ABINIA), suas caracteristicas e
relevancia no processo de indexacdo dessas bibliotecas. Adota como procedimentos
metodologicos as pesquisas bibliografica, empirica e documental. Na pesquisa bibliografica
foram realizadas buscas sobre bibliotecas nacionais, indexacdo e politica de indexag@o nas
bases de dados brasileiras (BRAPCI e BDTD) e estrangeira (LISA) cujos resultados das
buscas totalizaram quarenta e trés itens uteis para a investigacdo, dentre esses, nenhum
especifico sobre politica de indexagdo em biblioteca nacional. Para a pesquisa empirica foi
utilizado um questiondrio para a coleta de dados com a participacdo de oito bibliotecas
nacionais da ABINIA cujas respostas foram analisadas e compiladas para conhecer os
procedimentos adotados no processo de indexagdo por estas bibliotecas, assim como delinear
o panorama da politica de indexagdo nas mesmas. A pesquisa documental consistiu na
exploracdo dos oito documentos enviados pelas bibliotecas nacionais e aplicada analise de
conteudo para comparar os elementos que constituem as politicas de indexa¢do com
identificacao dos indicadores e categorias para a fase de tratamento, inferéncia e interpretagao
dos dados. Aprofunda os estudos na Biblioteca Nacional do Brasil com pesquisa realizada
mediante documentagcdo e publicagdes disponiveis na Hemeroteca Digital Brasileira da
Biblioteca Nacional Digital do Brasil. Os resultados obtidos referem-se a descricdo da
ABINIA acompanhadas do panorama das politicas de indexacdo das bibliotecas nacionais
ibero-americanas o qual indicou que setenta e cinco por cento destas bibliotecas nacionais
possuem politica ou manual de indexagdo, embora a maioria nao esteja publicada. A analise
comparativa entre os documentos recebidos com identificacdo dos elementos da politica de
indexagdo evidenciou que estas bibliotecas estdo preocupadas em documentar suas decisdes
sobre o processo de indexacdo. A pesquisa historica sobre a Biblioteca Nacional do Brasil em
cento e trinta e oito edi¢cdes de seus Anais demonstrou que ndo ha politica de indexagao
publicada. Conclui que a politica de indexagdo ¢ de suma relevancia para o processo de
indexagdo em bibliotecas nacionais devido a importancia dessas instituigdes € o que
representam para seu pais, por isso deve ser publicada, bem como estar disponivel e
atualizada. Como produto, este trabalho propde diretrizes para a politica de indexacao da
Biblioteca Nacional do Brasil e faz recomendacdes para as bibliotecas nacionais da ABINIA.

Palavras-Chave: politica de indexac¢do; bibliotecas nacionais; Biblioteca Nacional (Brasil);
ABINIA.



ABSTRACT

National libraries are guardians of national memory and need to be concerned with the
indexing of stored items to be accessed and disseminated. Within the scope of national
libraries, the requirements of their management activities as well the elements and variables
of the indexing policy are characteristic and must be aligned with the context of their users at
the national level and represent the cultural and social identity of their people. The following
questions guide the research: What is the importance of the indexing policy in the indexing
process in national libraries? Are there indexing policies in national libraries in Ibero-
American countries? What are the similarities/differences between indexing policies in
national libraries in Ibero-American countries? The study on indexing policy in the scope of
national libraries aims to verify if there are indexing policies in national libraries of Ibero-
American countries that are members of the Association of National Libraries of Ibero-
America (ABINIA), their characteristics and relevance in the process of indexing these
libraries. It adopts bibliographical, empirical, and documentary research as methodological
procedures. In the bibliographical research, it was conducted searches on national libraries,
indexing, and indexing policy in Brazilian (BRAPCI and BDTD) and foreign (LISA)
databases, whose search results totaled forty-three items that are useful for the investigation,
among these, none specific on indexing policy in national library. For the empirical research,
a questionnaire was used to collect data from eight national ABINIA libraries, whose answers
were analyzed and compiled to know the indexing process procedures adopted by these
libraries, as well as to outline their indexing policy panorama. The documental research
comprised exploring the eight documents sent by national libraries and applying content
analysis to compare the elements that constitute the indexing policies with the identification
of indicators and categories for the data treatment, inference, and interpretation phase. It
deepens the studies in the National Library of Brazil with research carried out through
documentation and publications available in the Brazilian Digital Library of the National
Digital Library of Brazil. The results obtained refer to the description of ABINIA
accompanied by the panorama of indexing policies of Ibero-American national libraries,
which showed that seventy-five percent of these national libraries have an indexing policy or
manual, although most are not published. The comparative analysis between the documents
received with identification of the elements of the indexing policy showed that these libraries
are concerned with documenting their decisions about the indexing process. Historical
research on the National Library of Brazil in one hundred and thirty-eight editions of its
Annals revealed the inexistence of a published indexing policy. It concludes that the indexing
policy is of paramount relevance for the indexing process in national libraries due to the
importance of these institutions and what they represent for their country, which is why it
must be published, as well as available and updated. As a product of this work, it proposes
guidelines for the indexing policy of the National Library of Brazil and makes
recommendations for the national libraries of ABINIA.

Keywords: indexing policy; national libraries; National Library (Brazil); ABINIA.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho se enquadra dentro da linha de pesquisa Organizacao e Representacao do
Conhecimento do curso de Mestrado Profissional em Biblioteconomia (MPB) do Programa de
P6s-Graduagdao em Biblioteconomia (PPGB) da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO). Apresenta como tema principal as politicas de indexacdo em bibliotecas
nacionais. A caréncia de estudos na literatura sobre o assunto e a experiéncia na Fundagao
Biblioteca Nacional (FBN) no Setor de Classificagdo do Centro de Processamento e
Preservagdo (CPP) desta institui¢cdo despertaram a necessidade deste estudo. Assim, surgiu a
intencdo de averiguar a institucionalizacdo de documentos guias, como as politicas, tdo
importantes para o funcionamento de uma biblioteca, sobretudo, das bibliotecas nacionais.

As bibliotecas nacionais sdao as guardids da memoéria de um povo e devem se
preocupar com a indexacao dos itens de seu acervo, considerando que seu catadlogo remete ao
patrimdnio de sua nagdo. Esta atividade faz parte do processamento técnico da informagao -
especificamente o tratamento tematico - e, os termos atribuidos aos documentos sdao
fundamentais para a devida recuperacdao da informagdo. Neste contexto, as politicas de
indexacdo funcionam como guia no processo da indexagao.

As bibliotecas em geral sdo compostas por diversos processos e todas as suas
atividades devem estar voltadas para satisfazer as demandas do usuério. As principais fungdes
biblioteconomicas sao divididas em trés grandes blocos: Formagdo, desenvolvimento e
organizagao das colegdes, Dinamizagao do uso de colegdes e Fungdes gerenciais - o primeiro
bloco esta ligado as fungdes operacionais, de selecdo, aquisicdo, desenvolvimento e
organizacdo. Dentro do processo de organizagdo das colegdes estd o processamento técnico
que ¢ um dos principais pilares da Biblioteconomia e sempre fez parte da rotina da biblioteca.
Sua fun¢@o € dar acesso ao documento, para que o usudrio possa encontrar 0 que procura.
Essa atividade envolve a descri¢ao dos dados fisicos extraidos do documento, e a descri¢ao do
conteudo do documento, a qual inclui as atividades de classificacdo, catalogacdo de assuntos,
indexacao ¢ redacao de resumos, mas vamos nos ater a atividade de indexagdo de assuntos,
embora muitas vezes neste trabalho seja chamada apenas de indexacdo. E, especialmente,
sobre as politicas de indexagdo, que serdo nosso objeto de estudo.

Entre as principais atribuigdes de uma biblioteca nacional estd a de reunir o
conhecimento produzido em seu pais. E sdo as atividades técnicas que permitirdo a
recuperagao e disponibilizacao desses documentos para o publico. Segundo Fonseca (2007, p.

54, grifo do autor),
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Embora circunstancias historicas e nacionais possam diferenciar esta
categoria de uma nacdo para outra, pode-se estabelecer como objetivos
basicos de uma biblioteca nacional: a) reunir, preservar e difundir a
documentacgdo bibliografica e audiovisual produzida no territorio nacional
(ela se vale, para reunir, do chamado depdsito legal e para difundir da
bibliografia nacional corrente); b) reunir o que em qualquer parte se publica
a respeito da nagdo; c¢) coordenar a permuta nacional e internacional de
publicagdes; d) coordenar programas nacionais de aquisi¢ao de publicagdes
estrangeiras; €) coordenar a rede nacional de bibliotecas; f) manter catalogo
coletivo nacional de livros e periddicos.

O éxito na representacao do documento torna eficiente o caminho entre o usuario ¢ a
informacao e, no ambito das bibliotecas nacionais, facilita o acesso aos catdlogos do
patrimdnio nacional. Esse patrimdnio reflete a identidade de seu povo. Logo, o processo de
indexacdo, especialmente, deve ser acompanhado de muito cuidado, de forma a representar
toda a diversidade que compde sua nagao.

Segundo Pinheiro (1978, p. 109), “na recuperagdo da informacao, a indexagdo ¢ um
processo fundamental e deve ser, tanto quanto possivel, consistente”. Para a autora (1978),
esta consisténcia depende de alguns instrumentos de ajuda a indexagdo como regras em
manuais, por exemplo.

Almeida (2005, p. 6) observa que “as politicas ou diretrizes sao planos gerais de agao,
guias genéricos que definem linhas mestras, orientam a tomada de decisdo e dao estabilidade
a organizacdo”. A autora (2005) traz esse conceito como um dos instrumentos do
planejamento de bibliotecas e com isso, nota-se que o equilibrio nos servigos
bibliotecondomicos pode ser alcancado por meio de politicas soélidas e parametros
documentados.

Nesse contexto, a politica de indexacdo, segundo Carneiro (1985, p. 221), ¢ uma
ferramenta muito util aos indexadores, pois serve “[...] como um guia para tomada de
decisdes”. A autora (1985) ainda orienta que as decisdes tomadas sejam registradas para
tornar o servico mais eficiente e orientar na verificagdo de falhas futuras. Assim, as politicas
de indexacdo influenciam diretamente na representacdo dos registros armazenados nos
catalogos das bibliotecas.

Tratando de bibliotecas nacionais e suas caracteristicas tdo importantes para a
memoria de seu pais, ¢ imprescindivel o empenho na atividade de indexacao de assuntos, pois
esta refletird diretamente na recuperacdo do patrimdnio bibliografico nacional. Seu acervo ¢
valiosissimo para sua nagao, pois espelha sua historia e identidade. Os bibliotecéarios que nela

atuam té€m a tarefa, dentre outras, de indexar cada item desse patrimonio. E, nesse universo, a
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representacdo tematica ¢ essencial, pois tem a funcdo de uni-los e de facilitar seu acesso e
localizagao.

Conforme relatado, nossa vivéncia na FBN nos despertou o interesse desse estudo,
pois o ano de 2019 foi marcado por muitos pedidos de aposentadorias do Setor de
Classificacdo. Isso causou preocupagdo com procedimentos e diretrizes que pudessem ser
perdidos com a saida desses servidores, por ndo estarem registrados. Tais inquietacdes nos
levaram ao problema desta pesquisa, tamanha a necessidade de ter orientagdes escritas e
padronizadas para treinamento e estudos de futuros funcionarios.

Diante disso, surgiram alguns questionamentos que norteiam a presente pesquisa: Qual
a importancia da politica de indexa¢do no processo de indexacdo em bibliotecas nacionais?
Existem politicas de indexagdo em bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos? Quais as
semelhangas/diferencas entre as politicas de indexacdo em bibliotecas nacionais de paises
ibero-americanos?

Os professores Mariangela Spotti Lopes Fujita e Isidoro Gil Leiva realizaram pesquisa
semelhante em bibliotecas e arquivos nacionais da América Latina registrada em capitulo de
livro editado pelos mesmos (FUJITA; GIL LEIVA, 2012). Os autores tragaram um panorama
das politicas de indexacdo em paises da América Latina. O presente estudo tem este trabalho
como referéncia, portanto, nossa intengdo ¢ dar continuidade a pesquisa ja iniciada e abarcar
outros paises ndo contemplados por esses autores, porém com foco somente em bibliotecas
nacionais. Por isso, como campo empirico de observacao, escolhemos as bibliotecas nacionais
dos paises ibero-americanos que integram a Associagdo de Bibliotecas Nacionais da Ibero-
América (ABINIA).

A Tbero-América compreende os paises ou territorios onde o portugués ou espanhol
sdo as linguas predominantes. Assim, vamos incluir a América Latina, como o estudo de
Fujita e Gil Leiva (2012), e também abranger outros paises. Os procedimentos metodoldgicos
serdo detalhados na secdo Metodologia. Espera-se que, apds a finalizagdo da pesquisa, seja
possivel conhecer as politicas de indexagdo dessas bibliotecas nacionais. Assim teremos um
panorama do que esta sendo realizado em outros paises para que seja eficiente a difusao e o
acesso dos contetidos dos documentos aos usudarios.

Posto isto, o objetivo geral deste estudo ¢ verificar a existéncia de politicas de
indexacao em bibliotecas nacionais dos paises ibero-americanos integrantes da ABINIA, suas
caracteristicas e relevancia no processo de indexacao dessas bibliotecas.

E como objetivos especificos:
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1. Identificar as politicas de indexagdo formalizadas utilizadas em bibliotecas
nacionais da ABINIA;

2. Examinar os procedimentos adotados no processo de indexagdo em bibliotecas
nacionais da ABINIA;

3. Delinear o panorama da politica de indexagdo em bibliotecas nacionais da ABINIA;

4. Comparar o cenario das politicas de indexacdo das bibliotecas nacionais da
ABINIA;

5. Propor diretrizes para construgdo de politica de indexacao para Biblioteca Nacional
do Brasil.

Sendo as bibliotecas nacionais institui¢des significativas para seus paises, acreditamos
que esta pesquisa podera contribuir positivamente para o desenvolvimento da pratica de
indexagdo na Biblioteca Nacional do Brasil, e quica para outras bibliotecas nacionais, com
intuito de propor aperfeicoamento na gestdo do processamento técnico, na perspectiva da
indexagao.

Além disso, a biblioteca nacional ¢ referéncia para as demais bibliotecas e institui¢des
de informagdo de seu pais. Por isso optamos por pesquisa-las e, deste modo, examinarmos a
importancia de se documentar as diretrizes a serem tomadas no processo de indexa¢do em
bibliotecas nacionais.

Assim, a segunda se¢do compde o referencial tedrico, que foi construido a partir de
pesquisa bibliografica com buscas em bases de dados especializadas a fim de entender o que ¢
uma biblioteca nacional, seu papel na sociedade e a funcdo da politica de indexagdo para o
processo de indexagdo, bem como suas caracteristicas, elementos e variaveis.

A secdo trés descreve os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa que se
caracteriza como exploratéria e descritiva do ponto de vista dos objetivos, apresenta
abordagem qualitativa e de natureza aplicada. Foram utilizadas as pesquisas bibliografica,
empirica e documental, além de aprofundamento na Biblioteca Nacional do Brasil.

A quarta se¢do expde os resultados e discussdes de dados coletados no questionario
enviado as bibliotecas nacionais da ABINIA com delineamento do panorama de suas politicas
de indexacdo, identificacdo dos documentos que guiam o processo de indexacdo destas
bibliotecas e analise de contetido para indica¢do dos elementos da politica de indexa¢do em
seus documentos.

A quinta secao aprofunda os estudos na FBN com pesquisa historica em seus Anais ¢
apresenta proposta de diretrizes para sua politica de indexa¢do, que caracteriza o produto

desta pesquisa.
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A sexta se¢do reflete as conclusdes obtidas com os resultados e sugere recomendagdes
para contribui¢do de novos estudos e aplicacdo pratica para as bibliotecas nacionais.
E por altimo, no apéndice B, incluimos um guia para elaboragdo da politica de

indexagdo da Fundagao Biblioteca Nacional (Brasil).
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2 POLITICA DE INDEXACAO E BIBLIOTECAS NACIONAIS

Para atingir os objetivos propostos, ¢ necessario compreender o papel das bibliotecas
nacionais e da politica de indexacdo neste contexto. Assim, nas secdes “2.1 O papel das
bibliotecas nacionais na sociedade: memoria, identidade e patrimonio bibliografico nacional”
e “2.2 A indexacdo como processo de Organizacdo e Representagdo da Informacao: elementos
e variaveis de uma politica de indexacao” abordaremos estas questdes.

A secdo 2.1 estd dividida em “2.1.1 Memoria, identidade e biblioteca”, que reflete a
importancia das bibliotecas na salvaguarda da memoria e na construg¢ao da identidade de um
individuo ou de um grupo; e “2.1.2 Biblioteca nacional — patriménio da Humanidade” onde
apresentamos conceitos de bibliotecas nacionais, suas fun¢des € como atuam na preservagao
da memoria coletiva nacional.

A seguir, na secdo 2.2, iniciamos com uma breve introdugdo sobre a organizacdo e
representacdo da informagdo. Em seguida, em “2.2.1 Indexagdo”, abordamos o processo de
indexagdo e suas etapas e em “2.2.2 Politica de indexacao” tratamos a importancia da politica
bem como seus elementos e varidveis.

Para tanto, nos baseamos no levantamento feito na pesquisa bibliografica, a qual foi de
suma importancia para fundamentar nosso estudo sobre politica de indexagdo em bibliotecas

nacionais.

2.1 O papel das bibliotecas nacionais na sociedade: memdria, identidade e patrimoénio

bibliografico nacional

A necessidade de armazenar registros, de fazer viva a memoria vem desde os
primoérdios dos tempos. Desde que o homem passou a dominar a escrita, as colegdes ja eram
feitas, de forma consciente ou ndo. A informagdo contida nas colecdes ¢ a base do
conhecimento no futuro, o elo entre o passado e o presente. Os documentos dessas cole¢des
contam sua historia e formam sua memoria. Essa memoria registrada em documentos escritos

requer padrdo e controle. Aqui entram as tao importantes instituicdes, que sdo as bibliotecas.

Os mais de 6000 (seis mil) anos de historia das bibliotecas lhes conferem o
status de espagos privilegiados do saber, nos quais o patrimodnio, a
memoria coletiva ¢ a heranca cultural dos homens encontram solo
proficuo para edificarem as bases onde seus vinculos identitarios se
constituem, se nutrem e se valorizam. Ou seja, captar, conservar, preservar e
compartilhar o conhecimento do mundo ¢ de ndés mesmos sdo alguns dos
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poderes (e perigos) que as bibliotecas nos oferecem (SILVEIRA, 2010, p.
69, grifo nosso).

As bibliotecas t€ém como fungdo primordial guardar, organizar e difundir o
conhecimento produzido pelo homem. Elas tém papel importantissimo na preservacdo da
memoria para posteridade, logo ajudam na construgdo da identidade e na continuidade da
histéria. No caso das bibliotecas nacionais, suas funcdes estdo diretamente ligadas a
preservacao do patrimdnio e cultura de sua nagdo, por isso essas instituigdes Sao NOSso
principal objeto de estudo.

Abordaremos nessa se¢do o papel da biblioteca nacional na preserva¢ao da memoria e

patrimonio bibliografico atuando na constitui¢cdo da identidade nacional.

2.1.1 Memoria, identidade e biblioteca

A memoria estd sujeita a mudangas e transformacdes (HALBWACHS, 1990; NORA,
1993). Ela ¢ moldada de acordo com a vivéncia de cada pessoa e submetida a constantes

variacoes. Nora (1993, p. 9) a define assim:

A memoria € a vida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela
estdi em permanente evolucdo, aberta a dialética da lembranca e do
esquecimento, inconsciente de suas deformagdes sucessivas, vulneravel a
todos os usos e manipulagdes, susceptivel de longas laténcias e de repentinas
revitalizagdes.

Pollak (1992) compartilha desta ideia, no entanto, recorda que em toda memoria
existem também marcos ou pontos ndo suscetiveis a mudangas. O autor indica os elementos
que constituem a memoria, tanto individual, quanto coletiva: acontecimentos, pessoas ou
personagens e lugares. Estes elementos podem ter sido vividos e conhecidos da propria pessoa
ou “por tabela”, quando ¢ passado pelo grupo ou coletividade que o individuo pertence, o que
o autor também chama de transferéncia por heranca.

Para Halbwachs (1990), o individuo ndo € o unico responsavel por suas lembrangas,
pois sofre influéncias de seu convivio social. Segundo o autor, a memoria ndao ¢ algo
estritamente individual, mas partilhada com o coletivo, construida baseada nas experiéncias
vividas em grupo, ao qual o individuo estd inserido. Halbwachs dedicou-se ao estudo da
memoria coletiva e a vé como um tipo de coesao social, pois as lembrangas em comum unem

as pessoas, ¢ um fenomeno construido coletivamente.
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Uma das caracteristicas da memoria, segundo Pollak (1992), ¢ o seu carater seletivo,
pois nem tudo fica gravado. Ela ¢ herdada e estruturada de acordo com as preocupagdes
pessoais ou politicas do momento. Tudo isso influencia na memoria que sera registrada, logo,
o autor entende que a memoria ¢ um fendomeno construido, social e individualmente. Sobre
isto, afirma que “[...] quando se trata da memoria herdada, podemos também dizer que hd uma
ligagdo fenomenologica muito estreita entre a memoria e o sentimento de identidade”
(POLLAK, 1992, p. 204).

A identidade esta relacionada a representagdes e simbolos, aquilo que identifica um
individuo ou grupo. Silveira (2010) nota que a identidade conecta-se com as origens e
semelhancgas, mas também com as diferencas, pois cada pessoa carrega uma bagagem cultural
que a influencia e modifica. O autor vale-se da ideia de Franga (2002) quando diz que a
identidade se sustenta nos discursos, objetos e praticas simbolicas. Os referenciais simbolicos
sdo preservados por diferentes grupos sociais - familia, escola, igreja, trabalho e outras — que
compartilham suas praticas culturais, como ritos religiosos, a maneira de se alimentar ou de
enterrar os mortos. Esses costumes e tradi¢cdes se perpetuam por geracdes, dao carater de
continuacao ¢ atuam na formacao da identidade.

Para Silveira (2010, p. 68) “[...] € o movimento de apropriagdo desses repertorios
simbdlicos que possibilita ao sujeito ¢ mesmo a uma coletividade inteira construir e
consolidar seus vinculos identitarios”, logo a identidade estd em constante formagao.
Consoante a isto, conforme Pollak (1992), a memoria ¢ fator importante de continuidade e
coeréncia de uma pessoa, ela atua na construcao da identidade. Essa constru¢ao ndo acontece
isoladamente, assim como nao esta isenta de mudangas.

A memoria coletiva, antes ancorada na oralidade - nos testemunhos e relatos passados
pelas familias, contados por idosos, grupos, religides - sofre transformacdes com o
surgimento da escrita (LE GOFF, 1990). Merlo e Konrad (2015, p. 28) afirmam que “desde
que o homem passou a registrar suas atividades e pensamentos, aos poucos foi imprescindivel
adotar uma forma de armazenamento”. A escrita facilitou a multiplicagdo da informacdo e o
homem passou a ter necessidades de suportes, do concreto. Por conseguinte, a historia das
bibliotecas se funde com a inveng¢ao da escrita.

As bibliotecas fazem parte de um conjunto chamado “lugares de memoria”. A
expressao “lugares de memoria” surgiu com os estudos de Pierre Nora. Para o autor (1993),
eles nascem do sentimento de que ndo ha memoria espontidnea, € preciso criar arquivos,
organizar celebracdes, existe uma necessidade de continuidade. Silveira (2010, p. 68, grifo

nosso) os definiu como “[...] instancias fisicas ou virtuais que se organizam para servir de
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apoio a salvaguarda da materialidade simbdlica concebida como elemento de representacio
coletiva”. O autor acredita que a memoria ndo ¢ capaz de preservar as experiéncias vividas
pelo homem em sua totalidade. O medo do esquecimento torna necessaria a criagao desses
lugares para manter viva a cultura de um grupo social.

Segundo McGarry (1999, p. 62), cultura inclui “crencas, habilidades, artes, moral,
costumes e qualquer outra aptiddo fisica ou intelectual adquirida por seres humanos como
membros da sociedade”. Num sentido mais amplo, o autor continua dizendo que a cultura
incluiria “as varias entidades e institui¢cdes criadas para colocar o precedente em pratica”
(MCGARRY, 1999, p. 62). As bibliotecas estdo entre estas instituicdes responsaveis pela
propagac¢ao da cultura.

Conforme Le Coadic (1996, p. 6) o advento da escrita teve como consequéncia, “[...]
multiplicar a informagdo (copia de manuscritos, imprensa, fotocopia) e memoriza-la,
permitindo assim exteriorizar, primeiro nas bibliotecas, uma das fun¢des do cérebro humano,
que ¢ a memoria”. Nesse sentido, Silveira (2010) lembra que a biblioteca, guardia desses

registros, ¢ uma forma de memoria coletiva.

A memoéria bioldgica, que pertence a espécie e a memoria cerebral, que
pertence ao individuo, acrescentou-se a biblioteca como meméria coletiva
das experiéncias existenciais, cientificas e culturais do lugar onde se
insere. Inscrita sob a forma de documento, essa memoria requer sua
reuniao, organizacio e meios especificos para sua disseminacéo, tendo-se
em vista um amplo uso por parte de todos aqueles que contribuem para sua
formagdo (SILVEIRA, 2010, p. 69, grifo nosso).

As primeiras bibliotecas eram mais voltadas para a funcdo de armazenamento, de
depdsito. Desde Alexandria, ¢ possivel verificar que o principal objetivo da biblioteca era de
acumular. Com o sonho quase irreal de reunir todo conhecimento escrito da Terra, a
biblioteca de Alexandria era vista como “[...] modelo fundador de todo projeto de acumulagao
da memoria escrita” (JACOB, 2000, p. 45). Toda essa acumulagdo trouxe a necessidade de
gerir a memoria. Jacob (2000) recorda que isso motivou a classificagdo das obras, inclusive
por assuntos, ainda que inicialmente o foco principal estivesse no livro. Mas essas instituigdes
evoluem e se adaptam aos contextos, entdo logo foram adquirindo novas fungdes, além de se
voltar mais aos usuarios e suas necessidades, que também mudam e evoluem com o tempo.

Para satisfazer as demandas dos usuarios e oferecer um servico eficiente de busca e
recuperagao da informagdo € preciso organizacao, pois “nao ha acesso sem organizagdo, €

uma organizagao que nao vise ao acesso nao se justifica” (SMIT, 2013, p. 14).
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Maciel e Mendonga (2000) consideram que a biblioteca deve ser vista como uma
organizagdo, pois acredita que isso facilita seu gerenciamento, melhora a qualidade de seus
produtos e servicos e ainda salienta seu papel social junto as comunidades.

A palavra organizacdo pode ser aplicada em dois sentidos. Um deles ¢ o ato de
organizar ligado a fun¢do administrativa, o qual Smit (2013) se referia. O segundo ¢ o que
Maciel e Mendonga (2000) aludiam, e “[...] refere-se a uma entidade que retine pessoas que
desenvolvem um trabalho coordenado, estruturado em torno de metas definidas, consistindo
de varios grupos ou subsistemas interrelacionados” (CAMPELLO, 2000, p. 35).

Maciel (1995, p. 12) explica que

Embora ndo se caracterize exatamente como uma empresa, pois seu objetivo
maior ndo ¢ o lucro financeiro, a biblioteca ¢ uma organizagdo formalmente
estruturada para fornecer aos individuos o maior e mais impalpavel dos bens:
a leitura, a informacdo, o conhecimento acumulado nos registros
bibliograficos e multimeios. Para atingir este objetivo a biblioteca conta com
uma estrutura algo complexa, onde se incluem as cole¢des (acervo) de que
dispde, os servigos, recursos ¢ critérios que ela adota para traduzi-las e leva-
las aos usuarios (catalogos, servigos de alerta, referéncia, etc.), o pessoal
interno que aciona o sistema, o espaco fisico que a abriga, etc.

Mueller (1984) reforca que suas atividades basicas de preservar, organizar e
disseminar a informac¢ao ndo mudam, mas sim a forma de desempenha-las. Rodrigues (2015)

considera que,

Independentemente da sua tipologia, bibliotecas passaram ao longo do
tempo a ser identificadas como organismos culturais, instituicdes onde se
promove a salvaguarda do patrimonio bibliografico, estabelecimentos onde ¢
possivel ter acesso ao conhecimento produzido e acumulado pelos seres
humanos, lugares onde a memoria coletiva encontra sua materializagao
através do registro escrito ¢ de onde ¢ possivel obter referéncias por meio
das quais nossa memoria individual e coletiva e nosso patrimoénio cultural se
fazem perceber (RODRIGUES, 2015, p. 243).

As bibliotecas sempre tiveram um papel social conforme pondera Mueller (1984). Em
seu artigo “Bibliotecas e sociedade” (1984) a autora preparou uma revisao de literatura sobre
a funcdo das bibliotecas na sociedade e a responsabilidade social dos bibliotecarios. Como
resultado de seu levantamento e resumindo as ideias levantadas, entre suas conclusoes esta o
uso da biblioteca na preservacao da identidade e a biblioteca vista como institui¢ao social, que
influencia e ¢ influenciada pelo ambiente. O servigo prestado ao individuo pode refletir em

um bem para a sociedade, e o servigo prestado ao grupo pode alcangar um bem ao individuo.
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A funcgdo social da biblioteca também ¢ vista por Silveira (2010) atrelada a sua missao
principal de preservacao, organizagao e disseminac¢do. Nestas circunstancias, o autor ressalta a

ligacao da biblioteca na reafirmag¢do da identidade.

Enquanto “lugares de memoria”, as bibliotecas tendem a reafirmar os
saberes e a torna-los moveis, traduziveis, permutaveis, enfim, tentam dar
sentido ao saber ¢ a fazer com que 0 mesmo se torne um instrumento de
reafirmacdo da "identidade" individual ou coletiva humana (SILVEIRA,
2010, p. 69).

A memoria atua na constituicio da identidade e essa memoria registrada em
documentos ¢ preservada pelas bibliotecas que sdo “lugares de memoria”. O registro, bem
como sua preservagdo, ¢ importante para continuidade da cultura e tradicdo de um povo. A
no¢ao de memoria esta diretamente ligada a identidade, logo também com a nocao de cultura
e patrimdénio. O patrimdénio herdado e repassado ajuda a manter vivas as praticas e
referenciais simbolicos que o caracteriza. Tudo isso diz respeito as representagdes que
identificam o ser humano.

As bibliotecas atuam na perpetuacao da memoria, pois t€ém papel primordial na
preservacao e difusdao do saber registrado nos documentos sob sua custdodia. Documentos aqui
no sentido amplo, independente do suporte, que armazenam e servem como testemunhas da
historia. Aqui se encaixa perfeitamente o papel de uma biblioteca nacional, entre as
instituicdes de memoria mais importantes de um pais, pois ¢ quem tutela seu patrimdnio
bibliografico.

Uma biblioteca nacional, mais do que funcionar como uma organizacdo, ¢ uma
instituicdo. Segundo o diciondrio Michaelis (c2021) uma institui¢do ¢ “[...] regida por
estatutos ou leis, cujo objetivo ¢ satisfazer as necessidades de uma sociedade ou de uma
comunidade de projecdo mundial”. Assim, a biblioteca nacional ¢ uma institui¢cdo de grande
responsabilidade com sua nagdo, especialmente na salvaguarda da memoria e identidade

nacional, deve entdo, cumprir sua fung¢do social e atender a todo o povo.

2.1.2 Biblioteca nacional — patrimonio da Humanidade

As bibliotecas sempre guardaram tesouros, de um povo, de uma cultura, da historia, da

Humanidade. Suas preciosidades sdo consideradas patrimdnios, seja para seus donos em casos

de bibliotecas particulares, seja para as instituigdes a qual estdo vinculadas em casos de
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bibliotecas escolares, universitarias e empresariais, seja para uma comunidade em casos de
bibliotecas publicas, seja para a nagdo no caso das bibliotecas nacionais.

A palavra patrimdnio, de origem no latim, vem de pater que significa pai (RUSSO,
2017). Patrimdnio esta ligado a heranca e identidade de valor cultural, social, institucional,
familiar, nacional. Gongalves (2005, p. 18) diz que “a nocao de patrimonio confunde-se com a
de propriedade. Mais precisamente com uma propriedade que ¢ herdada, em oposi¢cdo aquela
que ¢ adquirida”. A ideia de legado, sucessdo e posse lembra o apego e sentimentalismo
associados ao patrimonio. Palma Pena (2013, p. 33, traducao nossa) afirma que patriménio
“[...] refere-se aqueles bens herdados, historicos, culturais e naturais elaborados em alguma
nacao”.

A percepgao de patrimdnio também mudou ao longo do tempo. Antes focado nas
propriedades e herangas individuais, adquiriu entdo o carater de coletividade e posteriormente
passou a incluir ndo somente os bens materiais, mas também os imateriais, como saberes ¢
fazeres. Segundo Rodrigues (2015, p. 247), o conceito de patrimonio cultural se solidificou
com a Revolucao Francesa, no século XVIII, quando surge a ideia de “[...] legado que une os
cidadaos de uma nagao entre si” e passam a valorizar mais o que ¢ comum ao grupo. Na visao

de Palma Pena,

O patriménio cultural da humanidade ndo ¢ apenas valioso por seus
elementos significativos, mas também porque, devido a sua capacidade de
formar identidades, proporcionar conhecimento sobre o passado e permitir
construir o presente ¢ visualizar o futuro, desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento das sociedades (PALMA PENA, 2013, p. 51, grifo
nosso, traducdo nossa).

E também dos ideais da Revolugio Francesa e das concepgdes do iluminismo que vém
a visdo das bibliotecas nacionais como fator constituinte da identidade nacional
(BETTENCOURT, 2014). Essa no¢do de compartilhamento e pertencimento vindo do
conceito de patriménio demonstra nas bibliotecas nacionais a formacdo da memoria e
identidade coletiva.

Rodrigues (2015) observa trés dimensdes do patrimonio cultural: dimensdo simbolica,
dimensdo politica e dimensdo econdmica. A autora trabalha a relagdo com as bibliotecas
nacionais e constata que elas apresentam as duas primeiras dimensoes: a dimensdo simbolica
devido aos ‘““valores culturais da nacao ¢ a identificacdo coletiva de seus membros™; ¢ a
dimensao politica, “ja que sdo o resultado de um processo de construgdo intencional (politico)

das institui¢des as quais estdo subordinadas” (RODRIGUES, 2015, p. 258).
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As bibliotecas nacionais sdo representantes da memoria nacional, logo participam da
constru¢do da memoria coletiva. Pollak (1989; 1992) considera a memdria nacional como a
mais legitima das memorias coletivas. Para o autor ela ¢ muito organizada e fortemente
constituida, além de sofrer interferéncias politicas e sociais que podem influenciar no que
ficara gravado na memoria de um povo.

Nao se pode falar em bibliotecas nacionais sem falar no aspecto politico devido a sua
subordinag¢do administrativa e o papel do Estado na preservacdo da memoria coletiva. Barbosa
(2019) produziu relevante estudo onde discutiu as bibliotecas nacionais a partir das rela¢des
entre politica, informacdo e poder que se estabelecem entre os Estados nacionais, as

instituicdes modernas e o mercado.

As Bibliotecas Nacionais (BN’s), instituicdes que surgiram e se
consolidaram no decorrer da modernidade entre os séculos XVIII e XX,
ligadas aos processos de consolidagdo dos Estados Nacionais, de
emancipagdo politica dos paises e¢ de ascensdo do nacionalismo -
perpetuavam metas politicas e socioculturais alinhadas a esse periodo
historico, como a construcdo, o fortalecimento ¢ a manutencdo identitaria
dos paises (BARBOSA, 2019, p. 13).

Mas ¢ seu valor simbolico e papel social como guardias da memoria nacional que dao
as bibliotecas nacionais o status de “templos do saber”. Elas “[...] nascem com o proposito
explicito de se tornarem instituicdes de preservagdo do patrimonio intelectual das nagdes,
convertendo-se, assim, em “lugares de memoria” da produgdo racional que confere indicios
identitarios a localidade onde se inserem” (SILVEIRA, 2012, p. [10], grifo nosso). Para Nora
(1993), os lugares de memoria possuem efeito nos trés sentidos da palavra: material,
simbolico e funcional. O autor (1993, p. 21) diz que “mesmo um lugar de aparéncia
puramente material, como um depo6sito de arquivos, s6 ¢ lugar de memoria se a imaginagao o
investe de uma aura simbolica”.

Souza (2014, p. 11) considera a biblioteca nacional como “[...] repositério
bibliografico oficial e tnico. De valor incalculavel, deve ser preservado de forma perene. E
patrimonio de indiscutivel interesse histérico-cultural, proprio e unico de cada pais”. As
bibliotecas nacionais sdo detentoras de acervo rico e raro, muitas vezes herdado das familias
reais. Grings (2018, p. 25) relata que “[...] as instituicdes hoje denominadas ‘bibliotecas
nacionais’ tiveram suas origens nas colecdes das familias reais europeias, na época medieval”.

Segundo Monte-Mor,
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A organizagdo das bibliotecas nacionais remonta ao século XVIII, quando,
em 1795, a Conveng¢do Nacional Francesa declarou de propriedade nacional
a entdo Biblioteca Real e garantiu-lhe o deposito de exemplares de todas as
publicagdes impressas na Franca. Ficava estabelecida a prerrogativa do
‘deposito legal’ - caracteristica comum as atuais bibliotecas nacionais
(MONTE-MOR, 1987, p. 163).

Monte-Mor (1987) trazia as ideias de Daniel Bell de que viveriamos uma “sociedade
pos-industrial” baseada na informagdo, onde esta passou a ser valorizada e negociada. Com
isso, bibliotecas e outros centros de informacdo passaram a ser mais estimados. O papel da
biblioteca nacional, como detentora do registro do conhecimento de seu pais, também ¢
ampliado. A autora (1987, p. 163) enfatiza que “as bibliotecas nacionais, com objetivo
primordial de registro e guarda da producdo bibliografica de cada pais, desempenham,
portanto, o papel de 6rgdo por exceléncia da memoria do conhecimento™.

As bibliotecas nacionais sdo as principais instituicdes de salvaguarda da memoria
coletiva nacional. Bettencourt (2014) compartilha dessa visdo ao afirmar que a biblioteca
nacional preserva e garante aos cidadaos o acesso a memoria documental sob sua guarda.

Ha certa dificuldade em chegar a uma defini¢do do que de fato ¢ uma biblioteca
nacional (GRINGS, 2018; BARBOSA, 2019). Apesar de seu carater secular, somente a partir
da segunda metade do século XX comecaram a surgir mais discussdes a respeito do conceito
de bibliotecas nacionais. Foi quando suas fungdes se tornaram mais consolidadas. Fuentes
Romero (2003a) atrela esse aumento a crise que essas instituicdes sofreram com relagdo ao
seu papel de depositaria diante do grande numero de publicagdes apds a Segunda Guerra
Mundial.

Tanto Grings (2018) quanto Monte-Moér (1987) apontam o estudo de Arundell
Esdaile', em 1934, como impulsionador para essa preocupacio com a defini¢io para as
bibliotecas nacionais. Em 1950, a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) promoveu a Conferéncia Internacional sobre a Melhoria dos
Servigos Bibliograficos que trouxe importantes debates sobre o papel destas instituicdes. Foi
deste evento que originou a recomendagdo da criagdo de um Centro de Informagado
Bibliografica Nacional em cada pais.

No ano de 1952 foi criada a Seg¢dao de Bibliotecas Nacionais ¢ Cientificas da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), hoje chamada

Secao de Bibliotecas Nacionais. Esta apresenta sua definicdo do que seria uma biblioteca

' Em 1934, Arundell Esdaile, a época diretor da Biblioteca do Museu Britanico, publicou uma das primeiras
obras de carater geral sobre bibliotecas nacionais no mundo. A obra intitulada “National libraries of the world”
foi reeditada em 1957 (FUENTES ROMERO, 2003).
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nacional, que segundo Fuentes Romero (2003a), ¢ uma definicdo “funcionalista”. Para a

IFLA,

As bibliotecas nacionais tém responsabilidades particulares, frequentemente
definidas por lei, dentro do sistema bibliotecario ¢ de informagdo da nagdo.
Suas responsabilidades variam de pais para pais, mas geralmente incluem: a
coleta, via deposito legal, das publicagdes nacionais (quer se trate de
material impresso ou eletronico) e sua catalogacdo e preservacio; a
provisdo de servicos centrais (isto ¢é, referéncia, bibliografia, preservacao,
empréstimo) aos usudrios, tanto diretamente como através de outras
unidades de informagdo; a preservacdo e promocio do patrimonio
cultural nacional; a aquisicio de uma colecdo pelo menos expressiva de
publicagdes estrangeiras; a promog¢do da politica cultural nacional; e a
lideranga em campanhas nacionais de alfabetizacdo (IFLA, 2020, tradugdo
nossa, grifo nosso).

Outros dois eventos marcantes para essa conceituacao foram o Coloquio de Viena de
1958 e a Conferéncia Geral da UNESCO de 1970. Monte-Mor (1987) traz algumas
recomendacgdes do Coloquio de Viena para as bibliotecas nacionais, entre as quais: que
tenham flexibilidade na administracdo de seu or¢amento, a responsabilidade de adquirir e
conservar a totalidade da produgdo nacional e publicagdes estrangeiras necessarias, a adogao
de regras comuns de catalogacdo, a producdo das bibliografias nacionais, disponibilizar
técnicas de conservagdo e restauragdo de livros, entre outras. A defini¢do para bibliotecas

nacionais adotada pela Conferéncia de 1970 tem énfase em suas fung¢des e responsabilidades:

Bibliotecas que, independentemente de seu titulo, sdo responsaveis pela
aquisi¢do e conservagdo de exemplares de todas as publicagodes significativas
publicadas no pais e funcionam como uma biblioteca de "depdsito", seja por
lei ou por meio de outros acordos. Normalmente também desempenhardo
algumas das seguintes fungdes: produzir uma bibliografia nacional e manter
atualizada uma ampla e representativa colecdo de literatura estrangeira,
incluindo livros sobre o pais; atuar como um centro nacional de informagdes
bibliograficas: compilar catalogos coletivos; publicar a bibliografia nacional
retrospectiva. Bibliotecas que podem ser chamadas de 'nacionais', mas cujas
funcdes ndo correspondem as definigdes acima, ndo devem ser colocadas na
categoria 'bibliotecas nacionais' (UNESCO, 1971, p. 145, tradugdo nossa).

A partir destes marcos, as bibliotecas nacionais passaram a fazer parte de importantes
discussdes em ambito internacional, em geral protagonizadas pela IFLA e pela UNESCO, que
sdo institui¢des de grande conceito no referido tema.

A UNESCO, em conjunto com a IFLA, encomendou trés estudos sobre bibliotecas
nacionais: Sylvestre (1987), Line (1989) e Cornish (1911), que foram condensados por

Fuentes Romero (2003b). Cada um trouxe diferentes apontamentos acerca destas instituigdes.
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O estudo de Sylvestre, “Guidelines for national libraries”, de 1987, visa dar
assisténcia no planejamento de servigos das bibliotecas nacionais. O autor toma como partida
a definicdo de bibliotecas nacionais dada pela UNESCO em 1970, embora a considere

excludente, pois as bibliotecas podem cumprir diferentes tarefas. Para Sylvestre,

As bibliotecas nacionais nao existem isoladamente, nem devem ser criadas
ou modificadas sem uma clara consciéncia do papel de outras institui¢cdes
nacionais relacionadas. Deve ser um elemento fundamental da rede de
informacao do pais e, da mesma forma, poder participar efetivamente nos
planos de cooperagdo internacional, pelo menos naqueles de ambito regional
que possam trazer mais beneficios ao pais. Ao seguir essas diretrizes, toda a
atencdo deve ser dada em todos os momentos ao contexto nacional e
internacional no qual uma biblioteca nacional ¢ criada ou seus servigos sao
melhorados ou modificados (SYLVESTRE, 1987, p. 3, tradugdo nossa).

Line escreveu “National and information needs. alternative means of fulfilment, with
special reference to the role of national libraries” em 1989. Com a inten¢do de completar o
trabalho de Sylvestre (1987), Line (1989) trouxe uma visdo mais ampla sobre bibliotecas
nacionais. Para ele, as fungdes de uma biblioteca nacional devem estar voltadas para as
necessidades da nag¢do. Embora muitas das quais se assemelhem, cada pais possui sua

particularidade, sobretudo entre os desenvolvidos e os subdesenvolvidos. O autor pensa que

Nenhuma suposi¢io € feita de que deva existir uma biblioteca nacional,
em vez disso, ¢ o caso de provar sua necessidade, porque esta pode ser
uma forma eficaz de descobrir precisamente que tipo de biblioteca
nacional ¢ necessaria em diferentes condigdes (LINE, 1989, p. 1,
traducdo nossa).

Cornish (1991) em “The role of national libraries in the new information
environment” objetivou estudar a influéncia das novas tecnologias no papel das bibliotecas
nacionais. Aponta func¢des que ele considera de uma biblioteca nacional, embora ressalte que

nem todas sdo realizadas por todas as bibliotecas nacionais:

a) Configura uma colecio central dos materiais produzidos no pais ou
regido em que a biblioteca nacional esta localizada. b) Mantém uma ampla
colegdo de publicagdes estrangeiras. ¢) Fornece lideranca nacional em
assuntos de bibliotecas e informacées. d) E o eixo da Biblioteconomia e a
for¢a motriz do desenvolvimento das bibliotecas. ¢) Oferece um sistema
nacional de informacdes que facilita o desenvolvimento econdmico e
social, tanto no nivel nacional como pessoal. f) Recebe materiais por meio
da legislacdo sobre depositos legais. g) Atua como catdlogo nacional de
materiais ndo publicados. h) Cria o registro bibliografico nacional. 1)
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Disponibiliza suas cole¢des para toda nacdo. j) Atua como ponto central
do sistema internacional de fornecimento de documentos. k) Atua como
recurso nacional de materiais ndo impressos. 1) Oferece um servico de
referéncia nacional. m) Compromete-se a preservar o patrimonio nacional
impresso. n) Fornece um ponto central de coordenagao para a pesquisa
em Biblioteconomia e Ciéncia da informagao. 0) Presta servigo nacional para
pessoas com deficiéncia (CORNISH, 1991, p. 2, grifo nosso, tradugdo
nossa).

Um quarto estudo, “Guidelines for legislation for national libraries services”, foi
conduzido por Lor e Sonnekus em 1997. Embora os quatro tenham abordado aspectos
distintos, todos perpassam suas funcdes e responsabilidades. Este ultimo traz a seguinte

defini¢do para biblioteca nacional:

Uma instituicdo financiada, principalmente (direta ou indiretamente), pelo
Estado, a qual é responsavel por recolher, registrar bibliograficamente,
preservar ¢ disponibilizar o patrimonio documental (materiais publicados de
todos os tipos) que emana ou tem relagdo com o seu pais; e que promove o
funcionamento eficaz e eficiente das bibliotecas do pais através da gestdo de
colegbes nacionais significativas, da provisdo de infraestrutura, da
coordenagdo das atividades do sistema de bibliotecas e informagdes do pais,
ligacdo internacional, e o exercicio da lideranca (LOR; SONNEKUS, 1997,
p. 7, tradugdo nossa).

Em estudo mais recente, em 2016, a Secao de Bibliotecas Nacionais da IFLA realizou
uma pesquisa sobre as funcdes das bibliotecas nacionais. Este estudo teve resposta de

quarenta e seis bibliotecas nacionais e, a respeito do gerenciamento de colec¢des, concluiu que

O desafio para as bibliotecas nacionais ¢ fornecer dados de catalogagdo o
mais rapido possivel apos os documentos serem adquiridos a fim de listar o
material na bibliografia nacional / catalogo on-line e, assim, fornecer
metadados de catalogacgdo para editores e bibliotecas. A pesquisa confirmou
que as bibliotecas nacionais consideram esta uma de suas fungdes principais
(LANDRY, 2017, p. 3, tradugdo nossa).

Voltando ao estudo de Cornish (1991), as funcdes das bibliotecas nacionais levantadas
pelo autor, apesar de ser um grande niimero, sdo bem interessantes € muitas vao ao encontro
do seu papel de guardid da memoria e referéncia nacional. O autor (1991) identifica trés
caracteristicas comuns entre as bibliotecas nacionais:

a) sdo financiadas fundamentalmente por fundos publicos (aqui hd que se lembrar de
sua subordina¢do administrativa e seu papel politico);

b) estdo abertas ao publico (cumprindo sua fung¢ao social);
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¢) atuam como arquivo principal dos materiais produzidos dentro do pais ou da regido
em questdo (desempenham sua missao de guardias do patrimdnio material e também imaterial
da nagao).

Como um dos artificios para preservar e difundir o patrimonio nacional, as bibliotecas
nacionais contam com o depoésito legal, que ¢ uma de suas principais responsabilidades. O
deposito legal prevé que seja depositado ao menos um exemplar de toda publicacdo
reproduzida em territorio nacional. Apesar de ndo ser uma regra, normalmente as bibliotecas
nacionais sao as institui¢des incumbidas desse compromisso. O deposito legal ¢ definido por
lei e visa contribuir para salvaguarda da memoria nacional auxiliando também no controle
dessas publicagdes. Nesse contexto encontra-se o principal papel das bibliotecas nacionais
que ¢ captar e preservar a memoria de seu pais. Essa prerrogativa lhe garante poder e controle
e também ¢ vista como garantia de preservacdo do patrimonio bibliografico nacional
(RODRIGUES, 2016a).

A disponibilizag@o da bibliografia nacional também esta entre as fungdes citadas como
pertencente a uma biblioteca nacional. Para se entender o que ¢ uma bibliografia nacional, ¢

preciso voltar-se a bibliografia como disciplina. Conforme Araujo,

E uma disciplina constituida por interfaces teéricas e praticas que, desde sua
origem, tem fundamentado o tratamento documental, seja do ponto de vista
de sua descricdo, classificacdo, circulacdo e mediacdo. Paralelamente, a
Bibliografia se ocupa do mapeamento e da representagdo dos saberes e do
conhecimento (ARAUJO, 2015, p. 119).

As bibliografias pretendem ser uma fonte para acesso as publicacdes, logo também
tém seu papel na preservacdo da memoria bibliografica. Podem ser elaboradas por autor, area
do conhecimento ou localidade. Com a invencao da imprensa, algumas tentativas de construir
uma bibliografia universal foram realizadas, entre elas vale mencionar duas: a primeira ¢ a
Bibliotheca Universalis (1545), do suigo Conrad Gesner - considerado o “pai da bibliografia”
-, que reuniu um catalogo com autores de obras publicadas em latim, grego e hebraico. A obra
foi publicada em quatro partes e ¢ considerada um “[...] marco da bibliografia e do controle
bibliografico” (CAMPELLO, 2006, p. 10). A segunda obra ¢ o Repertoire Bibliographique
Universel (1895), dos belgas Henri La Fontaine e Paul Otlet - chamado o “pai da
documentacdo” -, um catalogo em fichas com obras de bibliotecas da Europa e Estados
Unidos, incluindo sua localizagdo. Foi considerado por Campello (2006, p. 10) como um

projeto ambicioso “[...] com o objetivo de reunir toda a producdo bibliografica mundial”.
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Essas duas obras foram muito relevantes, mas nenhuma conseguiu cobrir toda exaustividade
da literatura mundial, pois esta ¢ uma tarefa muito complexa.

Ao longo do tempo, o crescimento exponencial do nimero de publicagdes de variados
tipos tornou nao so6 desejavel, como imprescindivel, o controle dessa producdo, o qual ¢
denominado controle bibliografico. A ideia desse controle permeia o trabalho bibliotecério
desde sempre, mas a partir do século XX, o que antes era feito de forma individual, passa a
ser feito por instituigdes. Foi na década de 1970, que a IFLA e a UNESCO instituiram o
Controle Bibliografico Universal (CBU). Para Campello (2006), o conceito de CBU traz
consigo a ideia de preservar o patrimonio cultural. A autora (2006, p. 12) ainda ressalta que
este programa tinha o objetivo de “[...] reunir e tornar disponiveis os registros da produ¢ao
bibliografica de todos os paises, concretizando assim o ideal do acesso de todos os cidaddos
ao conjunto do conhecimento universal”.

Segundo Caldeira (1984), o CBU presume a existéncia de uma Agéncia Bibliografica
Nacional (ABN), que tem como objetivo “[...] coletar e preservar as publicacdes nacionais,
criar registros bibliograficos definitivos das obras publicadas no pais e cumprir determinacdes
relativas ao deposito legal” (CALDEIRA, 1984, p. 264). O CBU se utiliza de algumas
ferramentas como o depdsito legal e as bibliografias nacionais, que sd3o de responsabilidade
dessas agéncias.

A UNESCO prevé que as bibliotecas nacionais atuem como Agéncias Bibliograficas
Nacionais, logo estas sdo as instituicdes mais adequadas para preservacdo da memoria
nacional. O deposito legal lhes incumbe a salvaguarda da produgdo intelectual de seu pais,
para permitir o acesso por toda populacdo. A preservacdo desse patrimonio bibliografico
nacional garante a continuidade da cultura de seu povo e a afirmagao de sua identidade.

As definicdes sobre biblioteca nacional, apesar de focarem mais em sua fungdo,
deixam claro sua importancia. A salvaguarda do patrimoénio nacional ¢ um consenso e, com
isso, atuam na preservagdo da memoria coletiva nacional. Medeiros e Lucas (2016, p. 204)
observam ainda que “hoje as bibliotecas nacionais fazem mais do que apenas zelar pelo
patrimonio bibliografico de seu pais: elas também se preocupam com o acesso € a divulgacao
da informacao”. Nao basta apenas captar e guardar a producdo intelectual nacional, toda essa
produgdo precisa de controle. Esse controle, por sua vez, depende de técnicas de organizagao
da informagao.

Entre outras func¢des, uma ABN deve
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Atuar como agéncia central de catalogacdo, encarregando-se de: manter a
lista padronizada de nomes ¢ autores do pais (pessoas fisicas, entidades
coletivas, nomes geograficos); definir regras catalograficas a serem
utilizadas na bibliografia nacional, em catalogos coletivos e nas bibliotecas
do pais, seguindo padrdes internacionalmente aceitos (CAMPELLO, 2006,
p- 23).

Todas estas fung¢oes atribuidas as bibliotecas nacionais demonstram o valor dessas
institui¢des. Atuando como Agéncia Bibliografica Nacional, a biblioteca nacional ¢ referéncia
para as demais bibliotecas e institui¢des de informacgao de seu pais. Elas operam na captagado e
guarda da produgdo nacional, t€m a competéncia para ditar regras de organizacdo da
informacao, promovem a preservacao e difusdo do patrimdnio bibliografico, cumprindo assim
a principal missao das bibliotecas, aqui ja mencionadas, de preservar, organizar e disseminar a
informagdo. E, entre suas atividades técnicas de gerenciamento, a indexacao tem a sua fun¢ao

no cumprimento dessa missdo, como veremos nas se¢des seguintes.

2.2 A indexacio como processo de Organizacio e Representacio da Informacio:

elementos e variaveis de uma politica de indexacao

Como dito anteriormente, a necessidade de organizagao e representagao da informacgao
sempre acompanhou o homem - antes por meio da oralidade, depois por meio da escrita. Apds
a invencao da imprensa a quantidade de registros aumentou muito e hoje em dia, no mundo
globalizado e com os avancgos da tecnologia, ¢ dificil medir esse nimero e a rapidez com que
as pessoas tém acesso a informacgdo. O avango tecnoldgico trouxe visibilidade e facilitou o
compartilhamento de informagdes, o que tornou cada vez mais necessaria a padronizagdo do
tratamento técnico de documentos. Organizar e disponibilizar essa informacao tornou-se um
desafio para os centros de informagdo. Nesse contexto, a organizacdo da informagdo ¢
fundamental.

Brascher e Café (2008) assinalam que os conceitos de Organiza¢ao do Conhecimento
e Organizagdo da Informagdo, embora muito estudados, ndo apresentam muita clareza. As
autoras (2008) pontuam que, “por vezes o termo organizacdo do conhecimento ¢ utilizado no
sentido de organizacdo da informagdo e vice-versa e, em determinadas situacdes, empregam-
se os termos conjuntamente — organizagao da informagao e do conhecimento”.

Para Brascher e Café (2008, p. 6), a organizagdao do conhecimento esta relacionada ao
mundo das ideias e “[...] visa a constru¢do de modelos de mundo que se constituem em

abstracoes da realidade”. Enquanto a organizagdo da informagdo esta relacionada ao mundo
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dos objetos fisicos, ¢ “[...] um processo que envolve a descri¢cdo fisica e de conteudo dos

objetos informacionais” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5). A demonstragdo dessa diferenca

pode ser visualizada na figura 1 abaixo.

Figura 1 - OC/RC, OI/RI.
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Fonte: Brascher e Café (2008, p. 7).
Legenda: OC — Organizac¢ao do Conhecimento, RC — Representacao do Conhecimento,

OI — Organizacao da Informacao, RI — Representacao da Informacao.

Encontram-se muitos significados na literatura e ndo ¢ nossa intengdo estender o

assunto, uma vez que ora os conceitos sao usados como sindénimos, ora como distintos, ora em

conjunto. Em relacdo ao tratamento da informacao, que falaremos a seguir, inferimos que

alguns autores a consideram como parte da organizacdo do conhecimento, outros como parte

da organizacdo da informacdo. Baseado nas diferengas apontadas por Brascher e Café (2008),

utilizaremos o termo organizacao da informagao em nosso trabalho.

O principal objetivo da organizagdo da informacao ¢ dar acesso a essa informagao

contida nos documentos (Souza, 2017). Segundo Bettencourt (2014, p. 52), “para organizar a

informagao, ¢ preciso descrevé-la, isto ¢, enumerar as caracteristicas do objeto ou as relagdes
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dele com outros objetos que o identifiquem, o que muitos autores denominam tratamento da
informagao”.

A funcdo primordial do tratamento da informacao ¢ a recuperagdo da mesma. Para
Miranda (2005), tratamento da informagdo sdo as atividades técnicas realizadas pelos
profissionais da informacdo para que a informacao esteja disponivel e possa ser recuperada
por meio de um Sistema de Recuperagao da Informagdo (SRI). Cesarino (1985, p. 157) define
SRI como “um conjunto de operagdes consecutivas executadas para localizar, dentro da
totalidade de informacgdes disponiveis, aquelas realmente relevantes”.

Segundo Souza (2006), um SRI organiza e permite o acesso aos itens de informacao,

realizando as seguintes atividades:

* Representag¢do das informagdes contidas nos documentos, usualmente
através dos processos de indexagdo e descricao dos documentos;

* Armazenamento e gestao fisica e/ou logica desses documentos ¢ de suas
representacdes;

* Recuperagdo das informagdes representadas e dos proprios documentos
armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informacdo dos
usuarios. Para isso ¢ necessario que haja uma interface na qual os usuarios
possam descrever suas necessidades e questdes, e através da qual possam
também examinar os documentos atinentes recuperados e/ou suas
representagdes (SOUZA, 2006, p. 163, grifo do autor).

O processo de representagdo gera consequéncias € pode tanto fazer um item ser
lembrado como ser esquecido. Como adverte Bair (2005), os catalogadores devem atentar
para ndo censurar ou perder informagdes. As atividades de catalogar e indexar envolvem

também uma questao de ética, pois,

[...] o profissional que lida com a representagdo da informacdo deve se
comprometer com a necessidade informacional de cada instituicdo, em seus
diferentes contextos, costumes e cultura. Sem isso, consequentemente, a
recuperagao pelo usudrio sera insatisfatoria (JESUS; FUJITA, 2019, p. 98).

A representacdo da informacdo ¢ o resultado do processo de identificar as
caracteristicas fisicas ou de conteudo de um documento, e no SRI, esse processo ¢ entendido
como tratamento da informagao (DIAS, 2001). A descri¢ao fisica ou catalogagdo resulta na
representacao descritiva e a descri¢cao de conteudo resulta na representagcao tematica.

Um SRI ¢ composto de subsistemas, geralmente divididos entre entrada e saida. Dias e
Naves (2013) consideram o tratamento da informagao como um subsistema de entrada de um

SRI, com funcao de descrever os aspectos fisicos e de contetido, ou das representacdes dos
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documentos. Os autores (2013) ainda sintetizaram esses subsistemas de acordo com a

terminologia utilizada na literatura, e podem ser observados na figura 2.

Figura 2 - Os subsistemas de uma biblioteca ou SRI.
1. SUBSISTEMAS DE ENTRADA

Desenvolvimento da colegao
Tratamento da informagao
Armazenagem

2. SUBSISTEMAS DE SAIDA
Analise/Negociacao de questdes
Estratégia de busca
Busca
Disseminacao

Fonte: Dias; Naves (2013, p. 5).

Segundo Cesarino (1985, p. 161, grifo nosso), os subsistemas de um SRI podem ser

assim estudados:

1°) A selegdo e aquisi¢do de documentos

2°) A indexacio, incluindo o processo de analise conceitual dos documentos
¢ a traducdo do resultado dessa analise para o vocabulario do sistema

3°) Organizacao e manutengao dos arquivos

4°) Estratégia de busca, que também envolve o processo de andlise
conceitual das questdes propostas pelo usuario e a sua traducdo para a
linguagem do sistema

5°) A interagdo usuario x sistema de recuperagdo da informagao.

A indexacdo ¢ um dos principais fatores que influenciam na recuperag@o e acesso aos
documentos. Os fatores diretamente ligados a indexacdo e que podem influenciar no
desempenho de um SRI sdo a politica de indexacao e a exatidao da indexagcdo (LANCASTER,

2004). Por isso, a indexacdo e a politica de indexag@o sdo temas das se¢des seguintes.

2.2.1 Indexacao

A indexacdo ¢ uma atividade do Tratamento Tematico da Informagao (TTI). O TTI faz
parte das atividades de tratamento da informacdo e realiza a descri¢do de assuntos dos
documentos. Segundo Guimaraes (2009) visa o acesso ao conteido dos documentos e possui

natureza mais complexa, se comparado a descricdo fisica. Apesar de corresponder a
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atividades realizadas desde muito tempo, o termo TTI ganhou forca ap6s a publicagio do livro
de Foskett (1973) intitulado em portugués como “A abordagem tematica da informag¢do”, o
que refletiu nas denominagdes ‘representacdo descritiva’ e ‘representacao tematica’ nos
cursos de Biblioteconomia no Brasil (GUIMARAES, 2008).

O TTI sofreu influéncias ao longo do tempo o que culminou em trés correntes teoricas:
“a catalogacdo de assunto (subject cataloguing) de matriz norte-americana, a indexagdo
(indexing) de matriz inglesa e a andlise documental (analyse documentaire), de matriz
francesa” (GUIMARAES, 2009, p. 106). Na literatura, estes termos ora sio apresentados
como equivalentes, ora como distintos e ora como complementares. No entanto, como diz
Lancaster (2004, p. 21) “estas diferencas terminoldgicas sdo muito inexpressivas € sO servem
para confundir”. Por esse motivo, e por ser o mais usado no Brasil, adotamos nesta pesquisa o
termo indexagao.

A historia da indexagdo nasce junto com as bibliografias e estava relacionada com a
elaboracdo de indices que inicialmente “[...] apresentavam uma entrada limitada e simples
como nomes proprios ou entradas por acontecimentos diretos” (SILVA; FUJITA, 2004, p.
140). Mas, o aumento das publicagdes periddicas e cientificas impulsionou o aperfeicoamento
de controles bibliograficos e as técnicas de indexacdo evoluiram (FUJITA, 2003). Com isso,
“[...] o indice dos artigos por assuntos se tornou essencial” (BRADFORD, 1961, p. 78).

Atualmente esta relacionada com a descri¢ao de assuntos dos documentos.

A indexagdo como ato de construir indices ¢ pratica bastante antiga no
tratamento de documentos. Basta sabermos que em "bibliotecas" da
Antigtiidade ja existiam listas dos documentos ali armazenados. Entretanto, a
partir do momento que a ordenagdo dessas listas necessitou de uma
organizacdo por assunto foram estabelecidas profundas mudancas na
abordagem do ato mecanico de construir indices, ou seja, introduziu-se um
processo de analise do conteudo dos documentos (FUJITA, 2003, p. 61).

Conforme Dias e Naves (2013) pontuam, o termo indexagdo possui esses dois
sentidos: um mais amplo referindo-se a elaboracdo de indices dos mais variados tipos, “seja
de autor, titulo, assunto, publicagdes (livros, periddicos), seja de catdlogos ou bases de dados,
em bibliotecas ou centros de informagao” (DIAS; NAVES, 2013, p. 17). E outro mais restrito,
relacionado a analise conceitual. E ¢ este segundo que iremos trabalhar aqui.

A indexagdo visa dar acessibilidade as informagdes contidas nos documentos;

possibilita localizar todos os documentos de um determinado assunto.
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O objetivo da indexagdo ¢ determinar o assunto dos documentos e expressar
o assunto em termos de indexagdo (por exemplo, descritores, cabegalhos de
assuntos, numeros de classificacdo, codigos de classificagdo ou termos de
indexagdo) para tornar possivel a recuperagdo de assuntos (MAIL, 2005, p.
599, tradugdo nossa).

Segundo Chaumier (1988, p. 63) “[...] a indexagdo € a parte mais importante da analise
documentaria. Consequentemente ¢ ela que condiciona o valor de um sistema documentario”.
Por isso, uma boa indexacao reflete diretamente na recuperagdo da informagdo e permite que
0 usuario encontre o que precisa.

A NBR 12676/1992 define indexacdo como “ato de identificar e descrever o contetido
de um documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexagdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992,
p- 2). De acordo com o Sistema das Nac¢des Unidas de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, a
indexagao ¢ “vista como a acdo de descrever ¢ identificar um documento de acordo com seu
assunto” (UNISIST, 1981, p. 84). No mesmo sentido, para Lancaster (2004, p. 1), “os
processos de indexag¢do identificam o assunto que trata o documento”.

O processo de indexacdo ¢ composto por diferentes etapas, que dependendo do autor,
pode variar de duas a quatro. Nao h4d um consenso quanto a quantidade de etapas, mas todas
estdo relacionadas a andlise e descri¢do ou representacdo dos assuntos.

Lancaster (2004) define duas etapas para o processo de indexacdo: a analise conceitual
e a traducao. UNISIST (1981, p. 85) descreve dois estagios: “estabelecimento dos conceitos
tratados no documento, isto ¢, o assunto; e tradugdo dos conceitos nos termos da linguagem
de indexac¢do”. Dias e Naves (2013, p. 18) também elencam duas etapas: “a extracdo de
conceitos que possam representar o assunto de um documento e a tradugdo destes para termos
de instrumentos de indexacao”.

Ja a NBR 12676/1992 estabelece trés etapas, sendo: “a) exame do documento e
estabelecimento do assunto do seu contetdo; b) identificacdo dos conceitos presentes no
assunto; c) traducdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexagdo”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 2).

Chaumier (1988) destaca quatro etapas: conhecimento do conteudo do documento (por
meio de leitura técnica), escolha dos conceitos, tradu¢do dos conceitos escolhidos e
incorporacao dos elementos sintaticos (avaliacdo ponderada dos descritores escolhidos). Chu
e O‘Brien (1993, p. [2], tradu¢do nossa) também descrevem quatro etapas: “l. analise do
assunto do texto; 2. expressdo do assunto nas palavras dos indexadores; 3. traducdo para um

vocabulario de indexagdo; 4. expressdao do assunto em termos de indexagao”.
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Sobre essa divergéncia no nimero de etapas, Mai (2000) explica:

O procedimento de duas etapas consiste em uma etapa em que o assunto do
documento ¢ determinado e a outra etapa se refere a traducdo do assunto e
sua expressdo na linguagem de indexagdo. O procedimento de trés etapas
insere uma etapa na qual o assunto ¢ formulado explicitamente ou
implicitamente. No procedimento de quatro etapas, a tradugdo do assunto
numa linguagem de indexagdo consiste em duas etapas. Primeiro, o
indexador traduz o assunto do seu vocabulario para o vocabulario usado na
linguagem de indexac¢do. Em seguida, o indexador constréi a entrada do
assunto na linguagem de indexac@o na forma de termos de indexacdo, um
codigo de classificagdo, ou um cabecalho de assunto (MAI, 2000, p. 277,
traducdo nossa).

Estas etapas ndo precisam ser realizadas sequencialmente, pois os profissionais mais

experientes muitas vezes acabam realizando algumas de forma simultanea (LANCASTER,

2004; CHU; O‘BRIEN, 1993). De forma a clarear o entendimento, podem ser divididas em

duas: andlise do documento, que consiste em saber de qual assunto o documento trata por

meio de uma leitura técnica e a descricdo que seria a decisdo sobre quais termos irdo

representar o documento. Estdo sintetizadas no Quadro 1 abaixo, de acordo com cada autor

citado.

Quadro 1 - Etapas da indexacio.

Autores Analise do documento Descricao dos assuntos
Lancaster (2004) 1. Anélise conceitual 2. Tradugdo
UNISIST (1981) 1. Estabelecimento dos conceitos 2. Tradugdo dos conceitos
Dias e Naves (2013) 1. Extragdo de conceitos 2 Uit dest§s para tNermos &
instrumentos de indexacdo

1. Exame do documento e 3. Traducao desses conceitos nos
NBR 12676 (1992) estabelecimento do assunto, e termos de uma linguagem de

2. Identificacdo dos conceitos indexacao

Chaumier (1988)

3. Traducao dos conceitos
escolhidos, €

4. Incorporagao dos elementos
sintaticos

1. Conhecimento do contetido do
documento, e
2. Escolha dos conceitos

Chu e O‘Brien (1993)

3. Tradug@o para um vocabulario
de indexacao, e

4. Expressdo do assunto em termos
de indexacgao

1. Analise do assunto do texto, e
2. Expressdo do assunto nas
palavras dos indexadores

Fonte: Adaptacio de Fujita; Rubi; Boccato (2009, p. 25).

Na etapa de andlise, o indexador identifica o assunto de que trata o documento.

Segundo Dal’Evedove e Fujita (2012, p. 126), essa etapa “[...] tem por objetivo revelar, a
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partir de um trabalho intelectual, os conceitos que melhor representem a esséncia do contetdo
informacional do documento”. Ocorre por meio da leitura técnica de algumas partes do
documento, como: titulo, resumo, sumario, introducao, metodologia, conclusao. Essa leitura ¢
muito importante e deve ser feita de forma estratégica, pois dela depende a etapa seguinte. E
também nesta etapa que o indexador faz a escolha dos termos para depois traduzi-los. Nessa
fase, ¢ importante ter os niveis de exaustividade e especificidade definidos, pois isso
influenciard na decisao do profissional. Devem constar em uma politica de indexagao e serdo
abordados mais adiante.

Para realizar a etapa da descricdo dos assuntos os profissionais utilizam uma
linguagem artificial, que ¢ um instrumento de controle da terminologia. Mas a indexagao
também pode ser realizada em linguagem natural, onde ¢ priorizada a linguagem usada pelo
usudrio ou do autor com os termos extraidos do proprio documento. No entanto, o uso da
linguagem natural pode causar alguns problemas como, por exemplo, o uso de diferentes
palavras para designar a mesma ideia (FOSKETT, 1973). Por isso, a maioria dos sistemas faz
uso de controle terminoldgico.

Essas linguagens sdo chamadas de diferentes nomes como linguagem de indexagao ou
linguagem documentéria ou linguagem controlada ou vocabuldrio controlado. Podem ser
tesauros, esquemas de classificagdo, lista de cabegalhos de assuntos, etc. Atualmente também
sdo0 chamados de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC). “Na organizagdo e
recuperagao da informagdo, os SOC cumprem o objetivo de padronizag¢do terminologica para
facilitar e orientar a indexacdo e os usuarios” (CARLAN; MEDEIROS, 2011, p. 54). Aqui
utilizaremos o termo linguagem de indexacao.

Essas linguagens podem afetar o desempenho do SRI na estratégia de busca, pois
“estabelece a precisdo com que o técnico de busca pode descrever os interesses do usuario” e
também afetam o processo de indexagdo, pois “estabelece a precisdo com que o indexador
pode descrever o assunto do documento” (RUBI; FUJITA, 2003). Por isso, ¢ importante que a
escolha dessas linguagens seja feita pelo bibliotecario e essa decisdo deve estar documentada
na politica de indexacdo. Nao existe uma linguagem unica ideal para todos, nem melhor ou
pior que a outra, mas sim a que melhor atenda as necessidades dos usuarios de cada
instituicdo. Cabe ao bibliotecario “escolher, adaptar ou criar a linguagem que mais se ajusta
ao sistema, que melhor atenda as necessidades do usuario” (CESARINO, 1985, p. 163).

Para Kuramoto (1995, p. 2) “as questdes relativas a precisdo dos resultados de uma
busca sao ligadas as técnicas de indexacao e de recuperacao de informagao”. Assim, um item

bem indexado sera recuperavel, e dessa forma, a indexagdo cumpre a sua fun¢ao de dar acesso
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aos patrimonios bibliograficos de uma biblioteca. Os assuntos atribuidos a obra tornam-se seu
principal ponto de acesso.

Segundo Lancaster (2004, p. 6, grifo do autor) a indexacdo de assuntos “implica a
preparagao de uma representagdo do conteudo tematico dos documentos”. Essa representacao
se dard por assuntos atribuidos ao documento que se tornardo pontos de acesso nos catalogos
das bibliotecas. Mas esse processo ¢ envolto de subjetividade, pois depende de muitos fatores
que influenciam na qualidade da indexagdo. Lancaster (2004) apresenta esses fatores

divididos em cinco categorias, conforme quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Fatores que podem afetar a qualidade da indexacio.

Fatores ligados ao indexador Fatores ligados ao documento
Conhecimento do assunto Contetido tematico
Experiéncia Complexidade

Concentragdo Lingua e linguagem
Capacidade de leitura e compreensao Extensdo

Apresentacdo e sumarizacao

Fatores ligados ao vocabulario Fatores ligados ao ‘processo’
Especificidade/sintaxe Tipo de indexagio
Ambiguidade ou imprecisao Regras e instrugdes
Qualidade do vocabulario de entradas Produtividade exigida
Qualidade da estrutura Exaustividade da indexagao

Disponibilidade de instrumentos auxiliares afins

Fatores ambientais
Calefagdo/refrigeragao
Iluminacao

Ruido

Fonte: Lancaster (2004, p. 89).

Ha muitos fatores que podem influenciar o processo de indexacdo. Estes podem ser
sanados com uma politica de indexagdo solida e clara, para guiar os indexadores e manter um
padrao institucional. Lancaster (2004) também afirma que um dos fatores que influenciam no
desempenho de um Sistema de Recuperagdo da Informacao ¢ a politica de indexacdo. Para o
autor (2004), uma indexac¢ao eficiente implica em tomada de decisdo. Nesse sentido, a politica
de indexac¢do serve de apoio ao trabalho, permitindo ao indexador a realizagao de escolhas e
decisdes de forma mais segura. A subjetividade pode ser reduzida baseada nas decisdes
registradas em politica, que resultard em uma indexacao de qualidade.

Uma indexa¢do bem feita traz muitos beneficios a recuperacdo da informagdo e o
usudrio ¢ o principal beneficiado. Portanto, alguns fatores devem estar bem estabelecidos na

politica de indexacdo, como: a escolha da linguagem e os niveis de especificidade e
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exaustividade, que influenciardo na capacidade de revocagdo ou precisdo das buscas. Estes
sdo alguns dos elementos que devem constar numa politica de indexagdo (CARNEIRO, 1985)

e serdo trabalhados na secao seguinte.

2.2.2 Politica de indexacao

Em todo momento do dia a dia, estamos tomando decisdes. Seja sobre o que vestir, o
que comer, qual transporte utilizar... E uma atividade que circunda o cotidiano de todas as
pessoas. Nas atividades da biblioteca ndo ¢ diferente. A entrada do livro, normalmente, ja
passa por um processo de sele¢do e até que chegue a estante e posteriormente ao usudrio,
muitas decisdes precisam ser tomadas.

Choo (2006, p. 29) nos diz que “toda agdo da empresa ¢ provocada por uma decisao, e
toda decisdo ¢ um compromisso para uma acao”. A tomada de decisdo ¢ essencial, pois visa
definir um padrdo de agdo para aproximar uma organiza¢ao de seus objetivos e também a se
adaptar as mudancas no contexto que estdo inseridas (CHOO, 2006). Assim como em toda
organizacao, as ac¢des das bibliotecas derivam de uma decisdo.

As decisdes na etapa do Tratamento Temadtico da Informacgdo (TTI) refletirdo
diretamente no sucesso da busca e recuperagdo da mesma. Como afirma Bettencourt (2014, p.
54), “a representacdo tematica desempenha papel crucial na recuperagdo da informagdo”.
Essas decisdes devem ser registradas em uma politica que servira de guia para a tomada de
decisdo do bibliotecario. Portanto, registrar ¢ documentar os procedimentos realizados sao
fundamentais para a execu¢do do fazer bibliotecario e, especificamente no ambito deste
estudo, o oficio dos indexadores. Ademais, sdo ferramentas basicas de gestdo, apoio técnico e
preservacao da memoria institucional.

A indexac¢do ¢ um processo subjetivo, por isso € importante ter diretrizes institucionais
e decisdes registradas para sanar problemas futuros. Para Fujita (2012) a indexagdo se
justifica pela necessidade de recuperacdo da informacgdo e tem o objetivo de facilitar o
armazenamento e a recuperacdo. Nessa perspectiva defende a importancia da politica de
indexagdao como um dos instrumentos de apoio ao indexador. Rubi (2012a, p. 119) manifesta

sua preocupacao com o processo de indexacao:

Consideramos ser necessario que as bibliotecas percebam a importancia da
indexag¢do em todo o ciclo documentario, considerando-a como parte da
administracdo, compreendendo que esse processo necessita de parametros
que guiem os indexadores no momento de tomadas de decisoes,
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minimizando subjetividade e incertezas durante o processo de catalogacio de
assunto, reconhecendo, portanto, a importancia de se implantar uma politica
de indexacao.

Segundo Fujita (2012), na literatura, a definicdo de politica de indexagdo tem foco em
suas funcdes e objetivos. Para a autora (2012, p. 22), “a politica de indexag¢dao ¢ um conjunto
de procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por decisdes que refletem a pratica
e principios teoricos da cultura organizacional de um sistema de informacdo”. Assim, a
politica deve refletir os objetivos da instituicdo e servird como parametro na tomada de

decisdo, o que aperfeicoara a busca e a recuperagao da informagao.

A politica de indexagdo ndo deve ser vista como uma lista de procedimentos
a serem seguidos, e sim um conjunto de decisdes que esclarecam os
interesses ¢ objetivos de um sistema de informagao e, particularmente, do
sistema de recuperacao da informacdo (FUJITA, 2012, p. 17).

O processo de indexagdo carrega varidveis que afetam seu desempenho, assim, a
politica de indexacdo tem como objetivo “definir essas varidveis, estabelecer principios e
critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizacdo do servigo,
racionalizacdo dos processos e consisténcia das operagdes nele envolvidas” (CARNEIRO,
1985, p. 222).

A coeréncia ¢ um fator relevante no processo de indexagdo. Ela se caracteriza pela
consisténcia quanto aos termos utilizados na representagdo de um mesmo documento em
momentos diferentes, seja pelo mesmo profissional (coeréncia intra indexadores) ou por
profissionais diferentes (coeréncia inter indexadores). Os fatores que podem influenciar na

coeréncia da indexagdo, segundo Lancaster (2004, p. 71), sdo:

1. Quantidade de termos atribuidos

2. Vocabulario controlado versus indexagdo com termos livres
3. Tamanho e especificidade do vocabulario

4. Caracteristicas do contetido tematico e sua terminologia

5. Fatores dependentes do indexador

6. Instrumentos de auxilio com que conta o indexador

7. Extensdo do item a ser indexado.

Muitos destes fatores podem ser definidos pela politica de indexagdo. Gil Leiva, Rubi
e Fujita (2008) realizaram pesquisa sobre a consisténcia da indexagdo em bibliotecas
universitarias brasileiras ¢ uma das conclusdes foi que uma politica bem definida pode

contribuir para aumentar a consisténcia nesse processo, uma vez que haveria parametros a
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serem seguidos. Para os autores (2008, p. 240), “uma politica de indexacdo insuficiente ou
inexistente pode contribuir para a falta de sistematiza¢do dos procedimentos de indexagdo e
das diretrizes a serem seguidas pelos bibliotecarios durante a realiza¢ao da indexacgao”.

Mas Lancaster (2004) lembra que uma indexagdo coerente ndo ¢ 0 mesmo que uma
indexacdo de alta qualidade. A boa indexagdo ¢ umas das responsaveis por uma recuperagao
eficiente, pois uma indexacdo de qualidade “[...] permite que se recuperem itens de uma base
de dados durante buscas para as quais sejam respostas uteis, € que impede que sejam
recuperados quando nao sejam respostas uteis” (LANCASTER, 2004, p. 83). Para tal, deve-se
ter cuidado ao realizar esta atividade, por isso a politica de indexacdo ¢ tdo importante. Rubi e
Fujita (2003, p. 67) a consideram “[...] uma decis@o administrativa indispensavel a um sistema
de recuperagdo de informagao™.

Dar acesso aos documentos ¢ o objetivo principal de todos os servigos da biblioteca. A
indexacdo visa auxiliar a recuperacao desses documentos, por isso, precisa ser bem realizada.
A politica de indexag@o vai registrar as decisdes para este processo, isso pode dar seguranga
aos profissionais, consisténcia no trabalho realizado, uniformidade ao catadlogo, o que ira
facilitar a busca e economizar o tempo do usuario. Nunes (2004) acredita que nao ha razdo
para ndo formalizar as decisdes em uma politica, pois iSso ird economizar tempo, recursos
materiais e financeiros.

Carneiro, em 1985, escreveu o artigo ‘Diretrizes para uma politica de indexagdo’ que
se tornou um dos estudos mais relevantes na area. A autora traz requisitos e elementos para o
estabelecimento de uma politica de indexagdo para bibliotecas e € usado até os dias atuais.
Carneiro (1985) lista trés requisitos que devem ser considerados para o estabelecimento de
uma politica de indexag¢do: a identificagdo da organizacdo a qual estard vinculado o sistema de
indexacgdo; a identificacao da clientela a que se destina o sistema; e, os recursos humanos,
materiais e financeiros. Para Fujita (2012) este ¢ o plano horizontal da politica de indexagao e
refere-se as atividades de gestao.

Em complementacdo aos requisitos definidos por Carneiro (1985), Cesarino (1985, p.
165) considera que alguns aspectos devem ser observados antes de estabelecer uma politica de

indexacao. Sao eles:

- identificacdo das caracteristicas do usuario (areas de interesse, nivel,
experiéncia, atividades que exercem);

- volume e caracteristicas da literatura a ser integrada ao sistema;

- volume e caracteristicas das questdes propostas pelo usudrio;

- namero e qualidade dos recursos humanos envolvidos;
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- determinagdo dos recursos financeiros disponiveis para criacdo e
manutencdo do sistema;
- determinagdo dos equipamentos disponiveis.

Os elementos da politica de indexagdo, segundo Carneiro (1985), s@o: cobertura de

assuntos, sele¢do e aquisicao de documentos, processo de indexagao (niveis de exaustividade

e especificidade, capacidade de revocacao e precisao, linguagem), estratégia de busca, forma

de saida, tempo de resposta do sistema e, avaliacdo do sistema. Para Fujita (2012) este é o

plano vertical da politica de indexacdo e refere-se as atividades de

representacao do conhecimento.

Esses dois eixos estdo demonstrados na figura 3 abaixo:

Figura 3 — Eixos da politica de indexacio.
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Fonte: Adaptacio de FUJITA (2012, p. 23) e DAL’EVEDOVE (2014, p. 105).

Verifica-se que Fujita (2012) ndo considera o ‘tempo de resposta do sistema’ entre os

elementos da politica de indexagdo, pois, de acordo com a autora, Carneiro (1985) se referia

aos sistemas de buscas manuais com prazos varidveis de dias para resposta, o que nao se

aplica aos sistemas atuais. Seguindo a posi¢cdo de Fujita (2012), abordaremos as atividades do

plano vertical, ou seja: os elementos da politica e as varidveis que afetam o processo de

indexacdo. Estes pardmetros servirdo também para nossa andlise de conteudo das politicas de
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indexacdo das bibliotecas nacionais da ABINIA. O resultado desta andlise se dard em se¢do
seguinte.

Com relagdo aos elementos da politica de indexagdo nos baseamos em: Carneiro
(1985), Guimaraes (2000), Rubi (2008), Rubi (2012b), Rubi; Fujita; Boccato (2012) e

Dal’Evedove (2014). As consideragdes encontram-se no Quadro 3.

Quadro 3 - Elementos da Politica de indexacao.

Tematica dos documentos coberto pelo sistema (centrais ou periféricos).
“Poderdo entdo ser identificadas as areas onde se torna necessario um
tratamento em profundidade e aquelas a serem tratadas superficialmente”
(CARNEIRO, 1985, p. 230).

Cobertura de assuntos

Extensdo da cobertura por areas de interesse, qualidade dos documentos
nessas areas de assunto e idioma. Deve estar de acordo com a politica de
desenvolvimento de colegdes.

Selecao e aquisicao de
documentos

Aspectos tedricos e praticos: indicagdo de normas/manuais e bases de
dados (se for o caso) a serem seguidos, orientagdo sobre as etapas da
indexacao (analise, com identificacdo das partes do documento, e
descri¢ao, com informagdes sobre a linguagem), tempo dedicado a tarefa,
quantidade de termos de indexac@o, orientagdes por tipos de documentos.
Este processo ¢ afetado por diversas variaveis (exaustividade e
especificidade, capacidade de revocagao e precisao, linguagem) que serao
vistas mais adiante.

Processo de indexacao

Decidir se a busca sera feita pelo proprio usuario e/ou pelo bibliotecario.
No caso de ser o bibliotecario, se € 0 mesmo que realiza a indexagao ou
outro profissional. Deve-se indicar o uso de recursos do sistema, como
Estratégia de busca operadores booleanos, truncamento, entre outros. “O sistema deve
disponibilizar a linguagem de indexacdo para a elaboragdo das estratégias
e para a busca por assunto a partir dela” (RUBI; FUJITA; BOCCATO,
2012, p. 226).

Formato de apresentagdo dos resultados de busca, como por exemplo
(considerando os sistemas automatizados atuais): formato de ficha,
referéncia, formato Marc, resumo ou texto completo; se detalhado ou
resumido; ordenacéo por data, ordem alfabética de autor ou de titulo;
separacdo do tipo de documento; quantidade de registros por pagina. Deve-
se levar em conta a preferéncia do usuario.

Forma de saida

Avaliacdes periodicas sobre o desempenho do sistema para ponderar se
esta satisfazendo as necessidades do usuario. Deve-se identificar os erros e
corrigi-los. As ag¢des corretivas podem ser: “a atualizagdo da linguagem,
ofertas de cursos de capacitagdo aos indexadores, incremento na educagao
¢ em treinamentos ao usuario sobre o uso do sistema e da linguagem de
recuperacdo de assuntos” (RUBI; FUJITA; BOCCATO, 2012, p. 227).

Avaliacao do sistema

Fonte: A autora (2021), com base em Carneiro (1985), Guimaraes (2000), Rubi (2008), Rubi
(2012b), Rubi; Fujita; Boccato (2012) e Dal’Evedove (2014).




47

Sobre as variaveis do processo de indexagdo que influenciam a recuperacao, tomamos
como base: Carneiro (1985), NBR 12676 (1992), Lancaster (2004), Fujita (2012), Rubi
(2008), Rubi (2012b), Rubi; Fujita; Boccato (2012) e Dal’Evedove (2014).

- Exaustividade e Especificidade: Conforme Lancaster (2004, p. 27) “a indexacao
exaustiva implica o emprego de termos em numero suficiente para abranger o contetido
tematico do documento de modo bastante completo”. O nimero de termos poderd ser
previamente definido pela politica de indexagdo, no entanto, deve-se ter cuidado com limites
absolutos, pois isso pode levar a perda da objetividade na indexagdo e influenciar na
recuperacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992). Lancaster
(2004) sugere que seja determinada uma faixa de termos, nimero minimo € maximo, por
exemplo.

Segundo o principio da especificidade, “[...] um topico deve ser indexado sob o termo
mais especifico que o abranja completamente” (LANCASTER, 2004, p. 34). A defini¢ao do
nivel de exaustividade e especificidade influenciard na decisdo do indexador, por isso, deve
ser bem definido na politica de indexacdo. Pode se basear pelo tipo de documento e os
assuntos de interesse da biblioteca e a linguagem escolhida deve abarcar tantos termos gerais,

como especificos.

[...] a exaustividade e especificidade sdo opcdes de julgamento do indexador
(sob influéncia da politica de indexagdo estabelecida pelo sistema de
informagdo), acionadas por processo cognitivo, durante representagdo de
contetidos documentarios com termos de indexagdo que terdo efeito direto na
recuperagdo causando precisao e revocacao (FUJITA, 2012, p. 26-27).

Sdo fatores que irdo colaborar para que nao haja omissdes ou inclusdes de termos
desnecessarios. Recomenda-se que haja um equilibrio entre esses dois fatores, pois ambos
estdo ligados com a capacidade de revocagdo e precisdo. Lancaster (2004) acredita que
quantos mais termos forem empregados em um documento, mais chances terd de ser
recuperado, contudo, uma grande exaustividade também pode gerar alta revocagdo, enquanto
uma alta especificidade pode gerar alta precisao.

- Capacidade de revocagdo e precisdo: Lancaster (2004, p. 4) define revocagdo como
a “capacidade de recuperar documentos tuteis” e precisdo como a “capacidade de evitar
documentos intteis”. A determinacdo a respeito da revoca¢do ou precisdo estd ligada com a
definicdo da exaustividade ou especificidade. Quanto mais exaustivo, maior a revocagao
(numero de documentos recuperados), quanto mais especifico, maior a precisdo (nimero de

documentos realmente uteis). O interesse dos usuarios deve ser considerado, podendo haver
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um meio-termo, com um nivel razodvel de revocagdo e um nivel aceitavel de precisdo
(CARNEIRO, 1985).

A decisdo sobre esses quatro fatores (exaustividade, especificidade, revocagao e
precisao) tem influéncia sobre trés aspectos: o trabalho do bibliotecario, a rede de bibliotecas
como um todo e a recuperacdo da informag¢do (RUBI, 2012b).

- Escolha da linguagem: Deve-se definir a linguagem que serd utilizada na indexacao,
se livre (linguagem natural) ou controlada (linguagem de indexa¢do) ou ambas. E se sera pré
ou pos-coordenada. Essa decisdo influenciara na indexagao e na estratégia de busca.

A linguagem natural consiste no uso das palavras do autor ou do usuario. Além dos
problemas com o controle de sindnimos, requer mais esforco no momento da busca, pois pode
ser preciso utilizar todas as alternativas possiveis para um mesmo conceito. Além disso, pode
resultar em alta revocacao.

A linguagem de indexagdo fornece maior controle e pode diminuir a ambiguidade,
além de reduzir o esforco na busca e resultar em maior consisténcia na indexa¢do e mais
precisdo nos resultados. A linguagem de indexagdo especifica deve configurar na politica
(tesauro, lista de cabecalho de assuntos...), mas ¢ importante que seja flexivel quanto ao uso
de outras opgdes complementares para facilitar o processo de indexacgao.

A linguagem pré-coordenada permite a combinagdo de termos no momento da
indexacdo, o que facilita na hora da busca. Para isso, sdo utilizados subcabecalhos que unem
os cabecgalhos. A linguagem poés-coordenada usa os termos individualmente e faz a
combinag¢do somente na hora da busca, o que nao oferece uma boa precisao.

Esses sdo os elementos definidos por Carneiro (1985), mas vale lembrar que ndo sdo
os unicos. Rubi (2008) fez uma compilagdo de todos os elementos identificados na literatura,
o qual se encontra no quadro 4. Mas, como a propria autora diz, “os autores ndo consideram
explicitamente esses elementos no bojo da politica de indexacao” (RUBI, 2008, p. 48).
Optamos, portanto, por usar os elementos definidos por Carneiro (1985) em nossa andlise

documental.

Quadro 4 - Sintese dos elementos a serem considerados na elaboracao de uma politica de

indexacao.
Avaliagdo do sistema Carneiro (1985)
Campos e sub/campos do formato MARC Moen ¢ Benardino (2003)
Capacidade de consulta a esmo (browsing) Foskett (1973)

Capacidade de revocacao e precisao do sistema | Carneiro (1985)
Cobertura de assuntos Carneiro (1985); Guimaraes (2000)
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Consisténcia/ Uniformidade

Olson e Boll (2001); Vilchez Pardo (2002)

Detalhamento dos procedimentos relacionados
a leitura documentaria

Manuais INIS, AGRIS ¢ BIREME

Economia

Vilchez Pardo (2002)

Escolha da linguagem

Carneiro (1985); Vilchez Pardo (2002)

Cutter (1876); Foskett (1973); Carneiro (1985);

Especificidade Chaumier (1986); Connell (1996); Olson e Boll
(2001); Vilchez Pardo (2002)

Estratégia de busca Carneiro (1985)

Adequacdo Olson e Boll (2001)

Exaustividade Lancaster (1968; 1993); Carneiro (1985); Chaumier
(1986); Van Slype (1991); Olson e Boll (2001)

Forma de saida dos resultados Carneiro (1985)

Formagédo do indexador Foskett (1973)

Manual de indexacdo (elaboragdo/utilizagdo) gggg;‘ 1s INIS, AGRIS e BIREME; Guimardes

Selecdo e aquisi¢ao de documentos-fonte Carneiro (1985); Guimaraes (2000)

Sintese Vilchez Pardo (2002)

Uso (pelo usuario) Vilchez Pardo (2002)

Fonte: Rubi (2008, p. 55).

O estudo feito por Rubi (2008) resultou na indicagdo de diretrizes para elaboragao de

politica de indexacdo destinada as bibliotecas universitarias. Para a autora (2008), a politica

de indexacdo deve ter trés fases: preparacdo, desenvolvimento e avaliacdo. Dal’Evedove

(2014) reuniu os aspectos destas fases em um quadro, o qual resumiremos a seguir.

Quadro 5 - Fases da politica de indexac¢ao por Rubi (2008).

Configurar um carater estratégico a politica de
indexagao, a partir dos seguintes
questionamentos:

- Para quem a politica é direcionada?
- Quais os limites de sua aplicagao?
- A politica deveria ser publicada?

- Contexto
- Identificacdo dos usuarios
- Infraestrutura

- Deveria incluir o histérico da politica?

Depois de verificadas todas as condigdes de
preparacdo para o desenvolvimento da politica
de indexacgao, esta etapa composta de decisoes e
diretrizes devera corresponder aos objetivos e a
filosofia da biblioteca, da organizagdo na qual
esta inserida e dos usuarios atendidos.

A politica de indexag@o é composta por
decisdes que devem contemplar trés aspectos:

e Indexacdo

- Capacidade de revocagio e precisdo do
sistema

- Especificidade

- Exaustividade

- Formacao do indexador

- Procedimentos relacionados a indexa¢ao
- Manual de indexagao
(elaboragao/utilizagdo)
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- Escolha da linguagem
- Consisténcia/ Uniformidade

e Linguagem documentaria - Adequago

- Avaliagdo

- Campos de assunto do formato MARC

- Capacidade de consulta a esmo (browsing)
- Estratégia de busca

- Forma de saida dos dados

e Sistema de recuperacao da informagao

Em continuidade, € preciso realizar a avaliagao
da politica de indexag@o a partir da intervengao
da realidade aplicando a proposta de diretrizes
para elaboragdo de uma politica de indexacao
para construcao de catalogos, de modo a
elaborar um modelo para avaliacdo dessa
politica de indexacdo proposta e ja implantada.

- Esse modelo de avaliagao de politica de
indexagao sera discutido pela equipe da
biblioteca para indicagdo de ajustes e
melhorias e também para completar a
proposta de diretrizes.

Fonte: Dal’Evedove (2014, p. 107).

No ambito das bibliotecas nacionais, um estudo da IFLA, realizado pelo Grupo de
Trabalho denominado Working Group on Guidelines for Subject Access by National
Bibliographic Agencies (atualmente se chama Subject Analysis and Access Section), da Secao
de Classificagdo e Indexagao, foi apresentado em seu 73° World Library and Information
Congress, em 2007. O estudo apresentou uma analise preliminar das politicas de indexacao de
bibliotecas nacionais ou agéncias bibliograficas nacionais dos seguintes paises: Alemanha,
Canada, Estados Unidos (Biblioteca do Congresso), Franca, Gra-Bretanha, Italia, Noruega e
Suica. Como resultados foram identificados elementos-chave comuns entre estas politicas,

listados no quadro 6 abaixo.

Quadro 6 — Elementos de politica de indexac¢ao das Bibliotecas Nacionais ou Agéncias
Bibliogrificas Nacionais.

Para quem a politica é direcionada?
- Politica de indexagao: Quais os limites de sua aplicacao?
aspecto estratégico A politica deveria ser publicada?

Deveria incluir o historico da politica?

Quais as diferentes linguagens e esquemas de classificagéo utilizados?
- Apresentacdo das
) Quais as caracteristicas de cada linguagem?
ferramentas para indexacao
A indexagao sera pré ou pos-coordenada?

- Aplicagdo das ferramentas | Como as ferramentas serdo utilizadas na bibliografia nacional e no

para indexagdo catalogo da biblioteca nas agéncias bibliograficas nacionais?
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Existirdo niveis diferentes de catalogacao?

Devem ser levados em conta os projetos de indexacao retrospectiva?
Quais os tipos de documentos indexados e nao indexados?

O indice sera bilingue / multilingue?

Qual o uso das ferramentas para indexacao na interface de busca?
As ferramentas serdo disponibilizadas para os usuarios durante suas

buscas?

Fonte: A autora (2021), com base em Bourdon e Landry (2007).

O objetivo do grupo era fazer recomendacdes as bibliotecas nacionais sobre os tipos
de documentos que devem ser indexados levando em conta as necessidades dos diferentes
usuarios, e considera “o desenvolvimento de uma politica de indexagdo/catalogacdo um passo
necessario para oferecer aos usudrios uma informacdo adequada sobre o tipo disponivel de
acesso por assunto para os documentos listados em bibliografias nacionais” (BOURDON;
LANDRY, 2007, p. 2, tradugdo nossa).

A TFLA publicou em 2011 o “Guidelines for Subject Access in National
Bibliographies”, preparado pelo mesmo grupo de trabalho. O capitulo 6 do guia ¢ dedicado as
politicas de indexagdo. O documento pondera que a politica deve se destinar tanto aos

indexadores, como aos usuarios:

Os indexadores precisam da politica para manter a indexagdo consistente ¢
0s usuarios precisam saber que tipo de acesso de assunto esperar para
diferentes tipos de recursos. E desejavel tentar manter a politica mais clara e
facil possivel, tanto de compreensdo como de aplicagdo, evitando excegdes.
Uma politica de indexacdo deve ser realista e sustentavel, tanto em termos
dos recursos necessarios para realiza-la, quanto em termos das regras e
sistemas aplicados (IFLA, 2011, p. 40, traducdo nossa).

Assim, podem ser consideradas diferentes versdes da politica, uma para uso interno,
com orientacdes a equipe, € outra para usuarios externos, disponibilizada na web. O guia
observa que no caso de alteracdes na politica, as versdes anteriores também devem estar
disponiveis e identificadas na web, pois a documentagdo das praticas anteriores facilita o
reconhecimento das mudangas realizadas, a compreensdo dos usudrios sobre os diferentes
tratamentos ocorridos e a busca por materiais antigos.

Sobre o conteudo das politicas de indexacdo, indica que sejam especificados os
detalhes sobre as ferramentas usadas na indexagdo, o tipo de instrumento (esquema de

classificagdo, lista de cabecgalhos de assuntos, etc.), o formato adotado (forma completa,




52

simplificada, abreviada, idioma), como sdo usados (indexa¢ao manual ou automatica, pré ou
pos-coordenada), niveis de exaustividade e especificidade, niveis de acesso por assunto,
tratamento especial para diferentes tipos de documentos, quando aplicavel. Esta proposta vai
ao encontro dos elementos da politica de indexacao identificados na literatura abordados neste
trabalho.

O documento traz as seguintes recomendagdes para as politicas de indexacdao de

Agéncias Bibliograficas Nacionais:

Quadro 7 — Recomendacdes para politica de indexacio das Agéncias Bibliograficas Nacionais.

- Mantenha a politica de indexagdo clara e facilmente compreensivel para todos os grupos de usuarios.

- Publique a politica para uso interno e externo. Publique este Gltimo na web, no idioma escolhido pela
ABN e, possivelmente, em inglés, se o idioma escolhido nao for o inglés.

- Indique quais ferramentas de acesso de assunto sdo usadas.

- Indique quais tipos de recursos sao indexados.

- Indique os niveis e especificidade da indexagao.

- Tente manter a politica de indexagdo consistente ao longo do tempo para garantir acesso uniforme
a0s recursos.

- Atualize a politica de indexagao sempre que qualquer alteragdo for introduzida e mostre claramente o
periodo que cada politica cobre.

Fonte: A autora (2021), com base em IFLA (2011).

O guia orienta ainda que a ABN adote um esquema de classificacdo utilizado em
ambito internacional, ou que seja usado por outras bibliotecas de seu pais, para permitir o
intercdmbio de dados, nacional e internacionalmente. Afirma que fornecer acesso aos
materiais listados na bibliografia nacional deve ser objetivo de uma ABN. O acesso se dara
pela recuperagao da informagdo que depende diretamente da indexacdo desses documentos,
logo ¢ muito importante o papel da politica de indexacdo nesse processo.

A indexag¢do ¢ um processo imbuido de subjetividade, pois ¢ feito por pessoas “[...]
que usam seu conhecimento prévio (da linguagem do sistema, da estrutura textual, do assunto
e até de mundo)” (RUBI, 2008, 43), deste modo, a politica pode dar mais seguranca para o
indexador na tomada de decisdes. Ter todos esses critérios definidos em uma politica ajuda a
aprimorar a qualidade na indexacdo e melhorar os resultados das buscas. Para isso, a politica
precisa estar documentada. Segundo Guimaraes (2000, p. 55, tradugdo nossa) “uma politica s6
podera ter continuidade e aperfeicoamento no decorrer dos anos se devidamente registrada em
documentos, de modo a que se possa ter clareza (independentemente dos elementos humanos)

do conjunto de decisdes tomadas, suas razdes e seu contexto”.
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Rubi (2012a, p. 107) ressalta a importancia da politica de indexag@o na biblioteca, pois
“[...] torna-se uma importante aliada para que o bibliotecdrio realize seu trabalho de maneira
mais racional e objetiva, servindo como elemento norteador para a realizagdo de sua tarefa,
orientando-o na tomada de decisodes sobre a determinagao dos assuntos”.

Com a politica definida, a biblioteca possui um instrumento de gerenciamento que
poderd orientar as decisdes da indexacdo e proporcionar mais consisténcia a esta atividade.
Com isso, além dos beneficios ja mencionados, um de cunho vindouro ¢ a economia de tempo
do usuario, ja que isso se repetird cada vez que este usar o sistema de recuperacdo de
informagdes (NUNES, 2004). A politica também poderd orientar novos profissionais,
evitando que sejam tomadas decisdes dispares em casos de mudangas institucionais.
Novamente, o usuario saira ganhando.

O acesso a informagdo ¢ direito de todos, e as bibliotecas devem cooperar para isso.
Logo, “as bibliotecas nacionais, tendo em vista seu carater publico, também devem ser um
centro de informagdes acessivel aos seus interagentes, oferecendo seus servigos de forma
igualitaria e atualizada, cumprindo seu papel social” (MEDEIROS; LUCAS, 2016, p. 204).

A politica de indexacao, também ¢ um fator que colabora para que a biblioteca cumpra
seu papel social de promover o acesso a informagdo para todos. No caso das bibliotecas
nacionais, Medeiros e Lucas (2016, p. 206) lembram ainda que “[...] devem servir de exemplo
de praticas e disseminacdo do conhecimento para as demais bibliotecas”. Logo, uma politica
de indexacao para essas bibliotecas também ¢ um desafio devido a sua responsabilidade como
orgao modelo para outras bibliotecas. Além, disso, a democratizagdo de seus servicos deve ser
levada em conta a fim de abarcar e representar a identidade de todos os cidadaos.

No que tange a indexagdo, seu objetivo € permitir a recuperagao dos documentos por
todos. Nas bibliotecas nacionais, esta atividade visa dar luz ao patriménio bibliografico
nacional de modo a representar toda a nagdo. Assim, a missao da biblioteca nacional de
guardid da memoria delega aos seus bibliotecdrios o compromisso de preservar seu
patriménio, o que deve ser feito com muita prudéncia e cautela, visto que estd em suas maos o
poder de decisdao nos procedimentos de indexacdo. Portanto, a politica de indexagdo ¢ um
instrumento essencial para sua atividade, especialmente nas bibliotecas nacionais.

Assim, pretendemos conhecer o cenario das politicas de indexacdo em bibliotecas
nacionais da ABINIA, onde os resultados dessa investigagdo se encontram nas segdes

seguintes.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida em bases de cooperacao cientifica entre a Prof*. Dra.
Mariangela Spotti Lopes Fujita do Departamento de Ciéncia da Informacao da Universidade
Estadual Paulista (UNESP) — Campus de Marilia e o Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva da
Universidade de Murcia (UM) na Espanha e o Prof. Dr. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda
do Departamento de Biblioteconomia da UNIRIO.

Para contextualizagdo e melhor compreensdo de nossa metodologia, relataremos
aspectos importantes da pesquisa dos professores Maridngela Spotti Lopes Fujita e Isidoro Gil
Leiva, a qual temos como referéncia para nosso trabalho.

A pesquisa de Fujita e Gil Leiva foi publicada em 2012 e tinha como finalidade
fornecer um panorama da politica de indexagao de bibliotecas nacionais, arquivos nacionais €
principais sistemas de informag¢do em paises da América Latina, além da Espanha. Com
investigagdo teodrica e estudo diagndstico, os autores (2012) buscaram compreender o
funcionamento e procedimentos adotados na indexagdo sob a perspectiva dos gerentes e
indexadores das unidades. A coleta de dados foi realizada em pesquisa de campo com visitas
presenciais na maior parte das instituicdes envolvidas e aplicagcdo de entrevista com roteiro de
perguntas. Aos locais onde ndo houve visita presencial, foi enviado questiondrio por e-mail.

As visitas presenciais foram nas seguintes institui¢des:

Argentina: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional;

Uruguai: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional;

Paraguai: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Centro de Documentaciéon y
Estudios;

Chile: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional,

Peru: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Centro Internacional de la Papa

Equador: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e CONAMU;

Colombia: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Biblioteca Universidad de
Manizales;

Panama: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Biblioteca Autoridad del Canal de
Panama;

Costa Rica: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e BINASSS;

Espanha: Biblioteca Nacional e Archivo General de La Administracion (AGA).

No Brasil, o questionario foi enviado por e-mail a Biblioteca Nacional e Arquivo

Nacional, porém, este tltimo nao respondeu.
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Os dados coletados no questiondrio por Fujita e Gil Leiva (2012) foram analisados e discutidos. Apresentamos aqui a sintese das

respostas obtidas apenas das bibliotecas nacionais, que ¢ o foco de nosso estudo:

Quadro 8 — Resumo bibliotecas nacionais.

Brasil Espanha Argentina Uruguai Paraguai Chile Peru Equador Coléombia Panama Costa Rica
Sim. Manual de
uso de como fazer . .
1. Manual de . . Sim, ndo esta Sim, ndo esta
procedimento para | SIm a indexagdo e Nao Nao Nao . Nao Nio Nio . Nao
indexacio? . publicado publicado
aindexagao: como construir as
autoridades
2. Algum sistema . Sim, rede interna
automdtico paraa | Sim " . Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nio Nao Nao
indexagdo? intranct
Sim, tesauro
proprio elaborado
por BNE, lista de
. cabegalhos de
Sim,
assunto de . . . . . . . .
Descrever: . Sim. Lista de Sim. Listade | Sim. Listade | Sim. Lista de
3. Selegdo . RAMEAU, Lista . . . .
automatica de Lista de . . . . autoridades . . . . autoridades autoridades autoridades
. de cabegalhos de Sim. Listade | Sim. Lista de Sim. Lista de | Sim. Lista de
assunios ou autoridades Nao ) ) de assuntos, ) ) de assuntos, de assuntos, de assuntos,
descritores com assunto da BNE autoridades autoridades autoridades autoridades ) ) )
listas de tanto de d geograficos e onomasticos | onomasticos onomasticos
C , e 1958 até o
autoridades? assuntos como ) onomasticos e lugares. e séries e séries
momento, a partir
de nomes.
de 1987 com
automagao,
tesauros em
espanhol.
Nao, em
4. Termos ou ’ Sim, para os
assuntos ndo . - . - . geral, mas . . . N
controlados, em Nio Nao Nio Nao Nao . Nio Nio Nio assuntos Nao
lineuacem ! sim para as
guag panamenhos
natural? fotografias




- Archivo de
-LCSH autoridades
LEM )
desde 1994 de materia en
Base de dados Carmen .
. . . -LEM - LEMB Luis | Formato
“Terminologia Rovira, 1967 ,
Carmen Angel MARC. .
de Assuntos” - LEM del ) - LEMB Luis
. Rovira, 1967 | - LCSH Arango - Armarc para . . .
elaborada Sim. Norma CSIC . L Angel - LEMB Luis | - LEMB Luis
. ) . . - LEM Bcas traduzida LEM CSIC bibliotecas , ,
5. Linguagens de pelos internacional ISO | Nenhum -LEM BU . ) Arango Angel Angel
indexagdo usadas? . . publicas - LEM - Lista pequenas.
servidores da 5693; UNE 50103 Sevilla . . . - Tesauro de | Arango Arango
. . Espafia propria autoridades Colombia, .
propria - LEMB Luis musica
. , - Tesauro de catdlogos on | 2007.
Biblioteca Angel ) . .
. la UNESCO line (Brasil, - LEMB Luis
Nacional. Arango ;
Espanha, Angel
- LCSH
Franga, etc.) Arango,
1985.
Em 1988 se
cria um
6. Participa ou catdlogo
participou em coletivo
projetos de Nao Nao Nao Nao Naéo . Nao Nao Nao Nao Néo
. e entre Univ. e
interoperabilidade
de linguagens? Biblioteca
Congresso
chileno.
Sim, por .
. Sim, a chefia
meio do
) de processos
7. Avaliagcao catdlogo de L
L X técnicos
periédica da Nio Nao Nio Nao Nao autoridades, Nio Nio Nio . Nao
indexagdo - verifica os
atribuida? mas nao
assuntos
docto a )
atribuidos.
docto.
8'.A fnstttmgao Sim, ndo esta Sim, ndo esta Sim, ndo esta
dispoe de uma Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio

politica de
indexagdo?

publicada

publicada

publicada

Fonte: Fujita; Gil Leiva (2012, p. 133).
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Conforme o quadro 8 acima, apenas trés institui¢des responderam afirmativamente
com relagdo a existéncia de uma politica de indexacdo, entre eles, o Brasil. Porém, todos
informam que nao esta publicada. Fujita e Gil Leiva (2012) consideram que o fato da politica
de indexagdo nao ser esclarecida em manuais de indexacdo a tornam inexistentes nestas
institui¢des.

O estudo de Fujita e Gil Leiva (2012) constatou que a maioria das institui¢des
pesquisadas ndo possuia uma politica de indexagdo. Os autores (2012) concluiram que isso se
deve a trés fatores:

1. Muitas ndo realizam atividade de indexagdo (Em geral os Arquivos Nacionais);

2. Por ndo se darem conta da importancia desse instrumento na qualidade dos Sistemas
de Recuperagao da Informacao;

3. Por falta de pessoal.

Em nosso trabalho, optamos por fazer contato com todas as bibliotecas ja estudadas
por Fujita e Gil Leiva (2012), uma vez que, apds esse periodo passado, a situacdo pode ter
sido modificada. Verificamos a possibilidade de nos enviarem suas politicas de indexagdao ou
algum documento que possuam para guiar o processo de indexacdo. Assim, analisamos os
documentos recebidos, com base nos elementos da politica de indexagdo apontados por
Carneiro (1985).

Aos outros paises ibero-americanos que fazem parte da ABINIA e ndo foram
estudados pelos referidos professores, foram enviados o questionario por e-mail para conhecer
o processo de indexacao dessas bibliotecas nacionais. Ademais, foram solicitados também que
nos enviassem seus documentos como politicas, manuais, etc, caso possuissem. No entanto,
nao recebemos os documentos destas bibliotecas.

Ja com relacao ao Brasil, embora tenha respondido afirmativamente com relagdo a ter
uma politica de indexacdo, optamos por desenvolver uma pesquisa mais aprofundada na
Fundacdo Biblioteca Nacional. Em nossa vivéncia nesta institui¢do, ndo reconhecemos a
politica de indexacdo mencionada nos dados coletados por Fujita e Gil Leiva (2012). Por isso,
relatamos seu historico, bem como pesquisa nos Anais (publicagdo de peso desta institui¢ao
onde constam relatérios administrativos, artigos de servidores e pesquisadores, etc.) para
saber se houve alguma menc¢ao a este documento ou ao menos intencao de fazé-lo.

Todos estes aspectos serdo abordados com mais detalhes posteriormente.

Partindo da pesquisa de Fujita e Gil Leiva (2012), daremos seguimento com a pesquisa

de campo nas bibliotecas nacionais da ABINIA. Esse serd nosso universo de estudo, assim
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dizendo, os “individuos do campo de interesse da pesquisa, ou seja, o fendmeno observado”
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 60).

Ao todo sao vinte e dois paises que compdem a ABINIA, sendo que onze deles ja
foram incluidos na pesquisa de Fujita e Gil Leiva (2012): Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Equador, Espanha, Panama, Paraguai, Peru e Uruguai. Assim, a pesquisa em
questdo pretende abranger os onze paises restantes, sdo eles: Andorra, Bolivia, Cuba, El
Salvador, Guatemala, Honduras, M¢xico, Nicaragua, Portugal, Republica Dominicana e
Venezuela, além de caracterizar os aspectos necessarios ao estabelecimento da politica de
indexacao da Biblioteca Nacional do Brasil.

“Existem varias formas de classificar as pesquisas, a depender da natureza, da
abordagem (assunto), do propoésito (objetivo) e dos procedimentos efetivados para alcangar os
dados (meio)” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 26). Assim, do ponto de vista
dos objetivos, nossa pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva.

A pesquisa terd sua fase exploratoria que “objetiva a maior familiaridade com o
problema, tornando-o explicito” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 28). O tema
politicas de indexa¢do foi pouco abordado no ambito das bibliotecas nacionais e temos a
intencdo de demonstrar a importincia desse instrumento para o processo de indexacio,
especialmente baseado na literatura.

A pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL,
2008, p. 28). Seguindo a linha de estudo de Fujita e Gil Leiva (2012), que aplicaram
questionario em onze das vinte e duas bibliotecas da ABINIA, utilizaremos este método nas
outras onze nao contempladas. Com isso, pretendemos delinear um panorama das politicas de
indexacao das bibliotecas nacionais da ABINIA.

Do ponto de vista da abordagem do problema podemos considerar a pesquisa como
qualitativa, na qual “o processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem”
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 26). As politicas de indexacio sdo o foco
dessa pesquisa, logo pretendemos identificar e analisar esses instrumentos das bibliotecas da
ABINIA, bem como tracar um comparativo entre elas. Assim, entenderemos melhor os
procedimentos adotados no processo de indexagao por essas bibliotecas.

Ja de acordo com sua natureza, esta pesquisa pode ser considerada aplicada que,
segundo Kauark; Manhaes; Medeiros (2010, p. 26), “objetiva gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica”. Pois, o levantamento de literatura e resultados obtidos na parte empirica e

documental, nos permitiu conhecer melhor as politicas de indexac@o das bibliotecas nacionais
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da ABINIA, assim como ter subsidios para propor diretrizes para a politica de indexagdo da
Biblioteca Nacional do Brasil.

Assim, com base em pesquisa bibliografica, empirica e documental, foram utilizados
alguns procedimentos para atingir os objetivos.

A seguir, o detalhamento de cada fase.

3.1 Pesquisa bibliografica

Para fundamentacdo acerca do tema, utilizamos a pesquisa bibliografica,
“desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (GIL, 2008, p. 50). Foi feito um levantamento nas seguintes bases de dados
especializadas: Base de Dados Referencial de Artigos de Peridodicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e
Library and Information Science Abstracts (LISA). Foram adotadas estratégias de busca,
conforme as particularidades de cada base. Optamos por ndo definir um limite cronolédgico
devido as caracteristicas das bibliotecas nacionais e também possivel escassez sobre o
assunto.

Por se tratarem de bibliotecas nacionais ibero-americanas, optamos por realizar a
busca em portugués, inglés e espanhol com os termos: indexagdo em bibliotecas nacionais,
politica de indexagdo em bibliotecas nacionais, bibliotecas nacionais ibero-americanas,
politica de indexagdo, biblioteca nacional, memdria nacional, patrimoénio bibliografico,
ABINIA, indexing in national libraries, indexing policy in national libraries, national ibero-
american libraries, indexing policy, national library, national memory, bibliographic
heritage, indexacion en bibliotecas nacionales, politica de indexacion en bibliotecas
nacionales, bibliotecas nacionales iberoamericanas, politica de indizacion, bibliotecas
nacionales. Dividimos estes termos por idiomas em oito blocos e apresentamos os resultados
em quadros (9, 10 e 11) mais adiante.

A BRAPCI ¢ uma base de dados referenciais que disponibiliza artigos de periodicos
da area de Ciéncia da Informagdo (CI) desde 1972 até¢ o momento atual (BRAPCI, [201-]).

A busca na BRAPCI trouxe os resultados ilustrados no quadro 9.
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Quadro 9 - Resultados das buscas na BRAPCI.

Termos Resultados | Observacoes

Indexacdo em bibliotecas nacionais,
Indexing in national libraries, 11 | Busca simples
Indexacion en bibliotecas nacionales

Politica de indexacdo em bibliotecas nacionais,
Indexing policy in national libraries, 0 | Busca simples
Politica de indexacion en bibliotecas nacionales

Bibliotecas nacionais ibero-americanas,
National ibero-american libraries, 19 | Busca simples
Bibliotecas nacionales iberoamericanas

ABINIA 5 | Busca simples
Politica de indexagdo, £
Indexing policy, 24 Indice de palavras-

. A chave da propria base
Politica de indizacion prop

Biblioteca nacional,
National library, national libraries, 33
Bibliotecas nacionales

fndice de palavras-
chave da propria base

Indice de palavras-
chave da propria base
Indice de palavras-
chave da propria base

Memoria nacional, National memory 1

Patrimoénio bibliografico, Bibliographic heritage 10

TOTAL 103
Fonte: A autora (2021).

A pesquisa nos quatro primeiros blocos de termos (conforme quadro 9) foi feita em
busca simples. Escolhemos essa op¢ao para chegar a um melhor resultado, pois sdo bem
especificos. J4 para a pesquisa nos quatro ultimos blocos, por serem mais abrangentes,
optamos por usar o indice de palavras-chave da BRAPCI, o qual ndo abarcava os termos dos
primeiros blocos. Neste caso, utilizamos os termos exatos oferecidos pela base. Nao
encontramos o termo “bibliotecas nacionais” no indice, por isso pesquisamos somente no
singular.

Na contagem, tentamos excluir os itens duplicados. Alguns resultados estavam longe
do objetivo de nossa pesquisa. Do total, consideramos que vinte e dois podem ser relevantes
para a pesquisa, pois abarcam a tematica aqui discutida.

A BDTD integra e dissemina, em um s6 portal de busca, os textos completos das teses
e dissertagdes defendidas nas instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa. Foi concebida e ¢
mantida pelo Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) no ambito
do Programa da Biblioteca Digital Brasileira (BDB), com apoio da Financiadora de Estudos e

Pesquisas (FINEP), tendo o seu langamento oficial no final do ano de 2002 (IBICT, [20-?]).
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A busca na BDTD trouxe os seguintes resultados (Quadro 10):

Quadro 10 - Resultados das buscas na BDTD.

Termos Resultados Observacoes

Indexagdo em bibliotecas nacionais,
Indexing in national libraries, 16 | Busca simples
Indexacion en bibliotecas nacionales

Politica de indexagdo em bibliotecas nacionais,
Indexing policy in national libraries,

Politica de indexacion en bibliotecas
nacionales

Bibliotecas nacionais ibero-americanas,
National ibero-american libraries, 114 | Busca simples
Bibliotecas nacionales iberoamericanas

ABINIA 11 | Busca simples

Politica de indexacao,
Indexing policy, 25
Politica de indizacion

Biblioteca nacional, bibliotecas nacionais,
National library, national libraries, 23
Bibliotecas nacionales

6 | Busca simples

Busca simples (entre
aspas)

Busca avancada (Titulo ou
assunto)

Busca simples (entre

Memoria nacional, National memory 58 aspas)
Patriménio  bibliogréfico, Bibliographic ] Busca simples (entre
heritage aspas)

TOTAL 261

Fonte: A autora (2021).

Nesta base também utilizamos a busca simples para os quatro primeiros blocos de
termos, pelo mesmo motivo explicado na base anterior. Ja para os quatro ultimos utilizamos a
busca simples entre aspas e a busca avangada nos campos titulo e assunto, conforme
informagdes do quadro 10, de forma a obter melhores resultados.

Na contagem, tentamos excluir os itens duplicados. Do total, consideramos que nove
podem ser relevantes para a pesquisa, pois abarcam o tema em questao.

A LISA faz parte do Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Criada em 1969, tem uma perspectiva internacional e
indexa mais de quatrocentos periddicos de cerca de quarenta e cinco paises e vinte idiomas,
fornecendo uma cobertura bibliografica abrangente da literatura académica relacionada a

biblioteconomia (BRASIL, [20-?]). No quadro 11 temos a busca na LISA.
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Quadro 11 - Resultados das buscas na LISA.

Termos Resultados | Observacoes

Indexacdo em bibliotecas nacionais,
Indexing in national libraries, 22
Indexacion en bibliotecas nacionales

Busca avancgada (Titulo ou
assunto)

Politica de indexagdo em bibliotecas nacionais,
Indexing policy in national libraries, 4
Politica de indexacion en bibliotecas nacionales
Bibliotecas nacionais ibero-americanas,

Busca avancgada (Titulo ou
assunto)

Busca avangada (Titulo ou

National ibero-american libraries, 18
o . . . assunto)
Bibliotecas nacionales iberoamericanas
ABINIA 12 Busca avancgada (Titulo ou

assunto)

Politica de indexacao,
Indexing policy, 27
Politica de indizacion
Biblioteca nacional,

National library, 191 | Busca avancgada (Titulo)
Bibliotecas nacionales

Busca avancgada (Titulo ou
assunto)

Memoria nacional, National memory 21 Busca avangada (Titulo ou

assunto)
Patrimoénio bibliografico, Bibliographic heritage 23 Busca avangada (Titulo ou
assunto)
TOTAL 318

Fonte: A autora (2021).

Nesta base utilizamos a busca avangada para todos os termos, pois ndo conseguimos
bons resultados com a busca simples, uma vez que pesquisava cada palavra separadamente. A
pesquisa pelo termo “biblioteca nacional” e variagdes precisou ser mais refinada nessa base,
por se tratar de um termo bem amplo, por isso nao utilizamos o plural j& que os resultados
traziam muitos documentos ndo relevantes.

Foram recuperados artigos completos e resumos. Na contagem, tentamos excluir os
itens duplicados. Do total, consideramos que doze podem ser relevantes por conter a tematica
da nossa pesquisa.

Os resultados das buscas nas bases totalizaram quarenta e trés itens Uteis para nosso
trabalho, entre artigos, teses e dissertagdes. A leitura e analise dos materiais recuperados
serviram de base para a construgao do referencial tedrico da pesquisa.

Vale salientar que, infelizmente, ndo foram encontrados estudos sobre politica de
indexacdo em bibliotecas nacionais. Os textos recuperados focam ou no processo de
indexacdo ou na politica, em sua maioria de forma geral ou, alguns estudos em bibliotecas

especializadas.
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3.2 Pesquisa empirica

Para a parte empirica, o instrumento escolhido para a coleta de dados foi o
questionario, pois € de baixo custo e de facil aplicagdo em longas distancias, como ¢ o caso.

Este pode ser definido como uma

[...] técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc. (GIL, 2008, p.
121).

Optamos por usar as mesmas perguntas da pesquisa de Fujita e Gil Leiva (2012),
porém com algumas modificagdes para atender aos nossos objetivos. Com perguntas abertas e
fechadas, o questionario foi enviado por e-mail aos responsaveis pela indexagdo nas
bibliotecas abarcadas por esse estudo, no formato de formulario do Google Forms. O mesmo
se encontra no Apéndice A.

Seguindo os padrdes de ética, fizemos o cadastro na ‘Plataforma Brasil’, base nacional
do Ministério da Saude para registro de pesquisa envolvendo seres humanos. Por meio desta
plataforma o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UNIRIO e aprovado
com numeracdo CAAE 47914021.0.0000.5285, conforme Anexo B. Este procedimento ¢
importante para garantir a seguranga ¢ prote¢do dos participantes da pesquisa. Porém, para
este cumprimento, foi necessario que as institui¢des participantes do questionario assinassem
um documento autorizando sua participa¢do na pesquisa.

Foi feito entdo um levantamento com os contatos de todas as bibliotecas nacionais da
ABINIA entre os meses de setembro/2020 e outubro/2020. Vale lembrar que aqui foram
incluidas todas as vinte e uma bibliotecas, exceto o Brasil, que serd abordado posteriormente
com estudo mais aprofundado.

No primeiro momento enviamos e-mail para os contatos encontrados nas paginas Web
dessas institui¢des, seja um “fale conosco”, contato via formularios ou quando possivel de um
setor especifico e at¢ mesmo por meio das redes sociais: Facebook, Instagram e Twitter.
Nossa intengdo era conseguir um contato do setor ou pessoa responsavel pela indexagao. Nao
recebemos retorno da Biblioteca Nacional de Honduras para esta etapa.

Dando seguimento a esta fase, foram enviadas as cartas de anuéncia (modelo em
Anexo A) pedindo autorizagdo para participagdo na pesquisa com aplicacdo de questionario

das dez bibliotecas nacionais que conseguimos resposta entre as onze solicitadas. Recebemos
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resposta com a carta de anuéncia assinada de oito bibliotecas dos seguintes paises: Andorra,
Bolivia, Cuba, El Salvador, Guatemala, México, Nicardgua e Venezuela. Portugal respondeu
que suspendeu a atividade de indexagdo das suas colegdes desde 2010, portanto nao
participara do estudo. E a Reptblica Dominicana ndo nos enviou a carta.

Devido ao contexto mundial da pandemia provocada pelo novo Coronavirus, tivemos
dificuldade em conseguir estas respostas, pois muitas bibliotecas encontravam-se fechadas.
Para obté-las realizamos quatro tentativas: a primeira em outubro/2020, a segunda em
dezembro/2020, a terceira em janeiro/2021 e a quarta e ultima em marc¢o/2021. O questiondrio
foi enviado em seguida e recebemos respostas das oito bibliotecas que nos enviaram suas
cartas.

As perguntas do questiondrio estdo divididas em blocos. Primeiro pretende-se
identificar a institui¢do respondente com os ‘dados gerais’. Em seguida, os ‘procedimentos de
indexacao’ utilizados por essa biblioteca (se realizam indexacdo propria, se utilizam manual,
normas, tempo destinado a fung¢do, etc.). Logo apds, visamos conhecer as ‘linguagens’ de
indexagdo usadas. A seguir, nos informamos se a institui¢ao realiza algum tipo de ‘avaliagao’
da indexagdo. Entdo, temos uma pergunta direta pra saber se possuem uma ‘politica de
indexacdo’ e solicitamos seu envio. Enfim, questionamos sobre a ‘formagdo’ dos indexadores
e a periodicidade que ¢ realizada. E finalizamos com uma pergunta aberta para ‘observagdes’
que o respondente queira acrescentar.

Com a analise dos dados obtidos no questionario, almejamos conhecer os processos de
indexacao dessas bibliotecas ¢ sistematizar como 0s mesmos estdo sendo tratados a luz das
politicas de indexagdo. Pretende-se identificar ainda se essas instituigdes possuem politicas ou
documentos que viabilizem algum padrio de controle da indexagdo dos materiais ¢ a

possibilidade de acesso aos mesmos.

3.3 Pesquisa documental

As outras dez bibliotecas (exceto o Brasil) ja pesquisadas por Fujita e Gil Leiva
(2012), solicitamos por e-mail se poderiam nos enviar as politicas ou documentos que
norteiam a indexagdo. Além do contato via e-mail, pesquisamos também nos sifes oficiais
destas institui¢des com objetivo de identificar algum documento formalizado e disponivel ao
publico.

Como informado, em estudo de Fujita e Gil Leiva (2012), entre as bibliotecas

nacionais, somente trés responderam afirmativamente a respeito de possuirem este documento
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(ver Quadro 8). No entanto, decidimos entrar em contato com todas as dez, pois o cenario
pode ter sido alterado apods esse periodo. Recebemos resposta de sete bibliotecas. O resultado
desse contato encontra-se na se¢ao ‘Resultados e discussoes’.

A fase de identificagdo destes documentos, seja por aplicagdo de questiondrio ou
contato via e-mail ou pesquisa nos sifes, se caracteriza como pesquisa documental: “vale-se
de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 51).

Assim, elaboramos um quadro (Quadro 15, na secao 4.3) com todos os paises da
ABINIA que conseguimos contato, os ja pesquisados por Fujita e Gil Leiva (2012) e os que
foram incluidos nessa pesquisa, para saber quais possuem politicas de indexagdo,
formalizadas ou nao. Com isso, foi possivel desenhar o cenario das politicas de indexagdao em
vinte bibliotecas nacionais ibero-americanas.

A partir deste panorama e tendo acesso aos documentos enviados pelas bibliotecas
nacionais, fizemos a analise dos mesmos e conseguimos tragar um comparativo entre todos os
paises que nos disponibilizaram suas politicas. Para analisar estes documentos utilizamos a

técnica de analise de contetido, que segundo Bardin (1977, p. 42) ¢

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

De acordo com Bardin (1977), a andlise de conteido se organiza em trés fases. A
primeira ¢ a pré-analise, que se caracteriza com a escolha dos documentos a serem analisados,
a formulacdo de hipoteses e a elaboragdo de indicadores que irdo embasar a interpretagdo
final. Decidimos por analisar todos os oito documentos recebidos. Os indicadores dessa
analise baseiam-se na literatura, especialmente o artigo de Carneiro (1985), de acordo com os
elementos necessarios para uma politica de indexacdo, que sdo: cobertura de assuntos, selecao
e aquisicdo de documentos, processo de indexacdo, estratégia de busca, forma de saida,
avaliacdo do sistema’, os quais serdo nossos indicadores.

A segunda fase ¢ a exploracao do material, que se deu com a analise dos documentos
recebidos pelas bibliotecas, onde identificamos os indicadores definidos na fase anterior, a

fim de categoriza-los. E a terceira fase ¢ o tratamento dos resultados, a inferéncia e a

2 0 elemento ‘tempo de resposta do sistema’ foi retirado desse comparativo, pois, segundo Fujita (2012),
Carneiro (1985) se referia a sistemas manuais, que ndo condizem com nossa realidade atual.
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interpretacao, onde foi possivel observar os resultados obtidos que podem ser demonstrados
em formato de graficos, estatisticas, quadros ou diagramas, que facilitem a visualizag¢do e

valida¢ao dos dados.

3.4 Biblioteca Nacional do Brasil

Com relacdo ao Brasil, apesar de ja ter sido incluido na pesquisa dos professores Fujita
e Gil Leiva (2012), neste trabalho adentramos no seu histdrico € o que se tem documentado
sobre politica de indexacdo da Biblioteca Nacional do Brasil. A principio, foi consultado o
estudo de Bettencourt (2014) sobre a representacdo da informacao na Biblioteca Nacional do
Brasil. A partir deste, foi realizada pesquisa nos Anais desta institui¢ao, a fim de conhecer os
instrumentos utilizados ao longo dos anos para auxilio a indexagdo por seus bibliotecarios.
Com isso, foi possivel descobrir se existe ou existiu algum documento que configure uma
politica de indexa¢do. Ou, se ja houve alguma intencdo de documentar as diretrizes para essa
atividade.

Foram pesquisados todos os Anais da FBN Brasil desde o ano de 1876 até 2018, sua
ultima publicagdo até o momento, totalizando cento e trinta e oito volumes. Criado pelo entao
diretor Benjamim Franklin de Ramiz Galvao, esta ¢ a principal publicagdo desta instituicao
com objetivo de divulgar seu acervo e atividades técnicas (BIBLIOTECA NACIONAL
DIGITAL (Brasil), 2014). Esses documentos estao digitalizados e disponiveis na Hemeroteca
Digital Brasileira da Biblioteca Nacional Digital do Brasil.

A busca foi feita com recurso de pesquisa no documento em PDF com os seguintes
termos: classificacdo (nome do setor responsavel pela indexacdo nesta institui¢ao), indexagao,
politica, manual e catalogacao.

Com os resultados obtidos e baseados nas leituras, foi possivel reunir embasamentos
para corroborar a relevancia da institucionalizagdo de politicas em bibliotecas nacionais e,
contribuir para a Biblioteca Nacional do Brasil, com uma proposta de diretrizes para a
oficializagdo de sua politica de indexagdo, que se concretiza em um guia para sua elaboragdo
em documento apéndice deste trabalho.

Enfim, para resumir os procedimentos descritos, segue abaixo o Quadro 12
sistematizado, incluso o relacionamento dos objetivos da pesquisa com as etapas a serem
seguidas para alcangé-los. E ainda a indicagdo das se¢des onde se dardo os resultados, bem

como a fundamentagao teorica.
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Questodes de pesquisa:

Qual a importancia da politica de indexagdo no processo de indexagdo em

bibliotecas nacionais?

Existem politicas de indexag¢do em bibliotecas nacionais de paises ibero-

americanos?

Quais as semelhancgas/diferencas entre as politicas de indexagdo em
bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos?

Objetivo geral

Verificar a existéncia de politicas de indexacdo em bibliotecas nacionais dos
paises ibero-americanos integrantes da ABINIA, suas caracteristicas e
relevancia no processo de indexacdo dessas bibliotecas.

Objetivos especificos

Etapas

Resultados

Fundamentacao
Tedrica

1. Identificar as
politicas de indexacdo
formalizadas utilizadas
em bibliotecas
nacionais da ABINIA

- Pesquisa bibliografica
- Pesquisa documental
- Aplicacao de
questionario — 8 BN

- Contato e-mail com
outras 10 BN

- Pesquisa em sites das
BN

- Pesquisa Anais BN
Brasil

Sec¢ao “4.3 Panorama
da politica de
indexacao em
bibliotecas nacionais
da ABINIA”

Fujita; Gil Leiva
(2012), Anais BN
Brasil

2. Examinar os
procedimentos
adotados no processo
de indexagdo em
bibliotecas nacionais
da ABINIA

- Pesquisa bibliografica

- Aplicacao de
questionario - 8 BN

- Analise dos dados
coletados no questionario

Sec¢ao “4.2 Processo de
indexacao em
bibliotecas nacionais
da ABINIA”

UNISIST (1981),
NBR 12676 (1992),
Fujita (2003); Rubi;
Fujita (2003)
Lancaster (2004),
Guimaraes (2009),
Fujita; Gil Leiva
(2012), Dal’Evedove e
Fujita (2012), Dias e
Naves (2013)

3. Delinear o panorama
da politica de
indexagdo em
bibliotecas nacionais
da ABINTIA

- Aplicagdo de
questionario — 8 BN

- Contato e-mail com
outras 10 BN

- Pesquisa em sites das
BN

- Pesquisa Anais BN
Brasil

Sec¢ao “4.3 Panorama
da politica de
indexagdo em
bibliotecas nacionais
da ABINIA”

Fujita; Gil Leiva
(2012), Anais BN
Brasil

4. Comparar o cenario
das politicas de
indexacdo das
bibliotecas nacionais

- Pesquisa bibliografica
- Pesquisa documental
- Analise das politicas

Secdo “4.4 Elementos
das politicas de
indexacdo das
bibliotecas nacionais

Carneiro (1985), NBR
12676 (1992),
Guimaraes (2000),
Rubi; Fuyjita (2003),
Lancaster (2004),
Rubi (2008), I[FLA
(2011), Rubi (2012b),

da ABINIA da ABINIA Rubi; Fujita; Boccato
(2012), Dal’Evedove
(2014)

5. Propor diretrizes - Pesquisa bibliografica Secdes “5 Carneiro (1985), NBR

para construgao de - Pesquisa documental BIBLIOTECA 12676 (1992),

politica de indexacao - Analise das politicas NACIONAL DO Guimaraes (2000),
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para Biblioteca - Pesquisa Anais BN BRASIL” e Rubi; Fuyjita (2003),

Nacional do Brasil Brasil “APENDICE B - Bourdon e Landry
GUIA PARA (2007), Rubi (2008),
ELABORACAO DE IFLA (2011), Fyjita
POLITICA DE (2012), Rubi (2012b),
INDEXACAO DA Rubi; Fujita; Boccato
FUNDACAO (2012), Bettencourt
BIBLIOTECA (2014), Dal’Evedove
NACIONAL (2014)
(BRASIL)”

Fonte: A autora (2021).

Apresentaremos a seguir os resultados da pesquisa. A interpretacdo dos dados

coletados por meio do questionario, a andlise de conteudo das politicas recebidas e o

aprofundamento na Biblioteca Nacional do Brasil compdem as se¢des seguintes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentaremos nesta secdo os resultados da pesquisa. Nosso campo empirico
escolhido foram as bibliotecas nacionais da ABINIA. Iniciamos com uma breve descri¢ao do
que ¢ a ABINIA em “4.1 Campo empirico: ABINIA”; a andlise dos dados coletados no
questionario encontra-se em “4.2 Processo de indexacdo em bibliotecas nacionais da
ABINIA”; em seguida, em “4.3 Panorama da politica de indexa¢do em bibliotecas nacionais
da ABINIA”, tragamos o cenario atual das politicas de indexacao destas bibliotecas e em “4.4
Elementos das politicas de indexa¢@o das bibliotecas nacionais da ABINIA” consta a andlise

dos documentos recebidos na pesquisa documental.

4.1 Campo empirico: ABINIA

A ABINIA foi fundada no México em 14 de dezembro de 1989, inicialmente com o
nome Associacao de Bibliotecas Nacionais da Ibero-América. Em outubro de 1999 foi
aprovada em Lima, Peru, a sua constituicdo como organismo internacional, ganhando sua
atual denominagdo, Associacdo de Estados Ibero-americanos para o Desenvolvimento das
Bibliotecas Nacionais da Ibero-América, porém manteve suas siglas originais (BIBLIOTECA

NACIONAL (Brasil), c2006). As linguas oficiais sdo o portugués e espanhol.

Figura 4 - Paises da ABINIA.

Fonte: A autora (2021)°.

3 As marcagdes dos paises no mapa foram feitas a partir do site: https://www.mytravelmap.xyz/?1.
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E composta por vinte e duas bibliotecas nacionais dos seguintes paises: Andorra,
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Equador,
Espanha, Guatemala, Honduras, M¢éxico, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela (conforme figura 4 acima).

A Ata Constitutiva da ABINIA de 1999 promulgada pelo Decreto n® 6.109, de 4 de

maio de 2007, prevé os seguintes objetivos:

a) Recompilar ¢ manter informacdo atualizada e retrospectiva sobre as
Bibliotecas Nacionais Ibero-Americanas;

b) Realizar as gestdes que fossem necessarias para criar consciéncia sobre a
significagdo e importancia do patrimonio bibliografico e documental dos
paises membros;

c) Adotar politicas, estratégias, normas e programas de capacitacdo para a
preservacao das cole¢des das Bibliotecas Nacionais;

d) Adotar normas técnicas compativeis, que garantam o controle
bibliografico, facilitem o intercambio de materiais e informagdo e
automatizagado dos sistemas de informagao;

e) Elaborar fontes de referéncias nacionais e regionais que fomentem a
investigacdo, o estudo e o intercdmbio de informagao;

f) Vincular as Bibliotecas Nacionais as demais bibliotecas, bem como com
as redes e sistemas de informacao existentes;

g) Divulgar as colegdes por meio de catalogos, edigdes e exposigoes;

h) Apoiar programas de formacdo académica e de capacitagdo em servigos
orientados a atualizacdo e aperfeigoamento dos recursos humanos das
bibliotecas nacionais, assim como de formac¢ao de usuarios;

1) Intercambiar experiéncias e realizar pesquisas conjuntas sobre problemas
inerentes as bibliotecas nacionais;

j) Proporcionar assisténcia técnica aos membros que a solicitem;

k) Gerir a obtengdo de recursos financeiros, materiais ¢ humanos que
contribuam para a consolidacdo e para a modernizagdo das colegdes e
servicos das bibliotecas nacionais e que permitam a realizacdo de programas
cooperativos;

1) Realizar qualquer outra atividade que as Partes decidam, de comum
acordo, levar a cabo em cumprimento aos fins da presente Ata (BRASIL,
2007).

Anualmente, ¢é realizada a Assembleia Geral da ABINIA onde reinem os
representantes das bibliotecas nacionais para discutir projetos e agdes conjuntas entre o0s
paises membros. A ABINIA mantém ainda a Biblioteca Digital do Patrimonio Ibero-
americano (BDPI), com acesso as referéncias de obras em formato digital do patrimdnio
cultural da Ibero-América. O objetivo € criar um portal Gnico de consulta e difundir esse
patrimoénio. Tem a participacdo de dezessete, dos vinte e dois paises. O projeto ajuda a
impulsionar as digitalizacdes das cole¢des, bem como a automagdo e normalizacdo de seus

catdlogos com padrdes internacionais que facilitem a interoperabilidade. Essas agdes
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colaboram para a cooperagdo internacional ibero-americana (BIBLIOTECA DIGITAL DEL
PATRIMONIO IBEROAMERICANO, [20-?]).

Na atualidade, a maioria das bibliotecas nacionais disponibiliza seus catdlogos on-line,
que sdo a porta de entrada principal para seu acervo. Em vista disso, ¢ importante atentar para
as regras que vao guiar o processo de indexacdo. Por isso, investigamos o cendrio das

politicas de indexacdo nessas bibliotecas, que serdo apresentados adiante.

4.2 Processo de indexacao em bibliotecas nacionais da ABINIA

Para atingir o segundo objetivo deste trabalho - examinar os procedimentos adotados
no processo de indexacdo em bibliotecas nacionais da ABINIA -, aplicamos o questionario
nas bibliotecas da ABINIA nao inseridas no estudo de Fujita e Gil Leiva (2012). Entre as onze
bibliotecas, oito responderam ao questiondrio: Andorra, Bolivia, Cuba, El Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua e Venezuela. Abordaremos aqui as respostas obtidas.

As perguntas do questiondrio foram divididas em sete blocos: Dados gerais,
Procedimentos de indexacao, Linguagens controladas, Avaliagdo da indexacdo, Politica de
indexacdo, Formacao de profissionais e Observagdes. Os blocos estdo destacados em negrito e
as perguntas sinalizadas em italico.

O primeiro bloco de perguntas do questionario correspondia a identificacdo dos dados
gerais das instituigdes: nome da biblioteca, nome e cargo do respondente, data de fundagao,
tipo de documento que sdo indexados e se ha projetos em andamento relacionado a atividade
de indexacdo. A fim de preservar a identidade dos respondentes, seus nomes ndo serao

divulgados, apenas o nome da institui¢do participante.

1° Dados gerais

O questionario foi respondido em sua maioria por responsaveis pelo processamento

técnico das bibliotecas.

- Data de fundagdo da biblioteca:

A fundacdo das bibliotecas data em sua maioria do século dezenove, sendo somente

duas do século vinte (Andorra e Cuba), conforme abaixo:



72

Andorra: 21 de dezembro de 1974.
Bolivia: 23 de julho de 1825.

Cuba: 1901.

El Salvador: 05 de julho de 1870.
Guatemala: 18 de Outubro de 1879.
Meéxico: 1867.

Nicaragua: Junho de 1871.
Venezuela: 1833.

- Tipo de documentos que sdo indexados:

O material bibliografico aparece em todas as oito respostas, sendo alguns acrescidos

de publicacdes periddicas.

Andorra: Material bibliografico em qualquer meio (impresso e digital, material menor,
documentos cartograficos, audiovisuais, etc...), recebido especialmente na origem do Depdsito
Legal e do ISBN, assim como obras publicadas a nivel internacional que abordem questdes
relacionadas com o pais e zonas limitrofes, geograficamente falando, de forma a configurar a
bibliografia nacional.

Bolivia: Material bibliografico e ndo bibliografico.

Cuba: Material bibliografico e ndo bibliografico.

El Salvador: Material bibliografico em diferentes suportes.

Guatemala: Livros e publicacdes periddicas.

Meéxico: Material bibliografico (toda publicacao do pais que possui ISBN).

Nicaragua: Bibliografica e Hemerografica.

Venezuela: Todos os recursos de informagado, independentemente de seu suporte.

- Ha projetos em andamento relacionados a atividade de indexa¢do ou catalogagdo

em geral?

Todas responderam afirmativamente, sendo a maioria relacionada a digitalizacdo ou

implementagao de software.
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Andorra: Atualmente estd sendo digitalizado em campanhas anuais € com contratagao
externa, funcionando em um repositdrio digital, com o objetivo de criar, em curto prazo, uma
plataforma de biblioteca digital, vinculada a nossa instituigdo. Com o objetivo de tornar parte
do acervo acessivel on-line. Algumas semanas por ano também sao reservadas para a revisao
de autoridades de catalogacdo e registros que podem ter se tornado obsoletos em termos de
padrdes de catalogagdo e indexacao.

Bolivia: Implementagao do sistema Koha.

Cuba: Atualizacao do Sistema Integral de Gestao Bibliotecaria (Koha).

El Salvador: Projeto de digitalizacao.

Guatemala: Sim. Existe o Software Glifos.

Meéxico: Sim.

Nicaragua: Implementacdo de digitalizagao.

Venezuela: Sim.

A seguir, no segundo bloco, adentramos com as perguntas sobre os procedimentos de
indexagdo adotados nas instituicdes respondentes, que corresponde ao segundo bloco de

perguntas.

2° Procedimentos de indexacao:

- Utilizam algum formato de catalogag¢dao? Qual(is)?

Somente uma biblioteca, a Guatemala, respondeu ndo utilizar nenhum formato. Todas

as outras sete indicaram o formato Marc 21.

- Realizam a indexagdo propria ou utilizam os termos da cataloga¢do cooperativa?

Sobre o tipo de indexagdo utilizada, cinco responderam realizar indexacdo propria:
Andorra, Cuba, México, Nicaragua e Venezuela, o que corresponde a mais de 50% (cinquenta
por cento). Uma biblioteca (Bolivia) respondeu utilizar apenas a catalogacdo cooperativa. E
uma (Guatemala) respondeu utilizar ambos. Ja El Salvador indicou a “Listas de
Encabeziamento de Materias para Bibliotecas” (LEMB) e termos especificos do pais, criados

pelo Departamento de Processos Técnicos.
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- Realizam a captura de termos de indexa¢do (descritores, cabegalho de assuntos) de

algum catadlogo ou base de dados? Se sim, qual?

Duas (EI Salvador e Nicaragua) nao realizam captura de termos de outra base. As seis

demais, 75% (setenta e cinco por cento), indicaram os catalogos que servem como base:

Andorra: Sim. Capturamos descritores do protocolo Z39.50, normalmente dos
catadlogos das seguintes bibliotecas ou consorcios de bibliotecas: CCUC (Cataleg Collectiu de
les Universitats de Catalunya), BNF (Bibliothéque Nationale de France), BNE (Biblioteca
Nacional da Espanha) , LC (Biblioteca do Congresso ou BL (Biblioteca Britanica).

Bolivia: Sim. UNESCO.

Cuba: Sim. Catalogo de la Biblioteca del Congreso.

El Salvador: Nao.

Guatemala: Sim. Listado de Encabezamientos de Materia LEM.

Meéxico: Sim. Encabezamiento de Materia de Gloria Escamilla.

Nicaragua: Nao.

Venezuela: Sim. Lista de titulos de assuntos da Biblioteca do Congresso e das
Bibliotecas da América Latina. Lista de Encabezamiento de materias para Biblioteca mayores

(ARMC).

- Dispoem de um manual de procedimentos para indexa¢do?

Cinco bibliotecas responderam que possuem o manual, porém ¢ de uso interno e nao
esta disponivel ao publico: Andorra, Cuba, México, Nicaragua e¢ Venezuela. Nao tivemos
acesso a estes documentos. As outras trés nao possuem manual: Bolivia, El Salvador e
Guatemala.

Nenhuma biblioteca possui um manual publicado.
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Grafico 1 - Manual de indexacio.

@ Si, v esta publicado
@ Si. pero es para uso interno. No publico
@ Mo tenemos un manual

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

- O grau de especificidade esta estabelecido na indexagdo?

Cinco bibliotecas, mais da metade, disseram optar pela especificidade: Bolivia, El
Salvador, México, Nicaragua e Venezuela. Cuba optou pela exaustividade. As outras duas,

Andorra e Guatemala, disseram nao ter definicdo quanto ao grau de especificidade.

Griéfico 2 - Grau de especificidade da indexacio.

@ Si, elegimos 1a especificidad
@ Si, elegimos la exhaustividad
@ Mo hay definicion

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

- Ha indica¢do da quantidade de termos de indexag¢do por documento? Se sim,

quantos?

Seis bibliotecas responderam que ndo ha definicdo da quantidade de termos de
indexacao: Andorra, Bolivia, Cuba, El Salvador, Guatemala ¢ Venezuela. No México indicam

no maximo 3 termos e Nicaragua orienta nao exceder 5 termos.
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Grifico 3 - Indicacio da quantidade de termos da indexacio.

@ Si
& No

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

- Ha indicagdo sobre o tempo dedicado a este processo (indexagdo)? Se sim, quanto?

Novamente, a maioria disse nao ter indicagao sobre o tempo dedicado ao processo de
indexacdo: Andorra, Cuba, El Salvador, Guatemala, Nicaragua e Venezuela. Bolivia informou

indicar 20 obras por dia. E México indica 45 minutos por obra.

Grafico 4 - Indicacio de tempo da indexacio.

@ Si
@ No

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

- Seguem alguma norma nacional ou internacional sobre indexagdo?

Guatemala e México responderam nao seguir nenhuma norma. As outras seis

indicaram as normas usadas, sendo o AACR ¢ LEMB as mais indicadas:

Andorra: Sim. AACR2, ISBD, comecamos o treinamento em RDA, mas ainda nao
estamos aplicando.

Bolivia: Sim. Listas de Encabezamiento de Materia (LEMB).
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Cuba: Sim. Lista de epigrafes de la Biblioteca del Congreso.
El Salvador: Sim. Lista de Encabezamientos de Materias para Bibliotecas (LEMB).
Nicaragua: Sim. As Regras de Catalogagao Anglo-Americanas.

Venezuela: Sim. ISO 5963.

- Os procedimentos anteriores estdo descritos em algum documento da institui¢do?

Comente.

Andorra, Cuba, El Salvador e Guatemala ndo dispdem de documentos com a descrigdo

dos procedimentos de indexagdo. A outra metade respondeu o seguinte:

Bolivia: Sim. Manual de procedimientos de biblioteca.

Meéxico: Sim. Politicas de catalogacdo, atualmente em revisao.

Nicardgua: Sim, temos um manual de procedimentos e politicas.

Venezuela: A Diretoria de Processos Técnicos passou por um processo de
reengenharia, o que nos obrigou a atualizar todos os documentos basicos para o

processamento técnico dos recursos de informagdo. Ainda estamos nesse processo.

- Durante o processo de indexac¢do se emprega alguma ajuda automdtica para

facilitar esta operagdo? Se sim, qual?

Metade respondeu afirmativamente e a outra metade (Bolivia, Cuba, El Salvador e

Guatemala) nao utiliza ajuda automatica. As respostas afirmativas foram:

Andorra: Sim. Usamos menus suspensos vinculados as seguintes autoridades:
Autoridade de nome, Autoridade de assunto, Autoridade de série, Todos os autores, Todos o0s
assuntos, Colec¢do, Autor principal.

Meéxico: Sim. O sistema Aleph realiza os cruzamentos de informagao.

Nicaragua: Sim, consultamos catalogos on-/ine de outras Bibliotecas.

Venezuela: Sim. Temos um Catalogo automatizado sob a plataforma KOHA.

- Utilizam algum sistema de valida¢do automatica de termos para garantir a

coeréncia na indexag¢do? Se sim, qual?
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Cinco delas nao utilizam sistema de validacdo automatica: Andorra, Bolivia, El

Salvador, Guatemala e Nicaragua. As outras trés indicaram:

Cuba: Sim. Controle de autoridades.
Meéxico: Sim. Autoridades por nome, assunto, série, area geografica.

Venezuela: Sim. Lista de Autoridades, Catalogo de autoridades.

- Utilizam termos ndo controlados, isto é, em linguagem natural (Campo 653 — Marc

21)?

Metade respondeu “sim”: Bolivia, Cuba, El Salvador ¢ Guatemala. E a outra metade

respondeu “ndo”: Andorra, México, Nicaragua e Venezuela.

Grifico 5 - Utilizacio de linguagem natural na indexacio.

@ Si
@ No

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

Tendo conhecimento sobre como se da a atividade de indexagdo nessas instituigoes,
desejamos conhecer as linguagens utilizadas nesse processo com as perguntas a seguir, do

terceiro bloco.

3° Linguagens controladas

- Usam alguma linguagem controlada na indexagdo? Se sim, qual?

Todas as oito bibliotecas responderam afirmativamente:

Andorra: Sim. LCSH, RAMEAU, LEMAC, LENOTI.
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Bolivia: Sim. Varios tesauros.

Cuba: Sim. Epigrafiario de la Biblioteca Nacional de Cuba José Marti.

El Salvador: Sim. Listas de Emcabezamientos de Materias para Bibliotecas (LEMB).

Guatemala: Sim. Listado de Encabezamientos de Materia LEM.

Meéxico: Sim. Validator, encabezamientos de materia, UNESCO tesauro, Library
Congress.

Nicaragua: Sim. Lista de encabezamiento de materia da Biblioteca Luis Angel Arango
da Colombia e Tesauro da Unesco.

Venezuela: Sim. Lista de Titulos e Catdlogo de Autoridades de Bibliotecas

Homologas.

- Participam  atualmente  ou  ja  participaram  de  Projetos  de

compatibilidade/interoperabilidade entre linguagens controladas? Se sim, comente.

Nenhuma das oito bibliotecas participa ou participou de projetos de

compatibilidade/interoperabilidade entre linguagens controladas.

A avalia¢do da indexagdo ¢ uma etapa importante, por isso desejamos conhecer se as
bibliotecas utilizam alguma forma de avaliagdo desta atividade com as perguntas do quarto

bloco.

4° Avaliacido da indexacao

- Realizam algum tipo de avalia¢do periodica da indexacdao? Se sim, qual?

Trés delas ndo realizam avaliagdo periddica da indexacdo: Cuba, El Salvador e

Guatemala. As outras cinco indicaram algum tipo de avaliagdo:

Andorra: Sim. Avaliagdo intra e interindexador / catalogador.

Bolivia: Sim. Controle de qualidade.

Meéxico: Sim. Avaliacao pelo chefe de secdo da area de algada, os cadastros de algadas
sao corrigidos ou ampliados, faz parte das atividades permanentes.

Nicaragua: Sim. Avaliagdo intra indexadores.

Venezuela: Sim. Avaliacdo intra e interindexadores.
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Grifico 6 - Avaliacdo periodica da indexacdo.

@ Si
$ No

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

- Existem relatorios dessa avaliagcdo?

A maioria ndo possui relatério: Andorra, Cuba, El Salvador, Guatemala e Venezuela.
As outras trés possuem relatorios somente internos: Bolivia, México e Nicaragua.

Nenhuma biblioteca possui relatorios de avaliagdes publicados.

Grafico 7 - Relatorios da avaliacao da indexacio.

@ Si, solo interno
@ Si, esta publicado. Es publico
@ Mo hay informes

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

Entdo, no quinto bloco, perguntamos diretamente se a instituicdo possui uma politica

de indexacdo. Recebemos as seguintes respostas:

5° Politica de indexacio

- A institui¢do dispoe de uma politica de indexagdo?
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Seis bibliotecas dispdoem de uma politica de indexagdo, porém, somente de uso
interno: Andorra, Bolivia, Cuba, México, Nicardgua e Venezuela. Nao tivemos acesso a estes
documentos. El Salvador e Guatemala nao possuem politica de indexagao.

Nenhuma biblioteca possui uma politica de indexagao publicada.

Grafico 8 - Politica de indexacio.

@ 5i, v esta publicado
@ Si, pero es para uso interno. Mo publico
Mo tenemos una politica de indizacion

Fonte: Dados do questionario da pesquisa (2021).

Para finalizar, no sexto bloco desejamos ter conhecimento sobre a formacdo dos

profissionais envolvidos no processo de indexagao.

6° Formacio de profissionais

- Qual numero de profissionais dedicados a tarefa de indexag¢do? Qual a formagdo

dos mesmos?

Sobre a quantidade e formacdo dos profissionais dedicados a tarefa de indexacdo,

recebemos as seguintes respostas:

Andorra: 2, formados em Biblioteconomia e Documentagao.

Bolivia: 3 bibliotecarios.

Cuba: Aproximadamente 12 profissionais. Bibliotecarios.

El Salvador: 6 Técnicos em Biblioteconomia.

Guatemala: 2 profissionais.

Meéxico: 3.

Nicaragua: 7 Indexadores, 4 Graduados em Gestdo da Informacdao e 3 alunos da

referida carreira.



82

Venezuela: 5 profissionais (3 bibliotecarios, 1 arquivista e 1 bacharel em Ciéncias da

Informagao).

- Os indexadores/catalogadores recebem treinamento ou realizam cursos especificos

sobre indexagdo quando comegam essa tarefa? Se sim, qual?

Duas nao realizam treinamento e/ou cursos para os profissionais iniciantes na tarefa:

El Salvador e Guatemala. As outras seis responderam:

Andorra: Sim. Cursos de especificagdo, atualiza¢ao de padrdes, etc.

Bolivia: Sim, varios cursos.

Cuba: Sim. Reunioes técnicas de seminarios, as vezes durando semanas ou cerca de
um mes.

Meéxico: Sim. Oficinas, cursos e atualmente o Dr. Felipe Martinez Arellano ¢ o
coordenador da Biblioteca Nacional do México, especialista em organizagao de informagao
no México.

Nicaragua: Sim. Oficinas especializadas com duragdo de 1 semana, realizadas
periodicamente.

Venezuela: Sim. Oficinas tedrico-praticas, com duracdo média de 70 horas letivas por
area, desde a catalogacdo até ao estabelecimento dos pontos de acesso e recuperagdo da

informacao.

- Os indexadores/catalogadores recebem cursos de formagdo continua? Se sim,

comente.

Trés bibliotecas ndo realizam cursos de formagdo continua: Cuba, El Salvador e

Guatemala. As outras cinco realizam os cursos abaixo:

Andorra: Sim. Cursos anuais organizados por entidades do setor como associagdes
profissionais, sociedades de documentacao, etc.

Bolivia: Sim. Analise da informagao.

Meéxico: Sim, pode variar de dias a 20 horas por semana.

Nicaragua: Sim. Oficinas de treinamento a cada 3 meses, com duragdo de 1 semana.
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Venezuela: Sim. Pesquisa, entrada e recuperacdo de informagdes em varios catdlogos,

estabelecimento de pontos de acesso, normalizagdo de autoridades (assunto e autor).

E por fim, no sétimo bloco, um espaco para os respondentes comentarem o que

considerassem importante.

7° Observacoes

- Deseja comentar algo a mais?

Metade das bibliotecas ndo respondeu a esta pergunta e outra metade fez comentarios
sobre a pertinéncia do estudo, agradecendo a participacdo e parabenizando o trabalho.

Traduzimos parte destas respostas.

Andorra: Louvamos plenamente o trabalho de estudo que estd realizando e o
parabenizamos pela ardua tarefa que deve resultar na coleta e pactuacdo de todos os dados
coletados nesse trabalho.

Bolivia: Sem resposta.

Cuba: Sem resposta.

El Salvador: Parabeniza-los pela iniciativa desta pesquisa e agradecé-los pelo convite
para participar.

Guatemala: Sem resposta.

Meéxico: Agradecemos. Interessante trabalho.

Nicaragua: Achamos que ¢ um beneficio muito bom, esperamos que nossa
contribuicao seja util para sua pesquisa.

Venezuela: Sem resposta.

Podemos destacar com estes resultados que todas incluem os materiais bibliograficos
entre os tipos de documentos indexados e afirmam ter projetos em andamento relacionados a
atividade de indexa¢do, sendo a maioria relacionado a digitalizagdo ou implementagdo de
software. O formato Marc 21 ¢ utilizado por todas as bibliotecas. Também todas empregam
algum tipo de linguagem controlada e os bibliotecarios estdo entre os profissionais envolvidos

com a indexa¢ao em todas as oito bibliotecas.
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A maioria (cinco ou mais) das bibliotecas realiza indexagdo propria, uma realiza
catalogacdo cooperativa e uma utiliza ambos. A maioria utiliza algum catdlogo ou base de
dados para captura de termos de indexagdo e segue alguma norma nacional ou internacional
sobre indexac¢do, sendo o AACR e LEMB as mais indicadas. Com relagao as variaveis da
indexacdo, a maioria decidiu pela especificidade, uma optou pela exaustividade e as outras
duas ndo tém esse grau definido. Nao ha indicacdo para a quantidade de termos por
documento e nem do tempo dedicado a tarefa de indexacdo na maioria das respostas, sendo
que duas indicam um nimero maximo de termos, uma indicou o nimero de obras por dia e
somente uma indicou o tempo destinado para cada obra.

A maioria ndo utiliza nenhum sistema de validagcdo automatica de termos que ajude na
coeréncia da indexagdo, sendo que trés delas indicaram algum controle de autoridades. No
entanto, a maioria realiza algum tipo de avaliacdo periddica da indexacdo, geralmente
avaliacdo intra e interindexadores. Somente trés possuem relatorios destas avaliagdes, porém,
ndo estdo publicados. Na maioria das bibliotecas, os profissionais recebem algum tipo de
treinamento quando iniciam a tarefa de indexacdo e também recebem cursos de formagao
continua. Contentamo-nos em saber que a maioria possui um manual e/ou politica de
indexacdo, porém, nenhum deles esta publicado, sdo somente de uso interno.

Metade das bibliotecas afirma ter os procedimentos descritos em um manual. Metade
delas usa alguma ajuda automadtica para facilitar a indexa¢do e também utiliza termos nao
controlados, da linguagem natural. Nenhuma das oito bibliotecas participa de projetos de
compatibilidade/interoperabilidade entre linguagens controladas.

Com a aplicacdo do questionario foi possivel conhecer como essas bibliotecas lidam
com o processo de indexacdo, as regras e instrumentos utilizados nesta atividade e se possuem
documentos com registro destes procedimentos. Contribuiu também para delinear o cendrio

da politica de indexac¢do nas bibliotecas nacionais da ABINIA, que consta na sec¢ao seguinte.

4.3 Panorama da politica de indexacdo em bibliotecas nacionais da ABINIA

Pretendemos nesta se¢ao delinear o panorama das politicas de indexagdao das
bibliotecas nacionais da ABINIA atualmente, e identificar estes documentos, com intencao de
atingir especificamente o primeiro e terceiro objetivos - Identificar as politicas de indexagao
formalizadas utilizadas em bibliotecas nacionais da ABINIA - e - Delinear o panorama da

politica de indexagdo em bibliotecas nacionais da ABINIA- desta pesquisa.
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Fizemos entdo um quadro nos mesmos moldes de Fujita e Gil Leiva (2012), com o

resumo de respostas das oito bibliotecas que responderam ao questiondrio. O quadro foi

dividido em duas partes para melhor visualizagdo: Quadro 13-A e Quadro 13-B.

1. Manual de
procedimento
para a
indexagdo?

3. Selecdo
automadtica de
assuntos ou
descritores com
listas de
autoridades?

Quadro 13-A — Resumo das bibliotecas nacionais da ABINIA.

Sim. Néo esta publicado.

Sim. Capturamos
descritores do protocolo
739.50, normalmente dos
catalogos das seguintes
bibliotecas ou consorcios
de bibliotecas: CCUC
(Cataleg Collectiu de les
Universitats de
Catalunya), BNF
(Bibliothéque Nationale
de France), BNE
(Biblioteca Nacional da
Espanha) , LC (Biblioteca
do Congresso ou BL
(Biblioteca Britanica).

Sim. UNESCO.

Sim. Nao esta
publicado.

Sim. Catalogo
de la
Biblioteca del
Congreso.

Nao.

5. Linguagens de
indexacdo
usadas?

Sim. LCSH, RAMEAU,
LEMAC, LENOTL

Sim. Varios
Tesauros.

Sim.
Epigrafiario de
la Biblioteca
Nacional de
Cuba José
Marti.

Sim. Listas
de
Encabezamie
ntos de
Materias para
Bibliotecas
(LEMB).




7. Avaliacdo
periodica da
indexacdo
atribuida?

Sim. Avaliaggo intra e
interindexador /
catalogador.

Sim. Controle de
qualidade.
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Fonte: A autora (2021), com base nos dados do questionario da pesquisa (2021).

1. Manual de
procedimento
para a

indexagdo?

3. Selecdo
automadtica de
assuntos ou
descritores com
listas de
autoridades?

Sim. Listado
de
Encabezamien
tos de Materia
LEM.

Sim. Nao esta
publicado.

Sim.
Encabezamiento de
Materia de Gloria
Escamilla.

Sim. Nao esta

publicado.

Nao.

Quadro 13-B — Resumo das bibliotecas nacionais da ABINIA.

Sim. Nao esta
publicado.

Sim. Lista de
titulos de assuntos
da Biblioteca do
Congresso e das
Bibliotecas da
América Latina.
Lista de
Encabezamiento de
materias para
Biblioteca mayores
(ARMC).

5. Linguagens de
indexagdo
usadas?

Sim. Listado
de
Encabezamien
tos de Materia
LEM.

Sim. Validator,
encabezamientos de
materia, UNESCO
tesauro, Library
Congress.

Sim. Lista de
encabezamiento
de materia da
Biblioteca Luis
Angel Arango da
Colombia e
Tesauro da
Unesco.

Sim. Lista de
Titulos e Catalogo
de Autoridades de
Bibliotecas
Homologas.
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projetos de
interoperabilidad
e de linguagens?

7. Avaliacdo
periodica da

Sim. Avaliag¢ao
pelo chefe de segao
da area de al¢ada,
os cadastros de

Sim. Avaliagcoes

Sim. Avaliac¢do

. ~ Nao. alcadas sdo . . intra e
indexacdo .. intra indexadores. | . =~ .
. corrigidos ou interindexadores.
atribuida? -
ampliados, faz
parte das atividades
permanentes.
8. A instituicdo
dispoe de uma ~ Sim. Néo esta Sim. Néo esta Sim. Néo esta
e Nao. . . :
politica de publicada. publicada. publicada.
indexagdo?

Fonte: A autora (2021), com base nos dados do questionario da pesquisa (2021).

Das oito bibliotecas respondentes, nenhuma possui uma politica e/ou manual de
indexagdo publicados. Mesmo as bibliotecas que afirmaram dispor deste instrumento, sdao
documentos internos de uso apenas dos funciondrios. Percebe-se que a situagdo ndo ¢ muito
diferente do estudo feito em 2012. Os documentos, como politica ou manual de indexagao,
ndo estdo disponiveis ao publico, 0 que os torna inexistentes, assim como Fujita e Gil Leiva
(2012) afirmaram em seu estudo.

A Biblioteca Nacional da Republica Dominicana ndo nos enviou a carta de anuéncia
assinada com autorizag@o para responder ao questionario, porém, nos encaminhou por e-mail
um documento chamado “Manual de procedimientos” com informacgdes sobre classificagdo e
indexagdo de recursos bibliograficos. Este também foi somado aos demais documentos a
serem analisados.

Conforme descrito na metodologia, também entramos em contato com as bibliotecas
nacionais j& pesquisadas em estudo de Fujita e Gil Leiva (2012), pois nossa intengdo era saber
como esta a situagdo atualmente, se dispdem ou ndo de um documento que guie a indexagao.
Em caso positivo, solicitamos que nos enviasse tal documento. Foram recebidas nove
respostas das dez bibliotecas contatadas: sete nos enviaram os documentos, conforme quadro
14 abaixo, e o Chile respondeu ndo ter documentos internos que regem a tarefa de indexacao.
O Panamd também afirmou ndo ter politica, no entanto, enviou por e-mail algumas
informacdes sobre o processo de indexacao realizado pela biblioteca. Além do contato por e-
mail, a pesquisa também foi feita nos sites das instituicdes.

O quadro 14 sintetiza as informagdes sobre os documentos obtidos.



Quadro 14 - Documentos recebidos.
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Possuem Enviaram Enviaram Nao Enviaram o | Enviaram Enviaram
Politica de seu Manual | seu “Manual | responde- “Manual de | um docu- um
catalogacdo | de Cataloga- | de ram ao e- Procedimien | mento documento
que incluia | ¢do que procedimien | mail, mas tos del chamado chamado de
catalogacdo | orienta todos | tos de possuem Departament | “Pautas de [politica de
descritivae | os seus indizacion Manual de ode Indizacion indizacion].
a processos, de indexacao Procesos de la BN

catalogacdo | inclusive a colecciones | disponivel Técnicos” - | Peru’”.

tematica indexacao actuales y no site. em

(nao (capitulo 10: | antiguas de construcao.

publicada). | Encabeza- revistas, y

Foi enviado | mientos de diarios y

o0 Manual de | materia y semanarios”

indexacgdo uso de - em

em formato | subdivisione | atualizagao.

de pagina s de forma).

wiki:

http://190.13

6.33.232:80

80/index.php

/Inicio

Fonte: A autora (2021).

Salientamos que o documento enviado pela Biblioteca Nacional do Uruguai, em anexo

ao e-mail, ndo possui titulo. No entanto, no corpo do e-mail, foi chamado de “Politica de

indizacion” pela profissional que nos enviou, por este motivo, o titulo encontra-se entre

colchetes.

Assim, acrescidos os documentos da Republica Dominicana, tivemos acesso aos

documentos de oito bibliotecas nacionais da ABINIA, relacionados a atividade de indexacao.

Atualizamos as respostas das bibliotecas pesquisadas por Fujita e Gil Leiva (2012),

junto com as bibliotecas respondentes deste estudo sobre o cendrio da politica de indexacao

das bibliotecas nacionais da ABINIA.

As mudancas notadas do primeiro estudo para o atual foram nas bibliotecas nacionais

dos seguintes paises: Argentina, Coldombia, Costa Rica, Paraguai, Peru, Uruguai, que tinham
respondido ndo ter politica no estudo de Fujita e Gil Leiva (2012) e agora nos enviaram algum
documento que guie a indexac¢do nestas bibliotecas. Ja o Chile tinha afirmado possuir tanto
manual, quanto politica no primeiro estudo, porém, ndo publicada, mas agora nos informou
por e-mail que ndo possui documento interno, mas que segue as regras e ferramentas

bibliotecondmicas conhecidas internacionalmente, apesar de ndo ter citado quais.
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Lembramos que a Biblioteca Nacional do Brasil serd estudada posteriormente na se¢ao
“5 BIBLIOTECA NACIONAL DO BRASIL”, mas ja adiantamos que a situagao da biblioteca
nao mudou. O documento que possui chama-se “Normas e decisdes internas” e continua
sendo de uso interno, ndo estd publicado. Outras duas bibliotecas ndo compdem este quadro
15 porque ndo conseguimos nenhuma forma de contato e/ou ndo retornaram aos nossos e-
mails, sdo elas: Equador, que em 2012 respondeu ndo ter politica e nem manual de indexacao
e Honduras, que ndo fez parte do primeiro estudo. Totalizamos vinte respostas das vinte e
duas bibliotecas que compdem a ABINIA, o que consideramos um numero satisfatorio, pois
constitui aproximadamente 91% do total de Bibliotecas Nacionais estudadas.

Temos o seguinte resultado com relagdo a existéncia de manuais e/ou politicas de

indexacao dessas bibliotecas:

Quadro 15 - Panorama da politica de indexa¢do em bibliotecas nacionais da ABINIA.

Paises Possuem politica e/ou manual de indexagao?
Andorra Sim, mas ndo esta publicado (Nao tivemos acesso ao documento).
Argentina Sim. Mangal de indexaqe}o, dispopivel em pégina vyiki. A politica de catalogagao

(que inclui a representagdo tematica) ndo esta publicada.
Bolivia Sim, mas ndo esta publicado (N&o tivemos acesso ao documento).
Brasil Sim, mas ndo esta publicado.
Chile Nao.
Colombia Sim. Manual de Catalogag@o (inclui procedimentos de indexagao).
Costa Rica | Sim. Manual de procedimientos de indizacion (em atualizagao).
Cuba Sim, mas ndo esta publicado (Nao tivemos acesso ao documento).
El Salvador | Nao.
Espanha Sim. Manual de indexac@o disponivel no site.
Guatemala | Nao.
México Sim, mas ndo esta publicado (Nao tivemos acesso ao documento).
Nicaragua Sim, mas ndo esta publicado (Nao tivemos acesso ao documento).
Panama Nao.
Paraguai Sim. Ma?ual de Procedimientos del Departamento de Procesos Técnicos (em
construcdo).
Peru Sim. Pautas de Indizacion de la BN Peru.
Portugal Nao, pois ndo realizam mais a atividade de indexagdo, desde 2010.
gzll)nui?llilcc:na Sim. Manual de procedimientos.
Uruguai Sim. [Politica de indizacion].
Venezuela Sim, mas ndo esta publicado (N&o tivemos acesso ao documento).

Fonte: A autora (2021).
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Apesar de muitos destes ndo terem sido publicados, a maioria possui algum
documento para guiar a tarefa de indexacdo. Isso nos faz acreditar que essas bibliotecas estao
atentas a esta atividade, o que ¢ muito importante.

Na secdo seguinte apresentamos o resultado da andlise dos documentos que tivemos

accsso.

4.4 Elementos das politicas de indexacio das bibliotecas nacionais da ABINIA

Para atingir o objetivo quatro desta pesquisa - Comparar o cendrio das politicas de
indexacdo das bibliotecas nacionais da ABINIA -, realizamos uma andlise dos documentos
recebidos pelas bibliotecas, a fim de identificar os elementos das politicas de indexagao
presentes nestes documentos e comparar o cenario das politicas de indexagao das bibliotecas
nacionais da ABINIA. Nossa inteng¢do ¢ contribuir para melhorias nas atividades de indexagao
destas bibliotecas. Estimamos corroborar os instrumentos com o que temos documentado na
literatura.

Esta fase da pesquisa documental caracteriza-se pela analise de conteudo. Conforme
descrito na metodologia, Bardin (1977) define suas trés fases: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados.

A primeira fase consistiu na escolha dos documentos, onde optamos por analisar todos
os oito documentos recebidos. Essa analise foi baseada em Carneiro (1985), de acordo com os
elementos considerados pela autora como componentes de uma politica de indexacao, que sao
nossos indicadores: cobertura de assuntos; sele¢do e aquisicdo dos documentos; processo de
indexacdo e suas varidveis: exaustividade e especificidade, capacidade de revocacdo e
precisao, escolha da linguagem; estratégia de busca; forma de saida; avaliacdo do sistema.

Os documentos recebidos foram:

- Dos paises ja pesquisados por Fujita e Gil Leiva (2012), sete nos enviaram seus

documentos:

Argentina: Manual de procedimientos de indizacion y clasificacion (Pagina wiki).
Colombia: Instructivo de politicas para catalogacion y analisis - 2020.
Costa Rica: Manual de procedimientos de indizacion de colecciones actuales y

antiguas de revistas, y diarios y semanarios de Costa Rica - 2017 (documento em atualizagao).
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Espanha: Manual de indizacion de Encabezamientos de Materia - 2019 (disponivel no
site da BNE).

Paraguai: Manual de Procedimientos del Departamento de Procesos Técnicos - 2020
(documento em construcao).

Peru: Pautas de Indizacion de la Biblioteca Nacional del Peru.

Uruguai: [Politica de indizacion] - 2020.

- Dos paises incluidos em nossa pesquisa, tivemos acesso a apenas um documento. As

demais bibliotecas que afirmaram possuir algum documento, ndo nos enviaram os mesmos.

Republica Dominicana: Manual de procedimientos.

Um fato que nos chamou aten¢do ¢ que nenhum deles possui o nome de politica,
somente o documento da Biblioteca Nacional do Uruguai poderia ser assim chamado, mas
mesmo assim o nome nao consta no documento.

Partimos entdo para a segunda fase de exploracdo do material, onde realizamos a
analise destes documentos para identificar os elementos da politica de indexag@o presentes
nos mesmos. Por serem muitos documentos, variando de uma a duzentos e setenta e seis

paginas, trouxemos aqui os aspectos principais de cada um.

1° Cobertura de assuntos

- Argentina: H4 instrugdes de indexacdo para areas especificas: Generalidades.
Publicaciones periodicas. Religion, Teologia. Ciencias sociales. Ciencias puras, Matemadatica,
Ciencias naturales. Ciencias aplicadas, Medicina, Tecnologia. Arquitectura, Bellas artes,
Juegos, Espectdculos, Deportes. Lenguaje, Lingiiistica, Literatura. Arqueologia, Geografia,
Biografia, Historia. Para obras de ficcdo diz que serd decisdo de politica, mas ndo tivemos
acesso a mesma.

- Colombia: Ha instrugdes de indexagdo para area de literatura e materiais especificos sobre a
Coldmbia.

- Costa Rica: O manual ¢ voltado para a indexacdo de artigos de periddicos de areas
especificas.

- Espanha: Ha instrugdes de indexacdo para areas especificas.
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- Paraguai: Nao foi identificado referéncia a cobertura de assuntos dos materiais
indexados, mas contém instrugdes para a classificacdo de areas especificas.

- Peru: Nao foi identificado referéncia a cobertura de assuntos dos materiais
indexados.

- Republica Dominicana: Ha instrugdes de indexagdo para areas especificas.

- Uruguai: Nao foi identificado referéncia a cobertura de assuntos dos materiais

indexados.

2° Selecio e aquisicao de documentos

- Argentina: Aplica-se a todos os tipos de documentos (textuais, sonoros, imagens,
etc.), seja qual for o meio (impresso, audiovisual, eletronico, etc.) ou o nivel de especializagao
(monografias, artigos em periddicos, etc.).

- Colombia: Aplica-se a todos os tipos de materiais que entram na Biblioteca Nacional
da Colombia por meio de qualquer mecanismo de aquisi¢ao: deposito legal, compra, troca,
doagdo e deposito digital.

- Costa Rica: Documento se refere apenas a periddicos nacionais € semandrios com
caracteristicas especificas. Ha definicdo de critérios para selecdo de artigos a serem
indexados: levam-se em conta as necessidades dos usuarios e os objetivos da Biblioteca.

- Espanha: Nao identificado.

- Paraguai: Aplica-se a materiais informativos adquiridos por meio de compra,

doacgdo, transferéncia e/ou troca, Lei 1338/99, ISBN e outros meios a serem integrados ao

acervo.
- Peru: Aplica-se a monografias do acervo corrente (No documento: monografias
modernas).
- Republica Dominicana: Aplica-se a recursos bibliograficos adquiridos pela
biblioteca.

- Uruguai: Aplica-se a todos os tipos de recursos: livros, periddicos, fotos, partituras,

imagens, mapas, posteres, etc.

3° Processo de indexacao e suas varidveis

- Argentina: O documento define regras gerais para o processo de indexagao;

Indica trés etapas para o processo: Familiarizacion, Andlisis e Representacion;
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Ha instrugdes para indexacao por tipo de documento (dicionario, periodicos, etc.);

Quantidade de termos: recomenda de 1 a 6 € no maximo 10;

Tempo de dedicacao nao identificado.

- Colombia: Possui instrugdes para indexacao de periddicos.

Nao tem estabelecido um nimero maximo ou minimo de termos (informagao
fornecida por e-mail. Nao identificado no documento);

Tempo de dedicacao nao identificado.

- Costa Rica: Indica trés etapas para o processo de indexagdo: Examen del documento,
Extraer conceptos para identificarlo, Seleccion de los términos de indizacion.

Ha instrugdes para indexacdo de periddicos especificos.

Quantidade de termos: maximo 8;

Tempo de dedicacao ndo identificado.

- Espanha: Nao identificado.

- Paraguai: Indica principios que devem ser seguidos no processo de indexacao;

Quantidade de termos: nao identificado;

Tempo de dedicacao ndo identificado.

- Peru: Traz instrugdes para o processo de indexagdo. Apesar de ndo separar por
etapas, indica trés passos que devem ser seguidos pelo catalogador no momento da indexagao.

- Republica Dominicana: Traz instrugdes para o processo de indexacao;

Quantidade de termos: nao identificado;

Tempo de dedicagdo: média de quinze titulos por dia a depender da complexidade do
documento.

- Uruguai: O documento demonstra preocupagdo com o processo de indexagdo, mas
nao traz detalhes sobre seu processo;

Quantidade de termos: Recomenda no maximo 5 termos, podendo ter variacgoes;

Tempo de dedicacdo ndo identificado.

*Variaveis do processo de indexacao (Exaustividade e especificidade, Revocacio e

precisiao, Escolha da linguagem)

- Argentina: Opgao pela especificidade. Recomenda que se atribua titulos que sejam
tdo especificos quanto os topicos que cobrem. Orienta para o uso de subdivisdes (geral,
geografico, cronoldgico, forma);

Capacidade de revocagdo e precisdo: nao identificado;
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Linguagem: Pré-coordenada - Vocabuldrio controlado da propria biblioteca com base
na LCSH.

- Colombia: Opcao pela especificidade. Recomenda o uso de subdivisoes;

Capacidade de revocagao e precisao: nao identificado;

Linguagem: Lista de Encabezamientos de Materia ARMARC 2.0 digital e os
cabecalhos criados pela biblioteca, se necessario, outras linguagens controladas sao
consultadas, como a base de autoridade da LC.

- Costa Rica: Apesar de mencionar os dois principios da especificidade e
exaustividade, ndo ¢ claro quanto a decisdo da biblioteca;

Preferéncia pela precisao;

Linguagem: Controlada - Catdlogo de Autoridades de Autor y de Materias JANIUM,
desenvolvido pela BN em conjunto com bibliotecas publicas.

- Espanha: Nao identificado.

- Paraguai: Adota o principio da especificidade. Ha também orientagdes para o uso de
subdivisoes;

Capacidade de revocagao e precisao: ndo identificado;

Linguagem: Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas del Rovira y
Aguayo, Tesauros especializados e, quando necessario, fazem uso da linguagem natural.

- Peru: Exaustividade e especificidade: nao identificado;

Recomenda o uso de subdivisdes (geral, geografico, forma e cronologico);

Capacidade de revocagdo e precisdo: nao identificado;

Linguagem: Pré-coordenada - Lista de encabezamientos de materia. Indica fontes para
consulta: Library of Congress subject headings, Lista de encabezamientos de materia para
Bibliotecas, Subepigrafes de materia para bibliotecas, Encabezamientos geograficos, Library
of Congress Authorities, Catdlogo de autoridades de la Biblioteca Nacional de Brasil,
Catalogo de autoridades de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, Catalogo de
autoridades de la Biblioteca Nacional de Esparia, Catdlogo de autoridades del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas de Espaiia (CSIC), Catdlogo de autoridades de la
Biblioteca Nacional de Francia - RAMEAU.

- Republica Dominicana: Exaustividade e especificidade: ndo identificado;

Recomenda o uso de subdivisdes (geral, geografico, forma e cronologico);

Capacidade de revocagao e precisao: nao identificado;

Linguagem: Lista de Encabezamiento de Materias para Bibliotecas Luis Angel

Arango.
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- Uruguai: Exaustividade e especificidade: ndo identificado;
Capacidade de revocagdo e precisdo: nao identificado;
Linguagem: Lista de encabezamientos de la Union Panamericana e sistema de

classificagcdo da Library of Congress. Quando necessario, faz uso da linguagem natural.

4° Estratégia de busca

-Argentina: Nao identificado.

-Colombia: Nao identificado.

-Costa Rica: Nao identificado.

-Espanha: Nao identificado.

-Paraguai: Nao identificado.

-Peru: Nao identificado.

-Republica Dominicana: Nao identificado.

-Uruguai: Nao identificado.

5° Forma de saida

-Argentina: Nao identificado.

-Colombia: Nao identificado.

-Costa Rica: Nao identificado.

-Espanha: Nao identificado.

-Paraguai: Nao identificado.

-Peru: Nao identificado.

-Republica Dominicana: Nao identificado.

-Uruguai: Nao identificado.

6° Avaliacio do sistema

-Argentina: Recomenda revisdo da indexagdo. Considera essencial para garantir a coeréncia e
consisténcia da indexagao.

-Colombia: Ajustes sdo realizados de acordo com a identificagdo de usuérios internos ou
externos (erros de transcrigdo, mesmo conteudo com assuntos ou nimero de classificacdo diferentes,

falta de analise no registro...).
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-Costa Rica: Entende que a revisdo e corre¢ao dos dados fazem parte do controle de
qualidade da indexagao.

-Espanha: Nao identificado.

-Paraguai: Nao identificado.

-Peru: Nao identificado.

-Republica Dominicana: Realiza revisdo de todos os procedimentos descritos no
manual (catalogacdo, classificacdo, indexacao) antes que o mesmo seja disponibilizado. Em
média, sdo revisados quinze documentos por dia, dependendo da complexidade de cada um.

-Uruguai: Nao identificado, porém chama a atengdo para a importancia da coeréncia

na indexagdo especialmente para o intercadmbio de dados.

Acrescentamos abaixo algumas informagdes sobre a particularidade de cada

documento que consideramos importante informar.

Observacoes:

-Argentina: Ha instrugdes de preenchimento de campos Marc e construgdo de
cabegalhos.

-Colombia: Indica principios para constru¢do de cabegalhos e traz instrugdes sobre a estrutura
dos mesmos.

-Costa Rica: Ha instrugdes de preenchimento de campos Marc. Apresenta missao,
visdo e valores da Unidade de Pesquisa e Bibliografia.

-Espanha: Documento possui diretrizes para indexacdo e classificacdo de areas
tematicas. Na introdu¢ao, mostra preocupagdo com a padronizagdo da representacdo tematica
nesta instituicio. E bem abrangente na analise e representa¢io de assuntos em cada dominio
de conhecimento e situagdes especificas, e pretende ser atualizado constantemente.

-Paraguai: Hé instrugdes para construg¢do de cabegalhos.

-Peru: Ha instrugdes de preenchimento de campos Marc e construgdo de cabegalhos.

-Republica Dominicana: O documento inclui procedimentos para catalogacao,
classificagdo, controle de autoridades, revisdo dos processos realizados e preparo do livro até
a estante.

-Uruguai: E um documento simples, de apenas uma folha e sem titulo, mas demonstra
a preocupacao da biblioteca com o processo de indexacdo e sua influéncia na recuperagdo

satisfatoria ao usuario.
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Assim, para concluir a terceira fase com o tratamento e interpretacdo dos resultados,

inferimos o quadro abaixo com o resumo da andlise feita, para facilitar a visualizagdo. Os

quadros foram divididos em dois, para ndo comprometer o entendimento, em razao de serem

muitos paises: Quadro 16-A e Quadro 16-B.

Manual de
procedimientos de
indizacion y
clasificacion (Pagina
wiki).

Instructivo de

politicas para

catalogacion y
analisis.

- Aplicado para todas
as tipologias de
documentos.

- Aplicado para todos
os documentos.

Exaustividade
e
especificidade

especificidade

2.0 digital e outras,

- Pré-coordenada. Se necessario.

Quadro 16-A - Elementos das politicas de indexac¢ao das bibliotecas nacionais da ABINIA.

Manual de
procedimientos de
indizacion (em
atualizac?o).

Manual de indizacion
de Encabezamientos
de Materia

- Documento se
refere apenas a
periddicos de areas
especificas.

- Nao identificado.

- Néo ¢ claro quanto
a decisao da
biblioteca.

- Nao identificado.

- Catalogo de
Autoridades de

Nao identificado. Nao identificado. Nao identificado. |- Nao identificado.
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Observacao

- Instrugdes de
preenchimento de
campos Marc e

- Principios para
construgao e

- Instrugoes de
preenchimento de
campos Marc.

- Missao, visdo e

- Diretrizes para
indexagdo ¢
classificagdo por

Escolha da
linguagem

construgao de RfmLiTir) il valores da Unidade [" o terr}atlcas
cabecalhos. . visando a
cabecalhos. de Pesquisa e adronizacio
Bibliografia. P 540
Fonte: A autora (2021).

Manual de
Procedimientos del
Departamento de
Procesos Técnicos

- Lista de
Encabezamientos de
Materia para
Bibliotecas del
Rovira y Aguayo,
Tesauros
especializados e,
quando necessario,

faz uso da linguagem

Pautas de Indizacion

de la Biblioteca
Nacional del Perta

- Aplica-se a
onografias do
acervo corrente.

- Linguagem pré-
coordenada

- Lista de
encabezamientos de
materia.

- Indica também
outras fontes para
consulta.

Quadro 16-B - Elementos das politicas de indexacio das bibliotecas nacionais da ABINIA.

Manual de
procedimientos

- Aplica-se a recursos

bibliograficos.

- Recomenda o uso
de subdivisdes.

- Lista de
Encabezamiento de
Materias para
Bibliotecas Luis
Angel Arango.

[Politica de
indizacion]

- Aplica-se a todos os
ipos de recursos.

- Nao identificado.

- Lista de
encabezamientos de
la Union
[Panamericana e
sistema de
classificagdo da
Library of Congress.
- Linguagem natural,
quando necessario.
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natural.

Estratégia de

busca - Ndo identificado. |- Ndo identificado. |- Nao identificado. |- Ndo identificado.
f;g:a de - Nao identificado. | Ndo identificado. |- Nao identificado. |- Nado identificado.

y Reyisa/todos o - Nio identificado,

[procedimentos
: mas preocupa-se a
descritos no manual |. n
Avaliaciao do antes que o LR EE)
. - Néo identificado. |- Nao identificado. . coeréncia na
sistema documento seja . ~
. s indexagao
disponibilizado. .
L1 especialmente para o
- Em média, 15 . A g
. [intercambio de dados.
documentos por dia.
- Inclui
procedimentos para | Apesar de um
- Instrugdes de catalogacao, documento pequeno,
- Instrugdes para preenchimento de classificacdo, demonstra a
Observagdo [construcdo de campos Marc e controle de preocupacdo da
cabecalhos. construcao de autoridades, revisdo [biblioteca com o
cabecalhos dos processos processo de

realizados e preparo [indexacdo.
do livro até a estante.

Fonte: A autora (2021).

Algumas informag¢des nos chamaram a atengao. Os elementos ‘estratégia de busca’ e
‘forma de saida’ ndo foram identificados em nenhum dos documentos. Sobre as variaveis da
indexagdo, a opg¢do pela especificidade ou exaustividade foi encontrada em poucos
documentos, sendo a especificidade a mais cotada. E um pouco preocupante porque estes
elementos sdo de suma importancia e tém reflexo direto no processo de indexacdo. Assim
como a capacidade de revocagdo e precisdao, onde apenas um documento se manifestou, o da
Costa Rica. O tempo dedicado a tarefa de indexagdo também foi algo pouco notado. Ao
menos, a linguagem escolhida foi algo claramente observado em todos os documentos.

Faz-se necessdrio, comentar alguns documentos individualmente. O manual da
Biblioteca Nacional da Costa Rica ¢ um documento bem completo, porém, voltado para os
periodicos apenas. Nao temos a informacao se a biblioteca realiza indexacao de outros tipos
de materiais e se possui algum documento de guia.

O documento da Biblioteca Nacional do Uruguai, apesar de conter apenas uma folha,
mostrou-se rico de informagdes e um de guia de direcionamento para o processo de indexagao
muito satisfatorio.

Ja o documento da Biblioteca Nacional da Espanha (BNE) disponivel em seu site
consiste em um manual de indexacdo com as decisdes sobre as particularidades da indexagao

em diversas areas do conhecimento, contudo, ndo contempla os elementos da politica de
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indexacdo. Em estudo de Fujita e Gil Leiva (2012), a biblioteca afirmou ter uma politica,
porém ndo publicada, mas como ndo recebemos resposta dessa biblioteca em nossos contatos,
ndo tivemos acesso a este documento.

A Biblioteca Nacional do Brasil possui um documento semelhante ao da BNE. E
chamado de “Normas e decisdes internas” e esta disponivel apenas em formato impresso para
os profissionais do setor responséavel pela indexacgdo. Sobre esta biblioteca falaremos na se¢ao
seguinte. Para aprofundar nossos estudos na FBN, trouxemos um historico para conhecé-la
melhor e, junto das buscas nos Anais da instituicdo, conhecemos o cenario da representagao
da informacdo desta biblioteca. Aliada a pesquisa bibliografica propomos diretrizes para

construcao de sua politica.
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5 BIBLIOTECA NACIONAL DO BRASIL

Conforme relatado na metodologia, a Biblioteca Nacional do Brasil consta no estudo
de Fujita e Gil Leiva (2012), mas decidimos nos aprofundar um pouco mais nesta instituigao,
a fim de contribuir para a constru¢do e formalizacdo de sua politica de indexagdo. Assim,
cumpriremos o quinto objetivo deste trabalho - Propor diretrizes para a politica de indexacao
da Biblioteca Nacional do Brasil. Para tanto, vamos conhecer melhor sua historia e o contexto
em que esta inserida.

A Biblioteca Nacional, junto com a sua subordinada Biblioteca Euclides da Cunha
(BEC), constituem a Fundaco Biblioteca Nacional (FBN)*. Segundo informagdes do seu
proprio site, ¢ a mais antiga instituicdo cultural brasileira, a maior biblioteca nacional da
América Latina e estd entre as dez maiores bibliotecas nacionais do mundo. Seu acervo atual
conta com aproximadamente nove milhdes de itens entre livros, manuscritos, mapas,
fotografias, partituras etc. (BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil), [20-?]a). Grande parte deste
encontra-se digitalizado e disponivel na Biblioteca Nacional Digital (BN Digital, langada
oficialmente em 2006).

A FBN ¢ vista por Souza (2014, p. 13) como “[...] instituicdo de orgulho do povo
brasileiro”. Possui obras de grande valia (entre incundbulos, obras raras, iconograficas, etc.) e
mantém sua grandiosidade nos mais de 200 anos de histéria, desde sua fundacdo. Nas

palavras de Herkenhoff,

A Fundacdo Biblioteca Nacional cuida do livro, da leitura, da biblioteca.
Porque procura ser mais do que o dispositivo de seguran¢a da memoria, € o
lugar onde os tempos se encontram e, juntos sdo capazes de promover a
rememoragdo, a ocorréncia ¢ a premoni¢ao (HERKENHOFF, 1997, p. 2).

Para compreender melhor seu papel e sua historia, os relatos a seguir foram baseados
no histdrico disponivel em seu site junto as pesquisas nos Anais da FBN e nos resultados de

buscas nas bases de dados, fruto da pesquisa bibliografica.

5.1 Um pouco de historia

* Em 1990, data em que se tornou fundacdo, a BN abrigava ainda o Instituto Nacional do Livro (INL), com sua
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.
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A Biblioteca Nacional do Brasil possui uma caracteristica bem peculiar, diferente da
maioria das bibliotecas nacionais, pois foi inicialmente constituida pelo acervo da monarquia
portuguesa. Sua historia esta intimamente ligada a vinda da familia real portuguesa para o
Brasil, quando este ainda era colonia de Portugal.

Um grande terremoto seguido por incéndio assolou Lisboa (Portugal) em 01 de
novembro de 1755, com isso se perdeu quase toda a imponente colecdo da Real Biblioteca
portuguesa, também chamada de Real Biblioteca da Ajuda ou Real Livraria. Apos este
acontecimento, o rei D. José ndo mediu esforcos para reconstrui-la, com importantes
contribui¢des de Diogo Barbosa Machado, Abade de Santo Adriio de Server. “Aquela
biblioteca de D. José também se incorporou a livraria do Colégio de Todos os Santos, da ilha
de S. Miguel e, em grande parte, a chamada do Infantado” (BIBLIOTECA NACIONAL
(Brasil), 1810-1960, p. 11). Assim, em 1807, ela ja possuia cerca de 60 mil itens, foi quando o
principe regente D. Jodo VI embarcou para o Brasil junto de sua Corte, fugindo das tropas
napolednicas’ que invadiram Portugal. Em 1808, a familia real portuguesa desembarcava no
Brasil trazendo parte da Real Biblioteca.

Sobre a data de chegada dos primeiros livros no Brasil ha algumas divergéncias. A
Biblioteca Nacional, em seu site, informa o ano de 1808 como o de chegada do acervo inicial
junto com a familia real, corroborando com o Guia da Biblioteca Nacional - sesquicentenario
1810-1960. O esbogo histérico apresentado no v. 11 dos Anais da Biblioteca Nacional,

referindo-se ao refuigio de D. Jodo VI, também descreve:

Aportando ao Brazil em principios do de 1808, trouxe comsigo a Real
Bibliotheca da Ajuda, que seu av0, El-Rei D. José I, organisara para
substituir a que o terremoto de Lisboa em 1755 dispersara € o consecutivo
incéndio consumira (BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil), 1885, p. 15).

Ja Schwarcz expde o seguinte:

Os livros, esquecidos em caixotes no porto, na confusdo do embarque,
tiveram que retornar a sua morada original, para s6 comegarem a partir dois
anos depois. [...] Ao que tudo indica, a fuga ndo foi tdo de ultima hora, e,
entre tantas riquezas, a Real Livraria atravessaria o oceano, distribuida por
algumas centenas de caixotes e em trés etapas: uma viagem em 1810 ¢ outras
duas em 1811 (SCHWARCZ, 2002, p. 34).

> Napoledo Bonaparte (1769-1821) foi imperador da Franca entre 1804 ¢ 1814.
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Grings (2018, p. 56) relata que “na viagem da familia real, veio apenas a cole¢do do
Conde da Barca, que cuidou de embarcar seu acervo pessoal na nau Medusa”. Esta colegao,
também conhecida como “Colecao Araujense”, foi adquirida pela Real Biblioteca por leilao e
incorporados ao acervo em 1822, ap6s a morte de seu proprietdrio Antonio de Aratjo de
Azevedo (1754-1817), o Conde da Barca® (PINHEIRO; MUNIZ, ¢2010). Apesar de ja estar
em solo brasileiro desde 1808, somente em 1819 passou a fazer parte do acervo da Real
Biblioteca. De todo modo, essa coleg¢ao faz parte do acervo formador da Biblioteca Nacional
do Brasil.

Chegada ao Brasil, a biblioteca foi inicialmente acomodada nas salas do Hospital da
Ordem Terceira do Carmo, na Rua Direita (hoje Rua Primeiro de Mar¢o) na cidade do Rio de
Janeiro. Mas devido as condigdes precarias do local, seu acervo foi transferido para as
catacumbas do Hospital, em 29 de outubro de 1810, data que ¢ considerada a fundagdo da
Real Biblioteca no Brasil.

Os ultimos caixotes com livros vindos de Portugal chegaram em 1811. E em 1814, a
biblioteca foi aberta ao publico para consulta, o que antes so era permitido aos estudiosos. A
entdo coldnia adquiriu sua independéncia em 1822, assim a familia real retornou para
Portugal, levando parte das obras da Real Biblioteca. Nesse mesmo ano ganha uma nova
denominacdo, e ¢ chamada de Biblioteca Imperial e Publica. O acervo passou a pertencer ao
Brasil em 1825: “a parte do acervo que aqui ficou foi “comprada”, a titulo de indenizagdo a
Portugal, por 800 contos de réis, uma soma significativa para a época” (GRINGS, 2018, p.
57). A compra foi regulamentada pela Convencdo Adicional ao Tratado de Paz e Amizade
firmada entre os dois paises em 29 de agosto de 1825.

Seu acervo foi crescendo entre compras e doagdes. Entdo, em 1858, a Biblioteca ganha
um novo prédio, agora localizado na Rua da Lapa (hoje Rua do Passeio), onde atualmente
funciona a Escola de Musica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Apos trés
anos de reforma, o prédio foi inaugurado na gestdo de Frei Camillo de Monserrat. Em 1876,
passa a se chamar Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, at¢é 1948 quando ganha sua
denominacdo atual de Biblioteca Nacional (SCHWARCZ, 2002). No ano de 1876, sob
administracdo de Benjamin Franklin Ramiz Galvao, foi criado os “Anais da Biblioteca
Nacional”, publicado até¢ os dias atuais, com algumas interrup¢des. Segundo Bettencourt
(2014, p. 95), esta “foi a primeira iniciativa de levar ao publico os tesouros da Biblioteca

Nacional”. A publicagdo tem o objetivo de divulgar seu acervo, trabalhos e pesquisas, além de

% Titulo recebido pela rainha D. Maria I de Portugal, em 1815.



104

incluir os relatorios institucionais em algumas de suas edi¢des. Importante ferramenta para
conhecer sua historia, por isso também a usamos como fonte em nossa pesquisa.

O prédio da Rua do Passeio ja nao suportava mais a quantidade de obras e a Biblioteca
continuava em local adaptado, mas nao adequado para suas necessidades. Cem anos apds sua
fundacdo, ¢ inaugurado seu novo prédio. Em 1910, na administragdo de Manoel Cicero
Peregrino da Silva, a Biblioteca Nacional ganha um local projetado para acolher seu acervo,
localizado na Avenida Central (hoje Avenida Rio Branco). Localizado na regido da
Cinelandia, no centro do Rio de Janeiro, compde um belo conjunto arquitetonico e cultural ao
lado do Museu Nacional de Belas Artes e do Theatro Municipal.

Seu prédio majestoso foi tombado pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN) em 1973 e abriga a biblioteca até¢ os dias atuais. Possui laboratoérios de
restauracdo e conservacao de papel, oficina de encadernagdo, centro de microfilmagem,
fotografia e digitalizagdo, que ajudam na conservagdo e manutencdo do acervo. A época da
mudanga para o novo prédio a biblioteca contava com cerca de 400 mil volumes, hoje ja ndo
suporta mais a grande quantidade de obras. Por isso, conta com um prédio “Anexo”,
localizado na Rua Rodrigues Alves, para armazenar parte de seu acervo, onde pretende
abrigar a “Hemeroteca Brasileira”.

Em sua nova morada, a Biblioteca Nacional iniciou o primeiro curso de
Biblioteconomia do Brasil. O curso foi também o primeiro da América Latina e o terceiro no
contexto internacional, seguia o modelo da escola francesa Ecole dés Chartes (SA, 2013).
Com o objetivo de formar pessoal para compor o quadro de funcionarios da Biblioteca,
comecgou a funcionar em 1915, mesmo tendo sido regulamentado desde 1911 (WEITZEL,
2009). O curso abordava as matérias “Bibliografia; Paleografia e Diplomatica; Iconografia; e
Numismatica. A catalogagdo, a classificagdo, a organizag¢ao e a administragao de bibliotecas
faziam parte do programa de Bibliografia” (FONSECA, 1979, p. 32). Atualmente, o curso ¢
ministrado na UNIRIO. Esse foi um grande legado para a area de Biblioteconomia no Brasil,

tendo a Biblioteca Nacional como protagonista.

5.2 Caracteristicas de uma biblioteca nacional

Como institui¢do brasileira depositaria da memoria nacional, seu acervo cresce
constantemente. A ligacdo da Biblioteca Nacional com o depdsito legal comegou ainda com a
familia real, que deu continuidade aqui no Brasil ao que era chamado em Portugal de

“Propina”. Segundo Rodrigues (2016a, p. 51), “a pratica do deposito legal em Portugal
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comecara no ano de 1805 e a Real Biblioteca se favoreceu deste fato, uma vez que os
exemplares em duplicata passaram a ser remetidos para o Brasil”. Em 1822, o governo
imperial ordenou que fosse enviado um exemplar de todas as publicagdes da Imprensa Régia
(criada em 1808 pela familia real para imprimir leis, obras e documentos) para a Biblioteca.
Assim permanecendo até 1907 (agora, o Brasil j& havia deixado de ser Império e se tornara
Republica), quando o Decreto n. 1.825, de 20 de dezembro de 1907, regulamentou o depdsito
legal no Brasil. O decreto foi atualizado apenas em 2004, sendo substituido pela “Lei de
deposito legal”.

As leis atuais que regem o deposito legal no Brasil sdo as seguintes: Lei n. 10.994 de
14 de dezembro de 2004 e a Lei n. 12.192 de 14 de janeiro de 2010, para obras musicais. A
Lei n. 10.994, j4 em seu artigo 1°, diz:

Art. 1° Esta Lei regulamenta o depdsito legal de publicagdes, na Biblioteca
Nacional, objetivando assegurar o registro ¢ a guarda da producao
intelectual nacional, além de possibilitar o controle, a elaboragdo ¢ a
divulgacdo da bibliografia brasileira corrente, bem como a defesa e a
preservacdo da lingua e cultura nacionais (BRASIL, 2004, grifo nosso).

A prerrogativa do deposito legal garante a Biblioteca Nacional o poder de guarda e
preservagdo da produgdo bibliografica nacional. Nesse sentido encaixa-se a missao da FBN,
de “coletar, registrar, salvaguardar e dar acesso a producado intelectual brasileira, assegurando
o intercambio com instituicdes nacionais € internacionais € a preservacdo da memoria
bibliografica e documental do pais” (BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil), [20-?]b). Todas

essas publicagdes sdo consideradas patrimdnio nacional, conforme Rodrigues ressalta:

Na missdo da Biblioteca Nacional transparece o entendimento de um
patrimoénio bibliografico nacional composto por obras produzidas em
territorio nacional e/ou cujo tema se refira ao pais, independentemente de
suporte fisico [...]. Salienta, ainda, a permanente atualizagdo deste acervo,
que se da, em grande parte, via depodsito legal, e o reconhece como
patrimoénio nacional (RODRIGUES, 2016b, p. 122).

Em seu Estatuto (Decreto n° 8.297, de 15 de agosto de 2014), no artigo 2°, € possivel

verificar a preocupagdo dessa instituicdo com o acervo a ela confiado.

Art. 2° A Fundagio Biblioteca Nacional, érgio responsavel pela execugdo da
politica governamental de captagio, guarda, preservacio e difusdo da
producio intelectual do Pais, compete:

I - captar, preservar e difundir os registros da memoria bibliografica e
documental nacional;
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IT - adotar as medidas necessarias para a conservacio e protecio do
patrimoénio bibliografico e digital sob sua custddia;

III - atuar como centro referencial de informagdes bibliograficas;

IV - atuar como orgao responsavel pelo controle bibliografico nacional;

V - ser depositaria ¢ assegurar o cumprimento da legislagdo relativa ao
depdsito legal;

VI - registrar obras intelectuais e averbar a cessdo dos direitos
patrimoniais do autor;

VII - promover a cooperacao e a difusdo nacionais e internacionais
relativas a missdo da Fundagao Biblioteca Nacional; e

VIII - fomentar a producdo de conhecimento por meio de pesquisa,
claboragdo e circulagdo bibliograficas referentes a missdo da Fundagdo
Biblioteca Nacional. (BRASIL, 2014, grifo nosso).

Evidencia-se que as competéncias da Fundacao Biblioteca Nacional do Brasil estdo de
acordo com as fun¢des de uma biblioteca nacional e sua atuacdo como Agéncia Bibliografica
Nacional (ABN), ja apontadas em sessdo anterior. A FBN ¢ a instituicdo brasileira de guarda e
preservagdo da memoria nacional (incisos I e II), atua como referéncia para outras bibliotecas
do pais (inciso III), € o 6rgdo de controle bibliografico nacional, como institui¢ao depositaria
do deposito legal, colaborando para o controle bibliografico universal (incisos IV e V),
coopera para o controle e garantia de direito dos autores por meio de registro das obras no
Escritério de Direitos Autorais (inciso VI), colabora com a pesquisa e no intercambio com
outras instituicdes nacionais e internacionais (incisos VII e VIII).

O processamento técnico, embora ndo mencionado explicitamente, pode estar
relacionado em algumas destas competéncias. A representacdo descritiva e representagao
tematica auxiliam na preservacdo do patrimdnio bibliografico nacional, pois estabelece
padrdes que facilitam a busca pelo usuério. As entradas de nomes e entidades e o controle de
terminologia, por exemplo, podem economizar o tempo de busca do pesquisador. Tyulina
(1976) considera que o corpo técnico de uma biblioteca nacional seja o mais indicado para as
funcdes de controle e padronizagdo no pais, devido as suas qualificagdes.

A difusdo do acervo indicada no enunciado do artigo 2° de seu Estatuto, e em incisos
posteriores, pode ser representada por seus catdlogos, que sao o produto das atividades
técnicas. A elaboracdo da bibliografia nacional também ¢ responsabilidade da Biblioteca
Nacional e uma forma de difundir seu acervo. Em seu site informa que a divulgag¢do da
bibliografia brasileira corrente se d4 por meio de seus catalogos on-line (BIBLIOTECA
NACIONAL (Brasil), [20-7]a).

A Fundagdo Biblioteca Nacional se caracteriza e desempenha as fungdes de uma
biblioteca nacional e ¢ a guardid da memoria coletiva nacional. Cumpre seu papel como ABN

e ¢ referéncia em seu pais, além de sua representatividade na area de Biblioteconomia. Ha



107

mais de 200 anos ¢ a institui¢do responsavel por manter viva a memoria nacional brasileira,
por meio do depdsito legal. Santos e Reis (2018) veem o depdsito legal como uma das formas
de acautelamento mais associadas a prote¢ao do patrimonio bibliografico. Compreendemos
que o processamento técnico também tem sua fung¢do na preservagao e difusdo desse
patrimonio. Especialmente, a atividade de indexa¢do devido a sua importancia na recuperagao
da informagao.

Em vista disso, recorremos a uma pesquisa mais detalhada para conhecer o cendrio da

representacao da informacao na FBN, documento que deve guiar o processo de indexacao.

5.3 Cenario da representacio da informaciao na Biblioteca Nacional do Brasil

A Fundacao Biblioteca Nacional exerce a captacdo do depodsito legal e o tratamento
técnico do acervo corrente por meio do Centro de Processamento e Preservagdo (CPP). Entre
as competéncias do CPP, no Regimento Interno da FBN (Portaria n° 74, de 3 de agosto de
2018):

Art. 55. Ao Centro de Processamento e Preservagdo compete:

VII - assegurar a difusdo e a aplicagio de normas, procedimentos e
padrdes nacionais e internacionais de processamento técnico
biblioteconémico, em consonancia com sua fun¢do de 6rgao normalizador
nacional (BRASIL, 2018, grifo nosso).

O Regimento confirma a fun¢do normalizadora que a FBN deve exercer no Brasil,
com aplicagdo de normas e padrdes para o processamento técnico. Com foco na representacao
tematica, o Setor de Classificacdo, ligado ao CPP, ¢ o encarregado por classificar e indexar os
livros de todas as areas do conhecimento recebidos pelo depdsito legal. Os livros constituem a
maior parte do acervo da biblioteca. Depois de processados, sao direcionados para seus
setores de guarda. Outras tipologias de documentos, como fotos, periédicos, mapas, etc., sao
processados pelos setores especificos. Os assuntos atribuidos aos documentos sdo importantes
elos que permitem o acesso ao patrimdnio bibliografico nacional. Nesse sentido, a politica de
indexagdo pode guiar o profissional para uma eficiente indexagao das obras que representam a
identidade de seu pais.

A FBN disponibiliza seu catalogo on-/ine tanto para acesso as obras como para os
padroes de autoridades. Segundo Bettencourt (2014), os catalogos automatizados da
Biblioteca Nacional comegaram a ser implantados nos anos 1970, que foi uma década

marcada por muitas mudangas. A autora fez um importante estudo sobre a representacdo da
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informag¢do na Biblioteca Nacional, onde faz um levantamento muito rico sobre os marcos
historicos a esse respeito. Recorremos primeiramente a esta fonte para iniciar a pesquisa sobre
a existéncia de uma politica de indexa¢do documentada na instituicdo. Numa segunda etapa,
realizamos pesquisa nos Anais da Biblioteca Nacional para que ndo fiquem duvidas sobre a
existéncia ou ndo desta documentagdo na instituicao.

As informacgdes historicas a seguir foram baseadas na pesquisa feita por Bettencourt
(2014). A autora (2014) menciona o interesse pela Biblioteca Nacional do Brasil na adogao do
Projeto de Catalogacdo Legivel por Computador, o formato Calco’, a partir de 1972. Em
1977, a FBN langcou um manual para preenchimento de entrada de registros Calco. Este
trabalho foi continuado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), que criou o Bibliodata/Calco,
em 1979, sistema voltado para servir de infraestrutura a formacdo de uma rede nacional de
catalogacdo cooperativa. Muitas institui¢oes brasileiras aderiram a este sistema cooperativo.
A Biblioteca Nacional aderiu oficialmente em 1982, com intencdo de se preparar para a
automacdo. Segundo Zaher (1984), este formato ocasionou a consciéncia da importancia da
padronizagdo na catalogacdo. A autora (1984, p. 310) chega a comentar que o formato Calco
trouxe a necessidade de “uma politica de catalogacdo cooperativa e da compatibilizacao de
formatos”.

Com isso surgiu o projeto Cabecalho de Assunto Unificado (CAU), ainda em 1982.
Conhecido como Projeto CAU, e coordenado por Hagar Espanha Gomes, tinha o objetivo de
“sistematizar os cabecalhos de assunto a serem utilizados na Biblioteca Nacional e na Rede
Bibliodata. [...] foi essencial para a criagcdo de um vocabuléario controlado, voltado para a
padronizagdo da representacdo tematica em nivel nacional” (BETTENCOURT, 2014, p. 127).
Com esse projeto iniciou-se a traducdo das subdivisdes dos cabecalhos de assuntos da Library
of Congress (LC) e divulgacao para as bibliotecas brasileiras.

A FBN trabalhou em conjunto com a rede Bibliodata at¢ o final de 1994, quando
adquiriu o sistema de gerenciamento de bibliotecas OrtoDocs, compativel com o formato
MARC. Isso trouxe a integracdo on-/ine de todo processamento técnico, incluindo o controle
de autoridades de nomes e assuntos. Para garantir a uniformiza¢do e padronizacdo das
atividades, a Biblioteca Nacional elaborou um Manual para entrada de dados em formato
MARC e o Manual para entrada de registros de autoridades em formato MARC, ambos para

uso interno.

7 Formato desenvolvido por Alice Principe Barbosa para criar uma central de catalogagdo automatizada no
Sistema de IntercAmbio de Catalogacdo (SIC), baseado no MARC II, desenvolvido pela Library of Congress.
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Ao longo dos anos, os catalogos em fichas foram incorporados ao sistema OrtoDocs. E
em 1998, a Biblioteca Nacional langou seu portal na web, disponibilizando seu catdlogo on-
line de livros e outros materiais, além da base de autoridades de nomes e assuntos. Foi entdo
lancado em 1999 o Consoércio Eletronico de Bibliotecas que prestava servigos gratuitos de
catalogacdo as bibliotecas publicas e universitarias conveniadas. Isso permitia uniformizar as
entradas de nomes e assuntos em nivel nacional.

As bibliotecas que também usam o formato MARC podem baixar ou copiar os
registros bibliograficos ou de autoridades dos catdlogos da FBN direto para suas bases de
dados. Atualmente, a biblioteca usa o sistema Sophia e disponibiliza seus catdlogos on-/ine de
materiais e autoridades, incluindo nome de pessoa, institui¢do, evento, titulo uniforme, termo
topico, local geografico, além das subdivisdes de assunto. Esse compartilhamento de
informacdes ¢ fundamental para a normatizacdo da representacdo da informacdo. Segundo
Bettencourt (2014, p. 139), a Biblioteca Nacional cumpre seu duplo papel de “disseminar a
memoria bibliografica nacional e de atuar como agéncia bibliografica nacional”.

Para a descri¢ao dos registros bibliograficos e de autoridades, a Biblioteca Nacional
segue o Codigo AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules), 2* edi¢do. A classificacdo dos
registros ¢ feita com a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), 23? edicdo, e a linguagem
adotada ¢ o Catalogo de Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional. Este catalogo ¢
uma lista de cabecalhos de assuntos baseada na Library of Congress Subject Heading
(LCSH). Consiste na traducao dos termos da LCSH conforme necessidade de uso na
indexagdo de suas obras e, quando preciso, constroi seus proprios termos com base em
diciondrios técnicos e outras fontes especializadas. Apresenta-se em ordem alfabética unica e
com termos em portugués e inglés e de trés formas distintas: como conceito, como um
cabecalho frase ou como um conceito seguido de uma explicativa entre parénteses. Faz uso de
remissivas (USE= Termo preferido ¢ UP= Usado Para) para controle de sindnimos e tem a
estrutura de um tesauro com as relagdes entre os termos: Termo Geral (TG), Termo
Especifico (TE) e Termo Relacionado (TR).

Os campos e subcampos MARC usados no processo de indexagao e classificagdo pelo

Setor de Classificagao da FBN sao:

Quadro 17 - Campos MARC usados pelo Setor de Classificacio da FBN.

008 | Campo de controle

043 | Codigo de area geografica

045 | Cdodigo do periodo cronologico




110

082 | Numero de Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)

092 | Numero de chamada local

6xx | Assuntos (600: Pessoa, 610: Institui¢ao, 611: Eventos, 630: Titulo Uniforme, 650: Termo
topico, 651: Local geografico) e subcabecalhos ($x: subdivisdo geral, $y: subdivisao
cronoldgica, $z: subdivisdo geografica)

Fonte: A autora (2021).

Os campos MARC usados no controle de autoridades sdo:

Quadro 18 - Campos MARC usados para o controle de autoridades da FBN.

AUTORIDADES TAGS REMISSIVAS RELACOES
Pessoa 100 400 500
Instituicio 110 410 510

Evento 111 411 511

Titulo Uniforme 130 430 530

Termo topico 150 450 550

Local geografico 151 451 551
Subdivisao geral 180 480 580
Subdivisao geografica 181 481 581
Subdivisao cronoldgica 182 482 -

Fonte: A autora (2021).

Apesar de toda essa trajetoria e da preocupagdo da instituicdo em colaborar para a
padronizagdo da representagdo da informacao no Brasil, ndo foi mencionada por Bettencourt
(2014) a existéncia de uma politica ou manual de indexacdo. Partimos entdo para a pesquisa
nos Anais da FBN. Foram pesquisados em todas as cento e trinta e oito edi¢cdes dos Anais, do
ano de 1876 até 2018. Nossa busca identificou o documento “Manual para indexagdo de
documentos fotograficos”, elaborado por servidores do Setor de Classificagdo e Secao de
Iconografia. Foi publicado em 1998 e ainda ¢ utilizado pela Secdo de Iconografia. Este
manual foi viabilizado pelo Projeto de Preserva¢do do Acervo Fotografico da Biblioteca
Nacional - PROFOTO (Atualmente, Programa de Preservagdo do Acervo Fotografico da
Biblioteca Nacional) que tem o objetivo de tratar e preservar o acervo de fotografias da
Biblioteca Nacional. Como as fotos, em sua maioria, nao trazem informacgdes escritas, a
analise e traducdo dos termos sdo feitas baseadas apenas nas imagens e pesquisas a seu
respeito, por isso, 0 manual ¢ muito importante nesse processo.

O manual citado traz informagdes e diretrizes para a indexagdo de uma tipologia de

documentos especifica, as fotos, por isso seguimos nossa busca a fim de identificar algum
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documento mais geral ou voltado para os livros, no entanto nada mais foi encontrado sobre
uma politica ou manual de indexacdo na Biblioteca Nacional do Brasil documentados.
Contudo, os relatérios administrativos demonstram o cuidado da instituigdo com a
representacao tematica, realizada pelo Setor de Classificagdo. Ainda em 1896, por exemplo,
constava no relatério que “¢ um dos primeiros € mais importantes servicos da Reparticao”
(BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil), 1896, p. 479). Os relatorios, em geral, apresentam a
quantidade de obras processadas pelo setor e, por muitas vezes, relatos de problemas, como a
falta de pessoal responsavel pela atividade e/ou espago de armazenamento para as obras.
Situagdo que se repete até os dias atuais, infelizmente.

Sabe-se que os setores da FBN possuem manuais de procedimentos internos, porém
nao publicados. Em nossa experiéncia no trabalho na FBN, tivemos acesso a um documento
do Setor de Classificacao com titulo de “Normas e decisdes internas”, que ¢ semelhante ao
manual da Biblioteca Nacional da Espanha. Neste, constam decisdes da equipe sobre
indexacao e classificagdo para situagdes especiais, como assuntos especificos, por exemplo. O
documento serve de guia para os profissionais que realizam a indexacao, e seu registro ajuda
também aos novos funcionarios que iniciam a atividade no setor. Todavia, o documento nao
contempla os elementos da politica de indexagdo. Além disso, apresenta-se somente em
formato impresso e para uso apenas interno. Portanto, com inten¢do de colaborar para a
institucionalizagcdo deste documento na FBN, sugerimos diretrizes para constru¢do de uma

politica de indexagdo para esta biblioteca.

5.4 Proposta de diretrizes para construcio de politica de indexac¢io para a Biblioteca

Nacional do Brasil

A politica de indexacdo ¢ uma decisdo administrativa, mas deve estar pautada na
recuperagdo da informacdo ao usudrio. Por isso, deve ser planejada em conjunto com os
profissionais responsaveis pela indexagdo, e ndo somente pela alta administracdo. O
bibliotecario indexador deve fazer parte de todo processo de sua criagdo e implantagao, pois
ele € o “[...] ponto de partida para a geracao do conhecimento organizacional sobre politica de
indexacao dentro dos sistemas de informac¢ao onde atua e este € o motivo principal pelo qual o
indexador deve ser valorizado” (FUJITA; RUBI, 2006, p. 64).

Destarte, implicaremos a seguir diretrizes para a politica de indexac¢ao da Biblioteca
Nacional do Brasil. Os indicadores aqui sugeridos foram baseados nas pesquisas bibliografica

e documental. Vale ressaltar que estes foram ponderados visando atender uma biblioteca
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especifica, no caso a Fundagdo Biblioteca Nacional do Brasil, de acordo com suas
particularidades. No entanto, podem servir de base para outras bibliotecas.

Nao ¢ de nosso interesse que sejam diretrizes rigidas, mas sim flexiveis, para que
possam ser feitos os ajustes necessarios. Nao pretendemos impor nenhuma regra, mas
somente contribuir para que esta instituicdo possa documentar suas decisdes em meio formal.

A proposta foi baseada nos autores citados no referencial tedrico, em especial:
Bourdon e Landry (2007), Carneiro (1985), Dal’Evedove (2014), Fujita (2012), Guimaraes
(2000), IFLA (2011), Rubi (2008), Rubi (2012b) e Rubi; Fujita; Boccato (2012).

Dividida em trés fases, conforme Rubi (2008), temos: Preparagdo, Desenvolvimento e

Avaliagao.

1. Preparacao

Corresponde ao eixo horizontal da politica de indexacdo, ¢ a fase inicial, antes da

implantacao da politica. Devem-se observar:

- Contexto: As caracteristicas e objetivos da institui¢do. E importante considerar a
missdo, visao e valores da FBN.

- Infraestrutura: recursos financeiros, materiais € humanos.

- Identificagdo dos usuarios: Preferencialmente por meio de estudo de usudrios, para
conhecer areas de interesse, funcionamento do processo de busca, conhecimento da

linguagem pela comunidade usuaria.

A politica deve ser clara e acessivel. Deve também atentar aos seguintes aspectos:

* Informar para quem a politica ¢ direcionada.

* Informar os limites de sua aplicagao.

* Recomenda-se que seja publicada para uso interno e externo, de preferéncia na web
€ com uma versao em inglés.

* Deve-se incluir o historico da politica.

2. Desenvolvimento

Apo6s o planejamento feito na preparacdo, desenvolve-se a politica. Esta fase

corresponde ao eixo vertical e deve conter as decisdes e diretrizes a serem seguidas pelos
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indexadores, de acordo com a cultura organizacional da biblioteca, sempre com objetivo de
atender as demandas dos usuarios.

A atividade de indexagdo deve ser baseada nas decisdes registradas na politica.
Recomenda-se que a politica seja seguida por todos os setores da instituigdo que realizam esta
atividade, para que haja uma comunicagdo clara e coerente e permita o compartilhamento de
informacdes.

E importante considerar a adequagio dos assuntos de acordo com as caracteristicas de
seus usuarios, de modo que seu catalogo represente a identidade de sua nagao.

A elaboragdo de um manual de indexag¢do deve ser considerada nesta etapa. Este
documento podera prever diferentes formas de representacio por tipologia de documento ou
area do conhecimento, por exemplo, registrar padroes de representagdo, servir de guia para os
indexadores atuais € os novos profissionais. Deve ser avaliado e reformulado sempre que
necessario, mantendo-se atualizado. Observag¢do: os documentos “Normas ¢ decisoes
internas” e ‘“Manual para indexa¢do de documentos fotograficos” devem ser considerados
nesta ocasido.

Aqui sdo considerados os elementos da politica que vao atender a biblioteca:

- Cobertura de assuntos: indicar se ha alguma area que merece tratamento em maior

ou menor profundidade. Indicar se houver diferentes niveis de indexacao.

- Selecdo e aquisi¢do de documentos: indicar os documentos elegiveis para indexacao,
assim como tipologia e areas de interesse. Indicar os tipos de documentos nao indexados, se

houver.

- Processo de indexagdo: deve ser bem delineado na politica, com recomendacao das
normas, manuais e/ou sistemas a serem seguidos. Deve conter:

* Orientacdes sobre as etapas da indexacao;

* Orientagdes acerca dos procedimentos para a leitura técnica, assim como as partes
dos documentos que devem ser consideradas nesta etapa;

* Opgao pela indexagdo pré ou pos-coordenada;

* Tempo que sera dedicado a tarefa;

* Quantidade de termos (minimo e maximo) para a indexacao;

* Niveis de especificidade e exaustividade;

* Capacidade de revocagdo e precisao;
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* Linguagem escolhida, suas caracteristicas e idioma, e como sera utilizada, além de
indicagdo de uso de possiveis linguagens complementares, se for o caso;

* Orientacoes sobre uso de subdivisoes de assunto;

* Instrugdes de preenchimento dos campos e subcampos do formato Marc 21;

* Formacao dos indexadores.

- Estratégia de busca: definir se a busca sera feita pelo usuario ou pelo bibliotecario e,
neste caso, se ¢ 0 mesmo que realiza a indexag¢do. E ainda informar:

* As ferramentas utilizadas na indexag¢ao;

* As ferramentas de acesso disponiveis para a busca;

* Os recursos oferecidos pelo sistema, como busca booleana, por exemplo;

* A linguagem adotada na indexagdo, além de disponibilizé-la para que o usudrio

conheca a estrutura hierarquica dos assuntos, a fim de facilitar a busca.

- Forma de saida: indicar o formato de apresentacdo dos resultados de busca, de
acordo com os recursos disponibilizados pelo sistema (referéncia, formato Marc, etc.). A
preferéncia do usudrio deve ser considerada. Sugere-se disponibilizar filtros por tipo de

documento, data, autor, titulo.

- Avaliagao do sistema: considerar formas de avaliacdes do sistema de recuperacao da
informacao, para determinar o grau de satisfacao dos usuarios, de forma a identificar os erros
e corrigi-los. Revisdes da indexacgdo e atualizagdes de assuntos adotados na linguagem podem
ser ponderadas. O incentivo a educacdo continuada dos profissionais indexadores e também o

treinamento de usuarios para uso do sistema de recuperagdo podem fazer parte deste processo.

3. Avaliagdo

A equipe devera discutir meios de avaliagao da politica, de modo a manté-la atualizada
e consistente com o passar do tempo. E importante também definir a periodicidade em que vai
ocorrer. Toda mudanca e/ou decisdo nova deve constar na politica e esta informagdo deve
estar explicita e compreensivel, com as datas de cada atualizacdo fixadas. O periodo coberto

pela politica também deve estar claro para que ndo ocorram confusdes com outras versoes.
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Seguindo estas diretrizes, acredita-se que seja possivel manter o acesso uniforme ao
patrimdénio bibliografico da Biblioteca Nacional do Brasil, além de garantir maior
consisténcia na atividade de indexagao, o que refletira em bons resultados na recuperagao da
informacao. Esperamos que esta politica seja publicada e esteja disponivel ndo somente para
os funcionarios internos, como ocorre atualmente com o documento “Normas e decisdes
internas”, mas para todos os usudrios. O guia no Apéndice B traz mais detalhes para sua
construgdo. Bom lembrar que a Fundacdo Biblioteca Nacional ¢ referéncia para outras

bibliotecas brasileiras e também podera servir de fonte para demais bibliotecas nacionais.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O tema politica de indexacao foi pouco trabalhado no ambito das bibliotecas
nacionais. Com pesquisa bibliografica, empirica, documental e estudo na Biblioteca Nacional
do Brasil, foi possivel elucidar esse assunto tdo importante para a atividade de indexacao,
especialmente nas bibliotecas nacionais que funcionam como Agéncias Bibliograficas
Nacionais.

O principal desafio desta pesquisa foi desenvolvé-la no meio de uma pandemia. O
mestrado iniciou no segundo semestre de 2019 e no primeiro semestre de 2020, o mundo foi
surpreendido com o isolamento social provocado pelo novo Coronavirus o que levou muitas
instituicdes a fecharem suas portas. Muitas das bibliotecas da ABINIA encontravam-se
fechadas e o contato foi dificultado, seja pela demora ou falta de respostas. Apesar de todas as
perdas e dificuldades vividas neste contexto, conseguimos um o6timo resultado no numero de
respostas ao questiondrio e acesso aos documentos das bibliotecas, e com todo esforgo,
finalizamos a pesquisa dentro do prazo.

Tracamos, entdo, algumas conclusdes sobre o estudo e, de modo complementar,
apontamos recomendagdes a fim de contribuir com a pratica do processo de indexagdo das

bibliotecas nacionais.

6.1 Conclusoes

A pesquisa bibliografica permitiu compreender o universo das bibliotecas nacionais e
seu papel tanto na Biblioteconomia, quanto para a sociedade. Uma biblioteca nacional esta
entre as instituigdes mais valiosas de um pais, seu valor cultural atravessa as fronteiras do
tempo e do espago. Sua importancia reflete seu protagonismo na perpetuagao da memoria de
sua nac¢do. Atua na preservagdo, organizacao e difusdo do patrimonio bibliografico nacional, o
qual reflete a histéria de seu povo. E a principal referéncia da memoria coletiva nacional,
operando na formagao de identidades e conservando seu patrimonio para as geragdes futuras.

E atribui¢do de cada biblioteca nacional acautelar o patrimonio bibliografico de sua
nacdo e fazer tudo que estiver ao seu alcance para defendé-lo. Uma das formas de preservar e
difundir esse patrimonio ¢ por meio de uma catalogacdo bem realizada. Portanto, a indexacao
¢ tarefa de suma importancia no processamento técnico, pois a eficiente atribui¢ao de assuntos

pode trazer a luz esses documentos e permitir sua recuperacdo. Contudo, por se tratar de
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atividade subjetiva e complexa ¢ importante o emprego de diretrizes, dai o papel das politicas
de indexacao.

A biblioteca nacional ¢ protagonista na continuidade da memoria nacional. E também
na Biblioteconomia. Por isso, um bibliotecario de uma biblioteca nacional tem um
compromisso ainda maior em sua fungdo. E dever também de todo cidaddo zelar por este
patrimdnio, pois pertence ao povo, conta sua historia. Mais ainda dos bibliotecarios e
funcionarios desta instituicdo, que por meio dos padrdes bibliotecondmicos sera possivel
classificar cada item que constituird seu acervo.

As bibliotecas nacionais também servem de modelo para outras bibliotecas e atuam
como Agéncias Bibliograficas Nacionais. Suas atividades técnicas serdo registradas em
catdlogo que sera consultado por outras bibliotecas de seu pais e fora dele. Mais um motivo
para que padroes sejam estabelecidos e se documentem decisdes que servirdo de guia para seu
trabalho. A politica de indexagdo pode ajudar na qualidade da indexacdo e a diminuir a
subjetividade, logo pode melhorar a recuperagdo da informagdo. Além disso, ¢ de suma
importancia uma politica ampla e democratica que abarque a todos de forma que a indexagao
retrate a historia de seu povo e seu pais.

Por tudo que uma biblioteca nacional representa, e a influéncia que uma politica pode
ter nas decisdes do bibliotecario e na atividade de indexag@o que ird representar o patrimonio
bibliografico nacional para ser recuperado, concluimos ser de suma importdncia que uma
biblioteca nacional disponha de uma politica de indexagdo. Além disso, que se apresente de
forma clara, objetiva, atualizada e que seja de facil acesso ndo sé para os funcionarios, como
para todos os seus usuarios.

Apesar das dificuldades de contato devido ao isolamento social provocado pela
pandemia da Covid-19, como resultado de nossa pesquisa empirica, tivemos oito respostas ao
questionario das bibliotecas nacionais dos paises: Andorra, Bolivia, Cuba, El Salvador,
Guatemala, México, Nicardgua e Venezuela. Os resultados obtidos permitiram conhecer os
procedimentos adotados por estas bibliotecas no processo de indexa¢do e identificar se
possuem politica de indexacao.

Sobre suas semelhancas e diferengas, ha muitos pontos em comum entre elas. As
bibliotecas se assemelham no uso da indexacdo propria pela maioria, apenas uma utiliza
termos da catalogacdo cooperativa. O Marc 21 é o formato usado por todas, além disso
também coincidem no uso de processos automaticos para captura de termos de indexagdo e
todas utilizam algum tipo de linguagem controlada, sendo que metade delas utiliza também

termos da linguagem natural. A maioria (seis delas) possui algum documento, seja manual ou
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politica de indexagdo, mas apesar disso, nenhum deles esta publicado e ndo tivemos acesso
aos mesmos. Ainda assim, algumas variaveis foram identificadas pelas respostas: a maioria
adere ao principio da especificidade, ja a quantidade de termos e de tempo dedicado a tarefa
so foi identificado na minoria das respostas. Os bibliotecarios estdo envolvidos na tarefa de
indexacdo em todas as bibliotecas. A maioria também se preocupa com a formacdo dos
profissionais, seja no inicio da tarefa ou na educagdo continuada, e realizam algum tipo de
avaliacdo da indexagao, sendo a avaliagao intra e interindexador, a mais indicada.

A principal mudanga observada na pesquisa de 2012, de Fujita e Gil Leiva, para a de
2021 consiste em sete paises que afirmaram ndo ter politica no primeiro estudo, e agora nos
enviaram seus documentos. A maioria consiste em um manual de indexacdo. Apesar de
nenhum ter o nome de politica, o importante ¢ observar como estas bibliotecas estdao
preocupadas com a consisténcia na atividade de indexacao.

Foram recebidos oito documentos enviados por meio de contato via e-mail e pesquisa
nos sites das institui¢des. As bibliotecas nacionais que enviaram seus documentos foram dos
paises: Argentina, Colombia, Costa Rica, Espanha, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e
Uruguai. Destes, a Unica que nao fazia parte do estudo de Fujita e Gil Leiva (2012) ¢ a
Biblioteca Nacional da Republica Dominicana, que apesar de nao ter respondido com a carta
de anuéncia para participar do questiondrio, enviou seu documento por e-mail. Ja as oito
bibliotecas que responderam ao questionario, ndo enviaram seus documentos, por nao
possuirem ou por serem de uso apenas interno.

A andlise para identificacdo dos elementos da politica de indexacao foi baseada em
Carneiro (1985). A maioria dos elementos da politica de indexacdo se faz presente nestes
documentos, com excecdo da estratégia de busca e forma de saida que ndo foi identificado em
nenhum deles. As varidveis do processo de indexacdo foram pouco mencionadas, mas a
linguagem definida foi encontrada em todos os documentos. A avaliacdo do sistema foi
encontrada em alguns documentos, mas de forma pouco clara. De todo modo, estes
documentos sdo satisfatorios e servem de guia no processo de indexacdo destas bibliotecas.
S6 o fato de ter um documento ja € um forte sinal da preocupacao destas bibliotecas com o
processo de indexacao de suas obras.

Os dados do questiondrio, junto da pesquisa documental, permitiram identificar o
cendrio das bibliotecas da ABINIA com respeito a existéncia dos documentos que guiam a
indexagdo (manual e/ou politica). Entre as vinte e duas bibliotecas que compdem a ABINIA,
vinte responderam aos contatos realizados. Destas, apenas cinco nao possuem nenhum

documento, e as outras quinze possuem um manual ou politica de indexacdo, mesmo que nem
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todos estejam publicados. Ou seja, 75% das bibliotecas nacionais que se obteve contato
possuem um documento para guiar o processo de indexacao.

O estudo na Biblioteca Nacional do Brasil permitiu conhecer seu historico e o cenario
da representacdo tematica dessa institui¢do, com foco na politica de indexacdo. Apods a
pesquisa bibliografica, especialmente o estudo de Bettencourt (2014), e adentrar na pesquisa
em seus Anais, ndo foi identificado um documento publicado que remeta a uma politica de
indexagdio desta instituicdo, a ndo ser o manual destinado a indexagdio apenas de fotos. E
sabido também que existe um documento interno, s6 nao esta disponivel ao publico. Por isso,
baseados na pesquisa bibliografica, que permitiu fundamentar este estudo, € na pesquisa
documental, que permitiu conhecer e examinar as politicas de indexacdo dos paises que
compdoem a ABINIA, apresenta uma proposta de diretrizes para constru¢ao de politica de
indexagdo para Biblioteca Nacional do Brasil, além de um guia para sua elaboracao, que se
encontra no apéndice B deste trabalho. Acredita-se que isso otimizard o servi¢o de indexacao
nesta instituicdo e, consequentemente, a recuperacdo da informagdo. Essa proposta reflete o
produto desta pesquisa de Mestrado Profissional.

A sugestdao da proposta de diretrizes para a politica de indexacao da Biblioteca
Nacional do Brasil consiste em grande contribui¢do desta pesquisa. Se aplicada, podera servir
de referéncia para outras bibliotecas, a nivel nacional ¢ até internacional. E importante que
todas as bibliotecas nacionais compreendam a importancia de documentar e publicar suas
decisdes sobre o processo de indexacdo, que refletira na representacdo do patriménio
bibliografico nacional em seu catalogo, disponivel para busca e recuperagao.

Ainda ha muito que se fazer e aprofundar. H4 diversas possibilidades de abordagens e
reflexdes possiveis sobre o tema em questdo. Assim, almeja-se que esta pesquisa possa
contribuir para a area de Biblioteconomia, uma vez que as politicas de indexa¢cdo no ambito
de bibliotecas nacionais foram pouco estudadas. Numa esfera mais geral, espera-se
demonstrar ainda mais a relevancia e representatividade que uma biblioteca nacional tem para
sua nagdo. Eventualmente também possa servir para que outras bibliotecas entendam a
importancia das politicas de indexagdo para organizacdo e representacdo da informacdo e

quiga sirva de exemplo para constru¢do de suas politicas de indexacao.

6.2 Recomendacoes

Com a intencdo de cooperar para melhorias na representacdo da informacdo em

bibliotecas nacionais, apontamos recomendag¢des para os pesquisadores da area de
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Biblioteconomia, para as bibliotecas nacionais como um todo, outras direcionadas para as
bibliotecas nacionais da ABINIA aqui estudadas e, especificamente, para a Biblioteca

Nacional do Brasil:

- Considerando a escassez do tema, recomendamos que sejam realizados mais estudos
sobre politica de indexacdo no contexto das bibliotecas nacionais;

- Por tudo que foi apresentado, sugerimos a todas as bibliotecas nacionais que
providenciem e disponibilizem suas politicas de indexacao para todos, preferencialmente de
forma on-line;

- Que as bibliotecas nacionais mantenham suas politicas de indexag¢do atualizadas;

- Que as bibliotecas nacionais registrem suas decisdes sobre a representagao tematica
em documentos para auxiliar o profissional indexador;

- Que as bibliotecas nacionais utilizem normas e padrdes internacionais que facilitem o
intercadmbio de informagdes na representacao tematica;

- Que as bibliotecas nacionais priorizem o controle de autoridades em suas linguagens
para maior consisténcia dos pontos de acesso;

- Que as bibliotecas nacionais participem de projetos e reunides de interoperabilidade
entre linguagens documentarias e demais assuntos relacionados a indexagao;

- Que as bibliotecas nacionais disponibilizem cursos de formagdo para seus
profissionais indexadores tanto no inicio da tarefa, quanto de formagao continuada para sua
qualificagao;

- Que as bibliotecas nacionais adotem a avaliacdo das praticas de indexagdo com
periodicidade;

- As bibliotecas nacionais da ABINIA que ndo possuem politica ou manual de
indexagao, sugerimos que se dediquem na elaboracao deste documento e que o publiquem;

- As bibliotecas nacionais da ABINIA que possuem o documento, mas nio esta
publicado, sugerimos que torne este documento publico, disponivel para todos;

- Com relacdo aos documentos existentes, sugerimos que sejam incorporados os
elementos de politica de indexagdo faltantes, para que o documento se torne mais coeso €
cumpra plenamente seu papel de guia para o indexador na tarefa de indexacao;

- A Fundagdo Biblioteca Nacional do Brasil sugerimos que possa aprimorar seu
documento existente e complementar com os elementos da politica de indexacdo a fim de

torna-lo publico e acessivel para todos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
Politica de indexacao em bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos

Convidamos sua instituigdo a participar da pesquisa intitulada “Politica de indexagcdo em
bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos: um estudo diagnostico”.

Este estudo surge em virtude de nossa experiéncia na Fundagdo Biblioteca Nacional do Brasil.
Trata-se de uma pesquisa de mestrado, a qual pertence ao Programa de Pos-Graduagdo em
Biblioteconomia na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), no Brasil,
da pesquisadora Thais de Oliveira Sant'‘Anna Campanhd (FBN/Brasil - e-mail:
thaisantanna@hotmail.com), orientada pelos Professores Dr. Marcos Luiz Cavalcanti de
Miranda (UNIRIO - e-mail: mlmiranda@unirio.br) e Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita
(UNESP - e-mail: mariangela.fujita@unesp.br).

O objetivo do estudo ¢ investigar a importancia da implantacdo de politicas de indexacdo em
bibliotecas nacionais dos paises ibero-americanos que integram a ABINIA, considerando a
experiéncia pratica dos bibliotecarios que atuam na indexacdo de documentos nestas
instituigoes.

Destacam-se alguns possiveis beneficios que a pesquisa pode proporcionar as bibliotecas
nacionais da ABINIA, como conhecer o cenario das politicas de indexag@o e sua importancia
no processo de indexacao. Por isso sua participagdao € muito importante.

A vocé ¢ assegurado o acompanhamento e assisténcia. Caso tenha alguma divida sobre os
procedimentos ou sobre o projeto, vocé poderd entrar em contato com o pesquisador a
qualquer momento pelo telefone ou e-mail.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Apresentardo apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome ou qualquer
informag@o relacionada a sua privacidade, apenas o nome da instituicdo sera usado na
pesquisa.

A participagdo no estudo ndo acarretara custos para vocé€ e nao sera oferecida nenhuma
compensagao financeira adicional.

Sabendo da importancia de sua instituicdo para a coleta de dados e base empirica deste
projeto, pedimos sua autorizagao para participagao.

Autorizac¢io de participacio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Fui informada(o) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci
minhas davidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informagdes € motivar

minha decisdo se assim o desejar.

Em caso de duvidas poderei chamar a pesquisadora Thais de Oliveira Sant’Anna Campanha
no telefone XXXX-XXXX ou pelo e-mail thaisantanna@hotmail.com, o professor orientador
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Prof. Dr. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda no telefone XXXX-XXXX ou pelo e-mail
mlmiranda@unirio.br e a professora orientadora Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita no
telefone XXXX-XXXX ou pelo e-mail mariangela.fujita@unesp.br, ou ainda o Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
sito a Av. Pasteur 296, subsolo do prédio da Escola de Nutricdo, Urca — Rio de Janeiro, RJ.
Telefone +55 (21) 2542-7796 ou pelo e-mail cep@unirio.br.

Declaro que concordo em participar deste estudo.
*QObrigatorio

1. Nome da Biblioteca e Pais ao qual pertence *

2. Nome, cargo e e-mail do Responsavel (respondente) *

3. Autoriza que as respostas deste questionario sejam usadas em nossa pesquisa? *
() Sim, autorizo

() Nao autorizo

Dados Gerais

4. Data de funda¢ao da biblioteca

5. Tipo de documentos que sao indexados (material bibliografico, material nao
bibliografico...) *

6. Ha projetos em andamento relacionados a atividade de indexacao ou catalogagao em geral
(implantagdo de software, digitalizacao etc)? *

Glossario
Preparamos algumas defini¢des que podem te ajudar nas respostas:

- Campo 653 (Marc 21): Campo para indicar termo livre que ndo provém de um sistema de
cabecalho de assunto controlado ou dicionario de sinonimos (LIBRARY OF CONGRESS,
2008).

- Catalogacao cooperativa: Partilha de tarefas e custos do trabalho catalografico e visa evitar
uma duplicagdo de gastos e esforcos (FARIA; PERICAO, 2008, p. 145).

- Especificidade: Implica o emprego de uma quantidade muito menor de termos, a fim de
abranger somente o contetido temadtico principal do documento (LANCASTER, 2004, p. 27).

- Exaustividade: Implica o emprego de termos em nimero suficiente para abranger o contetido
tematico do documento de modo bastante completo (LANCASTER, 2004, p. 27).
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- Linguagem controlada: Aquela que ¢ construida e revista com a ajuda de um conjunto de
regras, como a escolha dos termos selecionados (vocabulario controlado) e a organizacao das
relagdes (FARIA; PERICAO, 2008, p. 448).

- Termo: Palavra ou conjunto de palavras ou simbolos utilizados para representar um conceito
(FARIA; PERICAO, 2008, p. 695).

Procedimentos de indexac¢ao

7. Utilizam algum formato de catalogacao? Qual(is)? (Ex: Marc 21) *

8. Realizam a indexagao propria ou utilizam os termos da catalogagdo cooperativa? *

() Indexacao propria
() Termos da catalogacdo cooperativa
() Outros:

9. Realizam a captura de termos de indexagao (descritores, cabecalho de assuntos) de algum
catdlogo ou base de dados? *

() Sim
() Nao

10. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, qual(is)?

11. Dispdem de um manual de procedimentos para indexagao? *

() Sim, e estd publicado
() Sim, mas ¢ de uso interno dos profissionais. Nao ¢ publico
() Nao temos manual

12. Se possui um manual, podemos ter acesso ao mesmo? Lembramos que nos servird apenas
como objeto de estudo e pesquisa. Nao serd usado para outros fins.

e-mail  para  contato:  thaisantanna@hotmail.com ;  mlmiranda@unirio.br  ;
mariangela.fujita@unesp.br

() Sim, vamos enviar

() E de acesso restrito. Nao podemos enviar

() Nao temos manual

13. O grau de especificidade esta estabelecido na indexagao? *
() Sim, optamos pela especificidade

() Sim, optamos pela exaustividade

() Nao ha defini¢ao

14. H4 indicagdo da quantidade de termos de indexacdo por documento? *
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() Sim
() Nao

15. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, quantos termos?

16. Ha indicagao sobre o tempo dedicado a este processo (indexagao)? *

() Sim
() Nao

17. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, quanto tempo?

18. Seguem alguma norma nacional ou internacional sobre indexagao? *

() Sim
() Nao

19. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, qual norma nacional ou internacional?

20. Os procedimentos anteriores estdo descritos em algum documento da institui¢ao?
Comente. *

21. Durante o processo de indexagdo se emprega alguma ajuda automatica para facilitar esta
operagao? *

() Sim
() Nao

22. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, comente.

23. Utilizam algum sistema de validacao automatica de termos para garantir a coeréncia na
indexagao? *

() Sim
() Nao

24. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, comente. (Lista de autoridades tanto de assuntos
como de nomes, geograficos, onomasticos, identificadores, séries e titulos...)

25. Utilizam termos nao controlados, isto ¢, em linguagem natural (Campo 653 — Marc 21)? *

() Sim
() Nao
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Linguagens controladas
26. Usam alguma linguagem controlada na indexagao? *

() Sim
() Nao

27. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, qual(is)?

28. Participam atualmente ou ja participaram de Projetos de
compatibilidade/interoperabilidade entre linguagens controladas? Se sim, comente. *

Avaliacao da indexacio

29. Realizam algum tipo de avaliacdo periddica da indexagdao? (Exemplo: Avaliagdo intra e
interindexadores/catalogadores). *

() Sim
() Nao

30. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, de que tipo? (Exemplo: Avaliagdo intra e
interindexadores/catalogadores...). Comente. *

31. Existem relatorios dessa avaliagao? *

() Sim, somente interno
() Sim, esta publicado. E publico
() Nao existem relatorios

Politica de indexacao
32. A institui¢do dispde de uma politica de indexagao? *

() Sim, e esta publicada
() Sim, mas ¢ de uso interno. Nao ¢ publica
() Nao temos politica de indexagdo

33. Se possuem uma politica, podemos ter acesso a mesma? Lembramos que nos servira
apenas como objeto de estudo e pesquisa. Nao serd usada para outros fins.

E-mail para contato: thaisantanna@hotmail.com,; mlmiranda@unirio.br;
mariangela.fujita@unesp.br

() Sim, vamos enviar
() E de acesso restrito. Nao podemos enviar
() Nao temos politica
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Formacao de profissionais

34. Qual numero de profissionais dedicados a tarefa de indexagdao? Qual a formacgdo dos
mesmos? *

35. Os indexadores/catalogadores recebem treinamento ou realizam cursos especificos sobre
indexag¢do quando comegam essa tarefa? *

() Sim
() Nao

36. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, comente. (tipo de curso, duragao etc)

37. Os indexadores/catalogadores recebem cursos de formagao continua? *

() Sim
() Nao

38. Se respondeu ‘Sim’ a pergunta anterior, comente. (tipo de curso, duragao etc)

Observacoes

39. Deseja comentar algo a mais?
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1 APRESENTACAO

Este guia ¢ fruto da Dissertacio de Mestrado defendida por Thais de Oliveira
Sant’Anna Campanha no Mestrado Profissional em Biblioteconomia (MPB) do Programa de
P6s-Graduagdao em Biblioteconomia (PPGB) da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) sob a orientacdo dos professores Dr. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda e
Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita. A Dissertagdao tem como titulo “Politica de indexagao
em bibliotecas nacionais de paises ibero-americanos: um estudo diagnostico”, a qual tinha
como objetivo verificar a existéncia de politicas de indexagdo em bibliotecas nacionais dos
paises ibero-americanos integrantes da ABINIA, suas caracteristicas e relevancia no processo
de indexacdo dessas bibliotecas. Assim, como produto da pesquisa de mestrado, surgiu o
‘Guia para elaboracdao de politica de indexacdo da Fundagdao Biblioteca Nacional (Brasil)’,
com a intencdo de contribuir para a construgdo e formalizacdo da politica de indexagdo desta

biblioteca.



2 SOBRE A FBN

A Fundagao Biblioteca Nacional (FBN) ¢ a mais antiga institui¢ao cultural brasileira, a
maior biblioteca nacional da América Latina e estd entre as dez maiores bibliotecas nacionais
do mundo. Seu acervo atual conta com aproximadamente nove milhdes de itens entre livros,
manuscritos, mapas, fotografias, partituras etc. (BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil), [20-
?]a). Grande parte deste encontra-se digitalizado e disponivel na Biblioteca Nacional Digital
(BN Digital, langada oficialmente em 2006).

Vamos conhecer um pouco mais desta biblioteca.

2.1 Historico da FBN

A Biblioteca Nacional do Brasil possui uma caracteristica bem peculiar, diferente da
maioria das bibliotecas nacionais, pois foi inicialmente constituida pelo acervo da monarquia
portuguesa. Sua historia esta intimamente ligada a vinda da familia real portuguesa para o
Brasil, quando este ainda era colonia de Portugal.

Em 1808, fugindo das tropas napolednicas® que invadiram Portugal, a familia real
portuguesa desembarcava no Brasil trazendo parte da Real Biblioteca. Chegada ao Brasil, a
biblioteca foi inicialmente acomodada nas salas do Hospital da Ordem Terceira do Carmo, na
Rua Direita (hoje Rua Primeiro de Margo) na cidade do Rio de Janeiro. Mas devido as
condigdes precarias do local, seu acervo foi transferido para as catacumbas do Hospital, em
29 de outubro de 1810, data que ¢ considerada a fundagdo da Real Biblioteca no Brasil.

A entdo coldnia adquiriu sua independéncia em 1822, assim a familia real retornou
para Portugal, levando parte das obras da Real Biblioteca. Nesse mesmo ano ganha uma nova
denominacdo, e ¢ chamada de Biblioteca Imperial e Publica. O acervo passou a pertencer ao
Brasil ap6s compra regulamentada pela Convencdo Adicional ao Tratado de Paz e Amizade
firmada entre os dois paises em 29 de agosto de 1825.

Em 1858, a Biblioteca ganha um novo prédio, agora localizado na Rua da Lapa (hoje
Rua do Passeio). Em 1876, passa a se chamar Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, até 1948

quando ganha sua denominacao atual de Biblioteca Nacional (SCHWARCZ, 2002).

5 Napoledo Bonaparte (1769-1821) foi imperador da Franca entre 1804 ¢ 1814.



Em 1910, cem anos apds sua fundagdo, ¢ inaugurado seu novo prédio, um local
projetado para acolher seu acervo, localizado na Avenida Central (hoje Avenida Rio Branco),
que abriga a biblioteca até os dias atuais.

Em sua nova morada, a Biblioteca Nacional iniciou o primeiro curso de
Biblioteconomia do Brasil. Com o objetivo de formar pessoal para compor o quadro de
funcionarios da Biblioteca, comecgou a funcionar em 1915. Atualmente, o curso ¢ ministrado
na UNIRIO. Esse foi um grande legado para a area de Biblioteconomia no Brasil, tendo a
Biblioteca Nacional como protagonista.

A FBN ¢ a instituicdo responsavel por abrigar o depdsito legal nacional. A
prerrogativa do depdsito legal garante a Biblioteca Nacional o poder de guarda e preservacao
da producao bibliografica nacional. Nesse sentido encaixa-se a missao da FBN, de “coletar,
registrar, salvaguardar e dar acesso a producdo intelectual brasileira, assegurando o
intercdmbio com instituigdes nacionais e internacionais e a preservacado da memoria
bibliografica e documental do pais” (BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil), [20-?]b). Todas

essas publicagdes sao consideradas patrimonio nacional.

2.2 Representacio tematica na FBN

A Fundagdo Biblioteca Nacional exerce a captacdo do depdsito legal e o tratamento
técnico do acervo corrente por meio do Centro de Processamento e Preservacao (CPP). Entre
as competéncias do CPP, no Regimento Interno da FBN (Portaria n°® 74, de 3 de agosto de

2018):

Art. 55. Ao Centro de Processamento e Preservagdo compete:

VII - assegurar a difusdo e a aplicagcdo de mormas, procedimentos e
padrdes nacionais e internacionais de processamento técnico
biblioteconémico, em consonancia com sua fun¢do de 6rgao normalizador
nacional (BRASIL, 2018, grifo nosso).

O Regimento confirma a fun¢do normalizadora que a FBN deve exercer no Brasil,
com aplicagdao de normas e padrdes para o processamento técnico. Com foco na representagado
tematica, o Setor de Classificagdo, ligado ao CPP, ¢ o encarregado por classificar e indexar os
livros de todas as areas do conhecimento recebidos pelo depdsito legal. Os livros constituem a
maior parte do acervo da biblioteca. Depois de processados, sdo direcionados para seus
setores de guarda. Outras tipologias de documentos, como fotos, periédicos, mapas, etc., sao

processados pelos setores especificos. Os assuntos atribuidos aos documentos sdo importantes



elos que permitem o acesso ao patrimdnio bibliografico nacional. Nesse sentido, a politica de
indexacdo pode guiar o profissional para uma eficiente indexagao das obras que representam a
identidade de seu pais.

Para a descri¢ao dos registros bibliograficos e de autoridades, a Biblioteca Nacional
segue 0 Codigo AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules), 2* edi¢do. A classificacdo dos
registros € feita com a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), 23* edicdo e a linguagem
adotada ¢ o catalogo de Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional. Este catdlogo ¢
uma lista de cabecalhos de assuntos baseado na Library of Congress Subject Heading
(LCSH). Consiste na tradu¢do dos termos da LCSH conforme necessidade de uso na
indexacdo de suas obras e, quando preciso, constrdi seus proprios termos com base em
dicionarios técnicos e outras fontes especializadas. Apresenta-se em ordem alfabética tinica e
com termos em portugués e inglés e de trés formas distintas: como conceito, como um
cabegalho frase ou como um conceito seguido de uma explicativa entre parénteses. Faz uso de
remissivas (USE= Termo preferido e UP= Usado Para) para controle de sinénimos e tem a
estrutura de um tesauro com as relagdes entre os termos: Termo Geral (TG), Termo
Especifico (TE) e Termo Relacionado (TR).

O documento do Setor de Classificacdo que orienta os indexadores no processo de
indexacao chama-se “Normas e decisdes internas”. Neste, constam decisdes sobre indexacao e
classificagdo para situagdes especiais, como assuntos especificos, por exemplo. No entanto, ¢
apenas de uso interno, nao esta disponivel ao publico. Ha ainda um documento publicado em
1998, o “Manual para indexacdo de documentos fotograficos”, que € voltado apenas para a
indexacdo de fotografias. Logo, as informacdes deste guia pretendem colaborar para que a

Fundagao Biblioteca Nacional possa publicar sua politica de indexagao.



3 POLITICA DE INDEXACAO: DEFINICAO E CARACTERISTICAS

A politica de indexagao, segundo Carneiro (1985, p. 221), ¢ uma ferramenta muito util
aos indexadores, pois serve “[...] como um guia para tomada de decisdes”. A autora (1985)
orienta que as decisdes tomadas sejam registradas para tornar o servico mais eficiente e
orientar na verificagdo de falhas futuras. Assim, as politicas de indexa¢do influenciam
diretamente na representagao dos registros armazenados nos catalogos das bibliotecas.

Conforme Fujita (2012, p. 22), “a politica de indexacdo ¢ um conjunto de
procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por decisdes que refletem a pratica e
principios tedricos da cultura organizacional de um sistema de informacao”. De tal modo, a
politica deve refletir os objetivos da instituicdo e servira como parametro na tomada de
decisdo, o que aperfeicoara a busca e a recuperagao da informacgao.

Carneiro (1985) lista trés requisitos que devem ser considerados para o
estabelecimento de uma politica de indexacdo: a identificagdo da organizagdo a qual estara
vinculado o sistema de indexag¢ao; a identificacdo da clientela a que se destina o sistema; e, 0s
recursos humanos, materiais e financeiros. Para Fujita (2012) este ¢ o plano horizontal da
politica de indexacgdo e refere-se as atividades de gestdo.

Os elementos da politica de indexagdo, segundo Carneiro (1985), s@o: cobertura de
assuntos, selecdo e aquisicdo de documentos, processo de indexacdo (varidveis: niveis de
exaustividade e especificidade, capacidade de revocacdo e precisdo, linguagem), estratégia de
busca, forma de saida, tempo de resposta do sistema e, avaliagdo do sistema. Para Fujita
(2012) este ¢ o plano vertical da politica de indexacao e refere-se as atividades de organizagao
e representagdo do conhecimento.

Dar acesso aos documentos ¢ o objetivo principal de todos os servigos da biblioteca. A
indexagdo visa auxiliar a recuperacao desses documentos, por isso, precisa ser bem realizada.
A politica de indexag@o vai registrar as decisdes para este processo, isso pode dar seguranga
aos profissionais, consisténcia no trabalho realizado, uniformidade ao catilogo, o que ird
facilitar a busca e economizar o tempo do usuario.

Tratando de bibliotecas nacionais, aqui especialmente a Biblioteca Nacional do Brasil,
e suas caracteristicas tdo importantes para a memoria de seu pais, ¢ imprescindivel o empenho
na atividade de indexag¢do de assuntos, pois esta refletird diretamente na recuperagdo do
patrimonio bibliografico nacional.

A seguir, sugerimos os componentes para a constru¢ao da politica de indexacdo da

Fundagao Biblioteca Nacional.



4 POLITICA DE INDEXACAO DA FBN: GUIA PARA ELABORACAO

As sugestdes a seguir visam atender uma biblioteca especifica, no caso a Fundagao
Biblioteca Nacional do Brasil, de acordo com suas particularidades. No entanto, podem servir
de base para outras bibliotecas.

O processo de indexacdo deve ser baseado nas decisdes registradas na politica de
indexagdo que, por conseguinte, deve estar alinhada com as demais politicas da instituicado.
Logo, o bibliotecario indexador deve fazer parte de todo processo de sua criacdo e
implantacdo, pois ele ¢ o “[..] ponto de partida para a geracdo do conhecimento
organizacional sobre politica de indexac¢ao dentro dos sistemas de informacao onde atua e este
¢ o motivo principal pelo qual o indexador deve ser valorizado” (FUJITA; RUBI, 2006, p.
64).

Segundo Rubi (2008), o processo de elaboragdo de uma politica de indexagdo possui

trés fases: Preparacdo, Desenvolvimento e Avaliagdo.

Fase 1: Preparacao

Antes de iniciar a construcdo da politica em si, ¢ necessaria uma preparacao e alguns
requisitos devem ser considerados. Essa fase ¢ uma atividade de gestdo e corresponde ao eixo

horizontal da politica de indexagdo. Compreende:

- Contexto da FBN: suas caracteristicas, objetivos, missdo e valores devem ser
identificados, pois irdo guiar os pontos para a construcao da politica. A cultura organizacional

influenciard em todo processo. Um organograma também ¢ recomendado.

- Infraestrutura: ldentificar quais os recursos financeiros, materiais ¢ humanos
necessarios: Orcamento, formagdo de equipe para construgdo da politica que seja
representativa de todos os profissionais envolvidos com a indexacdo, nimero de pessoal e

qualificacdo dos responsaveis pela indexagao, computadores e materiais.

- Identificacdo dos usuarios: a biblioteca nacional deve estar preparada para atender a
todos os cidaddos, mas a realizacao do estudo de usudrios ¢ recomendada para conhecer seus
interesses ¢ necessidades de busca e identificar o conhecimento da linguagem pela

comunidade usuaria.



Deve-se considerar:

* Informar para quem a politica ¢ direcionada: bibliotecérios e usuarios.

* Informar os limites de sua aplicacdo: Recomenda-se que a politica seja seguida por
todos os setores da instituicdo que realizam esta atividade, para que haja uma comunicagao
clara e coerente e permita o compartilhamento de informagoes.

* Recomenda-se fazer um esbogo da politica com ampla divulgacdo para que todos os
profissionais envolvidos na atividade de indexagdo possam tomar ciéncia e fazer sugestoes.

* Deve-se pensar em seu layout de apresentagao.

* Recomenda-se que o documento final seja publicado para uso interno e externo, de
preferéncia na web € com uma versao em inglés.

* Deve-se incluir o histdérico da politica com data de criacao e atualizagdo (para novas

versoes).

Fase 2: Desenvolvimento

O desenvolvimento da politica inclui atividades de organizagdo e representagdo do
conhecimento e corresponde ao eixo vertical da politica de indexagdo. Deve conter as
decisdes e diretrizes a serem seguidas pelos indexadores, de acordo com a cultura
organizacional da biblioteca, sempre com objetivo de atender as demandas dos usuarios.

Deve ser um documento formal, contendo: capa com identificacdo da FBN, folha de
rosto com indicagdo da equipe responsavel pela elaboragdo, assinatura do presidente da FBN,
sumario, introdu¢ao com apresentagdo, objetivo e explicacao breve, além de contextualizacao
da instituicdo, caracterizacdo do acervo e perfil dos usudrios ja identificados na fase de
preparagao.

Os recursos tecnoldgicos necessarios poderdo ser listados, como por exemplo:
software compativel com padrdes de metadados internacionais, formato MARC, entre outros.

E importante considerar a adequagio dos assuntos de acordo com as caracteristicas de
seus usuarios, de modo que seu catdlogo represente a identidade de sua nagdo. E delimitar os
niveis de indexacao.

A elaboragdo de um manual de indexag¢do deve ser considerada nesta etapa. Este
documento podera prever diferentes formas de representacao por tipologia de documento ou
area do conhecimento, por exemplo, registrar padroes de representagdo, servir de guia para os

indexadores atuais e os novos profissionais. Deve ser avaliado e reformulado sempre que
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necessario, mantendo-se atualizado. Observag¢do: os documentos ‘“Normas ¢ decisoes
internas” e ‘“Manual para indexa¢do de documentos fotograficos” devem ser considerados
nesta ocasiao.

Os elementos da politica de indexagdo vao compor a parte principal do documento.

Sdo eles:

- Cobertura de assuntos: Refere-se a tematica dos documentos coberto pelo sistema.
No caso, a FBN ¢ depositaria da memoria nacional brasileira, logo recebe obras de todas as
areas do conhecimento, mas o documento deve indicar se ha alguma é4rea que merece
tratamento em maior ou menor profundidade. E deve indicar se houver diferentes niveis de

indexacgao.

- Selegdo e aquisi¢do de documentos: Refere-se a extensdo da cobertura por areas de
interesse, qualidade dos documentos nessas areas de assunto e idioma. A politica deve indicar
os documentos elegiveis para indexacao, assim como tipologia e areas de interesse. Indicar os
tipos de documentos nao indexados, se houver. O Setor de Classificacdo indexa somente
livros, mas a politica pode ser usada por outros setores que realizam indexacao de outros tipos
de obras ou as diretrizes podem ser condensadas em um documento unico, por isso as

informagdes devem estar bem esclarecidas.

- Processo de indexagdo: corresponde aos aspectos teoricos e praticos da atividade de
indexagao e ¢ afetado por diversas variaveis. Deve conter:

* Recomendagdes sobre as normas, manuais e/ou sistemas a serem seguidos: pode
trazer informacdes sobre o software utilizado para a catalogacao;

* Orientagdes sobre as etapas da indexagdo: quantas e quais sdo e a que se referem.
Normalmente envolvem a analise do documento e descri¢gao dos assuntos e podem variar de
duas a quatro etapas;

* Orientagdes acerca dos procedimentos para a leitura técnica, assim como as partes
dos documentos que devem ser consideradas nesta etapa;

* Esclarecimento sobre a opc¢do pela indexacdo pré ou pos-coordenada e suas
vantagens: a FBN adota a indexagdo pré-coordenada com uso de subdivisdes. Esse tipo de
indexagdo faz a combinagao dos termos no momento da indexagdo e segue uma ordem na
qual o primeiro termo ¢ mais importante que os demais. Uma das vantagens pode ser a maior

precisdo nos resultados de busca, uma vez que evita falsas associagdes;
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* O tempo que serd dedicado a tarefa;

* A quantidade de termos (minimo e maximo) para a indexag¢ao;

* Os niveis de especificidade e exaustividade: deve ser bem claro quanto a opcao da
biblioteca, podendo haver um equilibrio entre os dois. Sdo fatores que irdo colaborar para que
ndo haja omissdes ou inclusdes de termos desnecessarios. Essa definicdo influenciara na
revocacdo e precisdo. Lancaster (2004) acredita que quantos mais termos forem empregados
em um documento, mais chances tera de ser recuperado, contudo, uma grande exaustividade
também pode gerar alta revocacao, enquanto uma alta especificidade pode gerar alta precisao;

* A capacidade de revocagdo e precisdo: A determinacgdo a respeito da revocacdo ou
precisdao estd ligada com a definicdo da exaustividade ou especificidade. Quanto mais
exaustivo, maior a revocagdo (numero de documentos recuperados), quanto mais especifico,
maior a precisao (numero de documentos realmente uteis). O interesse dos usuarios deve ser
considerado, podendo haver um meio-termo, com um nivel razoavel de revoca¢dao e um nivel
aceitavel de precisdo (CARNEIRO, 1985);

* A linguagem escolhida, suas caracteristicas e idioma, e como sera utilizada, além de
indicacao de uso de possiveis linguagens complementares, se for o caso: deve indicar qual ¢ a
linguagem, se € pré ou pos-coordenada, se usa linguagem natural, se ha flexibilidade para uso
de linguagens complementares. Sugere-se conter: Explicagdes sobre o uso de remissivas
(USE e UP) e relagdes entre os termos (TG, TE, TR) e regras para construcdo de novos
cabegalhos de assuntos. E importante que estas decisdes sejam claras, pois influenciara no
processo de indexacdo e na estratégia de busca;

* Orientagdes sobre uso de subdivisdes de assunto: subdivisdo geral, geografica,
cronologica e de forma (A FBN ndo adota o uso da subdivisdo de forma). Os subcabecalhos
tém a funcao de unir os cabecalhos, caracteristico da linguagem pré-coordenada;

* Instrugdes de preenchimento dos campos e subcampos do formato Marc 21;

* Formagdo dos indexadores: a qualificacdo dos profissionais envolvidos deve ser

esclarecida e oferecer informacgdes sobre treinamentos e educacao continuada dos mesmos.

- Estratégia de busca: definir se a busca seré feita pelo usuario ou pelo bibliotecario e,
neste caso, se ¢ 0 mesmo que realiza a indexag¢ado. E ainda informar:

* As ferramentas utilizadas na indexagao;

* As ferramentas de acesso disponiveis para a busca;

* Os recursos oferecidos pelo sistema, como busca booleana, por exemplo;



12

* A linguagem adotada na indexagdo, além de disponibiliza-la para que o usuério

conheca a estrutura hierarquica dos assuntos, a fim de facilitar a busca.

- Forma de saida: indicar o formato de apresentacdo dos resultados de busca, de
acordo com os recursos disponibilizados pelo sistema (ficha, referéncia, formato Marc, etc.).
A preferéncia do usuério deve ser considerada. Sugere-se disponibilizar filtros por tipo de

documento, data, autor, titulo.

- Avaliagdo do sistema: considerar formas de avaliagdes do sistema de recuperacao da
informacao, para determinar o grau de satisfagdo dos usudrios, de forma a identificar os erros
e corrigi-los. Deve-se estabelecer critérios de avaliacdo e controle de qualidade. Revisdes da
indexagdo e atualizagdes de assuntos adotados na linguagem podem ser ponderadas. O
incentivo a educagdo continuada dos profissionais indexadores e também o treinamento de

usuarios para uso do sistema de recuperacdo podem fazer parte deste processo.

Fase 3: Avaliacao

A avaliagdo da politica ¢ parte importante do processo e deve ocorrer apds a sua
aplicacdo. E importante definir a periodicidade em que vai ocorrer. A equipe devera discutir
meios de avaliagcdo da politica, de modo a manté-la atualizada e consistente com o passar do
tempo. Toda mudanga e/ou decisdo nova deve constar na politica e esta informacao deve estar
explicita e compreensivel, com as datas de cada atualizacdo fixadas. O periodo coberto pela
politica também deve estar claro para que ndo ocorram confusdes com outras versdes.

Convém indicar diretrizes para casos omissos.
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ANEXO A - MODELO DE CARTA DE ANUENCIA ENVIADO AS BIBLIOTECAS
NACIONAIS

TERMO DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as
exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de Etica em Pesquisa, e como representante
legal da Biblioteca Nacional (Nome da Biblioteca), tomei conhecimento do
projeto de pesquisa: "Politica de indexagdo em bibliotecas nacionais de paises ibero-
americanos: um estudo diagnostico", sob responsabilidade da pesquisadora Thais de Oliveira
Sant’ Anna Campanha, e cumprirei os termos da Resolugao Conselho Nacional Saude 466/12
(Brasil) e suas complementares, e como esta instituicdo tem condi¢do para o desenvolvimento

deste projeto, autorizo a sua execu¢ao nos termos propostos.

Cidade, ........ fovonnn, Jovereeeenne.

ASSINATURA
NOME DO RESPONSAVEL INSTITUCIONAL OU SETORIAL
CARGO DO RESPONSAVEL PELO CONSENTIMENTO
CARIMBO COM IDENTIFICACAO OU CNPJ
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PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEF

DADDS DD PROJETD DE PES@NSA

Tiiule da Peaquisa; Politica de Indexacdo em biblotecas naclonas de palses Ibeni-amensanos
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DADDS DO PARECER
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Aprasentagao 00 Projato:
O estudo tem o objetivo de evidenciar a Importancia da poiitica de Indexagdo na inmada de declsdo para a
regresantacio dos conteddos dos documentos com base em pesguisa Dibllografica, documentasa e
emplrica nas biolotscas da ABIMIA - A Assoclacdo de Estados [Dem-Amencanos para o Dessrvoivimenta
das Sibliotecas Macionals da Ibeng-Amenica.

As bibliobecas nacdonals 530 a5 quardids da memdna 08 um povo & devem S8 prencupar com 3 Indexapdo
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Metodologla: Pesquisa bibliografica, documentana @ empirca com objetivo de Investigar a Importancla da
Implaniagdo de poiicas de indexacdp em Diblotecas naclonals dos palses Ibero-americanos. Para tanto
Eer3 aplicado queslionano coMm 05 responsavels pela athvidade de
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Confrumciin o Pamosr: 40500 505

Indexagda nas bibiotecas nacionals que Integram a ABINLA. © questionano sera enviado por e-mall via
Google foms.

Objetivo da Pasquisa:

Objetivo Primaria:

Werificar a exlstincla de poliicas de Indexagdo em blbliotecas naclonais dos palses IDerc-amencanos

Inegranies da ABIMIA, suas caracteristicas e relevancia no processo de Indexagdo dessas blbliniecas.

Objetivo Secundano:

1. dentfiear a5 polditicas de Indexacdo formalzadas utliizagas em bibllotecas naclonais 43 ABIMIAZD.
Examinar os procedimentos adotados no processo de Indexacdo em bibliotecas naclonals da ASIMIACI.

Delinear o panorama da polifica de Indexagio em biblioiecas naclonals da ABINLA;4. Comparar o cenario
das politicas de Indexacio das bibliolecas naclonals da ASINIACS. Propor diretrizes para construgdo de
politica de Indexago para Biblioteca Maclonal do Brasil.

avallagio dos Riscos & Benallclos:

Riscos:

De origem pslcobégica, Intelectual; emoclonal: 3. Possiniidade de consirangimento 30 responder o
guastionana; b. Desconforio; ¢. Medo; d. Vergonha; e. Estresse; . Quebra de sigilo; g. Cansago a0
resgonder 3 perguntas; N, Quebra de anonimato. € Importante lembrar que sempre ha o risco g2 gue
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piblotecas nacionals da ABINIA 2 seus refiexos na recuperacao da Infarmagdo. 1550 3ard um pandarama §os
palses Ibaro-amencanos.
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direcionadas 45 biollotecas braslielras. & pesguisa visa 0 esiudo das pollticas plblicas de Indexagdo
bibliatecondmica & s& Insere no dmbito da resolugdo CHSCOMEP no 5100 20146, atendendo Integralments
305 SEUs reguishics eiccs & ndo na potenclals rscos especicos.
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A Tolha de rpsto @ assinada pelo Coordenador do Programa de FI:IE--QIEEII.EEEED EMm
Bilipteconomiaiesiradd Profissional em Biblipieconomia, com matriclla e Cadastro de Pessoa Fislca.
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3a_Slaps. par 144833 | SANT ANNA
CAMPANHA
Cutros BM_Bolivia_Cana_anuendca. pdr ZTNS2021 | THAIS DE OLIWEIRA| Acsio
01208 | SANT ANMA
CAMPANHA
Cutros BH_E_Salvador_Cana_anuenclapdf 2TMS2021 | THAIS DE OLIEIRA| Acsio
Endefes: Ay Pasieur, 256 subsols da Esocsls de Nubrizls
Badrse  Urca CEF: 22 3090340
LWF: Rd Masicipls: RO DE JAHERC
Talslone: (27| 2E40.7T0E E-mail  cepdSunio b

Prigrat 18 o8 (4

159



UNIRIO - UNIVERSIDADE

FEDERAL DO ESTADO DO RIO %

e

DE JANEIRO
Comruscic do Perscsr. 4504 50E
OITos BM_El_Salvador_Gana aruenciapa ZL1126 | SANT ANMA ACERD
CAMPANHA
Qutros BM_Andoima_Cara_anuencia pd? 2TISA021 | THAIS DE OLIWEIRA| Aceho
201042 | SANT ANMA
CAMPANH®
Qubros BN_Guatemrala_Cana_anuencla pdr 2TISA02 | THAIS DE OLIWEIRA| Acshn
20:05051 | SANT ANMA
AP A A
Qutros EM_Cuba Cara_anuencla.pd 2TIISA02 | THAIS DE OLIWEIRA| Acsho
20:0B4T | TANT ANMA
AP A A
Qutros BEN_Venezusla_Carta anuendcia.pdf 2TI0SA012 | THAIS DE OLIWEIRA| Acshin
1215048 | SANT ANMA
CAMPANH®A
Qutros BH_Mexichy Cana_anwencla paf 2THSA02 | THAIS DE OLIWEIRA| Acshn
121628 |'SANT ANNA
CAMPANHS®
DIEToE EN_Micaragua_Cars_anuencla, pd TTIDSII0Z1 | THAIS DE CLIVEIRA| Acshn
121610 |'SANT ANMA
AP A A
TCLE f Termos de | TCLE ThalsSantAnnaCampaning pdf 2TISA012 | THAIS DE OLIWEIRA| Acshin
Assentimerno ! 121320 | SANT ANMA
Justificativa de CAMPANH®A
Aussncia
Projeio Detalhado ! |Projeto Comissaodeetica_ThalsSantan (| 27052021 |THAIS DE OLIWEIRS| Acefin
Brochura naCampaning. pdr 1210008 |'SANT ANMA
| Investigemor CAMPA NS
5Huzgs0 do Paracar:
Aprovad
Mecessita Apreclagio da COMEP:
Mo

RIQ DE JAMEIRC, 24 de Junho de 2021

Assinado por:

FRenata Flavia Abreu da Sllva

(Cooroenador|a])

Endaregna: Ay Pailes, 208 subaolo di Escola de Rulrica

Bawne Lvea
UF: Rl
Telefone: (2725227708

CEP: I2Ha-240

Mesiclpio: RICDE JANEIRD

E-mail: caifuriiis b
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