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RESUMO

Analisa-se a Escala Brasil Transparente - EBT com o intuito de refletir sobre por que, em seus
critérios metodologicos, ndo contempla a gestdo de documentos como quesito para avaliagdao
da transparéncia publica, considerando que esse ¢ um dos alicerces democraticos. O objetivo
geral ¢ analisar, sob uma perspectiva da gestdo de documentos e do acesso a informacdo, a
metodologia da Escala Brasil Transparente — EBT, utilizada para verificar o nivel de
transparéncia ativa e passiva dos Estados, especificamente dos Poderes Executivos da regiao
Sudeste do pais, como recorte e universo empirico de investigagdo. Para alcancar esse
objetivo, esta pesquisa se caracteriza como sendo de natureza qualitativa, utilizando uma
metodologia de pesquisa bibliografica, descritiva e exploratoria. Os resultados evidenciaram
um panorama de negacdo da gestdo de documentos em detrimento da busca de uma imagem
positiva de transparéncia publica. Para isso, lancou mao de uma métrica avaliativa da
transparéncia carregada de superficialidade, em um universo delimitado pela Lei de Acesso a
Informagao. Logo, cumpriu somente o manual a fim de ndo demonstrar o caos informacional
que os Estados vivem. Nesse aspecto, foram apresentados diretrizes e critérios para que a
EBT avalie, em perspectiva de qualidade, a transparéncia publica brasileira.

Palavras-chave: Acesso a informacdo; Arquivo; Arquivologia; gestdo de documentos;
Transparéncia publica; Escala Brasil Transparente.



ABSTRACT

Analyze the Transparent Brazil Scale in an attempt to reflect why its methodological criteria
do not include records management as a criterion for assessing public transparency,
considering that it is one of the democratic foundations. The overall objective is to analyze,
from the perspective of records management and access to information, the methodology of
the Transparent Brazil Scale, used to assess the level of active and passive transparency of the
Executive Branches of the southeastern states of the country, as a focus and empirical scope
of investigation. To achieve this objective, this research is characterized as qualitative in
nature, using a methodology of bibliographic, descriptive, and exploratory research. The
results revealed a scenario where records management is neglected in favor of seeking a
positive image of public transparency. To achieve this, an evaluative metric of transparency
was employed, marked by superficiality, within a delimited universe of the Access to
Information Law. Consequently, only the manual was followed in order not to demonstrate the
informational chaos that the states are experiencing. In this regard, guidelines and criteria
were presented for the Transparent Brazil Scale to assess Brazilian public transparency from a
quality perspective.

Keywords: Access to information; Records Management; Public Transparency; Transparent
Brazil Scale.
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1 INTRODUCAO

O século XXI inicia-se dentro do processo continuo e permanente de transformacoes,
inclusive catastroficas', em que o proposito do Estado Democratico de Direito é a forca
motriz que paulatinamente vem inserindo o cidaddo de forma efetiva no centro das decisdes
publicas. No intrincado jogo democratico a informagao torna-se o epicentro nas questoes que
envolvem a construcao de um Estado que prima pela transparéncia.

Por esse aspecto sao criadas leis que estabelecem a procedimentalidade para o acesso a
informagdo publica, no caso brasileiro, destaca-se a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 ou Lei de Acesso a informagao (LAI). Essa Lei, dentro do arcabougo democratico, é
elementar para que de fato o cidaddo possa estar a par das agcdes do poder publico, logo se
instrumentalizando no que chamamos de accountability’.

Essas ferramentas sdo postas ao cidaddo, no entanto elas precisam, ainda, serem
analisadas, instrumentalizadas pelo viés de outros campos cientificos como a Ciéncia
Arquivistica, através da gestdo de documentos. No entender de que a democracia ¢
procedimental (BOBBIO, 2015), entende-se que quem faz essa procedimentalidade no Poder
Publico ¢ a gestdo de documentos, juntamente a outras ferramentas democraticas, porque a
democracia ¢ executada pelo recurso ao documento organico, produzido por instituicdes
democraticas. Sendo assim, ¢ intrinseca a importancia das atividades de gestdo de
documentos na implementagao da LAI e na transparéncia publica no pais e ¢ por esse
pressuposto que esse trabalho se desenvolvera.

O interesse por aprofundar pesquisas voltadas para os imbricamentos da gestdo de
documentos e a Lei de Acesso a Informacao se iniciou na graduagdo do curso de Historia, por
meio de participacao em grupo de pesquisas de biografias e autobiografias. Iniciei pesquisas
sobre a biografia do Bardo do Rio Branco e constatei como as questdes documentais estavam
no cerne, inclusive decisivo, nos litigios fronteiricos no Brasil, ou seja, documentos de

arquivo que delimitaram as fronteiras do pais.

' Eric Hobsbawm (1994) - Em seu livro “Era dos Extremos: o breve século XX traga o panorama da histéria

mundial do periodo que vai da Primeira Guerra Mundial até a queda da Unido Soviética, analisa as principais
transformagdes politicas, econdmicas, culturais e sociais ocorridas nesse intervalo de tempo. Nessa obra ¢é
recorrente o autor utilizar para o periodo como o “século das catastrofes". Essas catastrofes se estendem desde:
As Grandes Guerras Mundiais, Regimes totalitarios, Uso de armas nucleares, Grandes crises econdmicas,
Grandes desigualdades sociais e crises ambientais.

2 Accountability - Pode ser definido como o dever de prestar contas decorrentes das atividades e decisdes de um
6rgio ou individuo, inclusive sobre os resultados dessas atividades. E a responsabilidade de dar explicacdes e
responder por decisdes tomadas, na medida de sua discricionariedade (COSTA, 2017); (OLIVEIRA, 2017);
CARDOSO, 2015). Por isso, a accountability é elementar para o cidadao para que possa ter informagdes sobre as
acdes dos Orgaos publicos, possibilitando o controle social e a promog¢do da democracia e da transparéncia na
gestao publica.
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No limiar da publicagdo da LAI, iniciei uma especializagdo que buscava analisar a
pratica da gestdo de documentos como fundamental na execu¢do da LAI. O campo empirico
foi a Prefeitura do municipio de Goiania, Estado de Goids. O resultado constatado foi o
distanciamento das praticas arquivisticas e a caréncia de um programa minimo de gestdo de
documentos na implementagdo da LAI, comprometendo, assim, o acesso a informagdo de
fato.

No mestrado em questdo, buscamos abranger no campo empirico a regido Sudeste do
Brasil. Apresentamos uma revisdao da literatura sobre os processos formativos do Estado
Democratico de Direito, com o intuito de estabelecer suas ligagdes com o acesso a
informagdo, transparéncia publica e gestdo de documentos. Por meio desse arcabougo,
procuramos situar historicamente o acesso a informacdo, visando entender os embates
informacionais na contemporaneidade. Concomitantemente, inseridos os desdobramentos
naturais em uma democracia, que envolvem o controle social e a accountability.

Nesse intento a partir dos seguintes questionamentos como problemas de pesquisa:
Porque nos critérios de avaliagdo e métrica da Escala Brasil Transparente — EBT nao
contempla, enquanto critério de avaliagdo de transparéncia ativa, a publicagdo anual de rol de
documentos classificados e desclassificados com cada grau de sigilo previstos na LAI, bem
como os planos de classificacdo e tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos,
previstos na Lei Federal de arquivos?

Estariam estes instrumentos de transparéncia ativa fora da metodologia da EBT pela
inexisténcia ou baixa frequéncia de sua publicacdo pelos estados e municipios, a ponto de ndo
serem considerados para ndo prejudicar a avaliacdo dos mesmos?

Como a gestdo de documentos e seus instrumentos, em especial, as tabelas de
temporalidade de documentos, podem contribuir para elevar a transparéncia da administragao
publica no que tange a classificacdo de acesso de documentos sigilosos previstos na lei de
acesso a informagao?

A pertinéncia e justificativa da pesquisa, por uma perspectiva social, tem por base as
ponderacdes de Fonseca (1999), que afirma que o direito de acesso a informagdo nao estad
ligado somente a mentira, falsidade ou nega¢do, mas também ao segredo — aquilo que nao se
torna publico. Nesse sentido, a LAI, seguindo e reafirmando aspectos de legislagdes
anteriores, ao definir o acesso como regra e¢ o sigilo como exce¢do, normatiza regras,
procedimentos, fundamentos, prazos, graus de sigilo e de acesso, bem como as autoridades

responsaveis para a classificagdo e desclassificacdo de informagdes/documentos.
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Contudo, por uma perspectiva da Arquivologia, para o acesso pleno as informagdes e
documentos produzidos e acumulados pela administragdo publica, sejam ostensivos ou
sigilosos, a gestdao de documentos se torna estrategicamente essencial para o cumprimento da
legislagdo vigente, pois trata-se de um processo arquivistico de controle do ciclo de vida dos
documentos, visando a racionaliza¢do da producdo, tramitagdo, uso, classificacdo, avaliagdo,
preservagdo e acesso aos documentos de arquivo. Tais processos contribuem para elevar o
nivel de transparéncia e prestagao de contas da administragdao publica brasileira, informando
ao cidadao, ao pesquisador e outros 6rgaos de controle e de fiscalizagdo, o que, onde, como,
quem e qual o prazo de acesso e uso dos documentos de arquivo.

Nesse sentido, no ambito da gestdo de documentos, sdo os Planos de Classificagao de
Documentos (PCD) e as Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos (TTD) os
instrumentos que materializam a relacdo organica entre o contexto de producdo e o
documento produzido e seus prazos de guarda, sendo a TTD o instrumento de controle de
prazos de vigéncia, prescri¢do, arquivamento, preservagdo ou eliminagdo, bem como de
transparéncia ativa no que tange o acesso a informagao, informando quais documentos sao
ostensivos e quais documentos sdo sigilosos, indicando o acesso ou a restri¢ao de acesso.

A LA, dessa forma, traz claramente em seu Art. 30, incisos I e II, a determinagao de
que os oOrgdos publicos devem publicar anualmente o rol de documentos classificados e
desclassificados com cada grau de sigilo, combinado com o § 1° do mesmo artigo, que
determina a publicacdo e manutencdo de exemplar para consulta publica em suas sedes.
Entdo, com base nessa reflexdo, a gestdo de documentos ¢ um processo arquivistico essencial
para permitir o controle social por meio do acesso pleno a informagdo, a partir do
conhecimento dos seus documentos classificados e avaliados, os critérios de acessos e prazos
de guarda e eliminagdo, portanto, elevando a transparéncia ativa da administra¢ao publica no
Brasil.

Entretanto, ao analisarmos a metodologia proposta pela Controladoria Geral da Unido
- CGU, para medir a transparéncia publica em estados e municipios, com intuito de averiguar
o cumprimento dos dispositivos da LAI , é possivel notar um descompasso entre a gestao de
documentos e o acesso a informagdo, ao ndo considerar a gestdo de documentos, logo seus
instrumentos PCD e TDD, como critérios de avaliacdo da transparéncia ativa, € muito menos
o rol de informagdes classificadas e desclassificadas com cada grau de sigilo de acordo com a
LAI, em sua metodologia de avaliagdo e ranqueamento da transparéncia denominada de
“Escala Brasil Transparente — EBT”. Em publica¢des divulgadas pela propria CGU (2011),

reconhece que para se chegar ao acesso pleno ¢ necessario que operagdes como a produgao,
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tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos estejam estabelecidas em suas
politicas institucionais.

Por esse aspecto, essa pesquisa tem por objetivo geral: discutir, sob a perspectiva da
gestdo de documentos e acesso a informacao, a metodologia da Escala Brasil Transparente —
EBT, utilizada para averiguar o nivel da transparéncia ativa e passiva dos Poderes Executivos
Dos Estados da regido sudeste.

Para consecucao desse fim elencamos os seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar os fundamentos teodricos, metodologicos e legais da gestdo de
documentos no Brasil como requisito para transparéncia publica;

b) Discutir o direito de acesso a informagao e transparéncia publica como elemento
de controle social e de prestacdo de contas publicas (accountability);

¢) Sistematizar, analisar e propor critérios de avaliagdo no que tange a gestao de
documentos e ao acesso a informagdo no ambito da metodologia da Escala Brasil

Transparente — EBT.

Com o intuito de atingir os propoésitos estabelecidos, a pesquisa trilhou por meio da
seguinte estrutura, conforme demonstraremos:

Na secao de introducao, com o objetivo de explicitar do que se trata esta dissertagdo e
seus conceitos temdticos nucleares - acesso a informacdo, gestio de documentos e
transparéncia publica - inseridos em uma problemadtica, juntamente com o0s respectivos
objetivos gerais e especificos, bem como a justificativa nas perspectivas cientificas, sociais e
na area. Junto a essa secdo, sao delineados tanto o enquadramento metodoldgico quanto os
passos metodologicos referentes ao levantamento, sistematizacdo e analise dos dados.

Na secdo 2, explora-se a origem da gestdo de documentos, ressaltando sua evolucao
nos Estados Unidos, Canadd, Australia e Brasil. Nesse sentido, abordam-se as defini¢des
conceituais da gestdo de documentos em diferentes contextos linguisticos. Observam-se
variagcoes nos termos utilizados e nas énfases atribuidas, conforme cada contexto nacional.
Isso nos leva a compreensdo de sua importidncia na atualidade e sua relacdo com a
transparéncia ¢ o acesso a informacao no século XXI. A partir disso, apresentam-se 0s
fundamentos teodricos, metodoldgicos e legais da gestdo de documentos no Brasil e seus
desdobramentos nos instrumentos de gestdo, enraizados em um lugar que se articula com

requisitos de transparéncia publica.
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Na se¢do 3, propde-se explorar a génese do Estado Democratico de Direito e suas
implicagdes no processo de construcdo de uma sociedade cidada. Dentro desse panorama,
topicos que outrora foram negligenciados ao longo do tempo ganham destaque no cerne dos
debates politicos no século XX, tais como os direitos sociais, politicos e civis, bem como
questdes fundamentais como o acesso a informagdo, a transparéncia governamental e a
responsabiliza¢do no ambito do accountability.

Na se¢do 4, apresenta-se a Escala Brasil Transparente (EBT) em seus dois variados
formatos, a EBT-Transparéncia passiva e a EBT 360° juntamente com sua respectiva
metodologia. E demonstrado o resultado do nivel de transparéncia publica ao longo do
periodo avaliado, de 2015 a 2020, no Brasil.

Na secao 5, realizou-se o levantamento e sistematiza¢ao de dados relacionados a EBT
e a gestdo de documentos, com foco na regido Sudeste. Utilizaram-se os resultados
disponibilizados pela Controladoria Geral da Unido (CGU) para essa coleta, bem como o
levantamento da gestdo de documentos por meio dos trabalhos de Bueno (2019) e Faben
(2019). Esses dados foram sistematizados conforme a metodologia desta pesquisa, o que nos
permitiu obter uma visao mais clara e aprofundada das correlagdes, resultando em uma
analise solida e consideragdes embasadas.

Na se¢do 6, analisamos as informagdes levantadas e sistematizadas e, a partir das
discussoes desenvolvidas ao longo da pesquisa, buscamos obter uma melhor compreensao das
congruéncias e incongruéncias na interse¢do da gestdo de documentos e da EBT, visando a
promocao da transparéncia publica na busca pela qualidade. Através desse aporte informativo
da pesquisa, sugerimos diretrizes para a avaliacdo da transparéncia publica e apresentamos um
modelo de avaliagdo, baseado na 6tica da gestdo de documentos, que consideramos ser o pilar
fundamental da transparéncia publica.

Na secdo 7, apresentamos as consideragdes finais, onde retomamos de forma concisa

nossa abordagem inicial, os desenvolvimentos da dissertagdo e, por fim, as referéncias.

1.2 Metodologia

A ciéncia € a sistematizacdo de conhecimentos reunidos de forma inteligivel e
correlacionados sobre fendmenos e comportamentos o qual busca se pesquisar (MARCONI e
LAKATOS, 2003). Para se alcangar o conhecimento cientifico torna-se necessario estabelecer

maneiras de se chegar ao objetivo pesquisado e para isso utilizamos o método.
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O método ¢ o conjunto de operacdes sistematicas e ldgicas que possibilitam chegar ao
objetivo com resultados validos, a partir de um delineamento do caminho a ser trilhado
(MARCONI e LAKATOS, 2003, p.83.)

Fazem parte do campo investigativo desta pesquisa a realidade da gestdo de
documentos, acesso a informagdo e a transparéncia publica, delimitamos como campo
empirico os Poderes Executivos dos Estados da regido Sudeste do Brasil participante da EBT,
sendo eles Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro. Nesse universo de
pesquisa delimitado, serd realizado levantamento de dados em relacdo a avaliagdes EBT
transparéncia passiva 1%, 2* e 3* edi¢do e as duas avaliagdes EBT 360°. Em seguida sera
realizado outro levantamento de dados dos Programas de gestdo de documentos da regido
Sudeste e seus instrumentos de gestdo. E por fim a sistematizacao desses levantamentos para

melhor compreensao realizados por métodos especificos, como seguem abaixo.

1.3 Coleta de Dados

Desenvolvemos um levantamento bibliografico sobre os temas: politicas publicas
arquivisticas juntamente aos seus Arquivos Publicos, gestdo de documentos e Escala Brasil
Transparente. Foram utilizadas as fontes: Arquivos Publicos Estaduais da regido sudeste,
manuais de gestdo de documentos, Plano de classificagdo documental, tabela de
temporalidade documental, e as métricas avaliativas da EBT.

Na se¢do 5 delineamos uma abordagem detalhada para analisar a transparéncia publica
na regido Sudeste do Brasil, utilizando como referéncia os resultados da Escala Brasil
Transparente (EBT), com recorte para a regido Sudeste.

A coleta desses dados ¢ fundamental para oferecer um suporte empirico soélido as
argumentacdes apresentadas ao longo do trabalho. Este levantamento servird como base para
a sistematizacdo das informag¢des e contribuir reflexivamente com as diretrizes de avaliacao
do nivel de transparéncia no contexto brasileiro.

Para atingir esse propdsito, apresentamos as tabelas das avaliacdes da EBT passiva em
suas trés edi¢des e da EBT 360° em suas duas edi¢des, todas com um recorte especifico para a

regido Sudeste. Essa abordagem nos permitird compreender como os entes federados nessa
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regido responderam ao imperativo da transparéncia publica, conforme estabelecido pela Lei
de Acesso a Informagao (LAI).

Iniciaremos pelo Estado do Espirito Santo, seguido por Minas Gerais, Rio de Janeiro
e, por ultimo, Sao Paulo. A metodologia adotada, em consonancia com as diretrizes da CGU,
focaliza na verificacdo e avaliagdo da regulamentagdo da LAI, com énfase na transparéncia
passiva. Dentre os elementos avaliados estdo a previsao de autoridade classificadora de sigilo,
a criagdo do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), a responsabilizacdo de servidores
publicos, a instancia recursal, e os resultados das respostas aos pedidos de informagao,
realizados via E-SIC.

Esse enfoque metodoldgico de coleta proporcionara uma compreensao aprofundada da
efetividade das praticas de transparéncia na regido Sudeste, contribuindo assim para a analise

da transparéncia publica no Brasil em congruéncia com a gestdo de documentos.

1.4 Sistematizacao dos dados

Foram elaborados quadros para uma visao panoramica, a fim de evidenciar as
congruéncias e incongruéncias da EBT frente aos Estados da regido Sudeste e a existéncia de
Arquivos Publicos e seus instrumentos de gestdo de documentos, com o intuito de produzir
informacdes e promover uma analise qualitativa. Em busca do propdsito de evidenciar a
gestdao de documentos como elemento fundamental para a estruturagdo dos requisitos de
transparéncia e como a EBT ndo refletiu a realidade informacional da regido Sudeste como

um quesito avaliativo.

1.5 Analise dos dados

Por meio da sistematizacdo foi possivel a andlise dos critérios relacionados a
transparéncia publica, mediante o uso da EBT, juntamente com a gestdo de documentos pelo
viés qualitativo. De acordo com Marconi e Lakatos (2007), a abordagem metodoldgica
qualitativa busca analisar e interpretar de maneira profunda e complexa a descricdo de

comportamentos, habitos e atitudes.
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A analise de dados envolveu uma abordagem sistematica e estruturada para examinar
as informagdes coletadas e sistematizadas. Para situar o pensamento teorico sobre acesso a
informacao e gestdo de documentos foi utilizada a pesquisa bibliografica, a qual “¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44).

A abordagem proporcionou a oportunidade de examinar diretrizes, manuais e politicas
que norteiam a gestdo documental nesses Estados do Sudeste, bem como as conexdes e
inferéncias frente ao que se definiu na EBT como pardmetros de avaliagdo da transparéncia
publica.

Munidos dessa sistematizacdo, buscamos analisar na se¢do 6 os reflexos da falta de
um Arquivo Publico Estadual, juntamente com a existéncia ou ndo de instrumentos
arquivisticos basicos, como Plano de Classificagio Documental e Tabela de Temporalidade e
Destinagdo. Analisamos os efeitos dessas auséncias ou ndo nos resultados da EBT, a fim de
demonstrar o impacto da gestdo de documentos na transparéncia publica, e, no caso em
questdo, na EBT.

Dessa forma, esta pesquisa se caracteriza como de natureza qualitativa, sendo os tipos
de abordagens exploratéria e descritiva, por identificar fatores determinantes ou contributos
para fendmenos, aprofundando o conhecimento da realidade, justamente por explicar o porqué

dos fatos e a sua razdo (GIL, 2002).
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS, METODOLOGICOS E LEGAIS DA GESTAO DE
DOCUMENTOS NO BRASIL

A centralidade da informacdo na contemporaneidade ganha contornos antes
inimaginaveis, principalmente devido as tecnologias de comunica¢do e informagdo, agora
insufladas por vertentes de acesso a informagao, prote¢do de dados pessoais, transparéncia,
governo aberto, combate a corrupgdo e integridade. E nesse intrincado labirinto que a gesto

de documentos se move, gravitacionando todas essas vertentes de debates contemporaneos.

As transformacgoes politicas, econdmicas, sociais e culturais oriundas do século XX -
“a maior, a mais rapida e mais fundamental da histoéria” (HOBSBAWM,1994, p. 18) - foi tdo
profunda quanto irreversivel, e continua acontecendo. Por isso, o gosto recorrente do fel, no
presente, de um século onde seus constructos foram forjados em grandes crises econdmicas,

guerras, catastrofes, dissensoes sociais e exterminios incalculéveis.

Entender o nascedouro e o delincamento da gestdo de documentos nesse contexto
temporal ¢ auspicioso para uma melhor compreensdo de seus progressos € retrocessos em sua
aplicabilidade, nuances diversificadas que cada pais incutira e, inclusive, entender o porqué ¢
um debate atual em pontos nevralgicos como acesso a informagdo, ainda, em pleno século

XXI.

2.1 Fundamentos tedricos da gestao de documentos

A partir do privilégio de um olhar retrospectivo propiciado por autores como Llanso i
Sanjun (1993), Jardim (1995), Indolfo (2013), Santos (2013) e Bueno (2019) sobre gestao de

documentos, percebe-se, no caso brasileiro, um passado e futuro seccionado do presente.

A partir dessas constatacOes, trazer a tona a trajetoria da gestdo de documentos,
torna-se tarefa elementar para compreensdo da sua nuclearidade para a atualidade, nesta seara

da “era dos direitos” conforme titulou Bobbio (2004).

A gestdo de documentos surge a partir de necessidades paradigmaticas sociopoliticas,
que demandou um olhar mais reflexivo tanto de arquivistas como do proprio Estado. Esses

novos paradigmas forjados pela queda da bolsa de Nova lorque (1929), o periodo do entre
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guerras ¢ a Segunda Guerra (1939 -1945) reverberardo, ao longo dos séculos seguintes, a

centralidade da informacdo a nivel global.

Indolfo (2013), em Gestdo de Documentos: uma renovagdo epistemologica no
universo da arquivologia, traz uma visdo panoramica das origens do conceito de gestdao de
documentos. Ressalta a origem de cunho anglo-saxdo e estadunidense no erigir conceitual, a

partir de 1940, e um forte apelo para a administragdo - records management.

Inicialmente, a perspectiva estava sedimentada em eficiéncia e economia, mais do que
um viés mais arquivistico. Utiliza-se de Llans6 i Sanjun (1993) para abordar os momentos

fundantes do records management.

A partir disso, relata que o estopim do seu protagonismo nos Estados Unidos foi
quanto a ilegalidade do descarte da documentacdo, que cresceu em decorréncia disso, € a

grande avalanche informacional com seu ingresso na Segunda Guerra Mundial.

Esses acontecimentos demandaram a edificagdo especifica para seu Arquivo Nacional
e diversas comissdes dedicadas ao estudo da documentacdo acumulada, visando a sua
eliminagdo. Nesse sentido, Indolfo (2013) ressalta um marco, de grande desenvolvimento,
nesses debates, entre 1934 ¢ 1941 - votagdo do National Archive Act ¢ a instalacdo de um

imovel para armazenagem documental, respectivamente.

A partir de Bueno (2019), Indolfo (2013) e Jardim (2015), € possivel identificar
marcos que redundaram nas futuras legislacdes nos Estados Unidos, que, em maior ou menor

medida, influenciardo o continente em sua pratica de gestdo de documentos.

e Comissao Hoover (1947-1949) - responsavel em realizar diagnostico;
« Lei Federal de gestdo de documentos de 1950 (Federal Records Management Act)
« Records Management Act (1975) - define gestdo de documentos;

« Amendements on Federal Records Management Act (1976), prestacdo de contas dos
programas de gestao de documentos.

« NARA (National Archives and Records Administration) e a reorganizagdo da administragao
dos arquivos, quando nos meados dos anos 1980.

A criagdo da lei de gestdo de documentos, em 1950, tem sua preponderancia

decorrente de ser a primeira com uma defini¢do oficial.

Em setembro de 1950 o presidente Harry S. Truman aprovou a Federal Records
management Act (Lei Federal de gestdo de documentos), que definiu pela primeira
vez, do ponto de vista legal e conceitual, a nogdo de gestdo de documentos nos
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Estados Unidos, incluindo a criagdo/produgdo ¢ conservagdo dos documentos
correntes, sua destruigdo ou transferéncia para os depdsitos intermediarios e o
recolhimento para o Arquivo Nacional dos documentos que possuissem valores
secundarios. O administrador do GSA receberia o encargo de melhorar os
procedimentos da criagdo/produgdo de documentos, a gestdo dos documentos
correntes e, especialmente, a administragdo dos arquivos intermedidrios (federal
records centers) (BUENO, 2019, p.142).

Hé trés vertentes a serem consideradas nas teorias arquivisticas, conforme explicita
Moreno (2008). Uma pelo viés estritamente delimitado pelo valor secundério, no caso a de
tradicdo europeia. Uma com sua matriz delimitada pelos documentos de valor primario
(records management), de origem estadunidense. E uma outra chamada de arquivistica
integrada que trata da jun¢do simultanea dos valores primarios e secundarios no tratamento

dos documentos.

Bueno (2019), em sua pesquisa Gestdo de documentos no dmbito das politicas
publicas arquivisticas do Poder Executivo estadual no Brasil, segue o caminho pontuado por
Jardim, em meados da década de 1980, e a trajetéria historica da gestdo de documentos de
Moreno (2008). No entanto, a abordagem tem um cunho visceral com riqueza de traducdes
dos relatdrios das comissdes importantes da época, legislagdes estadunidenses, publicagdes do
Records and Archives Management Program (RAMP) e autores de relevancia daquele
contexto. O autor traga a gestdo de documentos em suas variadas vertentes: estadunidense,

canadense, australiana e o caso brasileiro.

Nos Estados Unidos, a gestdo de documentos surge atrelada a demandas
administrativas. E teve sua definicdo oficial firmada, com a Lei Federal de gestdo de
documentos, como: “planejamento, controle, direcdo, organizagdo, treinamento, promogao e
outras atividades gerenciais envolvidas com relagdo a criacdo, manutencao, uso e destinagao

de documentos” (BUENO, 2019, p. 134). Estavam sensivelmente ligados a nocdo de

gerenciamento de documentos.

Conforme o autor, termos como “classificacdo, avaliacdo e destinacdo de documentos
administrativos” (BUENO, 2019, p. 135,) tornam-se primordiais para a comunidade

arquivistica, nos debates a partir dai.

Os elementos estruturantes da gestdo de documentos sdo erigidos por meio de quatro
pilares que, inclusive, se disseminaram internacionalmente: o conceito de ciclo de vida dos
documentos; programas de assessoria continua; controle da gestdo de documentos correntes e
intermediarios e especializagdo continua de profissionais. (RICKS, 1985, p. 181-182, apud

BUENO, 2019, p. 143).
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A versdo da gestdo de documentos, evoluida do Canadd/Quebec, e que também tera
forte influéncia internacional, nasce do amalgama social como o acesso a informagao,
transparéncia publica, prestagao de contas e patrimdnio cultural documental. Conforme Bueno
(2019), Lopes® é o pesquisador brasileiro € o arauto dessa vertente, da gestdo de documentos

integrada, no Brasil.

O autor demarca a década de 1980 como o inicio da metodologia da gestdo da
informacao organica registrada, no Quebec, provincia canadense, e oficializada de fato no XII
Congresso Internacional de Arquivos, em Montreal. Essa abordagem faz a juncdo da

Arquivologia classica europeia com a Arquivologia estadunidense.

A titulo de entendimento conforme Moreno (2008), a Arquivologia cléssica de origem
europeia com destaque para Franga e Itdlia, encabecada por Sir. Hilary Jenkinson, tinha sua
identidade mais conservadora, com foco para os arquivos historicos, conservagao e custodia

dos documentos na fase permanente.

O contexto ao qual se circunscreve esse novo momento para Arquivologia sdo:

1 - criagdo da Association des archivistes duQuébec (AAQ) em 1967;
2 - criagdo do L’affaire des manuscrits em 1972;
3 — criagdo da Politica Cultural de Jean-Paul L'Allier em 1976;

4 — Promulgacdo da Lei de Acesso aos Documentos Publicos e Protecdo de
Informacdes Privadas em 1982 e Lei de Arquivos do Quebec em 1983;

5 - criagdo de programas educacionais de Arquivistica nas universidades em
1983-1984;

6 - criacdo do Conselho Canadense de Arquivos, em 1985;

7 - o XII Congresso Internacional de Arquivos, realizado em Montreal em 1992
(GAGNON-AGUIN 1992, COUTURE 1999, 2005, LOPES 1996, 1998, 2000,
TOGNOLI 2010, LOUSADA 2015, apud BUENO, 2019, p. 171).

A vertente australiana, fruto das reflexdes do pensamento pds-moderno®, enunciado
por Frank Upward, em 1990, e que ja vinha sendo objeto de debates desde 1960, emerge o
records continuum. Esse novo modelo com abordagem pos-custodial decorre da realidade dos

documentos arquivisticos digitais, traz um remodelamento das praticas tedricas metodoldgicas

Luis Carlos Lopes — Doutor pela Universidade de Sdo Paulo. Foi Membro do Comité de Ensino do Conselho
Internacional de Arquivos. Foi Professor e coordenador do Curso de Arquivologia do Departamento de Ciéncia
da Informagdo e Documentagao da Universidade de Brasilia.

4 Pos-moderno - Esse é um conceito de dificil conceituago, logo o consenso entre os autores nio hi. No entanto,
autores como Zingmung (2001), Lyotard (1979), Jamerson (1991), Baudrillard (1981) em suas respectivas
conceituagdes trata de um ponto em comum as transformacdes e fragmentagdo em contraponto a uma narrativa
unificadora.
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arquivisticas e esta ligado a continuidade e a perenidade do documento no tempo, ao invés de

fases delimitadas oriundas do ciclo de vida dos documentos (BUENO, 2019).

A maneira em que cada pais orquestrard a sua vertente de gestdo de documentos sera
diferente, em decorréncia de estar permeada por contexto histérico, politico e arquivistico
distinto. E por essa realidade diversificada foi preciso estabelecer um conceito (INDOLFO,

2013).

A autora aborda que por intermédio da UNESCO, através do seu programa RAMP
(Records and Archives Management), buscou-se arregimentar o conceito e as praticas, dos
seus estados membros, sobre gestdo de documentos com a publicagdo La Funcion de la

Gestion de Documentos y Archivos en los Sistemas Nacionales de Informacion: estudio del

RAMP, de 1983, realizada por James B. Rhoads.

A fin de satisfacer mejor las necesidades de los Estados Miembros, en particular los
paises en desarrollo, en los campos especializados de la gestion de documentos y
archivos, la Division del Programa General de Informacion de la Unesco ha
establecido un Programa de Gestion de Documentos y Archivos - RAMP.

Los elementos basicos del programa RAMP reflejan los temas generales del
Programa General de Informacion. Asi, pues, el RAMP comprende proyectos,
estudios y otras actividades destinadas a:

1. Fomentar la formulacion de politicas y planes de informaciéon (nacionales,
regionales e internacionales).

2. Fomentar y difundir métodos, pautas y normas para el manejo de la informacion.
3. Contribuir a la creacién y mejoramiento de infraestructuras de la informacion.

4. Contribuir a la creacion y mejoramiento de sistemas especializados de informacion
en los campos de la educacion, la cultura, la comunicacion y las ciencias sociales y
naturales.

5. Fomentar la formacion y capacitacion de los especialistas en informacion y de los
usuarios de la misma. (RHOADS, 1983, p.04).

2.1.1 A origem e definicdes conceituais da gestao de documentos

Jardim (2015), em Caminhos e Perspectivas da gestdo de documentos em cenarios de
transformagoes faz um levantamento sobre gestdo de documentos e os significados e as

diferencas de abordagens conceituais e semanticas em cada pais.

Em sua pesquisa constatou que em paises anglo-saxonicos termos associados ao
records management estdo ligados aos objetos, acdes e objetivos. O objeto estd demarcado
pela produgdo, manutengdo, uso e destinacdo de documentos (creation, maintenance, use and

records disposition). As acdes estdo delimitadas por planejamento, controle e direcao
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(planning, controlling, directing). Os objetivos sdo delineados por significados como

economia e eficiéncia (economy and efficiency).

E mencionado o ciclo vital nos itens 1 e 4; o autor atribui ao fato de ser uma

abordagem ja culturalizada e, por isso, pouco citada nos sete significados levantados.

Quadro 1 - Termo: Records Management

Fonte

Pais

Definicao

1. Glossary of Archival and
Records Terminology.
Society of American
Arquivists

EUA

The systematic and administrative control of records
throughout their life cycle to ensure efficiency and
economy in their creation, use, handling, control,
maintenance, and disposition.

2. National Archives and
Records Administration

EUA

The planning, controlling, directing, organizing, training,
promoting, and other managerial activities involved with
respect to records creation, records maintenance and use,
and records disposition in order to achieve adequate and
proper documentation of the policies and transactions of
the Federal Government and effective and economical
management of agency operations.

3.Introduction to Archival

Terminology

EUA

The profession concerned with achieving economy and
efficiency in the creation, use, and maintenance of
current records.

4. The Management of Public
Sector Records: Principles
and

Context

Inglaterra

That area of general administrative management
concerned with achieving economy and efficiency in the
creation, maintenance, use and disposal of the records of
an organisation throughout their entire life cycle and in
making the information they contain available in support
of the business of that organisation.

5. The InterPARES 3 Project
Glossary

Canada

The systematic design, implementation, maintenance and
administrative control of a framework for the making
and keeping of records by a records manager (trusted
records officer) to ensure efficiency and economy in their
creation, use, handling, control, maintenance and
disposition.

The field of management responsible for the efficient and
systematic control of the creation, receipt, maintenance,
use and disposition of records, including processes for
capturing and maintaining evidence of information about
business activities and transactions in the form of
records.*

6. National Archives

Australia

The field of management responsible for the efficient and
systematic control of the creation, receipt, maintenance,
use and disposition of records, including processes for
capturing and maintaining evidence of information about
business activities and transactions in the form of
records.




7. National Archives

Inglaterra

Records management is about controlling records within
a comprehensive regime made up of policies, procedures,
systems, processes and behaviours. Together they ensure
that reliable evidence of actions and decisions is kept and
remains available for reference and use when needed,
and that the organisation benefits from effective
management of one of its key assets, its records.

Fonte: (JARDIM, 2015, p. 23), grifo nosso
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As diferengas entre os termos em lingua inglesa e francesa sdo mais acentuadas,

decorrente do conceito de record management, da lingua inglesa, esta ligado a conceitos do

campo da administragdo demonstrados no quadro 1 acima.

O autor assinala essas diferencas devido ao termo em francés gestion de decuments

possuir em seu objeto a producdo, conservagao, uso e destinacdo de documentos (production,

conservation, utilisation et tri). No entanto, a ndo abordagem ou uma abordagem esparsa de

termos que sdo intrinsecos a gestdo de documentos assinalam essas discrepancias.

O controle ¢ realcado, duas vezes, na definicdo do item 8. PIAF 2.0. Os termos

arquivos correntes e intermediarios constam nas defini¢cdes 8. PIAF 2.0 e 9. Association des

Archivistes Frangais. Nao ha abordagem dos planejamentos e economia. A eficiéncia ¢

abordada apenas em 7. ICA Multilingual Archival Terminology.

Quadro 2 - Termo: Gestion des Documents

Fonte

Pais

Definicao

7. ICA Multilingual
Archival

Terme utilisé pour désigner I’ensemble des mesures visant a
I’économie et a ’efficacité dans la création, le tri, la conservation

Terminology et ’utilisation des archives.
Gestion des documents administratifs
Ensemble de politiques, de procédures et d’activités qui
permettent a un organisme d’établir un contrdle sur I’information
qu’il génére et ce, depuis sa création jusqu’a son élimination ou
8. PIAF 2.0 son versement aux archives définitives.
Portail International Champ de I’organisation et de la gestion en charge d’un contrdle
Archivistique efficace et systématique de la création, de la réception, de la
Francophone conservation, de ’utilisation et du sort final des documents, y

compris des méthodes de fixation et de préservation de la preuve
et de I’'information liées a la forme des documents.

Gestion des archives courantes et intermédiaires - Traduction
de la notion anglaise du records management visant 1’ensemble
des mesures destinées a rationaliser la production, le tri,
courantes et intermédiaires.

9. Association des
Archivistes
Frangais

Records management

Ensemble des mesures destinées a rationaliser la production, le
tri, la conservation et I’utilisation des archives courantes et
intermédiaires.

Fonte: (JARDIM, 2015, p. 24), grifo nosso.
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Em relacao a lingua espanhola as semelhangas sdo mais evidentes com destaque para a

produgdo, uso, manuten¢do, conservagdo, controle fisico e intelectual de documentos

integros, auténticos e confiaveis. Em relacdo a a¢do ¢ abordado o controle, planejamento, ¢ a

analise da produgdo, tramita¢do, uso e informacdo contida nos documentos. A acdo tem

énfase no controle, no planejamento, com diferencial para a analise da produgdo, e

informacao contida nos documentos. Os objetivos com maior destaque em todos itens sao

eficiéncia e estabelecimento de normas.

Quadro 3 — Termo: Gestion de Documentos

Fonte Pais Definicao

10. Banco Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas,

Terminologico Colombia | tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con
el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

11. Glosario Administracion de archivos: Conjunto de principios, métodos y procedimientos

ilustrado orientados a lograr em eficiente organizacion y funcionamiento de los Archivos.

de terminologia Costa Es f}mci.(')n archivistica. la gestion de documentos desde su creacion hasta la

archivistica Rica eliminacion o conservacion 4 .

costaricense permanente de acuerdo a su 01_clo vital.
Gestion documental: Ver Gestion de Documento.
Gestion de documentos: Se utiliza también, pero inadecuadamente, como
sindnimo el concepto de gestion documental y se refiere al conjunto de
principios, métodos y procedimientos orientados a lograr em eficiente
organizacion y funcionamiento de los archivos.

12. Lenguaje Todas las funciones, actividades y procesos que em organizacion se aplican a los

y vocabulario documentos a lo largo de su vida para garantizar su produccion, su autenticidad,

archivisticos algo | Espanha [ SU inte‘grida.d,. su conservacion, su ﬁabilidad. .

mis  que em y su disponibilidad, para su mayor uso y mejor servicio.

diccionario

13. Norma Gestion documental: Area de gestion responsable de un control eficaz

Espafiola y sistematico de la creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y

(Aenor: UNE Espanha la disposicion de documentos, incluidos lgs procesos para incorporar

15489-1, 2006) y rr}aptener, em formfi de documentos‘, la }nformacu')n y prueba de las
actividades y operaciones de la organizacion.

14. Diccionario Gestion de documentos (V. Tratamiento de Documentos

de Terminologia Administrativos) Conjunto de procedimientos y operaciones técnicas que,

Archivistica de la basados em el estudio y analisis de la produccion, tramitacion, utilizacion e

Subdireccion Espanha mformagl()p contenida em los documentos, Atle.ne como r‘esult.a}do el

General de los establec1mlento de normas sol.)r'e. las transfers:nmas, la eliminacion y/o

. conservacion permanente, y accesibilidad de las series documentales.

Archivos statales

15. The Gestion de documentos de archivos (recordkeeping): Todas las funciones,

InterPARES 3 actividades y procesos que en una organizacion se aplican a los documentos a lo

Project México | largo de su vida para garantizar su produccion, su autenticidad, su integridad, su

conservacion, su fiabilidad y su disponibilidad, para su mayor uso y mejor
servicio.




16. Glosario de
Preservacion
Archivistica
Digital 4.0

México

Gestion de documentos (records management) Véase: “administracion

de documentos de archivo” Gestion de documentos de archivo (recordkeeping)
Véase: “mantenimiento de documentos de archivo” Administracion de
documentos de archivo — Records management El campo de la administracion
responsable del control sistematico y eficiente de la produccion, recepcion,
mantenimiento, uso y disposicion de documentos de archivo; incluye procesos y
controles para incorporar y mantener evidencia e informacion acerca de las
actividades de una organizacion en forma de documentos de archivo [Archivos].
La norma UNE ISO-15489 tradujo este término como “gestion de documentos”.
También se le denomina “gestion archivistica” si bien la administracion es un
concepto mucho mas amplio y la gestion es en realidad un subconjunto de
aquella. Véase también: “mantenimiento de documentos de archivo”.
Mantenimiento de documentos de archivo — Recordkeeping El conjunto de
principios, politicas, reglas y estrategias empleado por un productor de
documentos de archivo con el fin de establecer y mantener el control fisico,
intelectual y administrativo de esos documentos [Archivos]. También se le
denomina “gestion de documentos de archivo”, “gestion documental”, “gestion
archivistica” y “tenencia de [Archivos].

Fonte: (JARDIM, 2015, p.26 - 27).
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No Quadro abaixo serd abordado a conceituagdo da gestdo de documentos na Lingua

Portuguesa.

Quadro 4 - Termo: gestdo de documentos

Fonte Pais Definicao

17.Dicionério Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos

brasileiro de Brasil | e operagdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,

terminologia avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria,

arquivistica visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda

(Dibrate)* permanente.

18. Dicionario de | Brasil | Conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizagdo e

terminologia eficiéncia na cria¢do, tramitagdo, classificacdo, uso primario e

arquivistica (AAB/SP) avaliagdo de arquivos.

19. Como avaliar Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controle de

documentos de todos os documentos de qualquer idade desde sua produgio até

arquivos — Glossario | Brasil | sua destinagdo final (eliminagdo ou guarda permanente), com

(AESP) vistas a racionalizagdo e eficiéncia administrativas bem como a
preservagdo do  patrimonio  documental de interesse
historico-cultural.

20.Rede Portuguesa de Gestdo de documentos de arquivo: Campo da gestdo responsavel

Arquivos por um controlo eficiente e sistematico da produgdo, recepgdo,

(RPA):  fundamentos manutencdo, utilizagdo e destino dos documentos de arquivo,

para 0 seu | Portugal | incluindo os processos para constituir ¢ manter prova e

desenvolvimento e informagao sobre actividades e transacgoes.

gestao

21. Série ISO 30.300: Gestao de documentos de arquivo (Records management):

sistema de gestdo para Area da gestdo responsavel por um controlo eficaz sistematico da

documentos de Portugal producdo, recep¢do, manutencdo, utilizacdo e destino dos

arquivo

documentos de arquivo. Inclui os processos para constituir e
manter, em forma de documentos de arquivo, as informagoes ¢ a
prova das atividades e operagdes da organizagdo. Nota: Em inglés
denomina-se também recordkeeping.
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22. NP 4438 -1. 2005, O campo da gestdo responsavel por um controlo eficiente ¢

Informagéo e sistematico da producdo, recepcdo, manutencdo, utilizacdo e

documentacdo Portugal [ destino dos documentos de arquivo, incluindo os processos para
constituir ¢ manter prova e informagdo sobre atividades e
transagdes.

Fonte: (JARDIM, 2015, p. 28)

Na terminologia de lingua portuguesa a principio cabe enfatizar que a “preservagao do
patriménio documental de interesse histdrico-cultural” ou perspectiva semelhante encontra-se
presente, entre todas as 22 obras consultadas, apenas no glossario do manual “Como avaliar
documentos de arquivos” (JARDIM, 2015, p. 28).

Semelhante as outras linguas, o termo gestao de documentos envolve em seu objeto a:
a producao, tramitacao, classificagdo, uso, avaliagdo e arquivamento. Ha uma recorréncia do
termo acdo referente a controle, entretanto planejamento e dire¢do ndo se fazem referéncia.
Em relagdo aos objetivos sdo apontados a eficécia, a eficiéncia e a racionalizagao.

Conforme preceitua Jardim (2015), ao afirmar que diferentemente como ocorre na
lingua portuguesa em Portugal, onde a gestio de documentos estd muito mais atrelada a
administracdo, decorrente dos debates sobre a ISO 15489 serem muito mais recorrentes nesse
pais do que no Brasil. No entanto, com pesquisas mais recentes como a de Bueno (2019)
ressalta a importante atualizacdo e traducao para a Lingua Portuguesa para novas demandas
de uso.

Essas conceituagdes sdo importantes para a proxima se¢ao deste trabalho, por entender
as diferengas que a gestdo de documentos passou em cada pais e como esse fato reflete em seu

contexto formativo.

2.2 Fundamentos metodologicos da gestio de documentos no Brasil

A partir das explicacdes fornecidas na secdo anterior sobre a gestdo de documentos e
suas origens conceituais ligadas as construgdes sociopoliticas em diferentes contextos
nacionais, agora podemos analisar especificamente a situagdo no Brasil. Vamos examinar os
fundamentos teoricos, metodoldgicos e legais da gestdo de documentos no pais, bem como
sua relacdo com os requisitos de transparéncia publica, destacando como esses aspectos se
entrelagcam nos instrumentos de gestao.

Preliminarmente, precisamos alinhar arestas em relagdo ao entendimento da realidade

brasileira no ponto do caminho da gestao de documentos até o tempo presente. Para isso, had o
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imperativo de entender essa trajetoria que inicia-se perpassando, de forma mais oficializada,
com a instituicdo do Arquivo do Império, em 1888, investimento em formacdo em
Arquivologia durante o Estado Novo 1930, a criagio do DASP°, periodo ditatorial,
redemocratiza¢do, promulgacdo da Constituicao Cidada e criacdo da Lei dos arquivos .

O presente do Brasil, em relacdo a gestdo de documentos, ainda estd carregada de
passado, no entanto, na contemporaneidade, em cenarios transformadores voltados para
democracia, transparéncia, acesso a informagdo e accountability ganha centralidade nesta
conjuntura em que o cidaddo ¢ protagonista.

Por esse viés, entender o passado, no Brasil, da ciéncia arquivistica e os seus
desdobramentos que redundam para a gestdo de documentos no tempo presente se faz
necessario para a compreensao dessa identidade construida no tempo e que hoje ¢ elementar
para o funcionamento das engrenagens democraticas.

Conforme Costa (2001) afirma, a partir do modelo francés de arquivo do século XIX,
o Brasil fincou suas bases ganhando tonos com énfase no erigir de uma identidade e historia
nacional, fundando o Arquivo Publico do Império em 1838. Fruto dos desdobramentos das
transformagdes, oriundas da Revolugdo Francesa, esses Arquivos Nacionais, no caso
brasileiro, ganham maior aten¢do devido o pais estar passando por momentos conturbados
resultado do seu processo de independéncia e a consolidacdo dela em meio a vérias rebelides
provinciais.

Nesse cendrio, estimulado pelos ares positivistas, o papel do documento de arquivo
ganha for¢a primordial no erigir de uma unificacdo dentro de um pais independente, mas
ainda fragmentado por revoltas que se arrastaram por todo o periodo. Em meio a essa
situagdo, acoes centralizadoras na administracdo publica sao o enfoque e o Arquivo Publico
tem func¢do primordial nisso.

A medida que recolhia, preservava e fornecia provas juridicas para a agdo do Estado,
cumpria seu papel instrumental. Congregado a isso, erigia, também, a memoria desse pais.
Conforme Bueno (2019), essa estrutura continua perdurando no pais, em razdo da forte
influéncia europeia no trato aos Arquivos Publicos em meados do século XX, com énfase no
valor histérico dos documentos.

No entanto, com a chegada do Estado Novo (1937 - 1945) ha um forte investimento na
profissionaliza¢cdo na area da Arquivologia, inclusive com cursos fora do pais, esse momento

¢ possivel notar um forte atuagdo centralizadora do governo em relagdo aos arquivos, sendo

> Criado pelo Decreto -Lei n. 579, de 30 de junho de 1938, em cumprimento ao artigo 67 da Constituigdo Federal
de 1937
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assim faz uma distingdo entre arquivos para a historia e administrativos. Nesse contexto ¢é
criado o DASP, orgdo forte na Era Vargas que detinha o controle de todas as informagdes
produzidas pelo governo.

Nessa seara de investimentos em aperfeigoamento técnico, Santos (2018) configura
esse momento como a génese da fase moderna do conhecimento arquivistico e coloca o
DASP como elemento constituidor de um corpo funcional do Estado com: arquivistas,
bibliotecarios e documentalistas. O Estado Novo de Getulio Vargas ¢ o marco historico
institucional, politico e cientifico na Arquivologia brasileira.

Precisamos entender que os arquivos ganham maior notoriedade a partir de um
contexto de modernizagdo da administracdo publica que compreende o periodo de 1935 a
1945, chamada de reforma administrativa. A importancia dessa realidade permite demonstrar,
de antemao, a centralidade que a Arquivologia ganhara a partir da década de 1970, dentro de
um aparato administrativo publico. Alguns estudiosos da trajetéria da Arquivologia como
Marques (2011) e Santos (2018) s@o undnimes sobre a sua fatidica invisibilidade, nesse
periodo, mas dentro do ponto que esta pesquisa se propde ja traz um resposta sobre a
centralidade da gestdo de documentos esta inerente em qualquer perfil de um governo, seja
um ditatorial em que centraliza e controla tudo, a grosso modo o olho que tudo vé, ou em
governos democraticos que congrega a participagdo popular.

A partir das acOes de aperfeigoamento profissional, realizadas nos Estados Unidos,
houve assimilacdo dos seus principais fundamentos tedricos e praticos na administragao de
arquivos no Brasil. A influéncia foi largamente assimilada a partir da obra de Schellenberg ja
na década de 1960.

Esse forte investimento em aperfeigoamento profissional mais a frente servird de
modelo para outras institui¢des da administracdo publica. A FGV que apesar de nao ser de
direito publico, foi uma dessas instituicdes que fruto de sua proximidade com o DASP,
congregou um arcabouco teorico e metodologico na constru¢do de seu sistema de arquivo, a
frente de Marilena Leite Paes, que serviu de inspiracao no fazer arquivistico por décadas.

Com o curso Permanente de Arquivo (CPA), realizado pelo Arquivo Nacional em
1950 configura outro passo importante na formacao de profissionais de arquivo (SANTOS,
2018). Nesse cendrio ocorre a primeira proposta de um Sistema Nacional de Arquivos e
importantes visitas técnicas internacionais em conjunto de varias tradugdes técnicas
relevantes. Na década de 1975, criou-se a Divisao de Pré-Arquivo e a reformulagdo da

proposta do Sistema Nacional de Arquivos (BUENO, 2019).
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Neste entremeios, como ja se sabe, ocorreu um demarcador politico-social e histérico,
que reverberard seus efeitos nocivos até o tempo presente - a ditadura militar (1964 - 1985).
Esse fato histoérico surtira efeitos paralisantes, no caso em questdo, da informagao publica na
busca de controle e centralidade que sdo primordiais em uma ditadura, a fim de permear o
segredo. Paralelamente, a historia também fazia parte desse aparato de controle, no intuito de
construir uma histéria nacional a partir da exclusiva perspectiva do ditador, logo os
documentos historicos também sofreram grande revés, no que pese a historiografia brasileira.

Para a manutencdo de um regime ditatorial a principal ferramenta de controle ¢ a
transparéncia nos atos da administragdo publica (BUENO, 2019). A partir da centralizacao
dessas informagdes ¢ possivel controlar, perseguir, inclusive com emprego de violéncia e
tortura, as acdes dos cidaddo. Nessa tessitura onde as a¢des do Estado frente ao seu povo era
inquisitorial, ou seja sem direito de defesa, foram deixados um rastro de sangue, dor e
silenciamentos ao longo de todo o regime e que ainda ¢ uma ferida aberta no pais.

Mesmo ainda com a Lei da Anistia, Lei n® 6.683, de 28 de agosto de 1979, as
reivindicagdes por essas memorias silenciadas, foram objeto de constantes buscas de muitos
desaparecidos, fato que contribuiu na criagdo da Comissao Nacional da Verdade (CNV) em

2011, pela Presidente Dilma Rousseff, com a Lei n® 12.5282, de 18 de novembro de 2011.

A Comissao Nacional da Verdade (CNV) soma-se a todos os esforgos anteriores de

registros dos fatos e esclarecimento das circunstancias dos casos de graves violagoes
de direitos humanos praticadas entre 1946 e 1988, a partir de reivindicagdo dos
familiares de mortos e desaparecidos politicos, em compasso com demanda historica
da sociedade brasileira. (BRASIL, 2014)

Em continuidade a trajetoria da gestdo de documentos no Brasil foi com o processo de
redemocratizacdo (1974 - 1985) que iniciou-se o entendimento, de forma mais pratica, da
necessidade de uma maior aproximacdo do Arquivo Nacional com a documentagdo da
administracao publica, fato ja4 muito arguido pelo AN héa décadas (BUENO, 2019); GOMES
(2014); MARQUES(2014); JARDIM(1995).

Nessa conjuntura na década de 1970 ha uma forte mobilizacdo dos
profissionais de arquivo na consecu¢do de uma associacdo - Associacdo dos Arquivistas
Brasileiros (AAB). Importante momento de demarcacdo do campo disciplinar arquivistico
que delineou a legitimagdao e regulamentacdo da fungdo social da profissao de arquivista
(GOMES, 2011).

Esse contexto fomentado pelo longo processo formativo que se trilhou desde a década

de 1930, juntamente a fatos e desdobramentos historicos, como os advindos das Grandes
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Guerras e influenciados pelos ideais estadunidenses, com enfoque a Schelemberg, que
buscava metodologia para gerir as grandes massas documentais produzidas naquele periodo,
propiciaram a ruptura de um cenario cultural dos arquivos histéricos emergindo
paulatinamente uma aproximac¢do com a administragdo. E que paralelamente fomenta, no
longo prazo, a robustez profissional que resultaria com a criagdo da AAB, agraciada por esse

longo processo trilhado.

A fundagdo da AAB possibilitou que profissionais de arquivo passassem a refletir,
debater e propor agdes para o desenvolvimento e construcdo de uma pauta
identificada com o campo arquivistico. Esses profissionais de arquivo, principalmente
aqueles que desempenham papel central no processo de fundacdo e posteriormente
nas acdes associativas entre 1971 e 1978, eram servidores publicos, muitos deles
advindos das agdes de capacitacio do Arquivo Nacional e o Dasp haviam
desempenhado (GOMES, 2011, p.109).

Essa realidade contribuiu para que na década de 1980 o Arquivo Nacional
aproximasse da administragdo publica, contributo advindo da gestdo de Celina Vargas do
Amaral Peixoto, dentro de um ciclo renovador da Arquivologia, que com perspicacia dentro
de um contexto socio-politico transformador ¢ modernizador do AN vislumbrou esse
importante passo que frutificard em importante artigo, referente a documento, dentro da nova
Constituicdo Federal de 1988, quando de sua promulgacao “ (BUENO, 2019); (SANTOS,
2018); (JARDIM, 2014).

Uma das questdes centrais que contribuiram para as transformagdes do Arquivo
Nacional, segundo Jardim (2014), foi a elaboracdo de um diagndstico dessa situagdo,
evidenciado na proposta de um novo modelo de instituigdes arquivisticas, apoiada inclusive
pelo diretor-executivo do Conselho Internacional de Arquivos. Foi prevista a implementagao
de um programa de modernizagdo institucional, respaldado pela Unesco e o Conselho
Internacional de Arquivos.

Previa-se solugdes como:

e Recursos Humanos ( quantitativo e qualitativo);

e Instalacoes fisicas;

e Acervo (falta de controle fisico e intelectual);

e Implementacao de um Sistema Nacional de Arquivos;

¢ Cria uma legislacao arquivistica.
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Diante dessas demandas e a falta de referéncias tedricas e metodoldgicas, foi realizado
um aporte de investimentos em formacao e consultorias internacionais, em busca de produgdo
de conhecimento capaz de processar grandes volumes de documentos publicos. E importante
fazer um adendo, no que pese ao contexto modernizador do AN, que essa realidade ja havia
ocorrido na década de 1950 também, na gestdo de José Honorio Rodrigues, inclusive com a
primeira proposta de um Sistema Nacional de Arquivos.

Conforme Rodrigues (2008 apud BUENO, 2019), o Brasil nesse periodo participou de
um importante grupo de trabalho que buscava congregar maior rigor metodologico para
dirimir principalmente as questdes de grandes massas acumuladas ao longo de varias décadas
no Brasil, fruto principalmente de variados controles informacionais decorrente de uma
cultura ditatorial, fato que se assemelhava em outros paise da América Latina. Nesse sentido,
foi criado o Grupo Ibero-Americano de Tratamento de Arquivos Administrativos - GITAA
(1989 - 1996), formado por institui¢des arquivisticas da Espanha, México, Portugal e Brasil
que angariaram esforcos para a produgdo de uma metodologia capaz de solucionar tal
situagao.

Desses trabalhos frutificou uma proposta de politica arquivistica para o tratamento de
documentos e arquivos que se aplicasse aos paises envolvidos. Integrava as trés fases do ciclo
de vida dos documentos, e de diretrizes metodoldgicas normativas baseadas nos estudos da
Diplomatica contemporanea, especificamente nos parametros da tipologia documental, com o
objetivo de classificar, avaliar e selecionar grandes quantidades de documentos acumulados,
bem como avaliar e selecionar documentos em processo de producdo. Implementacdo de
programas de gestdo de documentos nas fases corrente e intermedidria, estabelecer critérios
para a destinagdo dos documentos para eliminagdo ou preservagdo permanente, e desenvolver
programas de cooperacao entre os Arquivos Publicos e as administragdes publicas (BUENO,
2019).

Nesse entremeios ¢ promulgada a Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de
1988, chamada também de Constituigdo Cidada. E que decorrente da trajetéria da
arquivologia no Brasil, com avangos e retrocessos, cravou na Constituicdo brasileira
importante artigo em prol dos documentos de arquivos e determinando a gestdo de

documentos, em sua alinea §2°.

Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a agdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

I - as formas de expresséo;
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II - os modos de criar, fazer e viver;

IIT - as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes ¢ demais espagos destinados as
manifestagdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

§ 2° Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacgio
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem. (BRASIL, 1988) grifo nosso

Esse artigo constitucional gera a Lei 8.159 de janeiro de 1991, também chamada de
Lei dos Arquivos, dispondo sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. Essa lei
torna-se caminho preliminar para qualquer tipo de trabalho que envolva documentacio de
arquivo no pais e o primeiro aparato juridico e técnico no que congrega a gestdo de
documentos (BUENO, 2019).

A partir do entendimento das bases tedricas da Arquivologia e o perpassar da gestio
de documentos nessa trajetéoria no Brasil, poderemos trilhar os desdobramentos
metodoldgicos e legais na proxima secdo. O entendimento dos fundamentos tedricos da
Arquivologia, por meio de sua trajetéria congregada a inser¢do, no século XX, da gestao de
documentos com seus desdobramentos praticos, corporifica-se no Brasil metodologia
sedimentada no tempo e executada por marcos legais que dardo tonus a essas atividades.
Nesta secao sera apresentado o produto desse aparato em forma de metodologia capaz de
alinhar arestas informacionais, delineando o fazer cotidiano nas praticas arquivisticas,

principalmente no setor publico.

2.3 Fundamentos legais da gestao de documentos Brasil

Os marcos legais da gestdo de documentos coadunam-se aos seus marcos empiricos,
os quais foram forjados no tempo. A legislagdo que se corporifica primeiramente por meio da
Constitui¢ao Federal de 1988 e os seus reflexos em outras leis e resolugdes siao frutos de
longos debates e reflexdes que se arrastaram por décadas, inclusive com outros paises, ja
demonstrado na se¢do anterior.

Nesse aspecto ao abordarmos a fundamentacdo metodoldgica e legal precisamos ter
em mente que elas sdo fruto de um grande lapso temporal de lutas e resisténcias, inclusive
resistindo a periodos severos de supressao de direitos civis e politicos. Nesse cendrio de lutas
promulga-se a Constituicdo Federativa da Republica Brasileira de 1988, que marca o

alvorecer de uma nova era chamada democracia, que serd construida progressivamente, ainda
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que com retrocessos, sendo assim em o artigo 216 ¢ o epicentro de todo um arcabougo
juridico e metodologico da gestao de documentos no pais.

O artigo 216 da Constituicdo Federal Brasileira trata do patrimonio cultural brasileiro
e, mais especificamente, dos bens de natureza material e imaterial que compdem esse
patrimonio. No entanto, o texto inseriu o documento no rol do patrimonio cultural brasileiro e
enfatizou a incubencia, o dever e a competéncia da Administracdo Publica realizar a gestao
documental como elementos essenciais para o acesso a informacgao, a preservagao € promog¢ao
do patriménio cultural.

Congregado a isso esta o inciso XXXIII do artigo 5° da Constituicdo Federal

estabelece que:

XXXIII - todos tém direito a receber dos o6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (CF, 1988).

Importante fundamentacao para Lei dos Arquivos (Lei 8.159/1991), por dispor sobre a
politica nacional dos arquivos publicos e privados, torna-se fulcral para franquear a consulta
pelo cidadao. Precisa-se de antemao esclarecer, e de forma cabal, que a Lei dos Arquivos nao
¢ um marco legal - nichado - somente para a gestdo de documentos e para a Arquivologia, ela
¢ um marco legal para o exercicio da democracia primeiramente, como demarcador da
transparéncia governamental.

A Lei dos Arquivos encontra-se no rol dos direitos fundamentais, um dos alicerces da
democracia pos 1988, por isso ¢ salutar uma visdo muito mais holistica do que delineada por
um campo do saber, demanda profunda interdisciplinaridade. Paralelamente, também,
tangencia com os direitos e garantias individuais que sao clausulas pétreas. Logo, leva a lei a
um patamar de importancia fulcral em um regime democratico. Todavia, essa lei s6 foi
possivel ser executada, a partir de sua promulgacdo, devido a fundamentacdo teoérica da
Arquivologia em congruéncia com a gestdo de documentos, em seu longo caminho de
implementagdo no pais.

Isto posto, a Lei dos Arquivos conceitua a gestdo de documentos, em seu artigo 3°,
como: “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminac¢do ou recolhimento para guarda permanente.”

A gestdo de documentos nesse novo cendrio se funda no processo construtivo de

consciéncia democratica, ndo somente por uma perspectiva cidadd, mas uma administra¢do
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publica que galgard caminhos com enlaces de transparéncia, acesso a informacdo e
accountability que ainda estdo em processo de maturacao no tempo presente.

Conforme Bueno (2019), no Brasil, a administragao de registros ¢ compreendida como
um procedimento de intervengdo arquivistica nas fases correntes e intermediarias do ciclo de
vida dos documentos, desde a sua criagdo, utilizacdo, manuten¢do e destino final para
eliminagdo ou recolhimento, seguindo-se pela preservacdo dos registros de guarda
permanente.

Nesse sentido no artigo 8° faz essa relagdo entre documento e a teoria das trés idades:

Art. 8° - Os documentos publicos sdo identificados como correntes, intermediarios e
permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentagdo, constituam objeto de consultas freqiientes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de uso
corrente nos orgaos produtores, por razdes de interesse administrativo, aguardam a
sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor historico,
probatério e informativo que devem ser definitivamente preservados. (BRASIL,
1991).

Essa classificagao ¢ fundamental para nortear as agdes de gestdo documental, como a
organiza¢do, conservacdo, acesso ¢ eliminacdo dos documentos, de forma a garantir a
eficiéncia administrativa, a preservacdo do patrimdénio histérico e a transparéncia na
administracao publica.

Importante artigo que notadamente demanda essa lei como referencial em qualquer
politica arquivistica no pais ¢ o artigo 17* que regulamenta a administracdo dos arquivos

publicos no pais (BUENO, 2019).

Art. 17° - A administra¢ao da documentacao publica ou de carater publico compete as
instituigdes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais

§ 1° - Sao Arquivos Federais o Arquivo Nacional os do Poder Executivo, e os
arquivos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario. Sdo considerados, também, do
Poder Executivo os arquivos do Ministério da Marinha, do Ministério das Relagdes
Exteriores, do Ministério do Exército e do Ministério da Aeronautica.

§ 2° - Sdo Arquivos Estaduais os arquivos do Poder Executivo, o arquivo do Poder
Legislativo e o arquivo do Poder Judiciario.

§ 3° - Sdo Arquivos do Distrito Federal o arquivo do Poder Executivo, o Arquivo do
Poder Legislativo e o arquivo do Poder Judiciario.

§ 4° - Sao Arquivos Municipais o arquivo do Poder Executivo e o arquivo do Poder
Legislativo.

§ 5° - Os arquivos publicos dos Territorios sdo organizados de acordo com sua
estrutura politico-juridica. (BRASIL, 1991)
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Essas definicdes sdo de fundamental importancia para delimitar as responsabilidades
das instituicdes arquivisticas em relacdo a administracdo da documentacdo publica em
diferentes esferas governamentais, garantindo a preservacdo e¢ o acesso adequado aos
documentos de valor historico, probatdrio e informativo. No que pese a responsabilizagdo da
documentacdo da administragdo publica a lei tangencia forte funcdo no funcionamento das
engrenagens da democracia, inclusive coloca a gestdo de documentos como requisito
democratico, referente a acesso a informagao, transparéncia e accountability.

A partir desses marcos legais, importantes no delineamento da gestdo de documentos
no Brasil, precisamos agora entender a sua fundamenta¢cdo metodoldgica que leva a pratica.
Dentre essas abordagens estd o caso do ciclo de vida e ou ciclo vital dos documentos
congruente ao modelo que galga seus primeiros passos a partir do conceito de gestdo de
documentos de James Rhoads adotado pelo Estados Unidos e difundido pela UNESCO.

A flexibilidade desses conceitos transforma-se oriunda da realidade contextual que
cada pais corporifica a gestdo de documentos, e isso ocorre no caso brasileiro. Nesse aspecto,
a conceituacdo pela Lei dos Arquivos e as agdes praticadas pelo Arquivo Nacional com
publicagdes técnicas refletem essa contextualizagdio (LLANSO i SANJUAN, 1993),
(RODRIGUES, 2008), (HERRERA, 1998).

Ao examinar o conceito da gestdo documental estabelecido pela Lei dos Arquivos,
constatamos que o processo envolve o ciclo de vida dos documentos. A noc¢do de ciclo
documental, também conhecida como Teoria das Trés Idades, foi desenvolvida no século XX,
especificamente na década de 1950.

Logo, podemos ressaltar a importancia que a teoria das trés idades teve na origem da
gestao documental, colocando como elemento imprescindivel a otimizagdo dos recursos
informacionais (BARTALO; MORENO, 2015; INDOLFO, 2007).

Nesse contexto, de acordo com Indolfo (2007), destaca-se que a gestdo de documentos
pressupde a intervengdo no ciclo de vida dos documentos por meio de um conjunto de
operagdes técnicas e processos que regulam todas as atividades dos arquivos correntes e
intermediarios, com o intuito de controlar e otimizar as atividades desde a producdo e
utilizagao até a destinagao final dos documentos.

A Teoria das Trés Idades estabelece uma classificagdo dos arquivos em trés fases

distintas, nomeadamente, corrente, intermediario € permanente.



Figura 1 - Fases da gestdo de documentos

Recolhimento

Fase Fase Fase
Corrente Transferéncia Intermediaria Recolhimento Permanente
Eliminacgéo Eliminagao
na fase na fase
corrente intermediaria
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Fonte: (ELIAS, 2015, p. 50).

Essa classificagdo ¢ determinada com base na frequéncia de utilizacdo pelos 6rgaos
que os produzem e na identificacdo de seus valores primarios e secundérios, conforme pode

ser exemplificado na figura abaixo por Bernardes (1998) em que faz essa representacio de

forma mais didatica.

Figura 2 - Ciclo de vida de documentos

1a. idade . documentos vigentes,
ARQUIVO freqUentemente consultados
CORRENTE
. final de vigénda; documentos que
2a. idade aguardam prazos longos de prescaricao
ARQUIVO ou precaucio;

INTERVEDIARIO | . raramente consultados;
e/ou CENTRAL |. aguardama destinacio final:
eliminacio ou guarda pemanente
3a. idade . documentos que perderam a vigéndia
ARQUIVO administrativa, porém s&o providos de
PERMANENTE valor secundario ou histdrico-cultural

Fonte: (BERNARDES, 1998, p. 12)

Os periodos que compdem a idade documental estdo diretamente ligados aos valores
administrativos e historicos da informagdo contida nos documentos. De acordo com Lopes
(2009), a associagao entre idade e valor implica na crenga de que, na primeira idade
(corrente), os documentos possuem valor primario, ou seja, sdo de interesse para o uso
administrativo. Na segunda idade (intermediéria), os documentos podem ter seu valor

primario reduzido, com um enfraquecimento do valor primario e um potencial valor
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secundario. Por fim, a terceira idade (permanente) ¢ composta por documentos de valor
totalmente secundario.

Paralelamente, segundo Moreno (2008), afirma que a Teoria das Trés Idades trouxe
uma revolugdo para o campo da arquivistica e impulsionou o desenvolvimento da gestdo
documental, ao propor que os documentos produzidos e acumulados pelas organizacdes
devem seguir um percurso dividido em trés estagios diferentes, porém interligados.

Em outras palavras, essa abordagem sugere que os documentos devem passar por
fases determinadas com base em sua relevancia e frequéncia de utilizacdo, conforme podemos

notar nesta proxima figura abaixo, em que apresenta maior detalhamento.

Figura 3 - A interligacdo das fases da gestdo de documentos

Proveniénica Criagéo ou Recepgao Proveniéncia
Interna dos Documentos Externa
Documentos
A de uso
i b “Walor funcional,
Corrente Primario administrativo
e juridico
Drocumentos
Argquivo Valor que ullrapassam
Intermediario Primario o praze juridico
administrativa
Documentos
Arquivo Valor com cunho
Permaneanta Secundario chentifico
social a
cultural

Fonte: (ELIAS, 2015, p. 52).

Bueno (2019), afirma que por meio da multiplicidade interpretativas e aplicagdes no
campo dos arquivos, tanto o ciclo de vida dos documentos quanto a Teoria das Trés Idades se
estabeleceram como os fundamentos conceituais da gestdo de documentos. E que essas ideias,
também, estdo em consonancia no contexto europeu e ibero-americano, onde sdo
reconhecidos os arquivos correntes, intermedidrios e permanentes.

Nesse sentido, a gestdo de documentos torna-se elemento fundamental e de larga

aplicabilidade no campo arquivistico, mesmo diante de outras vertentes existentes, mas no
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que nos cabe, no caso brasileiro, esta fincado nos ordenamentos juridicos do pais como
ferramenta no controle informacional do Poder Publico.

Por esse aspecto, precisamos abordar as operagdes técnicas, advindas da gestdo de
documentos em congruéncia com as sete fungdes arquivisticas, as quais sdo: producio,
tramitacdo, manutencdo, utilizacdo, avaliagdo, destinacdo e arquivamento. Essas operagdes
técnicas demandadas do ciclo de vida dos documentos, para a boa execucdo no tratamento e
arquivamento dos documentos, congregando a gestdo documental, por meio de suas etapas,

permite o controle e gerenciamento adequados desses documentos (ELIAS; PINTO, 2016).

Figura 4 - Operacdes técnicas da gestdo de documentos

Gestao
Documental

Administragéo
sistematica de
documentos
arquivisticos

Operagbes
técnicas

Criagaof

Producao Tramitagao Manutengao Utilizagao Avaliagio Destinagdo Arquivamento

Fonte: (ELIAS, 2015, p. 55)

Para Rousseau e Couture (1998), apesar de definir as fungdes arquivisticas em
producao, avaliacdo, aquisi¢ao, conservagao, classificagdo, descricdo e difusdo, entendemos
que essas operagdes técnicas estdo em certa medida imbuidas nessa func¢des arquivisticas e
que sdo inatas ao cotidiano dos profissionais de arquivo. Essas fungdes estdo embutidas nas
etapas da gestdo documental, no quadro abaixo, elaborado por Elias (2015), faz um estudo
comparativo entre autores, mas na parte que nos cabe, funciona perfeitamente para elucidar

didaticamente a questao.



Figura 5 - Etapas da gestdo documental

ETAPAS DA GESTAO DOCUMENTAL

Marilena Leite Paes (2009)

Ana Virginia Tovar-Alvarado e
Adilson Luiz Pinte (2012)

Producio
Criacio de documentos;

Atos normativos visando a
compreensdo do texto;

Criacio/extingdo de formularios;
Difusio de normas.

Controle Documental
Criacdo e recebimento de documentos;
Gestao:
Distribuigdo (tramitagio);
Registro.

Utilizagio
Protocolo (classificacdo);
Expedicio;
Organizacio;
Arquivamento nas fases corrente
e intermediaria;
Normas de acesso a
documentacio (empréstimo e
consulta);
Normas de recuperacio a
informacio.

Classificagio
Ordenagdo
Organizagdo e Arquivamento
Instalagio
Localizacdo fisica do documento;
Unidades de instalac3o.

Destinagdao
Andlise e avaliacio;
Estabelecer prazos de guarda;

Selecdo dos documentos
permanentes e 0s que serdo
eliminados.

Avaliagio

Avaliar os valores dos documentos.
Selecio

Estabelecer o tempo que os documentos
servem para fins administrativos ou
para fins de investigacio.

Eliminacdo

Transferéncia

Programa de Documentos Vitais

Plano que contemple agdes que
protejam documentos de carater vital.

Descrigio

Fonte: Elias (2015, p. 64)
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Por essa perspectiva € necessdrio conceituar as fungdes arquivisticas. No quadro

abaixo ¢ feito uma conceituagao panoramica para melhor entendimento e notar que apesar das

nomenclaturas ndo serem as mesmas entre operacdes técnicas da gestdo de documentos e

funcdes arquivisticas, os objetivos e conceituagdo de cada um abarcam os fazeres daquelas

operagoes técnicas.

Quadro 5 - Objetivos das fungdes Arquivisticas

Funcao

Objetivos

Producao/ Criacao

[...] elaborac@o dos documentos em decorréncia das atividades de um 6rgdo ou setor.
Nessa fase, o arquivista deve contribuir para que sejam criados apenas documentos
essenciais a administragdo da instituicdo e evitadas duplicagcdo e emissdo de vias
desnecessarias; propor consolidagdo de atos normativos alterados ou atualizados
com certa frequéncia, visando a perfeita compreensdo ¢ interpretagao dos textos;
sugerir criagdo ou extingdo de modelos e formularios; apresentar estudos sobre a
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adequacdo ¢ o melhor aproveitamento de recursos reprograficos e informaticos;
contribuir para a difusdo de normas e informagdes necessarias ao bom desempenho
institucional; opinar sobre escolha de materiais ¢ equipamentos; participar da
sele¢@o dos recursos humanos que deverdo desempenhar tarefas arquivisticas e afins
(PAES, 2009, p. 54).

Trabalho interdisciplinar que consiste em identificar valores para os documentos
(imediato e mediato) e analisar seu ciclo de vida, com vistas a estabelecer prazos
para sua guarda ou eliminagdo, contribuindo para a racionalizacdo dos arquivos e
eficiéncia administrativa, além da preservag¢do do patrimonio documental
(BERNARDES, 1998, p. 14).

Avaliacao

ingresso de documentos em arquivo, seja por comodato, compra, custodia, dagdo,
Aquisicdo deposito, doagdo, empréstimo, legado, permuta, recolhimento, reintegracdo ou
transferéncia; Ingresso de documentos em arquivo corrente através do protocolo
(ARQUIVO NACIONAL, 20053, p. 85).

Preservacdo: ¢ um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa,
politica e operacional que contribuem direta ou indiretamente para a preservacao da
integridade dos materiais.

- Conservagdo: ¢ um conjunto de acdes estabilizadoras que visam desacelerar o
Conservagao/ processo de degradacdo de documentos ou objetos, por meio de controle ambiental e
Preservacao de tratamentos especificos (higienizaggo, reparos e acondicionamento).

Restauragdo: ¢ um conjunto de medidas que objetivam a estabilizagdo ou a reversdo
de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo documento ao longo do tempo e do
uso, intervindo de modo a ndo comprometer sua integridade e seu carater historico
(CASSARES, 2000, p. 12).

A classificacdo refere-se ao estabelecimento de classes nas quais se identificam as
funcdes e as atividades exercidas, e as unidades documentdrias a serem
classificadas, permitindo a visibilidade de uma relagdo orgénica entre uma e outra, e
determinando agrupamentos e a representacdo do esquema de classificagdo proposto
sob a forma de hierarquia (CONARQ, 2020, p. 7).

Classificacao

Descrigdo conjunto de procedimentos que leva em conta os elementos formais ¢ de conteudo
dos documentos para elaboragdo de instrumentos de pesquisa (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 67).

Difusao fornecimento e difusdo de informacdes através de canais formais de comunicacao
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 71).

Fonte: elaborado a partir de (PAES, 2009); (BERNARDES,1998); (ARQUIVO NACIONAL, 2005);
(CASSARES, 2000) e (CONARQ), 2020).

Por meio dessa conceituagdo, ¢ possivel notar a centralidade dessas fungdes
arquivisticas para a execu¢ao da gestdo de documentos. Em consonancia a isso, Bueno (2019)
ressalta que sdo praticas, métodos, e técnicas proprios da Arquivologia que englobam as
fungdes arquivisticas, elencadas no quadro acima, e que alicergam a implantagao e execugao
dos programas de gestdo de documentos.

Imbuidos nessas operagdes técnicas em congruéncia com as fungdes arquivisticas
estdo os instrumentos técnicos de gestdo de documentos, fundamentais para trazer

inteligibilidade contextual e sentido a produgdo de documentos. Lopes (1996), define os



44

trabalhos oriundos desses instrumentos, como a classificacdo e avaliagdo, “o coracdo das
praticas arquivisticas”, em analogia a vitalidade no cerne da gestao da informacao organica.

Esses instrumentos sdo o Plano de Classificagdo Documental (PCD) e a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo Documental (TTD).

O PCD ¢ fruto da atividade que categoriza o documento derivado da atividade que o
originou, o qual envolve a contextualizacdo da génese dos documentos arquivisticos,
enquadrando com base na entidade responsavel por sua origem, na finalidade a que servem,
na subcategoria funcional e na acdo que gerou ou acumulou tais documentos.

A tabela de temporalidade e destinagdo (TTD) ¢ o resultado do processo
interdisciplinar, multidisciplinar, analitico e reflexivo da avaliagdo documental, fruto dos
trabalhos das respectivas Comissdes Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD),
autoridade competente que determina os prazos de guarda, tendo em vista a transferéncia, a
eliminagdo, recolhimento para a guarda permanente (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p. 29).

Nesse sentido, esses instrumentos nascem com uma fun¢do ambivalente tanto para a
pratica do trabalho do arquivista, frente a gestdo de documentos, como para fazerem parte

dos alicerces democraticos, dentre eles o direito ao acesso a informacao.
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3 DIREITO A INFORMACAO E TRANSPARENCIA PUBLICA

Esse capitulo ird abordar a forma¢do do Estado Democratico de Direito e seus
desdobramentos no processo de construcdo de uma sociedade cidada. No entanto, para
entender esse processo sera preciso delinear sua constru¢do formativa que se inicia a partir do
Estado de Direito e que ¢ moldado por contextos sociais, no tempo, que os levam para o erigir
do Estado Democratico de Direito de fato.

Nesse contexto, temas outrora relegados aos esquecimentos sdo postos no centro dos
debates politicos, ao longo de todo o século XX, como direitos sociais, politicos e civis,
acesso a informacgao, transparéncia publica e prestacao de contas no chamado accountability.

Partir por uma abordagem formativa do Estado Democratico de Direito tem sua
relevancia por poder situar o direito de acesso a informagdo historicamente, que ¢
fundamental para esta pesquisa e compreender contemporaneamente necessidades de ajustes

para alcancar a transparéncia publica fundamental em uma democracia.

3.1 O Estado de Direito

A construgio do Estado de Direito nasce no bojo das Revolugdes burguesa® do século
XVIII ¢ na formagdo dos Estados Modernos, irrigados pelas concepgdes iluministas’. Seus
alicerces se fundam no principio juridico sub lege em que o governo se submete a lei, ou seja,
o Estado circunscrito as normas juridicas (MALUF, 2010), (FERREIRA FILHO, 2007).

Nesse cendrio de revolucao democratica burguesa, no Estado de Direito, os direitos
advindos sdo executados no que podemos chamar de democracia dos iguais. Os iguais nesse
contexto sdo os burgueses que acabam de ser os detentores do poder.

Na caminhada desse processo historico foi constatado que as classes desfavorecidas,
como o0s operarios, cada vez mais estavam em condi¢cdes de exploragdo com jornadas de
trabalho exaustivas e saldrios miseraveis. Nessa conjuntura, novas doutrinas em prol do

trabalhador, como as de Karl Marx (1818-1883), com énfase nos direitos fundamentais

®Revolu¢do Burguesa - “é¢ um conceito adotado para definir os fendmenos historicos protagonizados pela
burguesia ou aqueles dos quais ela foi beneficiada. Esse conceito esta contextualizado no momento histérico do
nascimento do Capitalismo e de transformagao da sociedade feudal em sociedade burguesa, entre 1770 e 1850.
(SILVA, 2009, p. 362).

Tluminismo - “Em linhas gerais, o pensamento iluminista foi elitista € intensamente progressista. No primeiro
caso, voltados para um publico instruido, os filésofos queriam educar os “bons burgueses” e pouco tinham a
dizer ao povo e aos trabalhadores. No segundo, a maioria dos iluministas acreditava que a historia em sua
constante mudanga estaria sempre tendendo a mudar para melhor. ” (SILVA, 2009, p. 211).
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comecam a surgir e ganhar for¢a no sentido de proteger a classe operaria dessa realidade de
exploragao.

O cerne da questdo ¢ que todas as promessas fruto desse processo revolucionario
burgués de constru¢do de uma civilizagdo permeada pela fraternidade, liberdade, igualdade
em uma sociedade que caminha para o progresso ja nasce desumano, devido ao seu discurso
de libertacdo social ter um carater global e universalizante a partir de um perfil social - o
burgués. E que logo a frente, no século XX, sdo transformadas em cinzas com as Grandes
Guerras Mundiais (1914 -1945) (HOBSBAWM, 1994); (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2007);
(CHAUI, 2005).

As Grandes Guerras Mundiais (1914 - 1945) descortinaram de forma visceral toda a
teleologia atravessada pela razdo iluminista e colocou em cheque o barbarismo que as
revolugdes do século XVIII se propuseram a erradicar (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2007).

Semelhantemente ao descontentamento que originaram as revolugdes burguesas uma
outra classe social, esquecida nesse processo de conquistas de direitos, se coloca ao centro em
uma nova revolugdo - a do proletariado®, no afi de conquistar direitos sociais e civis
redundando, dentro de um processo revolucionario continuo € permanente, no que chamamos
hoje de Estado Democratico de Direito que tem caminhado, mesmo com avangos e

retrocessos, em seu aperfeigoamento no tempo.

3.1.1 O Estado Democratico de Direito

O Estado Democratico de Direito ¢ a juncao de pontos considerados irreconcilidveis
pelos liberais dentro da perspectiva do Estado de Direito. Sendo assim, agitagdes politicas e
econdmicas, naquele contexto, reivindicavam um Estado que abarcasse direitos ndo somente
da classe dominante - a burguesia, mas de todos os espectros sociais existentes na sociedade.

A partir do Estado Democratico de Direito inicia-se a vertente do pensamento que nao
acentua a vontade do Estado sobre os individuos, mas sim a vontade dos individuos, ou
podemos dizer também cidadados, sobre o Estado. Nesse sentido, variados paradigmas erigidos

secularmente decorrentes do Estado de Direito dentro de um Estado liberalista’, vem sendo

*Revolugdo do proletariado - “E um vasto grupo social constituido pelo subconjunto dos trabalhadores
dependentes que, ocupados em diversos ramos de atividade no dmbito do processo de produgdo capitalista,
recebem um salario, em troca do trabalho prestado, de quem detém a propriedade dos meios de produgio e o
controle da sua prestagdo de trabalho. ” (BOBBIO, 2000, p. 1015).

°Estado liberalista - Segundo Bobbio (2000), ¢ uma concep¢do na qual o poder do Estado ¢ limitado,
contrapondo-se ao Estado absoluto e ao Estado Social contemporaneo.
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rompidos gradativamente nesta jornada de inser¢do democratica em que o cidaddo ¢ o ator
principal.

O Estado Democratico de Direito ¢ um tipo de Estado guiado pelas leis e baseado na
vontade do povo, construido a partir da dignidade humana. Esse ¢ o contraponto basilar em
relacdo ao Estado de Direito. Logo, serd construido nio sé por obediéncia estritamente as leis,
como outrora, mas estara imerso nas subjetividades humanas, consequentemente no
pluralismo politico, na diversidade, liberdade, igualdade e sujeitando a todos esses seres
politicos, juridicos, econdmicos ao bem comum da coletividade.

Por meio dos autores Steck e Moraes (2014, p. 75), em sua obra sobre as teorias do

Estado, podemos elencar os principios do Estado Democratico de Direito, conforme abaixo:

¢ Constitucionalidade: vinculagao do Estado Democratico de Direito a uma Constituigao
como instrumento basico de garantia juridica;

e Organizacdo Democratica da Sociedade;

e Sistema de direitos fundamentais individuais e coletivos, seja como Estado de
distancia, porque os direitos fundamentais asseguram ao homem uma autonomia
perante os poderes publicos, seja como um Estado antropologicamente amigo, pois
respeita a dignidade da pessoa humana e empenha-se na defesa e garantia da
liberdade, da justica e da solidariedade;

e Justica Social como mecanismos corretivos das desigualdades;

e [gualdade ndo apenas como possibilidade formal, mas, também, como articulagao de
uma sociedade justa;

e Divisao de Poderes ou de Funcgoes;

e Legalidade, que aparece como medida do direito, isto ¢é, através de um meio de
ordenac¢do racional, vinculativamente prescritivo, de regras, formas e procedimentos
que excluem o arbitrio e a prepoténcia;

e Seguranca e Certeza juridicas.

A partir desses principios o Estado Democratico de Direito denota um pensamento de
esquerda permeado no bojo das construgdes revolucionarias do proletariado, a partir do
Estado Liberal. Esse novo entendimento coloca a luta de classes como remodelador
democratico, em recursa a considera-la como apenas um regime politico.

Chaui (2005), afirma que foram essas lutas trabalhistas, ao longo dos séculos XIX e

XX, que abrangeu dentro da concepgao do liberalismo os direitos civis e politicos, inserindo a
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ideia de direitos econdmicos e sociais. Nessa concep¢do a énfase se instala na ideia e na
pratica da participagdo, seja como intervengdo direta nas agdes politicas ou como didlogos
sociais capazes de determinar, orientar e controlar as agdes dos representantes.

Para exemplificar essas transformacdes ¢ apresentada a figura abaixo, da obra de
Steck e Morais (2014), Ciéncia Politica e Teoria Geral do Estado, que aborda de forma
resumida e didatica as mudangas - rupturas - que o Estado de Direito Democratico coloca no

ordenamento juridico, politico, econdmico e social.

Figura 6 - Transformagdo do Conceito de Estado de Direito

| ESTADO MODERNO |

LIBERAL |

‘ Estado legal | | Estado de Direito |

__—

| ABSOLUTISTA | |

Estado Liberal
de Direito

Estado Social
de Direito

Estado Democratico
de Direito

Contetdo juridico
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Questéo social
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[

[

Limitagao da
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Transformagao do
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Lei = ordem geral
e abstrata;
nao impedimento

Lei = instrumento de
agao concreta do Estado
facilitagdo; acesso
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transformacao
solidariedade

| Individuo | | Grupo | | Comunidade
[ [ [
‘ Sangéo ‘ ‘ Promogao | ‘ “Educagdo”
[
‘ Adaptagao l ‘ Reestruturacao

Fonte: (STECK; MORAES, 2014, p. 78)

Nessa figura podemos refletir, a partir do pensamento dos autores, que o Estado
Democratico de Direito ndo se trata de uma continuidade ou uma evolucdo do Estado de
Direito, mas uma ruptura porque traz a tona formal e materialmente, por meio dos textos
constitucionais diretivos e compromissarios, as condi¢des de possibilidade para a
transformagao da realidade (STECK; MORAES, 2014).

Por conseguinte, escancara para o Estado de Direito burgués, liberalista e banhado

pelas irradiagdes das luzes Iluministas, como retorica de palanque, todas as suas promessas
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ndo cumpridas e coloca na baila tedrica e metodoldgica do Estado toda a praxis democratica

social, dentro desse processo de transformacao continuo e permanente.

A novidade do Estado Democratico de Direito ndo estd em uma revolugdo das
estruturas sociais, mas se deve perceber que esta nova conjugagdo incorpora
caracteristicas inéditas ao modelo tradicional. Ao lado do nucleo liberal agregado a
questdo social, tem-se com este novo modelo a incorporagdo efetiva da questdo da
igualdade como um contetido proprio a ser buscado garantir através do asseguramento
juridico de condi¢des minimas de vida ao cidaddo e a comunidade. (STECK;
MORAES, 2014, p. 80).

Nesse sentido, Chaui (2007) assevera que o simplismo de um regime de governo ndo ¢
democracia, por precisar estar firmado para além dos alicerces basilares democraticos como
elei¢cdes, partidos politicos, divisdo dos trés poderes da republica, respeito a vontade da
maioria e das minorias. E necessario se aprofundar na complexa realidade social sabendo que
ela ¢ um contra-poder social que o determina, conduz, controla e altera a agdo estatal e o
poder dos governantes.

Por esse viés, a autora sustenta que, a partir do campo social abriu-se uma fenda
profunda no campo juridico, criando novos direitos fincados nas premissas sociais. Desse
modo, a democracia, como afirma a autora, "¢ a sociedade verdadeiramente historica, isto €,
aberta ao tempo, ao possivel, as transformagdes e ao novo. ” (CHAUI, 2007, p. 57).

Isto posto, podemos partir para o proximo subitem munidos das compreensdes
necessaria, no intuito de situar a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 no
ordenamento juridico democratico, compreendendo suas bases tedricas e historicas e
consequentemente alcangar o objetivo de entender o direito a informagdo e transparéncia

publica como elementos do controle social.

3.1.2.1 A Constituicido da Republica Federativa do Brasil de 1988

A partir do Estado Democratico de Direito, que ¢ regulado por uma Constituicdo, a
dindmica e articulagdes politicas, economicas e sociais vém paulatinamente se desenvolvendo
de forma diferenciada, decorrente desse novo constitucionalismo estando pautado na
concretizacao dos Direitos Fundamentais.

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, foi elaborada ap6s anos de
ditadura civil-militar (1964 - 1985) e ¢ considerada uma das constituigdes mais avangadas do

mundo, garantindo direitos sociais, politicos ¢ econdmicos aos cidaddaos. A Constitui¢ao
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estabelece o sistema presidencialista, federalista e laico. Define a divisdo de poderes entre
Executivo, Legislativo e Judiciario.

O Estado Democratico de Direito ¢ expresso de forma clara na Constituicdo
Federativa do Brasil em seu artigo 1°, partindo da premissa que todo poder emana do povo,

juntamente com os seus fundamentos.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania;

IIT - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao. (CF, 1988)

Moraes (2002), elucida os fundamentos da seguinte forma, como segue o quadro

abaixo:

Quadro 6 - Fundamentos da Republica Federativa do Brasil

E a capacidade de editar suas proprias normas, sua propria ordem
juridica (a comegar pela Lei Magna), de tal modo que qualquer regra
heteronoma soé possa valer nos casos e nos termos admitidos pela
propria Constituicdo. A Constituicdo traz a forma de exercicio da
soberania popular no art. 14;

Soberania

Cidadania representa um status e apresenta-se simultaneamente como objeto e
um direito fundamental das pessoas;

concede unidade aos direitos e garantias fundamentais, sendo inerente
as personalidades humanas. A dignidade é um valor espiritual ¢ moral
inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminagio
consciente e responsavel da propria vida e que traz consigo a pretensio
ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um minimo
Dignidade da pessoa invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que,
humana somente excepcionalmente, possam ser feitas limitagdes ao exercicio
dos direitos fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria
estima que merecem todas as pessoas enquanto seres humanos;

¢ através do trabalho que o homem garante sua subsisténcia e o
Valores sociais do trabalho | crescimento do pais, prevendo a Constitui¢do, em diversas
e da livre iniciativa passagens, a liberdade, o respeito e a dignidade ao trabalhador;

demonstra a preocupagdo do legislador constituinte em afirmar-se a
ampla e livre participagdo popular nos destinos politicos do pais,
garantindo a liberdade de convicgdo filosofica e politica e, também, a
possibilidade de organizagao e participacdo em partidos politicos.

Pluralismo politico

Fonte: (MORAES, 2002, p. 41)
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A partir desses fundamentos sao erigidos os direitos fundamentais, contidos no Titulo
IT do texto constitucional, que sdo, dentre eles os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos
(art. 5°), os Direitos Sociais (arts. 6° ao 11°) e dos Direitos Politicos e dos Partidos Politicos
(arts. 14° a 17°). Esses direitos sdo calcados no principio da isonomia.

Nesse prosseguimento iremos dar continuidade de forma resumida, nesses direitos,
para podermos adentrarmos mais aprofundadamente no direito a informacao, o qual faz parte

de nosso objetivo.

3.1.2.1.1 Direitos sociais

Os direitos sociais fazem parte dos direitos fundamentais que inserem, como premissa,
a dignidade humana ao Estado em suas a¢des. Conforme a Constituicdo Federal de 1988, em

seu artigo 6° os Direitos Sociais sdo assim definidos.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagao, a saude, a alimentagédo, o trabalho, a moradia,

o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo.
Paragrafo inico. Todo brasileiro em situag@o de vulnerabilidade social tera direito a
uma renda basica familiar, garantida pelo poder ptblico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei,
observada a legislacdo fiscal e orgamentaria (CF, 1988)

Esses direitos possuem em sua esséncia a igualdade, em busca da justi¢a social
impositiva ao Estado, no intuito de proporcionar ao cidaddo condi¢gdes minimas de
sobrevivéncia e dignidade. Paralelamente ¢ salutar ressaltar o dinamismo do Estado
Democratico de Direito nos Direitos Sociais e notar, como ja foi dito anteriormente, o seu
carater transformador no tempo dentro de um processo de transformagdo permanente e
continuo. Observe que originalmente o direito & moradia, direito a alimentacdo, direito ao
transporte e mais recentemente no paragrafo unico o direito a uma renda béasica minima,

foram incluidos paulatinamente no texto constitucional.

3.1.2.1.2 Direitos civis e politicos

Os direitos civis e politicos sdo conjuntos de garantias e liberdades fundamentais

concedidos aos cidadaos por lei para proteger sua dignidade e autonomia individual. Eles

incluem direitos como liberdade de expressdo, liberdade de culto, direito a um julgamento
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justo, direito a voto, entre outros. Estes direitos sdo essenciais para garantir a igualdade
perante a lei, o livre desenvolvimento da personalidade de cada pessoa e a construgdo de uma
sociedade democratica.

A relevancia historica desses direitos, dentro do processo democratico ¢ basilar, pois €
por meio deles que a participagdo da sociedade ¢ possivel independentemente de cor, raca,
credo e orientagdo sexual dentre outros. Logo, eles sdo um canal em que a voz da sociedade ¢
posta no centro de decisdes do pais, levando para um debate democratico essencial em um
Estado Democratico de Direito.

Os Direitos Civis estdo expressos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 através do “artigo 5°- Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade. ” (CF, 1988).

J& os Direitos Politicos estdo expressos no artigo 14° da Constitui¢do Federal de 1988.

Art. 14. A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e
secreto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante:

I - plebiscito;

II - referendo;

III - iniciativa popular. (CF, 1988).

Esses direitos, juntamente aos Direitos Humanos, estabelecem os direitos de liberdade
de expressdo e a partir deles institui o direito de informacgao. A partir desses enquadramentos

preliminares, ja podemos contextualizar e situar o direito a informagdo na Constitui¢do

Federal de 1988. Esse direito encontra-se fulcrado no inciso XXXIII do artigo 5°.

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informag¢des de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade ¢ do Estado; (CF, 1988).

Nesse sentido, sera detalhado, logo abaixo, a formacdo do direito a informagdo até
chegar a minucia do caso brasileiro. Como consequéncia demonstrard os imbricamentos da

transparéncia como elemento facilitador no controle social e accountability.

3.1.3 A formacao do direito a informacio

As origens do acesso a informagao remontam a constitui¢ao sueca de 1766, a Franca
legislou especificamente sobre o direito a informagdo em 1794 e permitiu a abertura dos

arquivos aos cidaddos franceses. Em sociedades de regimes democraticos os usos
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informacionais estdo atrelados aos interesses da coletividade, logo, os governantes devem
agir por esse viés, em que o cidaddo participa direta e indiretamente na tomada de decisoes
que afetam a populagao.

A trajetéria para se entender o acesso informacional ao cidaddo perpassa por um
caminho secular que se inicia por volta do século XVIII com a Declaragao dos Direitos do
Homem e do Cidadao. Esse documento ¢ inspirado nos ideais Iluministas que apontavam os
"Direitos Naturais do Homem", contrario a arbitrariedade de um regime tiranico e contra a sua

escolha.

Artigo 1% Os homens nascem e sdo livres e iguais em direitos. As distingdes sociais
s6 podem fundar-se na utilidade comum.

Artigo 2° O fim de toda a associagdo politica ¢ a conservagao dos direitos naturais e
imprescritiveis do homem. Esses Direitos sdo a liberdade, a propriedade, a seguranca
e a resisténcia a opressao.

Artigo 3% O principio de toda a soberania reside essencialmente em a Nacao.
Nenhuma corporagdo, nenhuns individuos podem exercer autoridade que aquela ndo
emane expressamente.

Artigo 4°: A liberdade consiste em poder fazer tudo aquilo que ndo prejudique
outrem: assim, o exercicio dos direitos naturais de cada homem nédo tem por limites
sendo o0s que asseguram aos outros membros da sociedade o gozo dos mesmos
direitos. Estes limites apenas podem ser determinados pela Lei. (ONU, 1948)

Em sociedades de regimes democraticos os usos informacionais estdo atrelados aos
interesses da coletividade, logo, os governantes devem agir por esse viés, em que o cidadio
participa direta e indiretamente na tomada de decisdes que afetam a populacdo. Porém, nao
foi sempre assim, Couture ¢ Rousseau (1998) afirmam que ao longo das épocas e dos regimes
os usos dos documentos foram eclipsados pela historia dos homens e das sociedades para
perpetuacdo de poderes e sua perenidade por meio desses documentos.

Bobbio (1992), diz que até 1776 ainda se seguiam tradi¢des do codigo de Hamurabi'®,
da Tora e das doze Tabuas'' e eram mais obriga¢des do que direitos. Esse fato reverberou até
o fim das revolugdes na Franga e o movimento pela independéncia das colonias inglesas na
América do Norte, no século XVIII, onde foram produzidos os primeiros documentos na
forma da declara¢dao dos Direitos Humanos. A Declaracdo do Bom Povo da Virginia (1776) e

a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789 da Franca.

190 Codigo de Hamurabi, escrito pelo rei Hamurabi da Babilonia no século XVIII a.C., é um dos primeiros
exemplos de leis escritas da historia. Seu objetivo era regulamentar a vida cotidiana ¢ estabelecer regras claras
para a sociedade, em areas como a propriedade, a familia e o direito penal, com puni¢des proporcionais aos
crimes cometidos (MASCARO, 2011).

" A Lei das Doze Tébuas ¢ o conjunto de leis romanas mais antigo que se tem noticia. Elaborado em Roma no
século V a.C., o codigo foi gravado em doze tdbuas de bronze e se tornou a base do direito romano. As leis
abrangiam temas como propriedade, familia, sucessdo, obrigacdes e delitos, e buscavam estabelecer regras claras
para a sociedade romana (MASCARO, 2011).
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Isto posto, um dos maiores paradigmas da histéria humana, a Revolucdo Francesa
(1789), ¢ um marco cronoldgico fundador do acesso a informacdo, onde por séculos
fundamentou os ditames dos limites do Estado até a formagdo do Estado Liberal e
democratico. Nesta perspectiva, o novo paradigma pautado no lema liberdade, igualdade e
fraternidade, fundamentou os elementos basilares do que se chamou de direitos fundamentais.

Segundo Moraes (2002), direitos fundamentais é o conjunto institucionalizado de
direitos e garantias do ser humano que tem por primazia a dignidade humana no
estabelecimento minimo da vida e desenvolvimento de sua personalidade. As caracteristicas
dos direitos fundamentais s3o: Inalienabilidade — direitos intransferiveis e inegociaveis;
Imprescritibilidade — ndo deixam de ser exigiveis em razdo do ndo uso; Irrenunciabilidade —
nenhum ser humano pode abrir mao da existéncia desses direitos; Universalidade — devem ser
respeitados e reconhecidos no mundo todo; Limitabilidade — ndo sdo absolutos, podem ser
limitados sempre que houver uma hipdtese de colisdo de direitos fundamentais.

Os direitos fundamentais em seu desenvolvimento foram incorporando novas nuances,
o0 que se convencionou chamar de geragdes ou dimensdes. O jurista Karel Vasak, em 1979, em
uma palestra no Instituto Internacional de Direitos Humanos de Estrasburgo (Franca),

convencionou dividir os direitos humanos, de forma didatica, em trés geracdes:

Quadro 7 - Geragdes do Direito

1* GERACAO 2* GERACAO 3* GERACAO
REVOLUCAO REVOLUCAO
Ili/i(s)”?/z)El?IE(()) FRANCESA INDUSTRIAL MODERNIDADE
(SEC. XVIII) (SEC. XX)
LIBERDADE IGUALDADE FRATERNIDADE
Inerente ao individuo, Direitos prestacionais Direitos difusos e
DIREITO direito natural, tais como: | dever do Estado: cultural, coletivos: meio
expressao, social, trabalhista, ambiente, consumidor e
coletivos etc.
Estado Social
ESTADO Estado Liberal Estado Social democratico

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Bobbio (1992) e Karel Vasak (1979).

Lafer (1991) entende o acesso a informag¢ao como um direito de primeira geracao e

que, assim como o direito a intimidade, tem como objeto a integridade moral do ser humano.
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Os direitos humanos da Declaragdo de Virginia e da Declara¢do Francesa de 1789
sdo, neste sentido, direitos humanos de primeira geragdo, que se baseiam numa clara
demarcacdo entre Estado e ndo-Estado, fundamentada no contratualismo de
inspiracdo individualista. Sdo vistos como direitos inerentes ao individuo e tidos
como direitos naturais, uma vez que precedem o contrato social (LAFER, 1991, p
126).

A Declaragdo Francesa de 1789 ja antecipara este direito, ao afirmar ndo apenas a
liberdade de opinido — artigo 10 —, mas também a livre comunicacdo das idéias e
opinides, que ¢ considerada Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem, o direito a
informagao individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica
o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir,
sem consideragdo de fronteiras, informagdes (LAFER, 1991, p. 241).

Depreende-se do direito a informagdo como elemento intrinseco da ontologia do ser
humano, logo, antes de qualquer formagao juridica do Estado ele ja existe, pois € um direito
natural, independe da a¢do do governo. O direito de primeira geragao (liberdade) nao ¢ uma
concessao do Estado ou um acordo de convivéncia entre as partes € um romper com a logica
da Paz de Westfalia (1648)"* e o Contrato Social (1762) de Rousseau (1712 - 1778). Por isso,
com a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (1948), momento historico, estabelece em
escala global uma nova concepcao de vida social.

Nessa caminhada historica, o direito a informagdo vem ganhando progressivamente
espacos nas agendas publicas a nivel mundial, fruto das transformagdes que a sociedade vem
passando ao longo do século XX. Em decorréncia dessas transformacgdes alguns paises, na
América, foram pioneiros na criacdo de leis de acesso a informagdo, como a Colombia em
1988'* (ENAP, 2015).

A grande transformac¢do em toda América Latina comeca a ter contornos irremediaveis
quando a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), cria a Lei Modelo Interamericana
sobre Acesso a Informagdo Publica, em 2010, que apresentava padrdes minimos de acesso a
informacao e que foi prontamente recepcionada por toda comunidade latina. A partir dai os
paises que ainda ndo possuiam suas leis de acesso informacional comegaram a elaboré-las. O

Brasil, que € o nosso objeto de estudo, promulgou sua lei em 2011.

12 Paz de Westfalia (1648) - “A Europa moderna comegou a formar-se em conseqiiéncia das transformagdes
operadas entre o fim da Idade Média e a paz de Westfalia (1648), que representa, a0 mesmo tempo, um momento
decisivo no processo de realizagdo e consolidagdo do monopolio da for¢a dentro do Estado, o momento em que
se reconhece formalmente, de modo geral, a soberania absoluta do Estado no plano internacional, e também
aquele em que se definem oficialmente as bases do direito internacional, ou seja, do direito destinado a regular as
relagdes entre os Estados soberanos.” (BOBBIO , 1998, p. 1090).

3 FOIA (Freedom of Information Act) - A Lei de acesso a informagio dos EUA foi criada, sob muita pressio,
em 1966.
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3.1.3.1 A Lei de Acesso a Informacao (LAI)

O direito a informacao surge de forma regulamentada, no Brasil, a partir da Lei de
Acesso a Informagao (LAI), Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 que dispde
sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.
5°, no inciso II do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal. Apesar de ter
permanecido 23 anos, desde a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, sem essa regulamentagao especifica.

O contexto internacional sobre o acesso a informacao ja estava em estagio avangado,
através dos trabalhos da (OEA) e a criagdao da Lei modelo de acesso a informagao. O estopim
de fato para que uma Lei de Acesso a Informagdo fosse criada, foi decorrente do Brasil ser
condenado na Corte Interamericana de Direitos Humanos, no caso Gomes Lund e outros vs.
Republica Federativa do Brasil, mais conhecido como o caso Guerrilha do Araguaia'
(BRASIL, 2018).

A LAI nasceu fruto desse contexto turbulento, originado pelo longo periodo de
ditadura civil-empresarial-militar que o Brasil viveu a partir de 1964 e que ainda hoje traz
marcas na memoria nacional. Nesse cenario, a LAI nasce concomitantemente a Lei 12.528,
que cria a Comissdo Nacional da Verdade (CNV)"’ com a finalidade de examinar e esclarecer
as graves violagoes de direitos humanos praticadas no periodo.

A LAI regulamenta os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
Federal.

Art. 5°XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serfo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do Estado;

Art. 37° II § 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

IT - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X ¢ XXXIII;

14 Sobre o caso pode ser visto em: VARGAS, Mariluci Cardoso de. Vozes da ditadura: banco de testemunhos
da historia recente. Porto Alegre/RS/Brasil, PPGH/LUPPA/UFRGS, 2020. Disponivel em:
https://ufrgs.br/vozesdaditadura.

'® Para consultar o Relatério da Comissdo da Verdade: <http://cnv.memoriasreveladas.gov.br/>.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

57

Art. 216 § 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem. (CF, 1988)

Antes da entrada efetiva da LAI era utilizado o Habeas Data como um dos caminhos a
se alcangar o acesso a informagdo, dentro do que se convencionou chamar juridicamente de

remédios constitucionais, conforme a Constituicao Federal de 1988, os quais sao:

Quadro 8 - Remédios Constitucionais

Art. 129. Sdo fungdes institucionais do Ministério Publico:

I - promover, privativamente, a agdo penal publica, na forma da lei;

II - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica
aos direitos assegurados nesta Constitui¢ao, promovendo as medidas necessarias a sua
garantia;

III - promover o inquérito civil e a ag¢d@o civil piblica, para a protegdo do patriménio
publico e social.

Acdo Civil Publica

Art. 5%, LXXIII - qualquer cidadao ¢ parte legitima para propor acdo popular que vise a
Acio Popular anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimoénio historico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da
sucumbéncia;

Art. 5%, LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
Habeas Corpus | ameacado de sofrer violéncia ou coagiio em sua liberdade de locomocgio, por ilegalidade
ou abuso de poder

Art. 5%, LXXII - conceder-se-a habeas data: a) para assegurar o conhecimento de
Habeas Data informagoes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater publico; b) para a retificacdo de dados,
quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

Mandado Art. 5%, LXXI - conceder-se-a mandado de injungdo sempre que a falta de norma
de regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e
Injuncéo das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;
Mandado Art. 5%, LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranga para proteger direito liquido e
de certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela
Seguranca ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no

exercicio de atribui¢cdes do Poder Publico;

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da CF, 1988.

Conforme Moraes (2003) o habeas data ¢ uma agdo constitucional, de carater civil,
conteudo e rito sumario, que tem por objeto a protecdo do direito liquido e certo do
impetrante em conhecer todas as informagdes e registros relativos a sua pessoa, constantes em
reparticdes publicas ou particulares acessiveis ao publico, para eventual retificagdo de seus
dados pessoais. E por meio do habeas data busca-se fazer com que todos tenham acesso a

informacao que o poder publico ou entidades de carater publico possuam a seu respeito.
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Apesar do habeas data possuir uma abrangéncia restrita a informag¢des do individuo, ela faz
parte da processualidade na construgdo da disponibilizacdo da informagdo publica a

coletividade.

Quadro 9 - Diferenca entre Habeas Data e LAI

Habeas Data Lei de Acesso a Informacio

Proteger os direitos a intimidade, a privacidade, | Regula o acesso a informacgao publica.
a honra e a imagem.

Visa a garantir a corregdo e a confidencialidade | Visa garantir o direito do cidaddo de ter acesso a
das informagdes que se referem ao individuo informacgao publica.
dentro dos 6rgdos publicos.

Utilizado para obter a exclusdo de informagdes Nao se aplica as informagdes pessoais, mas sim
em banco de dados publicos as informagdes publicas.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da (CF, 1988); (LAI, 2011).

Resumidamente as diferencas entre o Habeas Data e a LAl é que o primeiro protege
direitos pessoais, enquanto a LAI disponibiliza e regula o acesso a informa¢ao mantidas pelo
Poder Publico.

Na busca de se alcanga a execug@o dos direitos constitucionais junto a LAIL e em
congruéncia aos principios da administragdo publica como legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, delineia-se com as seguintes diretrizes, postuladas em

seu artigo 3°:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢ao;

II - divulgagdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

IIT - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica. (LAIL 2011).

A partir desses principios a operacionalizagdo do acesso a informagdo ¢ posto em
pratica. O elemento estruturante para toda a LAI ¢ a publicidade como regra e o sigilo como
excecdo. Nesse tocante, autores como Meirelles (2006), Di Pietro (1997), Carvalho Filho
(2007), Silva (2000), Moraes (1999) dentre outros comungam esse principio como
estruturante em um Estado de direito democratico, logo tornando elementar para uma lei de

acesso a informagao.
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O governo democratico desenvolve sua atividade em publico, sob os olhos de todos.
E deve desenvolver a sua propria atividade sob os olhos de todos porque todos os
cidaddos devem formar uma opinido livre sobre as decisdes tomadas em seu nome.
De outro modo, qual a razdo os levaria periodicamente as urnas e em quais bases
poderiam expressar o seu voto de consentimento ou recusa? (...) o poder oculto ndo
transforma a democracia, a perverte. Nao a golpeia com maior ou menor gravidade
em um de seus 6rgaos essenciais, mas a assassina. (BOBBIO, 1986, p. 118)

Por esse viés, aos cidadaos ¢é possivel obter informagdes do Estado de forma

exemplificativa como demonstra o artigo 7°.

I - orientacdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagao almejada;

II - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus orgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

IIT - informag@o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizagdo e servigos;

VI - informagdo pertinente a administragdo do patrimonio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacdo relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agoes
dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas
pelos orgaos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a
exercicios anteriores.

A LAI parametriza a disponibilizagdo das informag¢des publicas de duas formas: com a
transparéncia ativa quando o Estado espontaneamente disponibiliza informagdes de interesse
coletivo, divulgado em sua maioria em sites especificos na internet. A transparéncia passiva
que fornece a partir de uma solicitacdo especifica feita por pessoas juridicas ou fisicas. Em
sintese a transparéncia ativa e passiva pode ser exemplificada pela imagem disponibilizada

pela CGU:
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Figura 7 - Transparéncia ativa e passiva

TRANSPARENCIA ATIVA

Orgéo ou mmp- Internet
Entidade

HH

TRANSPARENCIA PASSIVA

Area responsavel
Servigo l:!e =g pela informacio .‘.‘- Levantamento
Informacoes em arquivos
el 20 Cidadao g Digitalizagho g OV Sistemas
e copiagem

Fonte: Escola Virtual da CGU.

A transparéncia ativa engloba as agdes voltadas a divulgag¢do espontinea e de facil
acesso no ambito da competéncia de cada 6rgado, em relagdo a suas informagdes produzidas na
consecucdo de suas atividades. Essas informacdes precisam ser obrigatoriamente
disponibilizadas em site oficial e que contenham meios de pesquisas de conteudo, linguagem
acessivel, download de relatorios, garantir autenticidade e integridade, atualizacdo para
acesso, indicar local para comunicagdes telefonica e eletronica (e-mail) e acessibilidade.

Por outro lado, a transparéncia passiva envolve a solicitagdo de informagdo por
qualquer cidaddo e de forma gratuita, por qualquer meio legitimo. Esse acesso serd também
assegurado por meio de criagdo do Servi¢o de Informacao ao Cidadao (E-Sic), em cada 6rgao
e entidade do poder publico.

Todos esses pedidos de informagdes, devem ser disponibilizados de forma imediata,
caso ja ndo possua disponivel de forma ativa, deve ser respondido no prazo de 20 dias e
prorrogavel por mais 10 dias com a respectiva justificativa do 6rgdo publico.

Paralelamente precisamos ressaltar, também, que as regras para classificagdo em
algum grau de sigilo podem ser realizadas pelo Estado segundo o que considerar como
sigiloso, dentro dos pressupostos estipulados pela LAI. Os prazos para que determinadas
informagdes sejam classificadas em algum grau de sigilo, conforme artigo 24°, as quais sdo:
ultrassecreto (25 anos), secreto (15 anos) e reservado (5 anos).

Para que ocorra essa classificagdo, em algum grau de sigilo, o fator gerador ¢ a
seguranca da sociedade e do Estado em que o acesso irrestrito os prejudique em alguma

medida, conforme artigo 23°.
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I - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territdrio
nacional;

Il - prejudicar ou poér em risco a condugdo de negociacdes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;

IIT - por em risco a vida, a seguranga ou a saude da populagéo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais;
V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forcas Armadas;
VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnologico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico
nacional;

VII - por em risco a seguranca de institui¢des ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a preveng@o ou repressdo de infragdes.
(LAI, 2011)

Nesse tocante, apesar de serem informacgdes sigilosas, exige a publicagdo de rol anual
de documentos classificados e desclassificados contendo o motivo do sigilo, o grau e a
autoridade competente, justamente pelo fato do sigilo ser uma exce¢do em um regime
democratico. E importante frisar que o rol de documentos classificados em algum grau de

sigilo adentra no mecanismo da transparéncia ativa.

Art. 45: A autoridade méaxima de cada 6rgdo ou entidade publicard anualmente, até o
dia 1° de junho, em sitio na Internet:

I - rol das informagdes desclassificadas nos ultimos doze meses;

II - rol das informagdes classificadas em cada grau de sigilo, que devera conter:

a) codigo de indexagdo de documento;

b) categoria na qual se enquadra a informagao;

¢) indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classificagdo; e

d) data da produgao, data da classificagdo e prazo da classificagao;

IIT - relatorio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informagao
recebidos, atendidos e indeferidos; e

IV - informagdes estatisticas agregadas dos requerentes. (DECRETO n° 7.724/2012)

Essas ferramentas disponibilizadas para propiciar o acesso a informagao, corrobora
para a constru¢do de uma cultura de transparéncia publica, fundamental para que o cidadao
exerca sua fungdo constitucional de controle social. Como preceitua Martins (2011), somente
por esse viés de transparéncia as relacdoes de confianca, cidadiao e Estado, poderdo ser
construidas.

Nessa seara de direitos oriundo de um Estado Democratico de Direito que envolve o
cotidiano desse novo ser social - o cidaddo - torna-se imperioso explanar sobre os
imbricamentos que levam a formacao dessa nova cidadania, ancorada na Constituicdo Federal

de 1988. Todo esse ordenamento juridico democratica busca possibilitar, dentre varias outras
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coisas, o melhor controle social e consequentemente o accountability que congrega toda essa
realidade do erigir de uma sociedade democrética.

As diretrizes basilares da LAI propiciam a criacdo de uma cultura de accountability
social, termo esse que passa a ser palavra-chave ao se tratar de transparéncia publica e
controle social em decorréncia dessa nova lei. Apesar da palavra ndo possuir uma traducao
literal para lingua portuguesa, consensualmente € utilizada com significado de “prestacdo de
contas” e “responsabiliza¢ao”.

Com suas origens no século XVIII, no contexto da Revolucdo Industrial, a
accountability tem sua utilizagdo em cendrio nacional por meio da Revista de Administracao
Publica (RAP), em 1990, com o trabalho de Anna Maria Campos, titulado como:
Accountability: quando poderemos traduzi-la para o Portugués?.

Por esse viés, seus usos no Brasil com forte apelo a questdes de controle social,
cidadania e transparéncia publica, fruto da ampliagdo das a¢des democraticas do Estado para
aproximacao ao cidaddo. A LAI torna-se um importante instrumento para a accountability. No
entanto ¢ preciso entender o termo para além de sua utilizagdo em traducao literal para o
portugués, justamente por essa tradugdo reduzir a somente a termos como ‘“prestacdo de

contas” e “responsavel”.

Considera-se “accountability” o conjunto de mecanismos e procedimentos que levam
os decisores governamentais a prestar contas dos resultados de suas agoes,
garantindo-se maior transparéncia ¢ a exposi¢do publica das politicas publicas".
Quanto maior a possibilidade dos cidaddos poderem discernir se os governantes estdo
agindo em fun¢fo do interesse da coletividade e sanciona-los apropriadamente, mais
accountable ¢ um governo. Trata-se de um conceito fortemente relacionado ao
universo politico administrativo anglo-saxdo. (JARDIM, 2000).

O conceito e o processo construtivo da cidadania ¢ elementar para compreensao da
importancia da LAI e seus desdobramentos contributivos para a prestagao de contas e controle
social. Inclusive, entender o contexto histdrico a qual estd imersa, no presente, como
decorréncia de um processo historicamente construido. A figura abaixo demonstra o

accountability, eivado com seu forte apelo de controle social na Constituicao Cidada de 1988.

Quadro 10 - Accountability na Constituigdo Federal de 1988

Artigos fomentadores do controle do tipo Comentarios
accountability

Art. 1°, Paragrafo tnico. Todo o poder emana do | Este artigo confere legitimidade para a participagdo
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos | politica efetiva dos cidaddos: ndo apenas através do
ou diretamente, nos termos desta Constituicao. voto, ao elegerem representantes, mas também




63

através de meios diretos de participagdo do exercicio
do poder.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: IV -
¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado
0 anonimato;

Viabiliza a critica e a participagdo do cidaddo; este
pode manifestar idéias opostas aos atos praticados
pelos agentes publicos. Como se vé, este artigo tem
uma amplitude grande e serve para qualquer tipo de
manifestagdo, mas sua especificidade em relacdo ao
tema da accountability ¢ a de viabilizar a critica e a
oposicdo de atos dos agentes publicos. Exige se,
apenas, que a autoria ndo seja apocrifa.

Art. 5°, XXXIII - todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Possibilita a transparéncia de informagdes de
interesse particular e geral, ressaltando a dimenséo da
publicidade do conceito da accountability.

Art. 5° XXXIV - s3o a todos assegurados,
independentemente do pagamento de taxas: a) o
direito de peti¢do aos Poderes Publicos em defesa de
direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder; b) a
obtengdo de certiddes em repartigdes publicas, para
defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de
interesse pessoal;

Possibilita que n3o haja restricdo de cunho
econdmico ao exercicio de direitos: aqueles em
desvantagem economica também podem efetivamente
questionar atos publicos que entendam ilegais ou
abusivos e também podem obter certiddes, sem pagar
taxas. Ressalta a dimensdo da publicidade do conceito
da accountability.

Art. 5°, LXX - 0o mandado de seguranga coletivo pode
ser impetrado por: a) partido politico com
representacdo no Congresso Nacional; b) organizacao
sindical, entidade de classe ou associag@o legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

E um caso de accountability indireta: o controle ¢é
exercido por uma pessoa juridica, uma entidade da

Art. 5°, LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima
para propor agdo popular que vise a anular ato lesivo
ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado
participe, a moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patrimonio histdrico e cultural, ficando
o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas
judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

sociedade civil, ente coletivo que representa
interesses de uma coletividade de cidadaos.
Possibilita que o cidadio individualmente

considerado questione todo e qualquer ato que
acredite ser lesivo ao patrimoénio publico

Art. 5°, LXXIV - o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

Possibilita que n3o haja restricdo de cunho
econdmico ao exercicio de direitos, aqueles em
desvantagem econdmica também podem acionar o
Judiciario.

Art. 15. E vedada a cassagdo de direitos politicos,
cuja perda ou suspensdo so se dard nos casos de: V -
improbidade administrativa, nos termos do art. 37, §
4°.

Permite que, em caso de improbidade administrativa,
haja a cassacdo de direitos politicos: evidencia a
dimensao sanc¢do do conceito de accountability.

Art. 29-A. O total da despesa do Poder Legislativo
Municipal, incluidos os subsidios dos Vereadores e
excluidos os gastos com inativos, ndo podera
ultrapassar os seguintes percentuais, relativos ao
somatoério da receita tributaria e das transferéncias
previstas no § 5o do art. 153 e nos arts. 158 e 159,
efetivamente realizado no exercicio anterior:

Esta disposi¢do, na medida em fixa limites objetivos
para a aplicagdo de receita, pode servir como
viabilizador da accountabity, pois a violagdo desses
parametros fixados na Constituicdo Federal pode ser
auferida de modo concreto ¢ punida.
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Art. 30. Compete aos Municipios: III - instituir e
arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como
aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade
de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei;

Evidencia a dimensdo da publicidade da
accountability: impde aos Municipios a obrigacdo de
prestar contas e publicar balancetes, tornando
publicos, e portanto sujeitos a apreciagdo critica, sua
arrecadago e seus gastos.

Art. 31, § 3° - As contas dos Municipios ficardo,
durante sessenta dias, anualmente, a disposi¢do de
qualquer contribuinte, para exame e apreciagdo, o
qual podera questionar-lhes a legitimidade, nos
termos da lei.

Este artigo trata de caso tipico de accountability,
determinando que as contas dos Municipios sejam
disponibilizadas aos contribuintes, que poderdo
questionar sua legitimidade. Como o exame e
questionamento ficam a cargo do contribuinte e ndo a
cargo de algum outro Poder, esta disposi¢dao ndo ¢ um
caso de checks and balances nem de accountability
horizontal, aquela que se da intraestatalmente. A
accountability facultada aqui ndo se confunde com a
exercida por meio das elei¢des, porque, sendo
facultada a qualquer contribuinte, pode ser feita
mesmo por contribuinte que ndo vote no municipio
questionado.*

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)

Os principios a questdo estdo sujeitos a administragdo
publica viabilizam, em maior ou menor grau, O
exercicio da accountability, particularmente o
principio da publicidade.

Art. 58. O Congresso Nacional e suas Casas terdo
comissdes permanentes € temporarias, constituidas na
forma e com as atribui¢des previstas no respectivo
regimento ou no ato de que resultar sua criagdo. (...) §
2° - as comissOes, em razdo da matéria de sua
competéncia, cabe: III - convocar Ministros de Estado
para prestar informagdes sobre assuntos inerentes a
suas atribuigdes; IV - receber peti¢des, reclamagdes,
representacdes ou queixas de qualquer pessoa contra
atos ou omissdes das autoridades ou entidades
publicas; V - solicitar depoimento de qualquer
autoridade ou cidaddo; § 3° - As comissoes
parlamentares de inquérito, que terdo poderes de
investigagdo proprios das autoridades judiciais, além
de outros previstos nos regimentos das respectivas
Casas, serdo criadas pela Camara dos Deputados e
pelo Senado Federal, em conjunto ou separadamente,
mediante requerimento de um terco de seus membros,
para a apuracdo de fato determinado e por prazo
certo, sendo suas conclusdes, se for o caso,
encaminhadas ao Ministério Publico, para que
promova a responsabilidade civil ou criminal dos
infratores.

O inciso IV deste artigo, ao dispor que compete as
comissdes, em razdo da matéria de sua competéncia,
receber peticdes, reclamagdes, representacdes ou
queixas de qualquer pessoa contra atos ou omissdes
das autoridades ou entidades publicas, estabelece um
instrumento de accountability, extremamente amplo
no que se refere a legitimag@o para a manifestagdo, ja
que faz referéncia a “qualquer pessoa”, enquanto em
outros casos a legitimacao ¢ restrita, por exemplo, ao
contribuinte ou ao cidadao.

Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a
expressdo e a informagdo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigdo,
observado o disposto nesta Constitui¢do. § 2° - E
vedada toda e qualquer censura de natureza politica,
ideoldgica e artistica. § 6° - A publicagdo de veiculo
impresso de comunicac¢do independe de licenga de
autoridade

Este dispositivo possibilita a efetividade da dimensao
publicidade da accountability. A liberdade de
expressdo, que ja havia sido garantida como direito
fundamental no art. 5° da Constitui¢do, ¢ reafirmada
neste artigo, em termos mais detalhados, que
garantem inclusive a possibilidade de difusdo da
expressao.
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Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os | A previsdo de protecdo do patrimoénio cultural pelo
bens de natureza material e imaterial, tomados | Poder Publico com a colaboragdo da comunidade
individualmente ou em conjunto, portadores de | pode viabilizar casos de accountability

referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira,
nos quais se incluem: § 4° - Os danos e ameacas ao
patrimoénio cultural serdo punidos, na forma da lei.

Fonte: (HIRANO, 2007, p. 140 -142)

O quadro demonstra como a Constituicdo Federal brasileira possibilita a
accountability. Juntamente a isso, podemos ressaltar que o direito a informagdo ¢ uma das
mais importantes ferramentas para munir o cidaddo de informagdes para colocar suas
denuncias em pauta e melhor execucdo da prestagdo de contas, logo sem acesso a informagao
e transparéncia publica a accountability ficaria restrita a auditoria e o controle social sequer
poderia existir.

No quadro acima, de Hirano (2007), a accountability ¢ apresentada em vérios artigos
da Constitui¢do Federal de 1988, mas para que ocorra de fato precisa que o acesso a
informacdo e a transparéncia publica estejam estruturados para viabilizar a participagao
cidada - controle social.

Nesse aspecto, para que a LAI possa estar em plena conformidade e servir de
ferramenta para o cidaddo utilizar informagdes transparentes, ela precisa estar em
conformidade com outros ordenamentos juridicos na parte que lhe cabe, como a Lei Nacional
de Arquivos, e alinhada com outras ciéncias informacionais capazes de demonstrar os
resultados da transparéncia que a LAI pode propiciar. Logo, tornando os resultados das
avaliagdes de transparéncia, fruto da LAI, condizentes com a realidade de fato.

O o6rgao responsavel por essa avaliacao ¢ a Controladoria Geral da Unido (CGU) que
por meio de metodologia especifica instituiu a Escala Brasil Transparente (EBT), para medir o
nivel da transparéncia publica brasileira, no Poder Executivo, de Estados e Municipios
conforme preceitos da Lei de Acesso a Informacao.

A CGU tem sua origem com a Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003 em que sua
competéncia basilar era assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no
desempenho das suas atribui¢des, referente a assuntos sobre defesa do patrimonio publico, ao
controle interno, a auditoria publica, atividades de ouvidoria-geral e desenvolver
transparéncia publica no dambito da Administra¢do Publica Federal.

Anteriormente as atividades de controladoria interna e ouvidoria eram executadas pela

Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), vinculado ao Ministério da Fazenda, e pela
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Ouvidoria - Geral da Unido (OGU), vinculado ao Ministério da Justica. Somente no ano de
2002 passaram a ser vinculados a Corregedoria-Geral da Unido.

No ano de 2013 a CGU passou por uma nova estruturagdo com o advento da
promulgacdo da LAI. Esta foi sancionada pela ex-presidente Dilma Rousseuff (2014 - 2017),
e colocou o pais em um contexto de acesso e transparéncia informacional jamais ocorrido na
trajetoria deste pais. Soma-se a isso a publicagdo da Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846). Como
consequéncia desses novos ordenamentos juridicos a antiga Secretaria de Prevencdo da
Corrupcao e Informacdes Estratégicas (SPCI) passa a ser chamada de Secretaria de
Transparéncia e Prevencao da Corrupgao (STPC).

O organograma da CGU ¢é composto por cinco areas articuladas e finalisticas:
Secretaria de Transparéncia e Prevengcdo da Corrupcao (STPC), Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), Corregedoria-Geral da Unido (CRG), Secretaria de Combate a
Corrupg¢ao (SCC) e Ouvidoria-Geral da Unido (OGU).

A Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo (STPC), possui entre suas
principais atribuigdes a promog¢ao da transparéncia, acesso a informagdo, controle social,
conduta ética e a integridade das instituicdes publicas e privadas por meio de formulagdo,
fomento e coordenagdo de programas nessas vertentes.

Isto posto, iremos aprofundar o mecanismo utilizado pela CGU para medir o nivel de
transparéncia dos Estados e municipios. Ela estabeleceu a Escala Brasil Transparente,
metodologia avaliativa adotada para averiguar a transparéncia publica brasileira, dentro do

Poder Executivo.
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4 A ESCALA BRASIL TRANSPARENTE - EBT

A Escala Brasil Transparente surge a partir de pressupostos estabelecidos na LAI, que
determina que o Poder Executivo designe um 6rgao da administracdo publica federal para o
monitoramento da aplicacdo da LAI e a publicagdo desses dados estatisticos. Além disso,
exige que seja enviado anualmente ao Congresso Nacional um relatério desse monitoramento
e implementagao.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), 6rgdo designado para essas atribuigdes em
busca de cumprir suas competéncias regimentais, ancoradas em pressupostos constitucionais
democraticos, tais como ditames da LAI e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei

Complementar N° 101/2000), cria a Escala Brasil Transparente - EBT.

Art. 41. O Poder Executivo Federal designara 6rgdo da administragdo publica federal
responsavel:

I - pela promogao de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da
transparéncia na administragdo publica e conscientizag@o do direito fundamental de
acesso a informacao;

IT - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de
praticas relacionadas a transparéncia na administragdo publica;

III - pelo monitoramento da aplica¢do da lei no ambito da administragdo publica
federal, concentrando ¢ consolidando a publicagdo de informagdes estatisticas
relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com
informagoes atinentes a implementagdo desta Lei. (LAIL 2011)

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e
o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico fiscalizardo o
cumprimento desta Lei Complementar, consideradas as normas de padronizacdo
metodologica editadas pelo conselho de que trata o art. 67, com énfase no que se
refere a: (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 178, de 2021)

I - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orgamentarias;

IT - limites e condigdes para realizacdo de operagdes de crédito e inscricdo em Restos
a Pagar;

IIT - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo
limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondugdo dos
montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V - destinacdo de recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em vista as
restri¢cdes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando
houver. (LRF, 2000, grifo nosso)

A EBT originalmente foi criada para averiguar o nivel de transparéncia passiva do
Poder Executivo e ocorreram trés edigdes, entre o periodo de 2015 a 2017. No ano de 2018
houve uma inovacdo metodoldégica com a inclusdo da transparéncia ativa, ocorrendo a

mudanca de nomenclatura, passando a ser chamada de EBT - Avaliacao 360°.
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Na EBT - Avaliacdo 360° foram incluidos pressupostos obrigatdrios de transparéncia
ativa a serem atualizados periodicamente nos portais de transparéncia dos 6rgao e entidades
publicas do Brasil, tais como: receitas e despesas, licitagdes e contratos, vencimentos de

servidores, a estrutura administrativa e etc.

4.1 Metodologia da EBT

A EBT Transparéncia passiva em suas trés edicdes como ferramenta de
monitoramento e avaliagdo da transparéncia publica, averiguou o grau de cumprimento de
dispositivos da Lei de Acesso a Informagao (LAI), concentrada na transparéncia passiva, com
solicitagdes reais de acesso a informagao, realizadas pelo E-SIC.

As metodologias utilizadas abarcam 12 quesitos ponderados, os quais sdo: A
regulamentacdo da LAI - exposi¢do da legislacio no site da avaliado, existéncia da
regulamentacdo, regulamentacdo do SIC, regulamentacdo da classificacdo de sigilo,
regulamenta¢do da responsabilizagdo do servidor, regulamentagdo das instancias recursais. A
regulamentacdo da transparéncia passiva - divulgagao do SIC fisico (atendimento presencial),
existéncia de um e-SIC (atendimento pela internet), possibilidade de acompanhamento do
pedido de acesso, inexisténcia de pontos que dificultam ou inviabilizam o pedido de acesso,

respostas aos pedidos no prazo legal, respostas em conformidade com que foi solicitado.
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Figura 8 - Quesitos avaliativos da LAI
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Fonte: (CGU, 2021)

Os pesos nessa avaliagdo foram 25% para a regulamentagdo da LAI e 75% para
transparéncia passiva.

Foram enviados pedidos de acesso a informagao reais, em que se utilizava identidades
de pessoas capazes de impossibilitar a deteccdo que o pedido fosse da CGU. Foram feitos
pedidos em cinco éreas: saude, educacgdo, assisténcia social e regulamentacdo da Lei de
Acesso a Informagao.

A EBT - Avaliagdo 360° foi uma mudanca na metodologia avaliativa a qual
incorporou a transparéncia ativa, somado aos requisitos da transparéncia passiva, em que cada
um corresponde a 50% da nota avaliativa. A partir dessa transformagdo e a consequente
mudang¢a metodologica a execucgdo da avaliagdo passou a ser da seguinte forma, como consta

nos quesitos abaixo:
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A partir desses quesitos foram estabelecidos critérios de avaliagdo para a transparéncia

ativa e passiva, conforme figura que se segue.
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Figura 10 - Critérios avaliativos transparéncia ativa.
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Fonte: (CGU, 2021, p. 06)

Os critérios avaliativos foram divididos em 11 tipos de detalhamento, os quais foram:
estrutura organizacional, receitas, despesas, licitagdes, contratos, obras publicas, servidores
publicos, despesas com didrias, regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo, relatorio
estatistico e base de dados abertos. Como pode ser observado na figura acima cada um desses
detalhamento foram verificados itens especificos e cada um com um com sua pontuagio
maxima. A soma desses itens permite saber a porcentagem de cada detalhamento na soma
geral da nota.

Em relacdo a transparéncia passiva foram avaliados conforme os critérios elencados

abaixo, juntamente aos pedidos de informagdes enviados.



Figura 11 - Critérios avaliativos transparéncia passiva.
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Os critérios avaliativos para essa pesquisa foram divididos em dois tipos de

detalhamentos, os quais foram: existéncia de E-Sic e funcionamento do SIC. Em relagdo a

existéncia de E-Sic foi verificado a existéncia de um Sic fisico, para que o cidaddo seja

atendido de forma presencial. J& no detalhamento sobre o funcionamento do SIC foram

averiguados se nao ha exigéncias que dificultem o acesso a informacao, acompanhamento do

pedido, se respondeu aos pedidos de informagdes, se cumpriu os prazos para as respostas, se

atende aos pedidos conforme foi solicitado e comunica sobre a possibilidade de recurso.



73

4.2 As Avaliacoes da EBT

A EBT avaliou do periodo de 12/01/2015 a 31/12/2020 todos os Estados da federacao,
no Distrito Federal e nos Municipios. A sua primeira edigdo deu um enfoque maior na
transparéncia passiva, essa edi¢do ocorreu em trés edigoes.

Em decorréncia da mudanga metodoldgica na avaliagdo, em que foi inserido mais
quesitos da transparéncia ativa, ficando os pesos avaliativos divididos em 50% para
transparéncia ativa e os outros 50% para a transparéncia passiva. Essa segunda avaliagdo
ocorreu em duas edi¢des, com essa mudanga metodoldgica.

Os resultados de todo esse aparato avaliativo s3o os que seguem nas proximas sec¢oes.

4.2.1 EBT - Transparéncia Passiva 1* Edicao

A EBT Transparéncia passiva 1* Edicao avaliou, no periodo de 12/01/2015 a
04/05/2015, os vinte sete Estados da Federagdo, incluindo o Distrito Federal, mais 492
municipios com até 50 mil habitantes em escolha aleatéria, essa escolha correspondeu a 09%
dos municipios dos Estados, somando 519 entes federados avaliados.

O resultado desta primeira edicdo ¢ demonstrado na figura 6 abaixo, fazendo um
recorte por Estados, em que as notas na escala de 0 a 10 variaram em gradagdes de cores.
Quanto maior o tom de verde, melhor a nota, enquanto pior a nota mais se aproxima do tom
vermelho.

Figura 12 - EBT - Transparéncia Passiva 1* Edicao

EBT - Transparéncia Passiva 1°
Edicao

Periodo de avaliagdo
Avaliagdo: de 12/01/2015 a 04/05/2015

A EBT - Transparéncia Passiva & composta de 12 quesitos que
cobrem aspectos da regulamentacdo do acesso & informacdo
e a existéncia do Servigo de Informacdo ao Cidaddo. Foram
avaliados 519 entes federativos, sendo 465 municipios com
até 50 mil habitantes, todas as 27 capitais, além dos 26
estados e o Distrito Federal. Para definir a amostra dos
municipios com até 50 mil habitantes adotou-se como critério
uma selecdo aleatoria, utilizando a base de dados do IBGE de
2014. Essa selecdo atingiu um percentual aproximado de 9%
dos municipios de cada unidade federativa (estado).

Foram avaliados:

27 492

estados municipios

Detalhar Detalhar 0-1.99 2-399 4-599 6-7.99 8-999 10

Fonte: CGU - Mapa Brasil Transparente
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Nesta primeira edi¢do, os Estados com melhores desempenhos, atingindo nota 10,
foram Ceard e Sao Paulo. Os Estados com a pior nota foram Amapa e Rio Grande do Norte,
atingindo nota zero.

Note que, nesse primeiro momento, como pode ser visto na figura acima, os tons dos
Estados estavam com uma gradacdo de cor se aproximando mais para a cor laranja e tons de

verde claro, denotando o baixo desempenho nos quesitos avaliativos.

4.2.2 EBT - Transparéncia Passiva 2* Edi¢ao

A EBT Transparéncia Passiva 2* Edi¢do avaliou, no periodo de 27/07/2015 a
09/10/2015, todos os Estados da federagdao, juntamente com os municipios avaliados na
primeira edi¢cdo. Diferencialmente, desta vez, considerou todos os municipios do pais com até
50 mil habitantes, além dos municipios que participaram voluntariamente. No total, teve a
participagdo de 1613 entes federados.

O resultado dessa avaliacao ¢ demonstrado na figura 7 abaixo.

Figura 13 - EBT - Transparéncia Passiva 2* Edicao

EBT - Transparéncia Passiva 22
Edicdo

Periodo de avaliagéo
Avaliacdo: de 27/07/2015 a 09/10/2015

AEBT - Transparéncia Passiva € composta de 12 guesitos que
cobrem aspectos da regulamentacdo do acesso a informacdo
e a existéncia do Servico de Informacdo ao Cidad3o. Para a
aplicacdo da EBT - Transparéncia Passiva 22 edicdo, ficou
definido gue seria adotada uma amostra probabilistica a fim
de possibilitar a generalizacdo dos resultados. O método de
amostragem adotado foi o da Amostra Aleatdria Estratificada
para estimar a Proporgdo. Foram avaliados 1.613 entes
federativos, sendo 1.559 municipios, todas as 27 capitais, além
dos 26 estados e o Distrito Federal. Na amostra dos
municipios foram incluidos todos aqueles avaliados na 12
Edic&o (492 municipios) e o5 municipios que solicitaram a sua

avaliagdo.
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Fonte: CGU - Mapa Brasil Transparente

Na segunda edi¢do ha um consideravel numero de Estados que atingem nota 10

referenciado pela cor verde escuro no mapa acima, totalizando oito Estados. O Amapa
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continua com nota zero, referenciado pela cor vermelha'® e desta vez o Amazonas aparece

com o segundo pior desempenho, dentre todos os Estados.
4.2.3 EBT - Transparéncia Passiva 3" Edi¢cao

A EBT Transparéncia passiva 3* Edi¢cao avaliou, no periodo 27/06/2016 a 16/01/2017,
todos os Estados e municipios da avaliacdo anterior juntamente a uma amostragem
probabilistica aleatdria de municipios, perfazendo uma soma de 2.355 entes federados.

O resultado da avaliagdo pode ser verificado na figura 8§ abaixo.

Figura 14 - EBT - Transparéncia Passiva 3* Edigao

EBT - Transparéncia Passiva 32
Edicdo

Periodo de avaliacédo
Avaliacdo: de 27/06/2016 a 16/01/2017

A EBT - Transparéncia Passiva & composta de 12 quesitos que
cobrem aspectos da regulamentacdo do acesso a informacdo
e a existéncia do Servico de Informacdo ao Cidaddo. Para a
aplicacdo da EBT - Transparéncia Passiva 3° edicdo. ficou
definido que seria adotada uma amostra probabilistica a fim
de possibilitar a generalizacdo dos resultados. O método de
amostragem adotado foi o da Amostra Aleatoria Estratificada
para estimar a Proporcdo. Foram avaliados 2.355 entes
federativos, sendo 2.301 municipios, todas as 27 capitais, além
dos 26 estados e o Distrito Federal. Todos os municipios
avaliados nas edicBes anteriores desta avaliacdo também
foram avaliados na 32 Edicdo.

Foram avaliados:

Passe 0 mouse/toque sobre as escalas e isole a visualizagdo

I L |
0-1.99 2-32.99 4-599 6-7.99 8-999 10

27 2328

estados municipios

Detalhar Detalhar

Fonte: CGU - Mapa Brasil Transparente

Nesta terceira edicao, houve um progressivo aumento de Estados com nota maxima,
enquanto o Amapa continuou sendo o pior Estado em transparéncia no Brasil, seguido pelo
Rio de Janeiro.

Podemos apresentar a evolugdo da EBT - Transparéncia Passiva, em suas trés edicoes,
conforme a figura demonstra abaixo, lembrando que quanto maior a gradagdo do tom de cor

verde escuro, maior a nota atribuida ao nivel de transparéncia. Ressalte-se que ao longo do

' Note que no mapa disponibilizado pela CGU em seu site a cor estd azul, no entanto a cor correta é a
vermelha.
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periodo, apenas dois Estados, Amapa e Rio de Janeiro, mantiveram-se como os piores em

transparéncia passiva.

Figura 15 - Resultado evolutivo da EBT em suas trés edicdes.

Escala Brasil Transparente

Fonte: (CGU, 2017)

Podemos inferir da Figura 9 que, paulatinamente, a medida que foram sendo
realizadas as avaliagdes da EBT em suas trés edi¢des, o Brasil foi tornando-se mais
transparente. Concluida essa fase, a CGU estabelece uma nova metodologia para avaliar a

transparéncia publica em uma avaliagdo que chamou de EBT - Avaliacdo 360°.

4.2.4 EBT - Avaliacao 360° - 1* Edicao

Nessa primeira edi¢do da EBT - avaliacdo 360° que ocorreu no periodo 09/07/2018 a
14/11/2018, foram avaliados todos os Estados da Federa¢dao e Municipios com mais de 50 mil
habitantes, ao todo foram avaliados 691 entes federados. O resultado dessa avaliagdo ¢

expresso na figura 10.
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Figura 16 - EBT - Avaliagao 360° - 1* Edicao

EBT - Avaliagcao 360°

Periodo de avaliagdo
Avaliagdo: de 09/07/2018 a 14/11/2018

AEBT - Avaliacdo 360° &€ composta de dois blocos, sendo um

para analise de quesitos de transparéncia ativa e outro para

05 quesitos de transparéncia passiva. Foram avaliados todos
0s Estados, as capitais e 0s municipios com mais de 50 mil
hahbitantes (com base nas estimativas de 2017, do IBGE). Ao

todo, foram avaliados 691 entes. Para a EBT - Avaliagdo 360
ndo foi adotada uma amostra probabilistica. Ao avaliar os

municipios com mais de 50 mil habitantes, a avaliacdo
contempla os entes nos quais esta concentrada a maioria da
populagdo brasileira.

Foram avaliados:

27 665

estados municipios

Passe 0 mouse/toque sobre as escalas e isole a visualizagdo

Detalhar Detalhar I I
0-1.99 2-3,99 4-599% 6-7.99 8-9.99 10

Fonte: CGU - Mapa Brasil Transparente

Como pode ser notada na figura o resultado em comparacdo com a ultima avaliagao,
em que estava mais no tom verde escuro, agora esta no tom verde claro denotando que o pais

nessa nova metodologia atingiu razoavel desempenho em transparéncia publica.
4.2.5 EBT - Avaliacao 360° - 2* Edicao
Na segunda edi¢ao, que ocorreu no periodo 01/04/2020 a 31/12/2020 foram avaliados

0 mesmo quantitativo da edi¢do anterior, 691 entes federados. O resultado da avaliagdo pode

ser visto na figura 10, logo abaixo.
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Figura 17 - EBT - Avaliagdo 360° - 2% Edi¢ao

EBT - Avaliacdo 360° - 22 Edigdo

Periodo de avaliagéo
Avaliagdo: de 01/04/2020 a 31/12/2020

AEBT - Avaliagio 360° é composta de dois blocos, sendo um
para analise de quesitos de transparéncia ativa e outro para
0s quesitos de transparéncia passiva. Foram avaliados todos
os Estados, as capitais e os municipios com mais de 50 mil
habitantes (com base nas estimativas de 2017, do IBGE). Ao
todo, foram avaliados 631 entes. Ao avaliar os municipios com
mais de 50 mil habitantes, a avaliacdo contempla os entes nos
quais esta concentrada a maioria da populacdo brasileira. Os
quesitos de transparéncia ativa foram avaliados entre abril e
agosto de 2020 e considerou o periodo de agosto de 2019 a
janeiro de 2020 como referéncia para a verificacdo das
informacdes publicadas nos sites oficiais e portais de
transparéncia. A avaliacdo da transparéncia passiva ocorreu
no intervalo de junho a setembro de 2020. Os dados foram
inseridos no sistema entre novembro e dezembro de 2020.

Foram avaliados:

Passe o mouse/toqu e a5 escalas e isole avisualizagdo
| |
0-1.99 2-3,09 4-599 6-7.99 8-9.99 10

27 665
estados municipios

Detalhar Detalhar

Fonte: CGU - Mapa Brasil Transparente

O resultado demonstra uma singela melhora no nivel de transparéncia, isso pode ser
notada pela pouca mudanga de gradagao da cor verde-claro em relacdo a outra edicao.

A partir desse detalhamento descritivo da Escala Brasil Transparente em suas
respectivas metodologias e resultados avaliativos, o proximo capitulo ir4 tratar de analisar,
utilizando a problemadtica estabelecida, os imbricamentos em que a EBT e a gestdo de
documentos na processualidade da transparéncia publica.

A metodologia da EBT, desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
considera uma série de indicadores, oriundos da LAI, que visam avaliar a transparéncia
publica, ja demonstrado na se¢do anterior. Essa abordagem metodoldgica abrangente permite
identificar as dificuldades do Poder Publico brasileiro em operar as agdes necessarias para a
transparéncia publica, condizente com um regime democratico.

Nesse sentido, para discutir sob a perspectiva da gestdo de documentos e acesso a
informagao, a metodologia da EBT e sua aplicacdo na averiguacdo do nivel de transparéncia
publica dos Estados, com o recorte para a regido sudeste, ¢ necessario fazer um levantamento
e sistematizacdo de dados para que possamos embasar nossa analise para construirmos

inferéncias a problematica proposta.
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A analise se concentra em demonstrar como a gestdo de documentos e o acesso a
informacao estdo intrinsecamente relacionados a transparéncia governamental € como a
metodologia da EBT aborda esses aspectos.

Por esse viés, faremos um levantamento de dados dos resultados da EBT afunilados
pela regido Sudeste do pais. Posteriormente, faremos outro levantamento de dados dos
programas de gestdo de documentos nesses Estados. Em seguida, discutiremos os resultados

para levantarmos diretrizes coerentes a realidade informacional do pais.
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5 LEVANTAMENTO DE DADOS DOS REQUISITOS DA EBT DA REGIAO
SUDESTE

A partir do entendimento apresentado na se¢do anterior sobre a Escala Brasil
Transparente (EBT) e sua metodologia avaliativa no Brasil, agora iremos apresentar o recorte
proposto no objetivo desta pesquisa, que € a regido Sudeste. Um levantamento de dados
permite ao pesquisador acessar e analisar aspectos relevantes do objeto de estudo, oferecendo
suporte empirico solido para as argumentagdes apresentadas. Por meio desse levantamento de
dados, serdo a base para a sistematizacdo e os apontamentos na analise e contribuirdo para as
diretrizes para avaliagdes do nivel de transparéncia no pais.

Nesse sentido, apresentamos as tabelas das avaliagdes da EBT passiva em suas trés
edi¢des distintas e a EBT 360° em suas duas edi¢des. Através dessa abordagem, buscaremos
compreender como os entes federados da regido Sudeste responderam ao imperativo da

transparéncia publica brasileira conforme a LAI

5.1 Escala Brasil Transparente (EBT) passiva regiio Sudeste

Aqui demonstramos os resultados da EBT passiva em suas trés edigdes, com recorte
para a regido Sudeste, iniciaremos pelo Estado do Espirito Santos, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e por altimo Sao Paulo. Como ja explicitado na secdo que abordou a metodologia
utilizada pelo CGU, foram verificados e avaliados a regulamentacdo da LAI, com énfase na
transparéncia passiva, como: a previsdo de autoridade classificadora de sigilo, criagdo do
SIC, responsabilizagdao de servidor publico, instancia recursal, e a resultados das respostas aos
pedidos de informacao, realizados via E-SIC.

Resultado para o Espirito Santo.

Quadro 11 - Quesitos avaliativos EBT Transparéncia passiva - Espirito Santo

Regulamentacﬁo EBT l:!afsiva EBT Pa~ssiva EBT Pz{ssiva
1* Edi¢ao 2% Edicao 3* Edicao

1. Qual o site municipal? Sim Sim Sim

2. Qual o site eSIC? Sim Sim Sim

3. O regulamento foi localizado na pagina eletronica? Sim Sim Sim

4. O ente regulamentou a LAI? Sim Sim Sim
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5. Regulamentou a criagdo do SIC?

6. Existe a previsdo das autoridades que podem classificar a Sim Sim Sim
informag8o quanto ao grau de sigilo?

7. Previsdo de responsabilizagdo do servidor em caso de condutas Sim Sim Sim
ilicitas;

8. Regulamentou a existéncia de pelo menos uma instancia Sim Sim Sim
recursal?

9. Existe indicagdo precisa no site de funcionamento de um SIC
fisico, ou seja, com a possibilidade de entrega de um pedido de Sim Sim Sim
acesso de forma presencial?

10. Ha alternativa de enviar pedidos de forma eletronica ao SIC? Sim Sim Sim

11. Para a realizacdo dos pedidos de informacao, sdo exigidos Sim Sim Sim
apenas dados que ndo impossibilitem ou dificultem o acesso?

12. Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da Sim Sim Sim
solicitagdo?

13. Cumpre os prazos para resposta das solicitacdes?

Resposta no prazo da 1? pergunta: Questionamento na area de Sim Sim Sim
Saude

Resposta no prazo da 2° pergunta: Questionamento na area de Sim Sim Sim
Educagéio

Resposta no prazo da 3% pergunta: Questionamento na area de Niao Sim Sim

Assisténcia Social

Resposta no prazo da 4° pergunta: Norma de regulamentacdo da Sim Sim Sim
LAL

14. Respondeu ao que se perguntou, atendendo ao pedido de informacao?

Resposta em conformidade da 1* pergunta: Questionamento na Sim Sim Sim
area de Saude

Resposta em conformidade da 2° pergunta: Questionamento na Sim Sim Sim
area de Educagao

Resposta em conformidade da 3% pergunta: Questionamento na Nao Sim Sim
area de Assisténcia Social

Resposta em conformidade da 4* pergunta: Norma de Sim Sim Sim
regulamentacdo da LAIL

Fonte: elaborado pelo autor

As notas atribuidas para nas 1%, 2* e 3" edi¢des foram, respectivamente, 8.75, 10.0 e
10.0, indicando que, em geral, houve um bom cumprimento das exigéncias da LAI nesses

aspectos avaliados nas trés edi¢des do EBT. No entanto, na EBT 1* edicdo, em relacdo ao
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cumprimento do quesito dos prazos de resposta para solicitacdes na area de Assisténcia Social

e também a conformidade da resposta com a pergunta, nao foi cumprido.

Resultado para Minas Gerais.

Quadro 12 - Quesitos avaliativos EBT Transparéncia passiva - Minas Gerais

Regulamenta(}ﬁo EBT passiva | EBT passiva EBT passiva
1* Edicao 2% Edi¢ao 3" Edi¢ao

1. Qual o site municipal? Sim Sim Sim

2. Qual o site eSIC? Sim Sim Sim

3. O regulamento foi localizado na pagina eletronica? Sim Sim Sim

4. O ente regulamentou a LAI? Sim Sim Sim

5. Regulamentou a criagdo do SIC? Sim Sim Sim

6. Existe a previsdo das autoridades que podem classificar a Sim Sim Sim

informagdo quanto ao grau de sigilo?

7. Previsdo de responsabilizagdo do servidor em caso de condutas Sim Sim Sim

ilicitas;

8. Regulamentou a existéncia de pelo menos uma instancia Sim Sim Sim

recursal?

9. Existe indicagdo precisa no site de funcionamento de um SIC Niao Sim Sim

fisico, ou seja, com a possibilidade de entrega de um pedido de

acesso de forma presencial?

10. Ha alternativa de enviar pedidos de forma eletronica ao SIC? Sim Sim Sim

11. Para a realizac¢do dos pedidos de informagdo, sdo exigidos Sim Sim Sim

apenas dados que ndo impossibilitem ou dificultem o acesso?

12. Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da Sim Sim Sim

solicitagdo?

13. Cumpre os prazos para resposta das solicitacdes?

Resposta no prazo da 1? pergunta: Questionamento na area de Sim Sim Sim

Saude

Resposta no prazo da 2° pergunta: Questionamento na area de Sim Sim Sim

Educagéio

Resposta no prazo da 3% pergunta: Questionamento na area de Niao Sim Niao

Assisténcia Social

Resposta no prazo da 4° pergunta: Norma de regulamentacdo da Sim Sim Sim

LAL

14. Respondeu ao que se perguntou, atendendo ao pedido de informacio?

Resposta em conformidade da 1* pergunta: Questionamento na Sim Sim Sim
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area de Saude

Resposta em conformidade da 2* pergunta: Questionamento na Sim Sim Sim
area de Educagao

Resposta em conformidade da 3% pergunta: Questionamento na Nao Sim Sim
area de Assiténcia Social

Resposta em conformidade da 4* pergunta: Norma de Sim Sim Sim
regulamentacdo da LAIL

Fonte: elaborado pelo autor

As notas atribuidas para nas 1%, 2* e 3" edi¢des foram, respectivamente, 7.36, 10.0 e
9.58, indicando que, em geral, houve um bom cumprimento das exigéncias da LAI nesses
aspectos avaliados nas trés edi¢des do EBT passiva. No entanto, nos quesitos referente se ha

~ %

indicacdo de um SIC fisico e eletronico obteve resposta “Nao” na EBT 1? edi¢do. Em relagao

ao cumprimento dos prazos de resposta para solicitacdes na area de Assisténcia Social obteve

XA

resposta “Nao” na EBT 1* e 3% edi¢do. E na EBT 1? edigdo ndo houve conformidade da
resposta com o que foi perguntado.

Resultado para o Rio de Janeiro.

Quadro 13 - Quesitos avaliativos EBT Transparéncia passiva - Rio de Janeiro

Regulamentacﬁo EBT Qafsiva EBT Pz:ssiva EBT Pa~ssiva
1* Edicao 2% Edi¢ao 3" Edi¢ao

1. Qual o site municipal? Sim Sim Sim

2. Qual o site eSIC? Sim Sim Sim

3. O regulamento foi localizado na pagina eletronica? Sim Sim Sim

4. O ente regulamentou a LAI? Sim Sim Sim

5. Regulamentou a criagdo do SIC? Nao Sim Sim

6. Existe a previsdo das autoridades que podem classificar a Sim Sim Sim

informagao quanto ao grau de sigilo?

7. Previsdo de responsabilizacdo do servidor em caso de condutas Sim Sim Sim
ilicitas;

8. Regulamentou a existéncia de pelo menos uma instancia Sim Sim Sim
recursal?

9. Existe indicagdo precisa no site de funcionamento de um SIC
fisico, ou seja, com a possibilidade de entrega de um pedido de Nao Nao Nao
acesso de forma presencial?
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10. Ha alternativa de enviar pedidos de forma eletronica ao SIC? Sim Sim Sim
11. Para a realizagdo dos pedidos de informagao, sdo exigidos Niao Niao Nao
apenas dados que ndo impossibilitem ou dificultem o acesso?

12. Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da Nao Nao Nao
solicitagdo?

13. Cumpre os prazos para resposta das solicitacdes?

Resposta no prazo da 1? pergunta: Questionamento na area de Nao Nao Nao
Saude

Resposta no prazo da 2° pergunta: Questionamento na area de Niao Sim Niao
Educagao

Resposta no prazo da 3% pergunta: Questionamento na area de Nao Sim Nao
Assisténcia Social

Resposta no prazo da 4° pergunta: Norma de regulamentacdo da Sim Sim Sim
LAIL

14. Respondeu ao que se perguntou, atendendo ao pedido de informacio?

Resposta em conformidade da 1* pergunta: Questionamento na Nao Nao Nao
area de Saude

Resposta em conformidade da 2* pergunta: Questionamento na Nao Sim Nao
area de Educacao

Resposta em conformidade da 3* pergunta: Questionamento na Nio Sim Nio
area de Assisténcia Social

Resposta em conformidade da 4* pergunta: Norma de Sim Sim Sim
regulamentacao da LAL

NOTAS 3.33 7.08 5.0

Fonte: elaborado pelo autor

As notas atribuidas para os critérios variam entre 3,33, 7,08 e 5,0, respectivamente,

nas trés edigdes, refletindo o baixo nivel de cumprimento das exigéncias da LAI. A segunda

edicdo obteve as notas mais altas, demonstrando uma melhor adesdo as praticas de

transparéncia e acesso a informacdo. No entanto, ao longo das trés edigdes, manteve-se com

respostas insatisfatorias para com a EBT, demonstrando que ainda héd areas que requerem

aten¢do, especialmente em relagcdo aos quesitos de exigéncia de dados que facilitem o acesso e

ao cumprimento dos prazos para respostas as solicitagdes e a conformidade da resposta ao que

foi pedido.

Resultado para o Sao Paulo.
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area de Assisténcia Social

Regulamenta(}ﬁo EBT passiva | EBT passiva EBT passiva
1* Edicao 2% Edi¢ao 3" Edi¢ao

1. Qual o site municipal? Sim Sim Sim

2. Qual o site eSIC? Sim Sim Sim

3. O regulamento foi localizado na pagina eletronica? Sim Sim Sim

4. O ente regulamentou a LAI? Sim Sim Sim

5. Regulamentou a criagdo do SIC? Sim Sim Sim

6. Existe a previsdo das autoridades que podem classificar a Sim Sim Sim

informagdo quanto ao grau de sigilo?

7. Previsdo de responsabilizagdo do servidor em caso de condutas Sim Sim Sim

ilicitas;

8. Regulamentou a existéncia de pelo menos uma instancia Sim Sim Sim

recursal?

9. Existe indicagdo precisa no site de funcionamento de um SIC Sim Sim Sim

fisico, ou seja, com a possibilidade de entrega de um pedido de

acesso de forma presencial?

10. Ha alternativa de enviar pedidos de forma eletronica ao SIC? Sim Sim Sim

11. Para a realizacdo dos pedidos de informacao, sdo exigidos Sim Sim Sim

apenas dados que ndo impossibilitem ou dificultem o acesso?

12. Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da Sim Sim Sim

solicitagdo?

13. Cumpre os prazos para resposta das solicitacdes?

Resposta no prazo da 1? pergunta: Questionamento na area de Sim Sim Sim

Saude

Resposta no prazo da 2° pergunta: Questionamento na area de Sim Sim Sim

Educagéio

Resposta no prazo da 3% pergunta: Questionamento na area de Sim Sim Sim

Assisténcia Social

Resposta no prazo da 4° pergunta: Norma de regulamentacdo da Sim Sim Sim

LAL

14. Respondeu ao que se perguntou, atendendo ao pedido de informacio?

Resposta em conformidade da 1* pergunta: Questionamento na Sim Sim Sim

area de Saude

Resposta em conformidade da 2° pergunta: Questionamento na Sim Sim Sim

area de Educagdo

Resposta em conformidade da 3% pergunta: Questionamento na Sim Sim Sim
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Resposta em conformidade da 4* pergunta: Norma de
regulamentacdo da LAIL

Sim Sim

Sim

NOTAS

Fonte: elaborado pelo autor

odos os critérios avaliados receberam a resposta "Sim ara todas as edicoes
Tod t liad b ta "Sim", tod d ,

indicando que o Estado de Sdo Paulo obteve nota maxima (10.0) em todos os critérios

analisados. Isso demonstra que o Estado apresenta uma regulamentagdo robusta e efetiva da

LAI, fornecendo alta transparéncia e acesso as informacdes publicas, bem como cumprindo

prazos e atendendo as demandas de seus cidaddos. O resultado indica um compromisso

satisfatorio do Estado de S3ao Paulo com a transparéncia governamental e o direito

fundamental de acesso a informagdo, ressaltando-se que esse desempenho é na perspectiva

restrita a avaliacao da EBT.

Para essa avaliagdo, foram enviados quatro pedidos reais de informagao para todos os

Estados da federacdo, conforme consta nos guias de aplicacdo da EBT 2015 e 2017. Saber o

teor das perguntas utilizadas pela EBT sera um contributo significante para a consecucao do

nosso objetivo de pesquisa. Por esse aspecto, sera apresentado na tabela abaixo.

Quadro 15 - Pedidos de informag¢do: EBT - Transparéncia Passiva

EBT 1" edicao (Transparéncia Passiva)

Assisténcia Social

Pedido 1 Solicito, com base na Lei de Acesso a Informagdo, que me seja enviada uma relagao
saude com os hospitais mantidos pelo governo do estado que disponibilizam atualmente o
tratamento da quimioterapia.
Pedido 2 Solicito, com base na Lei de Acesso a Informag@o, que me seja enviada uma relacdo
Educagao com as escolas da rede estadual que possuem a Educagao para Jovens e Adultos (EJA)
atualmente em funcionamento.
Pedido 3 Solicito, com base na Lei de Acesso a Informagdo, que me seja enviada uma relagdo

com os programas de governo na area de assisténcia social que deverdo ser executados
no exercicio de 2015.

Educagao

Pedido 4 Venho, por meio desta solicitacdo, pedir que me seja enviado o normativo (Decreto e/ou
Regulamentagdo | Lei Estadual) que regulamentou a Lei de Acesso & Informagdo no estado. Caso ndo
da LAI exista, solicito que seja informado também.
EBT 2% edicao (Transparéncia Passiva)
Pedido 1 Preciso que me seja informado o montante aplicado pelo estado no Programa de
saude Assisténcia Farmacéutica no ano de 2014.
Pedido 2 Prezados Senhores, me informem, por favor, qual a maior remuneracdo de um professor

do estado (final de carreira).
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Pedido 3 Gostaria de obter a prestacdo de contas dos recursos repassados ao Estado pelo Sistema
Assisténcia Social | Unico de Assisténcia Social referente ao exercicio 2014

Pedido 4 O estado ja regulamentou a lei de acesso a informacao (lei 12.527)? Se ja regulamentou,
Regulamentagdo | queria saber o numero da lei e a data de publicagdo. Obrigada.
da LAI

EBT 3% edicdo (Transparéncia Passiva)

Pedido 1 Quantos casos de microcefalia foram registrados no estado, no ano de 2015?
saude
Pedido 2 Gostaria que me enviassem a relacdo dos nomes das escolas estaduais que funcionam
Educagao em regime integral de ensino.
Pedido 3 Necessito que seja informado os enderegos dos locais que o estado dispde voltados para

Assisténcia Social | o atendimento assistencial de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Pedido 4 O estado ja regulamentou a lei de acesso a informacao (lei 12.527)? Se ja regulamentou,
Regulamentagdo | gostaria que me enviassem o normativo.
da LAI

Fonte: elaborado pelo autor

Nas trés edigdes da EBT (Transparéncia Passiva) os pedidos enviados foram

referentes a quatro areas: saude, educagdo e assisténcia social.

5.1.1 Escala Brasil Transparente (EBT) 360° regido Sudeste

A seguir, apresentaremos os dois questiondrios aplicados nos Estados, por meio de
nova metodologia da EBT em que a partir de agora além da avaliagdo da transparéncia
passiva congregou elementos da transparéncia ativa. Essa nova metodologia recebeu o nome
de EBT 360° e ocorreu em duas edigdes, sendo a ultima em 2020.

Na transparéncia ativa, o questiondrio abrange aspectos referentes aos quesitos
avaliativos j& apresentados na figura 10 como a presenca de um site oficial na internet, a
divulgacdo de informagdes or¢camentdrias e financeiras consolidadas, a disponibilizacao de
informagdes sobre a estrutura organizacional e unidades administrativas, além de detalhes
sobre receitas, despesas, licitagdes, contratos e outras areas de interesse. Algumas perguntas
avaliam se ¢ possivel consultar empenhos ou pagamentos, gerar relatorios em formato aberto
e acessar resultados de licitagoes.

J& na transparéncia passiva, o questionario aborda a indicacdo do funcionamento de
um Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) fisico, a existéncia de alternativas de envio de

\ .

pedidos de acesso a informacdo eletronicamente e se ha exigéncias que dificultem ou
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impossibilitem o acesso as informacdes. Também sdo analisados o envio e o atendimento dos
pedidos, o cumprimento dos prazos estabelecidos, a adequagdo das respostas € a comunicagao
sobre a possibilidade de recurso. Além disso, ¢ verificado se ¢ possivel realizar o
acompanhamento eletronico dos pedidos de informagao.

E importante notar que, na 1* edi¢do, ndo ha perguntas especificas sobre obras
publicas e despesas com diarias, enquanto na 2° edicao esses aspectos sao abordados. Também
sao avaliados itens como a divulgacdo do normativo de acesso a informagdo e a
disponibilidade de relatdrios estatisticos que apresentam a quantidade de pedidos de acesso a
informagdo recebidos, atendidos ou indeferidos. Além disso, € verificado se ha alguma
relacdo das bases de dados abertos do municipio publicada no sitio oficial

Resultado para o Espirito Santo EBT 360° 1* edigao.

Quadro 16 - Resultados EBT 360° 1? edicdo - Espirito Santo

Questionario Aplicado Espirito Santo EBT 360°
1% edicao

Transparéncia Ativa

1. O ente federado possui sitio oficial localizado na internet? Sim

3. O ente federado divulga informagdes or¢amentarias e financeiras consolidadas em um portal Sim
de transparéncia?

5. O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua estrutura organizacional? Sim
6. O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas unidades administrativas? Sim
7. Indique as informacdes sobre as unidades administrativas que o ente federado disponibiliza: Sim
8. O ente federado disponibiliza informacdes sobre Receitas? Sim
10. O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas? Sim
13. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
14. O ente federado permite gerar relatdrio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
15. O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de Sim

informagoes sobre Licitagdes?

17. O ente federado disponibiliza o contetido integral dos editais de licitagdo? Sim
18. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licita¢cdes ocorridas? Sim
19. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Contratos? Sim
21. O ente federado disponibiliza o conteudo integral dos contratos? Sim
22. O ente federado permite gerar relatorio da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos Sim

em formato aberto?
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23. O ente federado possibilita a consulta para o acompanhamento de Obras Publicas? Sim
25. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Servidores Sim
Publicos?
27. O ente publico disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre despesas com Sim
Diérias?
29. O ente federado divulga seu normativo de acesso a informagao em local de facil acesso? Sim
31. O ente federado divulga relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a Sim
informagao recebidos, atendidos ou indeferidos?
33. O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relagdo das bases de dados abertos do Sim
municipio?

Transparéncia Passiva
34. No site do ente federado existe indicagdo precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informagao de forma presencial?
36. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informacao de forma eletronica? Sim
38. Para fazer o pedido de informacgao de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Nao
impossibilitem o acesso a informagao?
40. Pedido 1 - O pedido foi enviado com sucesso? Sim
41. O ente federado respondeu ao pedido 1? Sim
42. O pedido 1 foi respondido no prazo? Sim
43. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
44. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final Sim
da resposta?
45. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
46. O ente federado respondeu ao pedido 2? Sim
47. O pedido 2 foi respondido no prazo Sim
48. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
49. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final Sim
da resposta?
50. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
51. O ente federado respondeu ao pedido 3? Sim
52. O pedido 3 foi respondido no prazo? Sim
53. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Nio
54. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final Sim
da resposta?
55. E possivel realizar o acompanhamento eletronico do pedido de informagao? Sim
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56. Indique o(s) recurso(s) disponibilizado(s) para o acompanhamento dos pedidos de Sim
informagao:

NOTAS

Fonte: elaborado pelo autor

Na Transparéncia Ativa, todos os critérios analisados receberam resposta "Sim", o que
indica que o ente federado divulga de forma satisfatoria informagdes or¢amentarias,
financeiras, estrutura organizacional, licitagdes, contratos, entre outros, garantindo alto nivel
de transparéncia.

Na Transparéncia Passiva, no item 53, avaliou que o ente federado nio atendeu ao
pedido de informagdo, e também ndo respondeu adequadamente a pergunta feita pelo
solicitante, obtendo na avaliagdo a resposta "Nao".

Resultado para o Espirito Santo EBT 360° 2* edi¢ao.

Quadro 17 - Resultados EBT 360° 2* edigao - Espirito Santo

Transparéncia Ativa

1. LOCALIZACAO DO SITIO OFICIAL: O ente federado possui sitio oficial localizado na Sim
internet?

2. LOCALIZACAO DE PORTAL DE TRANSPARENCIA: O ente federado divulga informagdes Sim
orcamentarias e financeiras consolidadas em um portal de transparéncia?

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua Sim
estrutura organizacional?

4. UNIDADES ADMINISTRATIVAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas Sim
unidades administrativas?

5. RECEITAS: O ente federado disponibiliza informacdes sobre Receitas? Sim
6. DESPESAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas? Sim
7. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
8. O ente federado permite gerar relatorio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
9. LICITACOES: O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de Sim

informagoes sobre Licitagdes?

10. O ente federado disponibiliza o conteudo integral dos editais de licitacdo? Sim

11. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licitagdes ocorridas? Sim

12. CONTRATOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Sim
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Contratos?
13. O ente federado permite gerar relatorio da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos em Sim
formato aberto?
14. OBRAS PUBLICAS: O ente federado disponibiliza consulta para o acompanhamento de Obras Sim
Publicas?
15. SERVIDORES PUBLICOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de Sim
informagoes sobre Servidores Ptblicos?
16. DIARIAS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Sim
despesas com Diarias?
17. REGULAMENTACAO DA LALI: O ente federado divulga seu normativo de acesso a Sim
informagao em local de facil acesso?
18. RELATORIO ESTATISTICO: O ente federado divulga relatorio estatitisco contendo a Sim
quantidade de pedidos de acesso a informacéo recebidos, atendidos ou indeferidos?
19. BASES DE DADOS ABERTOS: O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relagdo Sim
das bases de dados abertos do municipio (catalago/inventario de dados abertos)?

Transparéncia Passiva
20. No site do ente federado existe indicag@o precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto é, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informagéo de forma presencial?
21. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informagao de forma eletronica? Sim
22. Para fazer o pedido de informacdo de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Nao
impossibilitem o acesso a informagao?
23. PEDIDO 1: O pedido 1 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
23.1. O ente federado respondeu ao pedido 1? Sim
23.2. O pedido 1 foi respondido no prazo? Sim
23.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
23.4. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
24. PEDIDO 2: O pedido 2 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
24.1. O ente federado respondeu ao pedido 2? Sim
24.2. O pedido 2 foi respondido no prazo? Sim
24 3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
24.4. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
25. PEDIDO 3: O pedido 3 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
25.1. O ente federado respondeu ao pedido 3? Sim
25.2. O pedido 3 foi respondido no prazo? Sim
25.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
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25.4. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso?

Sim

26. E possivel realizar o acompanhamento eletronico do pedido de informagio?

Sim

NOTA

Fonte: elaborado pelo autor

Na Transparéncia Ativa, nesta edicdo, manteve um desempenho positivo na

divulgacdo de informagdes governamentais através portal de transparéncia. Através dessa

avalia¢do, podemos observar que o ente federado apresenta um bom comprometimento em

fornecer dados relevantes e essenciais para o publico.

Em relacdo a Transparéncia Passiva, podemos observar um desempenho bastante

positivo no atendimento aos pedidos de informacdo por meio do Servico de Informagdes ao

Cidadao (SIC), com todos os trés pedidos respondidos de maneira satisfatoria pelo ente

federado e dentro do prazo estabelecido.

Resultado para Minas Gerais EBT 360° 1* edigdo.

Quadro 18 - Resultados EBT 360° 1? edi¢ao - Minas Gerais

Transparéncia Ativa

1. O ente federado possui sitio oficial localizado na internet? Sim
3. O ente federado divulga informagdes orcamentérias e financeiras consolidadas em um portal de Sim
transparéncia?

5. O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua estrutura organizacional? Sim
6. O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas unidades administrativas? Sim
7. Indique as informagdes sobre as unidades administrativas que o ente federado disponibiliza: Sim
8. O ente federado disponibiliza informacdes sobre Receitas? Sim
10. O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas? Sim
13. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
14. O ente federado permite gerar relatorio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
15. O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de informagdes Sim
sobre Licitagdes?

17. O ente federado disponibiliza o contetido integral dos editais de licitagdo? Sim
18. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licitagdes ocorridas? Sim
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19. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Contratos? Sim
21. O ente federado disponibiliza o conteudo integral dos contratos? Sim
22. O ente federado permite gerar relatorio da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos em Sim
formato aberto?
23. O ente federado possibilita a consulta para o acompanhamento de Obras Publicas? Niao
25. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Servidores Sim
Publicos?
27. O ente publico disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre despesas com Sim
Diérias?
29. O ente federado divulga seu normativo de acesso a informag@o em local de facil acesso? Sim
31. O ente federado divulga relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a Sim
informagao recebidos, atendidos ou indeferidos?
33. O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relagdo das bases de dados abertos do Sim
municipio?

Transparéncia Passiva
34. No site do ente federado existe indicagdo precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informagéo de forma presencial?
36. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informagdo de forma eletronica? Sim
38. Para fazer o pedido de informagao de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Niao
impossibilitem o acesso a informagao?
40. Pedido 1 - O pedido foi enviado com sucesso? Sim
41. O ente federado respondeu ao pedido 1? Nio
42. O pedido 1 foi respondido no prazo? Niao
43. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Niao
44. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Niao
resposta?
45. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
46. O ente federado respondeu ao pedido 2? Niao
47. O pedido 2 foi respondido no prazo Niao
48. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Niao
49. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Nao
resposta?
50. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
51. O ente federado respondeu ao pedido 3? Sim
52. O pedido 3 foi respondido no prazo? Sim
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53. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
54. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Sim
resposta?

55. E possivel realizar o acompanhamento eletronico do pedido de informagao? Sim
56. Indique o(s) recurso(s) disponibilizado(s) para o acompanhamento dos pedidos de informacao: Sim
NOTA 7.36

Fonte: elaborado pelo autor

Minas Gerais demonstra um bom nivel de transparéncia ativa ao disponibilizar

informagdes org¢amentdrias, financeiras e estrutura organizacional em seu portal oficial.

Apresenta compromisso com a divulgagdo de licitagdes e normativos de acesso a informagao.

Divulga estatisticas sobre pedidos de acesso e relagdes de bases de dados abertos,

promovendo a transparéncia e possibilidade de participagdo cidada. Contudo, obteve “Nao”

no quesito sobre acompanhamento de obras publicas.

J& na transparéncia passiva foi verificado que em oito itens, os quais sdo os seguintes:

41, 42, 43, 44, 46, 47, 48 e 49, o ente federado obteve a nota "Nao". Essas notas indicam que

houve dificuldades ou falhas no atendimento e resposta aos pedidos de informagao solicitados

via E-SIC. Além disso, o ente federado ndo comunicou sobre a possibilidade de recurso ao

final das respostas a esses pedidos.

Resultado para Minas Gerais EBT 360° 2* edigao.

Quadro 19 - Resultados EBT 360° 2% edicao - Minas Gerais

Questionario Aplicado Minas Gerais EBT
360°
2? edi¢ao

Transparéncia Ativa

1. LOCALIZACAO DO SITIO OFICIAL: O ente federado possui sitio oficial localizado na Sim

internet?

2. LOCALIZACAO DE PORTAL DE TRANSPARENCIA: O ente federado divulga informagdes Sim

orcamentarias e financeiras consolidadas em um portal de transparéncia?

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua Sim

estrutura organizacional?

4. UNIDADES ADMINISTRATIVAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas Sim

unidades administrativas?

5. RECEITAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre Receitas? Sim

6. DESPESAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas? Sim
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7. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
8. O ente federado permite gerar relatorio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
9. LICITACOES: O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de Sim
informagoes sobre Licitagdes?
10. O ente federado disponibiliza o contetido integral dos editais de licitagao? Sim
11. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licitagdes ocorridas? Sim
12. CONTRATOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Sim
Contratos?
13. O ente federado permite gerar relatdrio da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos em Sim
formato aberto?
14. OBRAS PUBLICAS: O ente federado disponibiliza consulta para o acompanhamento de Obras Sim
Publicas?
15. SERVIDORES PUBLICOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de Sim
informagoes sobre Servidores Ptblicos?
16. DIARIAS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Sim
despesas com Diarias?
17. REGULAMENTACAO DA LALI: O ente federado divulga seu normativo de acesso a Sim
informagdo em local de facil acesso?
18. RELATORIO ESTATISTICO: O ente federado divulga relatério estatistico contendo a Sim
quantidade de pedidos de acesso a informacéo recebidos, atendidos ou indeferidos?
19. BASES DE DADOS ABERTOS: O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relagao Sim
das bases de dados abertos do municipio (catdlogo/inventario de dados abertos)?

Transparéncia Passiva
20. No site do ente federado existe indicag@o precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informagao de forma presencial?
21. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informagao de forma eletronica? Sim
22. Para fazer o pedido de informacao de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Nao
impossibilitem o acesso a informagao?
23. PEDIDO 1: O pedido 1 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
23.1. O ente federado respondeu ao pedido 1? Sim
23.2. O pedido 1 foi respondido no prazo? Sim
23.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
23.4. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
24. PEDIDO 2: O pedido 2 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
24.1. O ente federado respondeu ao pedido 2? Sim
24.2. O pedido 2 foi respondido no prazo? Sim
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24.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
24.4. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
25. PEDIDO 3: O pedido 3 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
25.1. O ente federado respondeu ao pedido 3? Sim
25.2. O pedido 3 foi respondido no prazo? Sim
25.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
25.4. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
26. E possivel realizar o acompanhamento eletrnico do pedido de informagio? Sim

NOTA

Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados indicaram, em relacdo a transparéncia ativa, que o Estado apresentou

atuacdo satisfatoria em todos os itens avaliados, obtendo a nota "Sim" em cada um deles. Os

resultados indicam um bom desempenho na disponibiliza¢ao de informagdes de forma ativa

por parte do estado de Minas Gerais, contribuindo para uma maior transparéncia e

possibilidade de acesso aos cidadaos.

Com relagdo a Transparéncia Passiva demonstra um desempenho satisfatério do ente

federado em relacdo ao atendimento de pedidos de acesso a informagdo, garantindo

transparéncia, prontiddo e comunicacdo adequada com os solicitantes, refletido na nota

maxima obtida, 10.0.

Resultado para Sao Paulo EBT 360° 1? edi¢ao.

Quadro 20 - Resultados EBT 360° 1* edicao - Sao Paulo

Questionario Aplicado Sao Paulo EBT 360°

1% edicao
Transparéncia Ativa

1. O ente federado possui sitio oficial localizado na internet? Sim

3. O ente federado divulga informagdes or¢amentarias e financeiras consolidadas em um portal de Sim

transparéncia?

5. O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua estrutura organizacional? Sim

6. O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas unidades administrativas? Sim

7. Indique as informacdes sobre as unidades administrativas que o ente federado disponibiliza: Sim

8. O ente federado disponibiliza informacdes sobre Receitas? Sim
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10. O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas? Sim
13. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
14. O ente federado permite gerar relatorio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
15. O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de informagdes Sim
sobre Licitagdes?
17. O ente federado disponibiliza o contetido integral dos editais de licitagdo? Sim
18. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licita¢cdes ocorridas? Sim
19. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Contratos? Sim
21. O ente federado disponibiliza o conteudo integral dos contratos? Nao
22. O ente federado permite gerar relatorio da consulta de licitagcdes ou da consulta de contratos em Sim
formato aberto?
23. O ente federado possibilita a consulta para o acompanhamento de Obras Publicas? Nao
25. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Servidores Sim
Publicos?
27. O ente publico disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre despesas com Sim
Didrias?
29. O ente federado divulga seu normativo de acesso a informag@o em local de facil acesso? Sim
31. O ente federado divulga relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a Sim
informagao recebidos, atendidos ou indeferidos?
33. O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relagdo das bases de dados abertos do Sim
municipio?

Transparéncia Passiva
34. No site do ente federado existe indicag@o precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informagao de forma presencial?
36. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso & informacao de forma eletronica? Sim
38. Para fazer o pedido de informag@o de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Nio
impossibilitem o acesso a informagao?
40. Pedido 1 - O pedido foi enviado com sucesso? Sim
41. O ente federado respondeu ao pedido 1? Sim
42. O pedido 1 foi respondido no prazo? Sim
43. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
44. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Sim
resposta?
45. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
46. O ente federado respondeu ao pedido 2? Sim
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47. O pedido 2 foi respondido no prazo Sim
48. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Nao
49. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Sim
resposta?

50. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
51. O ente federado respondeu ao pedido 3? Sim
52. O pedido 3 foi respondido no prazo? Sim
53. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
54. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Sim
resposta?

55. E possivel realizar o acompanhamento eletrénico do pedido de informagio? Sim
56. Indique o(s) recurso(s) disponibilizado(s) para o acompanhamento dos pedidos de informagao: Sim
NOTA 8.78

Fonte: elaborado pelo autor

A avaliagdo resultou um bom desempenho na transparéncia ativa, divulgando
informagdes org¢amentérias, financeiras, estrutura organizacional, dados sobre servidores,
diarias e normativo de acesso a informagao, bases de dados abertos e licitagdes. Entretanto,
ndo disponibiliza o contetido integral dos contratos e consulta para andamento das obras
publicas.

Sobre a transparéncia passiva obteve boa avaliagdo no atendimento aos pedidos de
informagdo, oferecendo a possibilidade de envio tanto presencialmente quanto
eletronicamente e possibilidade de acompanhamento do pedido. Além disso, ndo impde
exigéncias que dificultem o acesso as informacdes. No entanto, o segundo pedido de
informacao nao foi atendido adequadamente, embora tenha sido respondido dentro do prazo e
informado sobre a possibilidade de recurso.

Resultado para Sao Paulo EBT 360° 2? edi¢do.

Quadro 21 - Resultados EBT 360° 2% edi¢ao - Sao Paulo

Transparéncia Ativa

1. LOCALIZACAO DO SiTIO OFICIAL: O ente federado possui sitio oficial localizado na Sim
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internet?
2. LOCALIZACAO DE PORTAL DE TRANSPARENCIA: O ente federado divulga informagdes Sim
orcamentarias e financeiras consolidadas em um portal de transparéncia?
3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua Sim
estrutura organizacional?
4. UNIDADES ADMINISTRATIVAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas Sim
unidades administrativas?
5. RECEITAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre Receitas? Sim
6. DESPESAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas? Sim
7. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
8. O ente federado permite gerar relatorio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
9. LICITACOES: O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de Sim
informagoes sobre Licitagdes?
10. O ente federado disponibiliza o contetido integral dos editais de licitagdo? Sim
11. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licitagdes ocorridas? Sim
12. CONTRATOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informacdes sobre Sim
Contratos?
13. O ente federado permite gerar relatério da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos em Sim
formato aberto?
14. OBRAS PUBLICAS: O ente federado disponibiliza consulta para o acompanhamento de Obras Nao
Publicas?
15. SERVIDORES PUBLICOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de Sim
informagoes sobre Servidores Publicos?
16. DIARIAS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Sim
despesas com Diarias?
17. REGULAMENTACAO DA LALI: O ente federado divulga seu normativo de acesso a Sim
informagao em local de facil acesso?
18. RELATORIO ESTATISTICO: O ente federado divulga relatério estatistico contendo a Sim
quantidade de pedidos de acesso a informacao recebidos, atendidos ou indeferidos?
19. BASES DE DADOS ABERTOS: O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relacao Sim
das bases de dados abertos do municipio (catdlogo/inventario de dados abertos)?

Transparéncia Passiva
20. No site do ente federado existe indicag@o precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informagéo de forma presencial?
21. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informagao de forma eletronica? Sim
22. Para fazer o pedido de informagao de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Niao

impossibilitem o acesso a informagao?
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23. PEDIDO 1: O pedido 1 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
23.1. O ente federado respondeu ao pedido 1? Sim
23.2. O pedido 1 foi respondido no prazo? Sim
23.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
23.4. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
24. PEDIDO 2: O pedido 2 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
24.1. O ente federado respondeu ao pedido 2? Sim
24.2. O pedido 2 foi respondido no prazo? Sim
24 3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
24.4. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
25. PEDIDO 3: O pedido 3 foi enviado com sucesso ¢ obteve resposta? Sim
25.1. O ente federado respondeu ao pedido 3? Sim
25.2. O pedido 3 foi respondido no prazo? Sim
25.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
25.4. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
26. E possivel realizar o acompanhamento eletronico do pedido de informagio? Sim

NOTA

Fonte: elaborado pelo autor

Dentre os 19 itens especificos para avaliar a Transparéncia Ativa, somente o item 14,

que se refere ao acompanhamento de obras, nao foi atendido. Na mesma medida ocorreu com

os resultados da avaliagdo para a Transparéncia Passiva, em que todos os itens avaliativos

foram atendidos.

Resultado para Rio de Janeiro EBT 360° 1? edicao.

Quadro 22 - Resultados EBT 360° # edicao - Rio de Janeiro

Questionario Aplicado Rio de Janeiro EBT 360°
1* edicdo
Transparéncia Ativa
1. O ente federado possui sitio oficial localizado na internet? Sim
3. O ente federado divulga informagdes or¢amentarias e financeiras consolidadas em um portal de Sim
transparéncia?
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5. O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua estrutura organizacional? Sim
6. O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas unidades administrativas? Sim
7. Indique as informagdes sobre as unidades administrativas que o ente federado disponibiliza: Sim
8. O ente federado disponibiliza informacdes sobre Receitas? Sim
10. O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas? Sim
13. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
14. O ente federado permite gerar relatorio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
15. O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de informagdes Sim
sobre Licitagdes?
17. O ente federado disponibiliza o contetido integral dos editais de licitagao? Sim
18. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licitagdes ocorridas? Sim
19. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Contratos? Sim
21. O ente federado disponibiliza o conteudo integral dos contratos? Nao
22. O ente federado permite gerar relatorio da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos Sim
em formato aberto?
23. O ente federado possibilita a consulta para o acompanhamento de Obras Publicas? Nio
25. O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Servidores Sim
Publicos?
27. O ente publico disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre despesas com Nao
Diérias?
29. O ente federado divulga seu normativo de acesso a informagdo em local de facil acesso? Sim
31. O ente federado divulga relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a Sim
informagao recebidos, atendidos ou indeferidos?
33. O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relagdo das bases de dados abertos do Nao
municipio?

Transparéncia Passiva
34. No site do ente federado existe indicag@o precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informagao de forma presencial?
36. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informacao de forma eletronica? Sim
38. Para fazer o pedido de informacgao de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Nao
impossibilitem o acesso a informagao?
40. Pedido 1 - O pedido foi enviado com sucesso? Sim
41. O ente federado respondeu ao pedido 1? Sim
42. O pedido 1 foi respondido no prazo? Sim
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43. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
44. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Sim
resposta?

45. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
46. O ente federado respondeu ao pedido 2? Sim
47. O pedido 2 foi respondido no prazo Sim
48. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Nao
49. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Sim
resposta?

50. O pedido 2 foi enviado com sucesso? Sim
51. O ente federado respondeu ao pedido 3? Nao
52. O pedido 3 foi respondido no prazo? Nio
53. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Nao
54. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica sobre a possibilidade de recurso ao final da Nao
resposta?

55. E possivel realizar o acompanhamento eletrénico do pedido de informagio? Sim
56. Indique o(s) recurso(s) disponibilizado(s) para o acompanhamento dos pedidos de informagao: Sim
NOTA 7.14

Fonte: elaborado pelo autor

O resultado para transparéncia ativa mostra um cenario predominantemente positivo
em relagdo a disponibilidade de informagdes no ente federado. A maioria dos itens avaliados
obteve resultado "Sim". No entanto, alguns itens merecem destaque em que ndo obteve
resultado "Sim". Primeiramente, o item 21 indica que o ente ndo disponibiliza o conteudo
integral dos contratos, além disso, o item 23 mostra que nao ¢ possivel realizar a consulta para
0 acompanhamento de obras publica.

Outra 4rea em que ndo obteve resultado "Sim" é no item 27, que indica a falta de
possibilidade de consulta de informacdes sobre despesas com diarias. Por fim, o item 33
revela que nao ha publicacdo de uma relacao das bases de dados abertos do municipio em seu
site oficial.

Referente a transparéncia passiva a avaliacdo identificou nos itens 48, 51, 52, 53, 54
os pedidos 2 e 3 ndo foram respondidos dentro do prazo estipulado, € em ambos 0s casos, ndo
houve comunicacao ao cidaddo sobre a possibilidade de recurso ao final da resposta.

Resultado para o Rio de Janeiro EBT 360° 2* edigao.
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Questionario Aplicado Rio de Janeiro

EBT
360°
2% edicao

Transparéncia Ativa

das bases dedados abertos do municipio (catalago/inventario de dados abertos)?

1. LOCALIZACAO DO SITIO OFICIAL: O ente federado possui sitio oficial localizado na Sim
internet?

2. LOCALIZACAO DE PORTAL DE TRANSPARENCIA: O ente federado divulga informagdes Sim
orcamentarias e financeiras consolidadas em um portal de transparéncia?

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua Sim
estrutura organizacional?

4. UNIDADES ADMINISTRATIVAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas Sim
unidades administrativas?

5. RECEITAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre Receitas? Sim
6. DESPESAS: O ente federado disponibiliza informacdes sobre Despesas? Sim
7. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido? Sim
8. O ente federado permite gerar relatorio de empenhos ou de pagamentos em formato aberto? Sim
9. LICITACOES: O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de
informagoes sobre Licitagdes? Sim
10. O ente federado disponibiliza o contetido integral dos editais de licitagdo? Sim
11. O ente federado disponibiliza consulta para acesso aos resultados das licitagdes ocorridas? Sim
12. CONTRATOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Sim
Contratos?

13. O ente federado permite gerar relatorio da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos em Sim
formato aberto?

14. OBRAS PUBLICAS: O ente federado disponibiliza consulta para o acompanhamento de Obras Nao
Publicas?

15. SERVIDORES PUBLICOS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de Sim
informagoes sobre Servidores Ptblicos?

16. DIARIAS: O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagdes sobre Nao
despesas com Diarias?

17. REGULAMENTACAO DA LALI: O ente federado divulga seu normativo de acesso a Sim
informagao em local de facil acesso?

18. RELATORIO ESTATISTICO: O ente federado divulga relatério estatistico contendo a Sim
quantidade de pedidos de acesso a informacéo recebidos, atendidos ou indeferidos?

19. BASES DE DADOS ABERTOS: O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relagao Nao
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Transparéncia Passiva

20. No site do ente federado existe indicag@o precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, Sim
com a possibilidade de entrega de um pedido de informacao de forma presencial?

21. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informagao de forma eletronica? Sim
22. Para fazer o pedido de informacdo de forma eletronica sdo feitas exigéncias que dificultem ou Nio
impossibilitem o acesso a informagao?

23. PEDIDO 1: O pedido 1 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
23.1. O ente federado respondeu ao pedido 1? Sim
23.2. O pedido 1 foi respondido no prazo? Sim
23.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
23.4. Na resposta ao pedido 1, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
24. PEDIDO 2: O pedido 2 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
24.1. O ente federado respondeu ao pedido 2? Nao
24.2. O pedido 2 foi respondido no prazo? Nio
24.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Nio
24.4. Na resposta ao pedido 2, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Nao
25. PEDIDO 3: O pedido 3 foi enviado com sucesso e obteve resposta? Sim
25.1. O ente federado respondeu ao pedido 3? Sim
25.2. O pedido 3 foi respondido no prazo? Nio
25.3. O ente federado atendeu ao pedido, respondendo ao que se perguntou? Sim
25.4. Na resposta ao pedido 3, o ente federado comunica ao cidaddo a possibilidade de recurso? Sim
26. E possivel realizar o acompanhamento eletrnico do pedido de informagio? Sim
NOTA 7.8

Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados obtidos revelam que algumas areas, referentes a transparéncia ativa,

ainda precisam de atencdo, como a disponibilidade de informagdes sobre obras publicas,

despesas com didrias e a publicagdo de bases de dados abertos, em que recebeu resposta

“Nao".

Em relagdo a transparéncia passiva na avaliacdo dos pedidos de informagdo, pelo

e-SIC, os resultados foram os seguintes. No pedido 2 ndo obteve resposta no prazo e o ente

federado ndo atendeu ao que foi solicitado, ndo comunicando a possibilidade de recurso. No

pedido 3, apesar de ter sido respondido, nao foi atendido no prazo legal.
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Para a EBT 360°, foram enviados trés pedidos reais de informagao, ao longo das duas
edicoes, para todos os Estados da federacdo. Saber o teor das perguntas utilizadas sera
contributo significativo para consecucao do nosso objetivo da pesquisa. Por esse aspecto, sera

apresentado na tabela abaixo.

Quadro 24 - Pedidos de informagao EBT 360°

EBT Avaliacao 360° (1° edicao)

Pedido 1 Solicito informar o valor dos recursos federais transferidos ao estado por meio do Fundo de
Saude Participacao dos Estados no més de marco de 2018.
Pedido 2 Ola! Gostaria de receber a ata ou outro documento de registro da realizacdo de audiéncia
Educagio publica para a elaboragdo da lei orgamentaria de 2018.
Pedido 3
Assisténcia Por favor, solicito copia do ato de nomeag@o dos membros do conselho estadual de saude.
Social

EBT Avaliacao 360° (2% edi¢cao)

Pedido 1 Quanto foi investido na compra de equipamentos hospitalares em fun¢do do Coronavirus?
Saude
Pedido 2 Quais medidas foram tomadas em relacdo ao cumprimento do ano letivo nas escolas
Educagdo publicas e particulares em 2020 em razdo da pandemia?
Pedido 3 Quais as agdes de assisténcia social a populagdo pode ter acesso para diminuir a situa¢do de
Assisténcia | pobreza que piorou com o coronavirus?
Social

Fonte: elaborado pelo autor

Nessas duas edi¢cdoes da EBT 360°, foram enviadas perguntas para avaliar os Estados
na presteza dessas informacdes, conforme a LAI. As perguntas foram referentes a trés areas:

saude, educacao e assisténcia social.

5.1.2 - A gestao de documentos na regido Sudeste

Para a realizagdo deste levantamento de dados, foram selecionados os quatro Estados
pertencentes a regido Sudeste brasileira, a saber: Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro
e Sao Paulo. Nesse contexto, procedeu-se a uma investigacao da gestdo de documentos nesses
Estados objeto de estudo. Para tanto, foram consultadas pesquisas, por meio de levantamento
bibliografico, acerca dos programas de gestdo de documentos existentes, seus instrumentos
arquivisticos minimos e a identificagdo da presenca de um Arquivo Publico Estadual como

elemento central de disseminagdo das praticas arquivisticas.



106

Através da pesquisas de Bueno (2019), Faben (2019) e Oliveira (2016), podemos
verificar que a regido Sudeste brasileira, em relacdo a pratica da gestdo de documentos,
mesmo que ainda com pontos e contrapontos, configura como a regido com seus Arquivos
Publicos mais tradicionais do pais e forte atuacdo arquivisticas, inclusive, alguns, sendo
modelo para outros entes da federagao.

A tabela abaixo demonstra essa cronologia de criacdo dos arquivos publicos na regido
Sudeste.

Quadro 25 - Cronologia de criagdo dos Arquivos Publicos do Sudeste

. UF gﬁlélﬁég DENOMINACAO/ SIGLA

g SP 1892 Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo - APESP

]SE MG 1895 Arquivo Publico Mineiro - APM

E ES 1908 Arquivo Puablico do Estado do Espirito Santo - APEES
RJ 1931 Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro - APER]J

Fonte: adaptado de Bueno (2019, p. 284)

Essa tabela fornece um panorama dos Arquivos Publicos Estaduais no Sudeste, em sua
grande maioria centendrias, destacando suas respectivas datas de cria¢do iniciadas a partir do
século XIX. Essas institui¢cdes sdo importantes centros de praticas arquivisticas € constructos
da gestao de documentos, congregando o acesso informacional e a preservacao da memoria e
da historia de cada Estado, contribuindo para o conhecimento e a pesquisa.

Esses Arquivos Publicos Estaduais sdo responsaveis por coordenar os programas de
gestdo de documentos em seus Estados. Cendrio esse, fruto das transformagdes do século XX,
que deixaram de ser estritamente custodial e provocaram mudangas significativas na estrutura
e no proposito dessas institui¢des arquivisticas, logo a concepgao delas evoluiu para abranger
uma ampla gama de funcdes, impulsionadas pelos ditames da gestdo de documentos
ramificado a pressupostos democraticos. Segundo Jardim (2011), essas instituigdes t€ém a
responsabilidade de gerir, coletar, preservar e disponibilizar acesso aos documentos
produzidos e acumulados na administragao publica, com o objetivo de auxiliar a tomada de
decisdes e outros processos decisorios no ambito das instituigdes publicas. Assim, assumem
uma nova faceta, desempenhando também o papel de oérgdos de apoio & administracdo
publica, com a competéncia de orientar programas de gestdo de documentos em diversos

organismos governamentais (JARDIM, 1987).
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Por esse aspecto, demonstraremos no quadro abaixo a atuacdo desses Arquivos

Publicos na coordenacgdo dos seus respectivos programas de gestdo de documentos.

Quadro 26 - Programas de gestdo de documentos na regiao sudeste

PROGRAMA OU SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS INSTRUMENTOS ARQUIViSTICOS BASICOS
GESTAO DE DOCUMENTOS (érea -meio)
UFF ANO ORGAO )
CRIACAO CENTRAL ORGAO EXECUTOR PCD TTD MGD
PGD/SGD | COORDENADOR
COMITE GESTOR
ES 2005 - SEGER Comissdes Setoriais de 2007 2007 2011
-PROGED APEES Avalia¢do de Documentos -
ITI CAD
MG 1998 - PGD Comissdo Permanente de
-MG APM Avaliagao de Documentos de 1998 - 2013 1998 - 2013 2013
Arquivo - CPAD
RJ 2009 -PGD- APERJ Comissdo de Gestdo de 1999 -2012 2001 - 2012 2013
RJ Documentos -CGD
Comissdo de Avaliagdo de
SP 2004 - APESP Documentos de Arquivos - 2004 2004 2008
SAESP CADA

Fonte: adaptado de Bueno (2019, p. 369)

A tabela apresenta os programas ou sistemas de gestdo de documentos em conjunto
com as datas de criagdo dos seus respectivos instrumentos arquivisticos basicos. Refere-se a
regido Sudeste do Brasil.

Cada linha da tabela representa um Estado e suas respectivas iniciativas para gerenciar
os documentos arquivisticos € promover, consequentemente, acesso a informagdo e a
preservacao desse patrimonio cultural documental.

No Estado do Espirito Santo (ES), o Programa de Gestdao Documental do Governo do
Estado do Espirito Santo (PROGED)", criado em 2005, é coordenado por um Comité Gestor,
oriundo da integracdo da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER),
Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES) e Instituto de Tecnologia da
Informacao (ITI). Em relagdo aos seus instrumentos técnicos de gestdo de documentos basicos
possui o Plano de Classificagdo Documental (PCD), Tabela de Temporalidade e Destinagao
Documental (TTD) desde 2007 e Manual de gestdo de documentos (MGD) criado em 2011.
Essa iniciativa busca estabelecer diretrizes para a gestdo de documentos, garantindo a

eficiéncia e o acesso adequado a esses registros documentais.

'7 Disponivel em: <https://proged.es.gov.br/> acesso: 09 agosto 2023.



https://proged.es.gov.br/
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No Estado de Minas Gerais (MG), o Programa de gestio de documentos (PGD)"
existe desde 1998, e ¢ coordenado pelo Arquivo Publico Mineiro (APM). Seus instrumentos
técnicos de gestdao de documentos foram criados respectivamente: Plano de Classificagdo
Documental (PCD), Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documental (TTD) em 1998 e
com atualiza¢do em 2013 e Manual de gestao de documentos (MGD) em 2013.

No Estado do Rio de Janeiro (RJ), o Programa de gestao de documentos do Estado do
Rio de Janeiro PGD-RJ, iniciou-se em 2009 e ¢ coordenado pela Arquivo Publico do Estado
do Rio de Janeiro (APERJ)". Os seus instrumentos técnicos de gestdo de documentos foram
criados respectivamente: Plano de Classificagdo Documental (PCD) em 1999, Tabela de
Temporalidade e Destinagdo Documental (TTD) em 2001 e o Manual de gestdo de
documentos em 2013.

Em Sio Paulo (SP), o Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (SAESP)® foi
criado em 2004. O programa de gestdo de documentos ¢ coordenado pelo Arquivo Publico de
Estado de Sao Paulo (APESP). Os seus instrumentos técnicos de gestdo de documentos foram
criados respectivamente: Plano de Classificacdo Documental (PCD), Tabela de Temporalidade
em 2004 e o Manual de gestdo de documentos (MGD) em 2008.

Referente aos instrumentos técnicos de gestdo de documentos da area-fim, levantados
por meio dos sites dos Arquivos Publicos de cada Estado, foi realizada a averiguacao da
existéncia deles, conforme a identificacdo do pedido se fazia parte da drea-meio ou fim.

Como ja apontado os pedidos de acesso foram direcionados para trés areas: saude,

educacao ¢ assisténcia social, como demonstra a tabela abaixo.

Quadro 27 - Existéncia de Instrumentos area-fim

UF Area de Instrumentos de gestao de
atuacio documentos
(area-fim)
Saude Sim criado em 2007
Educagio Nao criado em 2023
ES
Assist. Social Nao* criado em 2020

18 Disponivel em: <http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/modules/gestao_documentos/> acesso: 09 agosto 2023.
'® Disponivel em: <https://www.aperj.rj.gov.br/pgd.php> acesso: 09 de agosto 2023.
20 Disponivel em: <http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/gestao> acesso: 09 agosto 2023.

2l A Secretaria de Estado de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social (SETADES) institui seus primeiros
instrumentos técnicos PCD e TTD éarea-fim em maio de 2020 (Portaria n°033-S, de 27 de maio de 2020). E a
EBT ocorreu no periodo de 12/01/2015 a 31/12/2020, por isso optamos por considerar “Nao”.


http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/gestao
https://www.aperj.rj.gov.br/pgd.php
http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/modules/gestao_documentos/
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Satde Sim criado em 2007
MG Educagéo Sim criado em 2007
Assist. Social Sim criado em 2007
Saude Nio -
RJ Educacio Sim criado em 2013
Assist. Social Nio -
Satde Sim criado em 2017
SP Educagio Sim criado em 2017
Assist. Social Sim criado em 2019

Fonte: elaborado pelo autor.

Essa tabela apresenta um levantamento dos instrumentos de gestdo de documentos na
area-fim em diferentes Unidades Federativas (UF), da regido Sudeste do Brasil, bem como o
ano de criagdo desses instrumentos. As areas de atuacdo consideradas foram Satude, Educagao
e Assisténcia Social.

Na UF do Espirito Santo (ES), constatou-se a existéncia de instrumentos de gestao de
documentos na area da Saude, criados em 2007. No entanto, para a area de Educagdo e
Assisténcia Social, ndo foram identificados instrumentos de gestio de documentos de
atividade fim.

Em Minas Gerais (MG), observou-se que ha instrumentos de gestdo de documentos
nas trés arcas de atuagdo analisadas: Saude, Educagdo e Assisténcia Social. Todos esses
instrumentos foram implementados em 2007.

No Rio de Janeiro (RJ), foi identificada a presenca de instrumentos de gestdo de
documentos na area de Educagdo, implementados em 2013. No entanto, para a area de Satude
e Assisténcia Social, ndo foram identificados.

Sdo Paulo (SP) também apresenta instrumentos de gestdo de documentos nas trés
areas de atuacdo estudadas: Satde, Educacdo e Assisténcia Social. Esses instrumentos foram
criados em anos mais recentes, sendo 2017 para Saude e Educagdo, e 2019 para Assisténcia

Social.
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5.2 Sistematizacio da EBT e gestao de documentos

A sistematizagdo de dados, conforme direcionada na metodologia desta pesquisa,
permite-nos obter uma visdo mais clara e aprofundada a partir dessas correlagoes,
provenientes do levantamento de dados da se¢do anterior, o que contribui para uma andlise
solida e considera¢des embasadas.

A tabela a seguir apresenta os resultados da sistematizagdo, organizados a partir de
informacdes relevantes coletadas durante o estudo em questdo. Cada célula da tabela
representa uma categoria especifica de dados que foram devidamente tratados e analisados.

Apresenta a relacdo entre as notas obtidas por diferentes Estados, da regido Sudeste do
Brasil em edi¢cdes da EBT, juntamente se hd Programas de gestdo de documentos (PGD)

nesses Estados e seus respectivos instrumentos de gestao de documentos da area-meio.

Quadro 28- Relacdo entre notas da EBT e Programas de gestao de documentos

UF | EBT EBT EBT EBT 360° | EBT 360° | Programa Instrumentos de gestao
Passiva Passiva Passiva 1% ed. 2% ed. de gestio de de documentos
1 ed. 2% ed. 3" ed. documentos
ES 8.75 Sim MGD - PCD -TTD
MG 7.36 Sim MGD - PCD -TTD
3.33 Sim MGD - PCD -TTD
Sim MGD - PCD -TTD

Fonte: elaborado pelo autor

A coluna "UF" indica os Estados da regido Sudeste em analise, sendo eles Espirito
Santo (ES), Minas Gerais (MG), Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP). As demais colunas
contém as notas obtidas por cada Estado nas diferentes edi¢des do EBT, divididas em "EBT
Passiva" trés edicdes e "EBT 360°" em duas edigdes. As notas apresentadas refletem o
desempenho de cada Estado em relagdo aos pedidos de acesso a informacgdes, no caso para a
EBT Transparéncia passiva, ¢ a regulamentacdo da LAI juntamente com a Transparéncia
Passiva para a EBT 360°.

Na coluna "Programa de gestdo de documentos", indica se cada Estado possui um
programa instituido para a gestdo de documentos. Em todos os Estados listados, a resposta ¢

"Sim", o que sugere uma preocupagao com a organiza¢ao ¢ administracdo desses documentos.
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A tultima coluna, "Instrumentos de gestdo de documentos", detalha os instrumentos
técnicos utilizados nos Programas de gestdo de documentos. Todos os Estados mencionados
utilizam MGD (Manual de Gestdo Documentos), PCD (Plano de Classificacdo de
Documentos) e TTD (Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos). Esses
instrumentos sdo fundamentais para a organizagdo, classificagdo e preservacdo adequada dos
documentos, garantindo acesso eficiente e seguranca para informacdes publicas.

Para segmentarmos e tornar inteligivel todos os pedidos de acesso a informacgdo
realizados nas edi¢des da EBT, por uma perspectiva da gestdo de documentos apresentaremos
abaixo outra tabela alinhada com as fases da gestdo de documentos (GD) e seus instrumentos
técnicos.

Buscamos identificar se faziam parte da area-meio ou area-fim das instituigdes
envolvidas, no caso, as arca da satude, educacdo e assisténcia social. Essa sistematizagao sera

de relevancia para nossa analise em busca de cumprir os objetivos desta pesquisa.

Quadro 29 - Identificagdo da area -meio e fim dos pedidos ¢ fase da GD

Edicao Pedido de informacio Fase da GD Instrumentos
técnicos
Pedido 1(satude): Hospitais com tratamento da Arquivo PCD e TTD area-fim
quimioterapia Corrente
EBT | Pedido 2 (Educagdo): Escolas com EJA Arquivo PCD e TTD éarea-fim
17 ed. Corrente
Pedido 3 (Assist. Social): programas de assisténcia social Arquivo PCD e TTD area-fim
de 2015 Corrente
Pedido 1(satide): montante aplicado pelo Estado no Arquivo PCD e TTD érea-meio
Programa de Assisténcia Farmacé€utica em 2014 Corrente
Pedido 2 (Educacdo): qual a maior remuneragdo de um Arquivo
EBT | professor do estado (final de carreira) Corrente PCD e TTD area-meio
2% ed.
Pedido 3 (Assist. Social): prestagdo de contas dos recursos Arquivo
repassados ao Estado pelo Sistema Unico de Assisténcia Corrente PCD e TTD area-meio
Social exercicio 2014
Pedido 1(satide): casos de microcefalia em 2015. Arquivo PCD e TTD érea-fim
Corrente
EBT
3% ed. | Pedido 2 (Educagdo): relacdo de escolas integrais Arquivo PCD e TTD area-fim
Corrente
Pedidos 3 (Assist. Social): endereco para atendimento a Arquivo PCD e TTD area-fim
vitimas de violéncia doméstica Corrente
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Pedido 1 (saude): recursos federais transferidos por meio Arquivo PCD e TTD éarea-meio
do Fundo de Participacao dos Estados em margo de 2018 Corrente

EBT | Pedido 2 (Educagdo): ata da audiéncia plblica para a Arquivo PCD e TTD éarea-meio

360° | elaboragdo da lei orcamentéria de 2018 Corrente

1% ed.
Pedidos 3 (Assist. Social): ato de nomeagdo dos membros Arquivo PCD e TTD area-meio
do conselho estadual de saude. Corrente
Pedido 1 (satde): investimento em equipamentos Arquivo PCD e TTD area-meio
hospitalares em fung@o do Coronavirus? Corrente
Pedido 2 (Educagdo): medidas para cumprimento do ano Arquivo PCD e TTD éarea-fim
letivo nas escolas publicas e particulares em 2020 em Corrente

EBT | razio da pandemia?

360°

2% ed. | Pedido 3 (Assist. Social): assisténcia social para diminuir a Arquivo PCD e TTD érea-fim
situag¢@o de pobreza que piorou com o coronavirus Corrente

Fonte: elaborado pelo autor

Na coluna da “Edi¢d0”, ¢ indicada a edi¢do especifica do evento EBT em que cada
pedido de informacgdo foi feito. Na coluna “Pedido de Informagdo”, estdo descritas as
informacdes que foram solicitadas em cada edicdo; foram trés pedidos por edicdo. Na
proxima coluna "Fase da Gestdo de Documentos" (fase GD), buscamos identificar, a partir do
teor do pedido, em quais das fases da gestdo de documentos estaria, no caso: corrente,
intermediaria ou permanente.

Na ultima coluna, “Instrumentos Técnicos”, sdo mencionados os instrumentos de
gestdo de documentos utilizados no tratamento das informacdes referentes a cada pedido de
informagao, categorizando-os em area-meio ou area-fim.

Por meio da sistematizagdo, pudemos constatar que todos os pedidos de acesso
informacional, ao longo da ocorréncia da EBT, estiveram ligados a documentos em fase
corrente. Ainda em busca de consubstanciar elementos para nossa analise, apresentaremos
quatro tabelas referentes aos Estados do Sudeste (Espirito Santo - ES, Minas Gerais - MG,
Rio de Janeiro - RJ e Sdo Paulo - SP).

Por meio delas, demonstraremos a relacdo dos pedidos de acesso a informagao,
juntamente com as respectivas respostas e os instrumentos de gestdo de documentos
relacionados a 4rea-meio e fim, em busca do resultado dessa congruéncia. Através desta
tabela, sera possivel avaliar o impacto dos instrumentos técnicos no acesso a informagao e,
por consequéncia, dinamizar a EBT dentro do aparato organico no que remete a transparéncia

publica.
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Quadro 30 - Relagdo dos pedidos e respostas e os instrumentos de gestdo de documentos -
Espirito Santo

Instrumentos
UF Pedido de informacio respondeu | Fase da técnicos
Edigdo (1) pedldo? GD
EBT area- meio | area-fim
Pedido 1 (saude): Hospitais com tratamento da Sim Arquivo Sim Sim
quimioterapia Corrente
ES
Pedido 2 (Educacdo): Escolas com EJA Sim Arquivo Sim Nao
Corrente
EBT
17 ed. Sim Sim
Pedido 3 (Assist. Social): programas de assisténcia
social de 2015 fora do Arquivo Nio
prazo Corrente
inconforme
Pedido 1(satide): montante aplicado pelo Estado Sim Arquivo Sim Sim
ES | no Programa de Assisténcia Farmacéutica em Corrente
2014
Pedido 2 (Educag@o): qual a maior remuneragao Sim Arquivo Sim Nao
de um professor do estado (final de carreira) Corrente
EBT
2% ed. | Pedido 3 (Assist. Social): prestagdo de contas dos Sim Arquivo Sim Nao
recursos repassados ao Estado pelo Sistema Unico Corrente
de Assisténcia Social exercicio 2014
Pedido 1(satide): casos de microcefalia em 2015. Sim Arquivo Sim Sim
ES Corrente
Pedido 2 (Educacao): relacdo de escolas integrais Sim Arquivo Sim
Corrente Nao
EBT
3" ed. | Pedidos 3 (Assist. Social): enderego para Sim Arquivo Sim
atendimento a vitimas de violéncia doméstica Corrente Nao
Pedido 1 (saude): recursos federais transferidos Sim Arquivo Sim
ES | por meio do Fundo de Participagdo dos Estados Corrente Sim
em margo de 2018
Pedido 2 (Educacao): ata da audiéncia publica Sim Arquivo Sim Nao
EBT | para a elaboragio da lei orgamentaria de 2018 Corrente
360°
1% ed. | Pedidos 3 (Assist. Social): ato de nomeagio dos inconforme | Arquivo Sim Nao
membros do conselho estadual de saude. Corrente
Pedido 1 (saude): investimento em equipamentos Sim Arquivo Sim Sim
ES | hospitalares em fungdo do Coronavirus? Corrente
EBT
360°
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2* ed. | Pedido 2 (Educagdo): medidas para cumprimento Sim Arquivo Sim
do ano letivo nas escolas publicas e particulares Corrente Nio
em 2020 em razdo da pandemia?

Pedido 3 (Assist. Social): assisténcia social para Sim Arquivo Sim
diminuir a situag¢ao de pobreza que piorou com o Corrente Nao
coronavirus

Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados revelaram que todos os pedidos de informagdao foram respondidos; no
entanto, o pedido 3 sobre assisténcia social, na EBT 1? edi¢dao, ndo foi respondido no prazo
legal e a resposta foi inconforme com o que foi solicitado. Fato que se repete na EBT 360° 1*
edi¢do, em que no pedido 3 a resposta foi inconforme ao que foi solicitado.

Pudemos constatar que a fase da gestdo documental em que se encontram € o
"Arquivo Corrente", indicando que essas informacdes estdo disponiveis proximas do setor
produtor e sdo consideradas de uso frequente. Notamos, também, que alguns instrumentos de
gestdo de documentos da area-fim (atividade finalistica) ndo estavam instituidos a época da
avaliacdo, no caso, nas areas da Educacao e da Assisténcia Social.

Por essa sistematizagdo, demonstra a dificuldade desses orgdos publicos em recuperar
informagdes para possibilitar o acesso, ainda em fase corrente, considerando que o nivel de
complexidade do pedido ¢ baixo. Logo, demonstra um caos informacional, sequela de uma
politica arquivistica reducionista focada na area-meio ou, pior, a ndo vontade de dar o acesso.

A préxima tabela ¢ referente a sistematizacao dos dados do Estado de Minas Gerais.

Quadro 31- Relagdo dos pedidos e respostas e os instrumentos de gestdo de documentos -
Minas Gerais (MG)

Instrumentos
UF Pedido de informacio respondeu | Fase da técnicos
Edicio o pedido? GD
EBT area- meio | area-fim
Pedido 1 (saude): Hospitais com tratamento da Sim Arquivo Sim Sim
quimioterapia Corrente
MG
Pedido 2 (Educag@o): Escolas com EJA Sim Arquivo Sim Sim
Corrente
EBT
1? ed. | Pedido 3 (Assist. Social): programas de assisténcia Nao Arquivo Sim Sim
social de 2015 Corrente
MG | Pedido 1(saude): montante aplicado pelo Estado Sim Arquivo Sim Sim
no Programa de Assisténcia Farmacéutica em Corrente
2014
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Pedido 2 (Educagdo): qual a maior remuneragao Sim Arquivo Sim Sim
de um professor do estado (final de carreira) Corrente
EBT
2% ed. | Pedido 3 (Assist. Social): prestacdo de contas dos Sim Arquivo Sim Sim
recursos repassados ao Estado pelo Sistema Unico Corrente
de Assisténcia Social exercicio 2014
MG | Pedido 1(satde): casos de microcefalia em 2015. Sim Arquivo Sim Sim
Corrente
Pedido 2 (Educacao): relacdo de escolas integrais Sim Arquivo Sim Sim
EBT Corrente
3% ed.
Pedidos 3 (Assist. Social): enderego para Nio Arquivo Sim Sim
atendimento a vitimas de violéncia doméstica Corrente
Pedido 1 (saude): recursos federais transferidos Nio Arquivo Sim Sim
MG | por meio do Fundo de Participagdo dos Estados Corrente
em margo de 2018
Pedido 2 (Educag@o): ata da audiéncia publica Nao Arquivo Sim Sim
EBT | para a elaboragio da lei orgamentéria de 2018 Corrente
360°
1% ed. | Pedidos 3 (Assist. Social): ato de nomeagdo dos Sim Arquivo Sim Sim
membros do conselho estadual de satude. Corrente
Pedido 1 (saude): investimento em equipamentos Sim Arquivo Sim Sim
MG | hospitalares em fung¢do do Coronavirus? Corrente
Pedido 2 (Educagdo): medidas para cumprimento Sim Arquivo Sim Sim
do ano letivo nas escolas publicas e particulares Corrente
EBT | em 2020 em razio da pandemia?
360°
2% ed. | Pedido 3 (Assist. Social): assisténcia social para Sim Arquivo Sim Sim
diminuir a situagdo de pobreza que piorou com o Corrente
coronavirus
Fonte: elaborado pelo autor

A analise da tabela revela que, durante as edicdes da EBT em Minas Gerais, a maioria

dos pedidos de informagao foram respondidos. No entanto, ¢ importante ressaltar que alguns

desses pedidos, especialmente aqueles relacionados as areas de satide e assisténcia social, ndo

obtiveram resposta por parte do 6rgao consultado. Essa situacdo levanta a possibilidade de

uma certa negligéncia deliberada em relagdo as politicas arquivisticas, estabelecidas pelo

Estado desde 2007 ou até mesmo PCD desatualizado.

A proxima tabela ¢ referente a sistematizacdo dos dados do Estado de Minas Gerais.

Quadro 32 - Relacao dos pedidos e respostas e os instrumentos de gestdo de documentos -
Rio de Janeiro

UF

respondeu
o pedido?

Fase da
GD

Instrumentos
técnicos
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coronavirus

Edigao Pedido de informacio drea- meio | 4rea-fim
EBT
RJ Pedido 1 (saude): Hospitais com tratamento da Nao Arquivo Sim Nio
quimioterapia Corrente
EBT | Pedido 2 (Educagdo): Escolas com EJA Nio Arquivo Sim Sim
1% ed. Corrente
Pedido 3 (Assist. Social): programas de assisténcia Nio Arquivo Sim Nio
social de 2015 Corrente
RJ Pedido 1(satide): montante aplicado pelo Estado Nio Arquivo Sim Nio
no Programa de Assisténcia Farmacéutica em Corrente
EBT | 2014
2" ed.
Pedido 2 (Educagdo): qual a maior remuneragao Sim Arquivo Sim Sim
de um professor do estado (final de carreira) Corrente
Pedido 3 (Assist. Social): prestagdo de contas dos Arquivo Sim Nao
recursos repassados ao Estado pelo Sistema Unico Sim Corrente
de Assisténcia Social exercicio 2014
Pedido 1(satide): casos de microcefalia em 2015. Nao Arquivo Sim Nao
RJ Corrente
Pedido 2 (Educagdo): relacdo de escolas integrais Nao Arquivo Sim Sim
EBT Corrente
3" ed. Pedidos 3 (Assist. Social): endereco para Nao Arquivo Sim Nao
atendimento a vitimas de violéncia doméstica Corrente
RJ Pedido 1 (saude): recursos federais transferidos Sim Arquivo Sim Nio
por meio do Fundo de Participacdo dos Estados Corrente
em marco de 2018
EBT
360° | Pedido 2 (Educagdo): ata da audiéncia publica inconforme | Arquivo Sim Sim
17 ed. | para a elaboragdo da lei orgamentaria de 2018 Corrente
Pedidos 3 (Assist. Social): ato de nomeagao dos Nao Arquivo Sim Nao
membros do conselho estadual de satude. Corrente
Pedido 1 (saude): investimento em equipamentos Sim Arquivo Sim Nao
RJ hospitalares em fungdo do Coronavirus? Corrente
Pedido 2 (Educag@o): medidas para cumprimento Arquivo Sim
EBT | do ano letivo nas escolas publicas e particulares Nao Corrente Sim
360° | em 2020 em razdo da pandemia?
2% ed.
Pedido 3 (Assist. Social): assisténcia social para fora do Arquivo Sim
diminuir a situag¢ao de pobreza que piorou com o prazo Corrente Nao

Fonte: elaborado pelo autor
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Através da tabela, pode-se perceber que todos os pedidos ndo receberam respostas em
algum momento das edi¢des. Além disso, alguns pedidos respondidos estavam "fora do prazo
legal” ou resposta "inconforme".

A falta de respostas da maioria dos 6rgdos consultados infere-se como reflexo de ser
um dos Estados da regido Sudeste que ndo possuem instrumentos técnicos de gestdo de
documentos da area-fim, instituidos durante a realizagdo da EBT. E mesmo os pedidos que
houveram respostas, estavam fora do prazo legal ou resposta inconforme como foi solicitado.

Esse cendrio possibilita ter um resultado catastrofico referente ao Rio de Janeiro,
considerando que o Espirito Santo apesar de ndo possuir PCD e TTD da érea finalista de
alguns orgaos, ainda assim conseguiu responder algumas perguntas, por serem consideradas
de arquivo corrente, logo de facil recuperagdo por estarem proximos ao setor produtor.

No entanto, o Rio de Janeiro demonstra que nem uma cultura informacional possui,
nota-se um caos negligencial e denota que sequer possui cultura documental baseada na
intui¢do, ndo foi capaz de recuperar uma documentacao ainda em fase corrente.

A préxima tabela ¢ referente a sistematizacao dos dados do Estado de Minas Gerais.

Quadro 33 - Relagdo dos pedidos e respostas e os instrumentos de gestdo de documentos
-Sao Paulo

UF respondeu | Fase da Instrumentos
Edico Pedido de informacio o pedido? GD técnicos
EBT
area- meio | area-fim
Pedido 1 (satide): Hospitais com tratamento da Sim Arquivo Sim Sim
SP quimioterapia Corrente
Pedido 2 (Educagdo): Escolas com EJA Sim Arquivo Sim Sim
EBT Corrente
1% ed. . . . . . .
ed Pedido 3 (Assist. Social): programas de assisténcia Sim Arquivo Sim Sim
social de Corrente
2015
SP Pedido 1(satide): montante aplicado pelo Estado no Sim Arquivo Sim Sim
Programa de Assisténcia Farmacéutica em 2014 Corrente
EBT | Pedido 2 (Educagdo): qual a maior remuneragdo de Sim Arquivo Sim Sim
22 ed. | um professor do estado (final de carreira) Corrente
Pedido 3 (Assist. Social): prestagdo de contas dos Sim Arquivo Sim Sim
recursos repassados ao Estado pelo Sistema Unico Corrente
de Assisténcia Social exercicio 2014
SP Pedido 1(saude): casos de microcefalia em 2015. Sim Arquivo Sim Sim
Corrente
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EBT | Pedido 2 (Educag@o): relagdo de escolas integrais Sim Arquivo Sim Sim
3% ed. Corrente
Pedidos 3 (Assist. Social): enderego para Arquivo Sim
atendimento a vitimas de violéncia doméstica Sim Corrente Sim
SP Pedido 1 (saude): recursos federais transferidos por Arquivo
meio do Fundo de Participagio dos Estados em Sim Corrente Sim Sim
margo de 2018
EBT
360° | Pedido 2 (Educagdo): ata da audiéncia publica para Sim Arquivo Sim Sim
1% ed. | a elaboragdo da lei orgamentéria de 2018 Corrente
Pedidos 3 (Assist. Social): ato de nomeagao dos Sim Arquivo Sim Sim
membros do conselho estadual de satude. Corrente
SP Pedido 1 (saude): investimento em equipamentos Sim Arquivo Sim Sim
hospitalares em fung¢do do Coronavirus? Corrente
EBT | Pedido 2 (Educagdo): medidas para cumprimento Arquivo
360° | do ano letivo nas escolas publicas e particulares em Sim Corrente Sim Sim
2% ed. | 2020 em razdo da pandemia?
Pedido 3 (Assist. Social): assisténcia social para Arquivo
diminuir a situag¢ao de pobreza que piorou com o Sim Corrente Sim Sim
coronavirus

Fonte: elaborado pelo autor

Em todos os pedidos recebeu respostas, demonstrando uma forte estrutura que alicerca
a organicidade da transparéncia publica, por parte do Estado de Sdao Paulo. A presenga de
instrumentos técnicos de gestdo documental, para a area-fim, instituidos somente a partir de
2017 indica uma cultura organizacional documental robusta, provavelmente reflexo de sua
politica arquivistica instituida desde o fim da década de 1990, mesmo que ainda iniciada com
instrumentos técnicos da area-meio, refor¢ando que a presenca do profissional de arquivo ¢

fundamental, ainda que instrumentos basicos ndo esteja instituido.

5.3 Sistematizacio gestao de documentos e LAI

Ao visar garantir o pleno exercicio do direito fundamental a informag¢do a LAI
preconiza a adocdo de procedimentos objetivos e transparentes tangenciais a gestdo de
documentos, devido compreendermos que tais procedimentos objetivos e transparentes ¢ a
propria gestdo de documentos, pelo fato de as acdes do Estado ser documental, logo uma
correlagdo fatidica no que pese a atuagdo do Estado em suas atividade, realizada por meio de
documentos.

O importante papel da gestdo documental para o acesso a informacdo torna-se

elementar, publicagdo de 2011 da Controladoria Geral da Unido — “Cartilha de Acesso a
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Informacdo Publica”, na parte Perguntas e Respostas, pagina 20, demonstra a gestdo de

arquivos como elemento estruturante para o acesso informacional.

PROGRAMAS DE GESTAO DE ARQUIVOS E DOCUMENTOS PRECISARAO
SER APRIMORADOS ?

A informacgao disponivel ao publico ¢, muitas vezes, a ponta de um processo que
retne operagdes de producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de
documentos. Para tanto, programas de gestdo precisam ser sempre aprimorados e
atualizados. (CGU, 2011, p. 20)

Nesse contexto, compreendemos que a definicao de tratamento da informagao, trazida
pela LAI transcende a mera elaboracdo de um glossario assumindo de fato um papel crucial
ao estabelecer a transparéncia da gestdo da informagdo como um imperativo inquestionavel da
legislacdo. Essa perspectiva ganha ainda mais robustez quando a LAI ressalta a
responsabilidade dos o6rgaos publicos em obedecer as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, a fim de assegurar a efetiva e transparente gestdo da informacgdo. Logo,
indubitavelmente coloca a gestdo documental no arcabougo operativo para se alcancar os

imperativos da LAI no Poder Publico.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

[...]

V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes referentes a produgdo, recepcao,
classificag¢do, utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribui¢do,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, destinagdo ou controle da
informagao;

[..] )

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos ¢ ageis, de forma transparente, clara
e em linguagem de facil compreensdo. (BRASIL, 2011) grifo nosso

Por esse viés, sistematizamos a figura a seguir para melhor compreensdo de nossa
perspectiva nessa interconexao, fundamental para o entendimento do nosso objetivo proposto.
A figura ilustra a interligagdo das fases da gestdo de documentos com os procedimentos

estabelecidos na LAI,
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Figura 18 - A relacdo entre gestdo de documentos ¢ a LAI

Gestio de Documentos e LAI
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Tratamento da Informacio relacionado as fases da gestio de documentos
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Fonte: elaborado pelo autor

A figura demonstra as trés fases da gestdo de documentos, produgdo, utilizagdo e
destina¢do e suas ramificacdes. A producdo e suas atividades (suporte, formato, tecnologia
utilizada e informacgdes necessarias) estdo sinalizadas de verde, a utilizagdo estd com a cor
rosa (classificacdo, tramitacdo, organizagdo ¢ a destinagdo cor vermelha. Essas cores foram
usadas para demarcar como a gestdo de documentos estd presente em todos os processos da
LAI Note que cada cor na gestdo de documentos estd em seu correspondente ao conceito de
tratamento da informagdo, estabelecido na LAI (producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo, destinacao ou controle da informacao).

Diante do exposto, a figura subsequente ¢ derivada da confluéncia dos
desenvolvimentos tedricos e metodologicos exigidos pelos objetivos especificos delineados
nesta pesquisa, em conjunto com a compreensdo anterior apresentada na figura acima, o que
nos conduz a centralidade da gestdo de documentos no ambito do conceito e da pratica da

transparéncia publica.
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Figura 19 - Elementos constitutivos da Transparéncia publica
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Fonte: elaborado pelo autor

As interrelagdes entre Accountability, Controle Social, Acesso a Informacao e Dados
Abertos sdo os pilares para a estrutura da transparéncia publica. A Accountability garante a
responsabilizacdo dos agentes publicos perante a sociedade, enquanto o Controle Social
envolve o engajamento ativo dos cidaddos na fiscalizagdo das atividades do governo. O
Acesso a Informagdo ¢ a chave para possibilitar que os cidaddos tenham conhecimento das
acdes governamentais, permitindo um monitoramento eficaz de gastos publicos, politicas
implementadas e resultados obtidos. Por sua vez, os Dados Abertos ampliam a transparéncia
ao disponibilizar informa¢des de forma aberta e padronizada, permitindo que a sociedade
manipule esses dados governamentais de variadas formas capaz de gerar resultados inéditos.

Paralelamente, a gestdio de documentos desempenha um papel crucial ao
estabelecer-se como elemento organizador de toda a informagao produzida, cumprindo, assim,
os requisitos de utilizacdo de procedimentos objetivos e dgeis. Através da aplicacdo eficiente
da gestdo de documentos, juntamente com seus instrumentos técnicos, ¢ possivel assegurar a

eficaz organizagdo e preservacdo dos documentos, evitando, desse modo, a ocultagdo de

informacdes e promovendo a plenitude no que tange a transparéncia publica.
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6 ANALISE DOS DADOS DA EBT A PARTIR DA GESTAO DE DOCUMENTOS

As discussdes e os desdobramentos que foram sendo construidos desde o inicio da
pesquisa, demonstrados por levantamentos bibliograficos, lentamente de dados e
sistematiza¢do, ja nos traz perspectivas consubstanciais da centralidade da informagao na era
da transparéncia ptblica. A medida que a democracia vai assentando suas bases, sabidamente
dentro de um processo historico de lutas, emerge a demanda por governos abertos € que
consequentemente coloca a informagao produzida do Estado na consecucao de suas atividades
no cerne da questao.

A Lei dos Arquivos, promulgada em 1991 como resultado do processo de conquista
democratica desencadeado pela Constituicdo Federativa de 1988, representa um marco
importante para a transparéncia publica no Brasil. No entanto, sua implementagdo efetiva tem
sido limitada ao longo dos seus mais de trinta anos de existéncia.

Caso ela estivesse sido plenamente operacionalizada, ao longo desse periodo,
conforme seus pressupostos que incluem o acesso a informacdo, o pais estaria mais bem
preparado para atender as exigéncias da transparéncia publica, especialmente no que pese no
dever de manter uma gestdo transparente da informagao, que para nosso entendimento trata-se
inextricavelmente do conceito de gestao de documentos.

Sob essa oOtica, analisamos que ha uma cultura instituida no pais de que a criagdo de
leis € o suficiente, inclusive no caso dos arquivos, fato que gera resultados desastrosos para a
transparéncia publica. Conforme apontado por Bueno (2019), diz que as normas legais por si
sO6 ndo asseguram a efetiva formulagdo e implementacao de politicas publicas arquivisticas ou
de qualquer politica publica na sociedade. E fundamental compreender que as politicas
publicas ndo se restringem apenas a esfera governamental, uma vez que sao construcdes
coletivas que envolvem diversos atores, incluindo a sociedade civil como um todo, indo além
das promessas eleitorais de um governo. No contexto especifico da politica publica
arquivistica, ndo ¢ suficiente considera-la apenas do ponto de vista legal; ao contrario, ¢
preciso compreendé-la como um conjunto de agdes e programas governamentais voltados
para o interesse e beneficio social, promovendo a manuten¢do da democracia, a transparéncia,
a prestagdo de contas, a preservagdo da memoria coletiva e o apoio a pesquisa cientifica.
Nesse sentido, os documentos de arquivo, enquanto produtos das atividades governamentais,
devem ser adequadamente organizados, classificados, avaliados, descritos, preservados e

disponibilizados para garantir sua utilizacdo como instrumentos de controle social.
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Como demonstrado na trajetéria da gestdo de documentos no Brasil, denota-se o
impacto da falta dessa cultura democratica que se amolda no tempo permeada por politicas
publicas, no caso desde a CF 1988. Constatamos que toda a acao do Estado ¢ feita por meios
de leis sem estar minimamente congregadas de politicas publicas eficientes para a boa
execucao e reflexos sociais.

Com isso pudemos notar que os percalcos da transparéncia publica, no Brasil, ¢
reflexo, também, dessa negligéncia estatal da gestdo de documentos, ou seja por ter tratado a
Lei dos Arquivos como “lei seca”.

Fato que podemos analisar, também, consubstanciados nas discussdes ao longo da
pesquisa, de que ndo se trata de um distanciamento governamental das praticas arquivisticas
no pais por desconhecer a area, mas um reflexo de uma falta de cultura democratica, digamos
até intencional, porque desde o seus pressupostos iniciais sempre foi atribuido a gestdo de
documentos elementos fundantes de uma nagdo, no caso para essa pesquisa ¢ 0 acesso a
informagdo. Inferimos esse fato em virtude da capacidade da gestdo de documentos em
revelar as “veias abertas” do poder publico, seja por meio de acesso ou identidade nacional.

E chegado o tempo em que a classica argumentacdo baseada no “distanciamento” ou
“desconhecimento” da area ser encerrado, e aceitar que desde do periodo imperial, no
contexto brasileiro, hd uma politica estruturada, agil, sutil e viva de escamoteamento,
apagamento, silenciamento e negagao sistematica.

E fundamental compreender que no caso brasileiro, a busca por transparéncia publica
segue a tendéncia de ser realizada através de abordagens e agdes disruptivas, assim como
acontece em diversos outros setores de acdo do Estado. Esse fendmeno ao acontecer em um
cenario de auséncia de uma cultura democratica e informacional solidamente estabelecida ao
longo do tempo torna-se caotico.

Essa a¢do disruptiva origina-se diante das exigéncias do cendrio internacional, em que
leis de transparéncia foram instituidas, porém, a sua aplicabilidade ¢ frequentemente
dificultada devido a falta de um arcabougo consolidado e desenvolvido ao longo do tempo, no
caso para nossa pesquisa, a gestdo de documentos estd imbuida nesse arcabougo. Isso tem
gerado um quadro em que as leis de transparéncia acabam por se tornar praticamente
invidveis, mas com uma aparéncia de serem efetivamente aplicaveis e trazendo resultados de
avaliagdes, no caso da EBT, que remete a uma plena ascensdo do acesso a informacao e uma
plena transparéncia.

Bueno (2019), ao abordar que uma politica publica ndo se faz somente por leis, acaba

por descrever a pratica cultural do pais e que contemporaneamente chegou-se ao que podemos
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dizer coloquialmente como “efeito bola de neve”. Esse efeito resulta da expansdo progressiva
e amplificada, assemelhando-se a um fendmeno que cresce em propor¢do a medida que ¢
posto em movimento, que para nossa analise € tratar as praticas informacionais ao longo do
tempo como estritamente aplicagdo de leis. Com a chegada da era democratica em que seus
alicerces se encontram mais vertiginoso neste século, trouxe ao pais o encontro de elementos
como a accountability, controle social e acesso a informagdo, sendo que as bases
informacionais do pais sequer estavam arregimentadas, logo um grande efeito bola de neve
que tem a piorar a medida que o tempo passar e essa pratica politica permanecer.

O que se vive ¢ o efeito negativo do caos informacional no pais, oriundo de uma agao
que progrediu e se avultou no tempo e que hoje, ao se deparar com os mecanismos de
transparéncia publica ndo € capaz de permitir que o pais seja de fato transparente.

Essa realidade tornou-se mais latente com a crescente aplicagdo da LAI, que
diuturnamente tem escancarado a situacdo do controle da informacao produzida pelo Poder
Publico, ao ponto das metodologias avaliativas oficiais da Transparéncia Publica, no caso a
CGU, precisa lancar mao de metodologia alinhada estritamente a artigo da LAI e sem
enfoque algum a qualidade da transparéncia, no caso a EBT, margeando a superficialidade, e
que ainda assim demonstra um fosso no controle informacional entre cidadao e Estado.

O pressuposto de nossa pesquisa ¢ que sem uma politica de gestdo de documentos
instituida e executada a transparéncia publica nao refletira de fato as acdes publicas. Fato que
se comprovou no percurso do estudo. Nesse aspecto, a EBT resultado das atribuigdes legais
conferidas a CGU para com avaliacdo e constru¢do de uma cultura de transparéncia, lanca
mao de varias avaliagdes: a EBT transparéncia passiva e posteriormente a EBT 360°.

No processo de levantamento de dados e sistematizacdo da EBT e da gestdo de
documentos, na regido Sudeste, pudemos verificar discrepancias entre eles, constatacao que
consequentemente amargaria resultados negativos, no que pese na avaliagdo da transparéncia
publica.

No entanto, o que se notou, na EBT Transparéncia passiva, fol um pais em franca
ascensao ao caminho da transparéncia publica. Reproduzimos as figuras 15; 16 e 17 abaixo
para dinamizar o entendimento, em que quanto mais verde maior a nota alcangada, logo maior

transparéncia.



Figura 20 - Resultado evolutivo da EBT em suas trés edigdes.

Escala Brasil Transparente

Fonte: (CGU, 2017)
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Ja no ambito da EBT 360°, foi efetuada uma reformulacdo da metodologia avaliativa,

resultando na equitativa ponderacdo de pesos entre a transparéncia ativa e passiva, além da

inclusdo de novos critérios que devem ser disponibilizados de forma ativa. Os resultados das

duas edi¢des demonstraram um pais com uma estabilidade em relacdo a transparéncia publica,

como exemplificamos abaixo.

Figura 21 - Resultado evolutivo da EBT 360° em suas duas edigoes.
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Fonte: (CGU, 2020)

Entretanto, nossa pesquisa evidenciou que ao longo de todo o periodo da EBT, a

avaliacdo adotada foi superficial, uma vez que se limitou a requisitos legais impostos pela
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(LAI) como metodologia. E que ainda assim denotou um pais que caminha para uma boa
transparéncia publica.

No que pese ao nosso recorte tematico, para regido sudeste, essa gradacao de ascensao
ao apice uma transparéncia, também ocorre, e pode ser revelador para a inten¢do de criar uma
aura de governo transparente.

Nesse aspecto, Heald (2012, p. 34), faz uma distingdo necessaria entre transparéncia
nominal e efetiva. A abordagem em muito enriquece nossa analise da EBT, ele afirma que a
transparéncia nominal liga-se com a busca de construir uma imagem positiva, referente a
transparéncia publica, e para isso cumpre requisitos legais/formais para obter boas colocagdes
em ranking de transparéncia, correndo o risco a superficialidade. Logo, ndo reflete o cotidiano
€ como essas instituigdes executam suas atividades para o bem publico.

Com relacdo a transparéncia efetiva se refere a real capacidade de acesso e
compreensdo das informagdes por parte do publico. Pode haver uma diferenga entre o que ¢
dito ser transparente ¢ o quio efetivamente o publico entende, logo mascarando uma realidade
efetiva de transparéncia publica.

O autor Dror (1999, p. 64), caracteriza esse fenomeno como uma patologia nas
democracias contemporaneas no sentido de mostrarem somente os grande feitos, utilizando o
termo de “soprar bolhas”, que para nds utilizamos como uma analogia para “soprar bolhas
informacionais”, ou seja, um controle do que quer ser exposto a publico, logo voltado mais
para a construcao de uma imagem, fato que por meio desta pesquisa foi comprovado na EBT.

Os dados levantados juntamente a sistematiza¢do, no que pese as avaliagdes da
transparéncia ativa esteve estritamente vinculado a cumprir os requisitos formais da LAI, indo
em congruéncia ao que esses autores apontam sobre a superficialidade da transparéncia
publica em busca de uma imagem transparente.

Paralelamente, pudemos verificar no caso do Estado de Sao Paulo, com excelente
desempenho ao longo da EBT - Transparéncia passiva, mas vé sua nota cair na EBT 360° por
ter ocorrido uma reformulagdao da metodologia, em que foi incluso nos requisitos de consulta
para acompanhamento de obras publicas.

Veja que ¢ um Estado modelo de politicas publicas arquivisticas para o pais, logo uma
gestdo de documentos consolidada, e ¢ sabido sua capacidade de controle informacional de
forma a recuperar essa documentagdo ou disponibilizar ativamente ndo seria nada dificultoso
para Sao Paulo.

Entretanto, nossa analise revela que ha outros tipos de barreiras para transparéncia

publica, no sentido do que demonstram o controle do Estado do que quer e como publicizar e
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para isso fazem uma “escolha a dedo” e “higienizada” do que publicar (MICHENER et al.,
2018, p. 611).

Fazemos uma ressalva em relagdo aos resultados da transparéncia ativa para regiao
sudeste, na EBT 360°, entendemos que o bom desempenho - indubitavelmente, sdo oriundo
da existéncia de um Arquivo Publico Estadual diretivo em suas politicas arquivisticas na
conducdo de Programas de gestdo de documentos, para seus Estados, mesmo que tenha sido
superficial, caso contrario poderia ser bem pior, assim como ocorreu com Estado que carecem
de um Arquivo Publico instituido. Nesse cendrio, a auséncia de uma base institucional para a
gestdo documental se traduziu em resultados menos expressivos, mesmo quando considerados
pelo prisma de uma avaliagdo superficial.

Como ja demonstramos no nosso objetivo especifico, onde evidenciamos como a
gestdo de documentos em seus fundamentos tedricos, metodoldgicos e legais geram
requisitos para transparéncia publica. Podemos ressaltar que o que faz a criagdo do documento
¢ a atividade congregada a funcdo, logo gerando a tipologia documental. O documento
publico nao nasce de uma vontade, mas de uma atividade.

Nesse sentido, os PCD e TTD tornam-se instrumentos técnicos de gestdo de
documentos essenciais tanto para a vida da instituicdo quanto como elementos intrinsecos de
transparéncia.

O PCD cristaliza a producao desses documentos como resultado de suas atividades
institucionais, logo fora do PCD nao ha atividade que resulte um documento, nesse aspecto ¢
uma atividade fora do escopo da institucional e se houve uma produ¢do documental que foge
ao PCD, a instituicdo certamente infringe a legislagdo que a criou ¢ as sua atribui¢des legais.

Concomitante, a TTD ¢ outro instrumento que ¢ de fundamental importdncia em
relagdo ao tempo de guarda desse documentos publicos, € nesse instrumento que as
informagdes vao sendo paulatinamente sinalizadas seus prazos de eliminagao.

Defendemos que esses instrumentos sejam estabelecidos como requisitos de
transparéncia ativa nos portais de transparéncia publica, inclusive sugerimos como elemento
de métrica avaliativa para a EBT em suas proximas edi¢des, a partir do que estabelecemos
como as relagdes entre gestdo de documentos e LAIL

Em se tratando dos resultados da EBT frente a transparéncia passiva pudemos
constatar que também segue o mesmo viés de superficialidade, como ocorre na transparéncia
ativa. Nesse aspecto, podemos aqui afirmar que a avaliacdo da EBT caracteriza-se como uma
métrica para testar o canal, mas ndo a qualidade da transparéncia publica, logo ndo reflete a

transparéncia publica do pais.
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Todos os pedidos de acesso a informacdo referiam a fase de arquivo corrente e dos
quatro Estado da Sudeste, somente dois possuiam instrumentos de gestdo de documentos para
area-fim, considerando que dentre o total de 17 pedidos realizado, ao longo da EBT, oito
referiam a 4rea-fim e nove da 4rea-meio. Somente os Estados Minas Gerais e Sao Paulo
possuem todos os instrumentos técnicos de gestdo de documentos de atividade finalistica.

Inferimos que devido a superficialidade, da EBT, em busca de uma imagem de
transparéncia, as consequéncias dessas faltas ndo foram demonstradas na avaliagdo, mas que
nos leva a analisar, pelo viés da gestdo de documentos, que os Estado que possuiam seus
instrumentos técnicos da 4rea fim, ainda assim, ndo conseguiram responder o pedido,
denotando negligéncia tanto para com o pedido em si como para as politicas arquivisticas
instituidas e o direito de acesso a informacao em seu Estado e o pior revelando um possivel
caos informacional.

E importante acrescentar que o teor das perguntas foram de extrema facilidade de
resposta, refletindo somente em informagdes recentemente produzidas e por isso, de facil
recuperagdo. Nesse sentido, esta pesquisa sugere que os pedidos de acesso a informacgao
reflitam a plenitude informacional do Estado, com pedidos que englobam as fases da gestao
de documentos, por conseguinte propiciando averiguacdes da qualidade da transparéncia
publica e imbuindo uma cultura de transparéncia.

E por meio da construcao desta pesquisa, ja podemos responder a problematica inicial
sobre o rol de documentos classificados. Apesar de ser um mandamento da LAI, a publicagao
dos rdis de documentos classificados em algum grau de sigilo ndo se configura como requisito
de avaliagdo na EBT. Conforme inferimos na pesquisa, havia, de fato, uma intencdo de apenas
testar o canal e ndo a qualidade real da transparéncia publica. Portanto, incluir esse quesito
nos parametros avaliativos levaria todo o pais a ndo alcangar notas elevadas, logo
prejudicando o erigir de uma imagem positiva de transparéncia.

Nesse aspecto, a pesquisa constatou que, como a gestdo de documentos nio se fez
presente na avaliag¢do, considerando que a publicizacdo desses rdis € intrinseca a um programa
de gestdao de documentos. Fica evidente a selecdo criteriosa, na métrica da EBT, do que
avaliar para criar uma imagem de transparéncia. Considerando que o controle do que foi
classificado ou desclassificado em algum grau de sigilo ¢ uma atividade dentro do escopo da
gestao de documentos, logo, caso houvesse esse requisito, certamente escancararia a realidade
do caos informacional do pais..

No contexto desta abordagem, sustentamos a posicao de que somente aqueles Estados

que tenham implementado politicas arquivisticas solidas, a fim de assegurar a eficdcia na
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gestdo de documentos, estejam verdadeiramente preparados para serem submetidos a uma
avaliagdo de transparéncia voltada para a qualidade.

Por conseguinte, compreendemos que a existéncia de Arquivos Publicos nos niveis
estadual e municipal constitui um requisito fundamental para a transparéncia, sendo imanente
as avaliagdes que buscam mensurar seus niveis de efetividade e ndo somente cumprir o leis e
decretos, ou seja cumprir um manual, a fim de trazer uma “ilusdo de transparéncia”, assim
como apontado por Heald (2006) aponta.

Nesse ambito, esta pesquisa propde critérios de avaliagdo que estabelecem uma
relacdo tangencial entre a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e a gestdo de documentos, no
contexto da metodologia da Escala Brasil Transparente (EBT), visando aprimorar a qualidade
da transparéncia publica. Isso se alinha com uma das diretrizes fundamentais da LAI, que visa
fomentar uma cultura de transparéncia na administragao publica. Nesse sentido, apresentamos

nossas sugestdes de critérios a partir da abordagem avaliativa da EBT.

6.1 Critérios de Avaliacdo da Transparéncia Publica

Nessa se¢ao apresentamos os critérios avaliativos para medir o nivel de transparéncia
publica pelo viés da gestio de documentos. A vista disso, a construgdo dessa métrica se
alicerca em pressupostos da Lei de acesso a informagao brasileira no que endossamos como
intrinseca ao alcance da transparéncia de qualidade.

Por meio do que foi desenvolvido e apresentado nesta pesquisa, estabelecemos
diretrizes as quais contribuiram para estabelecer as métricas a partir da gestdo de documentos,

a partir da LAL

6.2 Diretrizes para avaliacdo da transparéncia publica

e Desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao publica;

¢ Divulgacdo de informacgdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;

¢ Gestao de documentos (gestao transparente da informagao);

e preservagdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade;

e Divulgagdo dos Arquivos Publicos;
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6.3 Critérios estabelecidos de avaliacio para EBT

Para a elaboragdo dos critérios, utilizamos os mesmos parametros empregados na EBT
e acrescentamos um novo parametro denominado "Gestdo Transparente da Informacgdo",
baseado no inciso I do artigo 6° da LAI, destacado com bordas vermelhas. Esse parametro
subdivide-se em dois: "gestdo de documentos" e "Informagao Sigilosa".

A gestdo de documentos se desdobram em Programa de gestdo de documentos, Plano
de classificagdo documental e Tabela de temporalidade documental.

J4 a informagao sigilosa se desdobra em trés itens avaliativos: Comissdo de gestao de
documentos sigilosos, Rol de documentos classificados e Rol de documentos desclassificados.

Em relagdo a transparéncia passiva, entendemos que é necessario avaliar de forma
holistica a informacao publica. Logo, os critérios precisam estar alinhados as fases da gestao
de documentos. Por isso, foram inseridos nos parametros avaliativos (bordas vermelhas), em
cada area avaliada (saude, educagdo e assisténcia social), dois pedidos referentes a area-meio
e area-fim, a partir dos quais foram ramificados trés pedidos de informagdes. Esses pedidos

sdo de informagdes contidas em documentos nas fases corrente, intermedidria e permanente.

Quadro 34 - Critérios avaliativos para EBT pelo viés da gestdo de documentos

TRANSPARENCIA ATIVA

. Estrutura organizacional 0,50 0,50%
1 E Enderego 0,66
5
n Telefone 0,66 2,00%
g E Horario de atendimento 0,68
2 Previsdo 1,04
3 g -n? - Arrecadacio 1,48 4,00%
s =
25
4 S g Classificacdo 1,48
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5 Numero 0,80
w
6 = Valor 0,80
5
7 E- Data 0,80
3]
8 Favorecido 0,80
9 § Descrigdo 0,80 7.00%
10 3" Valor 0,50
U
1 s g Data 0.50
g
12 Eﬁ Favorecido 0,50
13 a Empenho de referéncia 0,50
14 Possibilita a consulta de empenhos ou pagamentos por favorecido 0,50
15 Permite gerar relatorio da consulta de empenhos ou de 0,50
pagamentos em formato aberto
Ntmero/Ano do Edital 0,75
_'g Processos Modalidade 0,75
16 = licitatorios
Objeto 0,75
] 7,00%
Situagdo/Status 0,75
17 Disponibiliza o conteudo integral dos editais 2,00
18 Possibilita a consulta aos resultados das licitagoes ocorridas 2,00
P Objeto 0,81
£ Dados dos
e contratos Valor 0,81
19 Favorecido 0,81
5,00%
Numero/Ano do contrato 0,765
Vigéncia 0,81
Licitagdo de origem 0,495
20 0,50
Disponibiliza o contetido integral dos contratos
21 Permite gerar relatorio da consulta de licitagdes ou de contratos 1,00 1,00%

em formato aberto
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Dados para acompanhamento

Objeto 0,40
Valor total 0,375
Empresa contratada 0,375
. 2,50%
Data de inicio 0,375
Data prevista para término ou prazo de 0,375
execucao
Valor total ja pago ou percentual de execucdo 0,30
financeira
Situagdo atual da obra 0,30
Nome 1,00
Cargo/Fungio 1,0 4,00%
Remuneracio 2,00
Nome do beneficiario 0,80
Valores recebidos 0,80
Periodo da viagem 0,80 4,00%
Destino da viagem 0,80
Motivo da viagem 0,80
2,0 2,00%
Divulgago do normativo local que regulamenta
a LAI em local de facil acesso
Programa de gestio de documentos 1,50
Plano de classificagio documental 1,00 3,50%
Tabela de temporalidade documental 1,00
Comissao de gestao de documentos sigilosos 1,00
5,00%
Rol de documentos classificados 2,00

Rol de documentos desclassificados

2,00
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= - Quantidade de pedidos recebidos 1,00
= 2z
E E g Quantidade e/ou percentual de pedidos 1,00 2,00%
27 - =S atendidos
= 3 . .
= 5 2 Quantidade e/ou percentual de pedidos
P = indeferidos X
28 Bases de dados abertos 0,50 0,50%
TRANSPARENCIA ATIVA 50 50,00%
TRANSPARENCIA PASSIVA
Ordem | Detalha Tema/Parametros Pontuagao
-mento maxima %
1 Indica o funcionamento de um SIC | Endereco 0,99
fisico, isto ¢, com a possibilidade de
entrega de um pedido de informagéo | Telefone 0,99 3,00%
W de forma presencial?
& Horario de atendimento 1,02
=
-g Existéncia de alternativa de envio de | Sistema ou formulario 0,50
= pedidos de acesso a informagdo de 0,70%
E forma eletronica E-mail 0.20
E b
2 g Nao sdo feitas exigéncias que dificultem ou impossibilitem o 4,00 4,00%
= acesso a informagdo
&9
3 Data de registro do pedido 0,51
Permite o acompanhamento 1,01%
posterior da solicitagdo Situagdio do pedido 0.51
Resposta ao pedido
referente a arquivo 0,55
corrente
Pedidos 1
(area-meio) Resposta ao pedido
referente a arquivo 0,55
intermediario
Responde aos
pedldos (}e Resposta ao pedido
4 informagéo referente a arquivo 0,55
(satde) permanente
Resposta ao pedido
referente a arquivo 0,55
corrente
Pedidos 2 6,66
(area-fim) Resposta ao pedido
referente a arquivo 0,55
intermediario
Resposta ao pedido
referente a arquivo 0,55

permanente
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Acesso a Informagio

Responde aos
pedidos de
informagao
(educacdo)

Pedidos 1
(area-meio)

Resposta ao pedido
referente a arquivo
corrente

0,55

Resposta ao pedido
referente a arquivo
intermediario

0,55

Resposta ao pedido
referente a arquivo
permanente

0,55

Pedidos 2
(area-fim)

Resposta ao pedido
referente a arquivo
corrente

0,55

Resposta ao pedido
referente a arquivo
intermediario

0,55

Resposta ao pedido
referente a arquivo
permanente

0,55

Cumpre os
prazos para
resposta das
solicitagdes
(saude)

Pedidos 1
(area-meio)

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
corrente

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
intermediario

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
permanente

1,694

Pedidos 2
(area-fim)

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
corrente

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
intermediario

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
permanente

1,694

Cumpre os
prazos para
resposta das
solicitagdes

Pedidos 1
(area-meio)

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
corrente

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
intermediario

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
permanente

1,694

20,33
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(educacdo)

Pedidos 2
(area-fim)

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
corrente

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
intermediario

1,694

Cumpre prazo para o
Pedido referente a arquivo
permanente

1,694

Atende aos
pedidos,
respondendo 0 que
se perguntou
(saude)

Pedidos 1
(area-meio)

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo corrente

1,10

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo intermediario

1,10

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo permanente

1,10

Pedidos 2
(area-fim)

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo corrente

1,10

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo intermediario

1,10

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo permanente

1,10

Atende aos
pedidos,
respondendo 0 que
se perguntou
(educacdo)

Pedidos 1
(area-meio)

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo corrente

1,10

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo intermediario

1,10

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo permanente

1,10

Resposta em
conformidade para o
Pedido referente a

1,10

13,20
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arquivo corrente
Pedidos 2
(area-fim) Resposta em 1,10
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo intermediario
Resposta em 1,10
conformidade para o
Pedido referente a
arquivo permanente
Comunicacdo existente na 0,55
S Comunica sobre possibilidade de | resposta area da saude
] . .
10 = recurso aos pedidos respondidos ] ] 1,10
a Comunicagao existente na
édu resposta area da educacao 0,55
TRANSPARENCIA PASSIVA 50 50,00%
TOTAL DA AVALIACAO 100 100,00%

Fonte: claborado pelo autor

Esse modelo apresentado ndo se trata do fim em si mesmo, mas uma génese para criar
outros novos modelos avaliativos dos niveis de transparéncia, a partir do que de fato ¢ a
gestdo transparente da informacao. E por essa vertente podemos considera-lo como uma
diretriz em que busca colocar no cerne a gestdo de documentos no que se refere a avaliacao do
nivel da transparéncia por se tratar do pilar informacional do Poder publico brasileiro.

Nesse modelo inserimos pontos fixados nessa perspectiva em que na transparéncia
ativa buscamos averiguar, como quesito de transparéncia, a gestdo de documentos e seus
respectivos instrumentos. Ja na transparéncia passiva foram estabelecidos campos de pedidos
de informagdo para que se possa construir solicitagcdes em fontes de documentos nos arquivos
em nas idades corrente, intermediéria e permanente.

Essa vertente em muito ira contribuir para estabelecer um Estado como transparente,
indo além da simples verificacdo do cumprimento de quesitos, como ocorreu na EBT. O
modelo avaliativo leva a medir camadas de profundidade na tecitura da maquina

administrativa publica, em vez de apenas avaliar a superficie.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O século XXI ¢ marcado por um processo continuo de transformacdes, incluindo
mudangas profundas, que tém como pilar o Estado Democratico de Direito. Esse processo tem
gradualmente colocado o cidaddo no centro das decisdes publicas, impulsionado pelo
propésito de transparéncia e participagdo. Nesse contexto, a informag¢do desempenha um
papel central, especialmente no que se refere a constru¢do de um Estado transparente e
responsavel.

A Lei de Acesso a Informagao (LAI), estabelecida no Brasil através da Lei Federal n°
12.527/2011, ¢ um marco democratico que visa garantir o acesso a informacdo publica e
fomentar a accountability. No entanto, observamos que a implementacdo efetiva da LAI
requer ndo apenas a existéncia de leis, mas também a instrumentalizacdo de ferramentas que
assegurem a transparéncia e a gestdo adequada da informacao publica.

A gestdo de documentos, no ambito da Ciéncia Arquivistica, desempenha um papel
estratégico nesse contexto. Através dos Planos de Classificagdo de Documentos (PCD) e das
Tabelas de Temporalidade e Destinagdo de Documentos (TTD), a gestdo de documentos
estabelece uma conexdo organica entre o contexto de produgdo e os documentos resultantes
dessas atividades para o acesso publico.

Por esse aspecto a coleta de dados envolveu um extenso levantamento bibliografico
que abordou temas como politicas publicas arquivisticas, gestdo de documentos, os dados
metodologicos de aplicacdo e os respectivos resultados da Escala Brasil Transparente.
Utilizamos também diversas fontes, incluindo as dos Arquivos Publicos Estaduais da regido
Sudeste, manuais de gestdo de documentos, planos de classificagdo documental e tabelas de
temporalidade documental, a fim de detectar a sintonia entre as praticas arquivisticas nos
Estados analisados com os resultados da EBT e, como consequéncia, possibilitar a
compreensdo das métricas avaliativas da EBT para, posteriormente, levantar sugestoes de
métricas avaliativas alinhadas a gestdo de documentos.

A sistematica de analise dessa coleta alinhou-se aos parametros dos Estados da regido
sudeste, em perspectiva da gestdo de documentos, para a partir disso compreendé-los em suas
congruéncias e incongruéncias. Inferimos que Estados com programas de gestdo de
documentos foram os que mais se destacaram em indices satisfatérios na EBT.

No entanto, alguns Estados mesmo com esses programas instituidos ainda assim
precisam vencer barreiras politicas que perpassam pelo personalismo e clientelismo politico

somando a uma cultura de opacidade instituida secularmente.
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Essa realidade pode ser notada pelos esfor¢os ou a falta deles em atender as exigéncias
da transparéncia podem ser observados em alguns estados, como o Rio de Janeiro, onde
existem fortes indicios de falta de interesse em responder a perguntas simples relacionadas ao
acesso a informacdo. E importante frisar que essas perguntas eram simples. O ponto a ser
considerado ¢ que estamos diante de um Estado que pode ser considerado um celeiro das
praticas arquivisticas. Pudemos interpretar essa situagdo como sendo resultado de uma
opacidade estrutural ou simplesmente de desinteresse em responder.

Somente com a sistematizagdo dos dados foi possivel perceber as incongruéncias a
ponte de ser possivel trazer o resultado de que os indices de transparéncia analisados nao
refletem o real sentido de ser uma Estado transparente em suas agdes, permeado pelas
interrelacdes entre Accountability, Controle Social, Acesso a Informagao e Dados Abertos
como os pilares para a estrutura da transparéncia publica, mas buscou destacar que had uma
canal de interacdo com o cidaddo em funcionalidade, no caso o Portal de Transparéncia.

Destaca-se que areas que ficaram a desejar na métrica avaliativa estdo principalmente
no fato de ndo contemplar a gestdo da informagdo como ponto elementar na transparéncia
governamental e justamente por isso a EBT tratou de somente constatar se existia
cumprimento dos quesitos da LAI, mas ndo averiguou a qualidade.

Constatamos que a metodologia da Escala Brasil Transparente - EBT, utilizada para
avaliar a transparéncia ativa e passiva dos Poderes Executivos dos Estados ndo contempla a
gestdo de documentos, nem os seus instrumentos PCD e TTD, como critérios de avaliacao.
Essa lacuna pode comprometer a avaliagdo completa da transparéncia e o acesso a
informagdo, uma vez que a gestdo de documentos ¢ essencial para o controle social e a
accountability e fundante da transparéncia publica.

Portanto, esta pesquisa ressalta a importancia da gestao de documentos como requisito
fundamental para a transparéncia publica e o acesso a informagdo. Além disso, identificou a
necessidade de incluir os critérios relacionados a gestdo de documentos, PCD e TTD, na
metodologia de avaliacdo da transparéncia ativa, a fim de garantir uma avaliacao abrangente e
precisa da implementagao da LAL

Diante disso, ¢ imperativo que os 6rgdos publicos reconhegam a relevancia da gestao
de documentos como uma estratégia essencial para a transparéncia e a accountability.
Recomendamos que futuras pesquisas se aprofundem na relagao entre a gestao de documentos
e a transparéncia publica, visando aprimorar os mecanismos de avaliagdo e fortalecer ainda

mais a efetividade da LAI
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