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AVAL!AC}AO DE DESEMPENHO
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA UNIRIO

RELATORIO FINAL — ANO 2015

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) divulga para toda a comunidade universitaria o
Relatorio Final referente a Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos da
UNIRIO do ano de 2015, elaborado pelo Setor de Acompanhamento e Analise do Processo de Trabalho
(SAAPT)/DAFFP/DDP.

Com a criacdo da PROGEPE, em 2014, ao SAAPT foi designada a responsabilidade de
gerenciamento desse instrumento que, dentre outros objetivos fundamentais, se propbe a fornecer
indicadores para a analise dos processos de trabalho de todos os setores da Instituicdo, com o intuito de
proporcionar propostas de intervencBes coletivas que visem melhorias para o desenvolvimento
organizacional e o aperfeicoamento dos servidores. Nesse sentido, a divulgacdo da analise dos resultados da
Avaliacdo de Desempenho é ndo apenas uma das principais intengdes do Setor, por auxiliar na ampliacéo da
discussao sobre os problemas enfrentados cotidianamente dentro da Universidade, mas também ressaltar a
relevancia do préprio instrumento em si, visto que ele fornece aos servidores um importante retorno sobre o
seu trabalho. Além disso, os apontamentos feitos pelos servidores nesta Gltima avaliacdo servirdo de base
para o aperfeicoamento do proprio processo avaliativo, que trard algumas importantes alteracdes ja para o
ano de 2016, conforme comentado adiante.

DO PUBLICO-ALVO:

Segundo o Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos da UNIRIO, de dezembro
de 2015, a Universidade contava com 1262 cargos ocupados em seus cinco diferentes niveis. Deste
universo de servidores, 989 avaliagbes chegaram ao SAAPT até dezembro de 2015, representando
aproximadamente 78% do efetivo. Ainda que o nivel de participacdo tenha sido elevado, 273 servidores
nédo responderam a Avaliacdo de Desempenho, o que dificulta o levantamento de informagdes mais precisas
sobre os processos de trabalho dos setores em que estes se encontram e inviabiliza a concessdo da
Progressdo por Mérito Profissional, nos termos da legislagdo vigente. Por isso reforcamos a importancia de
todos os servidores preencherem a avaliacdo, inclusive aqueles que ja alcancaram o topo da carreira para

fins de Progressao.



DAS MEDIAS FINAIS DOS SERVIDORES:

Médias Finais dos Servidores
(quantitativo por notas)

Motas:
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Nesse guesito, tivemos 208 avaliacdes perfeitas (aquelas em que o servidor obteve média 10 em seu
desempenho), o equivalente a 21% dos formularios. A grande concentracdo de notas, porém, ficou entre 9
a 9,9: 654 formularios, correspondendo a 66% da amostra. Entre 8 a 8,9 ficaram 115 avalia¢des (cerca de
119%) e apenas 11 delas tiveram médias entre 7 a 7,9, chegando a aproximadamente 1% das avaliagdes.

Somente uma avaliacdo ficou abaixo da nota minima para obtencdo da Progressdo por Mérito (média 7).

DA GESTAO DO TRABALHO:

A grande novidade do formulario da Avaliacdo de Desempenho de 2015 diz respeito a gestdo do
trabalho. Elegemos sete afirmacdes nas quais os Servidores Técnico-Administrativos avaliados deveriam
dizer se concordavam ou ndo com 0s aspectos apresentados. Houve algumas criticas a esse item, desde a
forma como foi feita a medig@o (de concordo completamente a discordo completamente) até o fato de os
servidores terem de responder sobre assuntos sensiveis com a ciéncia de suas chefias. Este ultimo motivo
pode sugerir que as questdes ndo foram respondidas de maneira totalmente precisa, além de indicar uma
possivel dificuldade de existir dialogo em alguns setores. Para a Avaliacdo de Desempenho de 2016 ja
construimos mudancas para atender ao que foi sinalizado.

Seguem, abaixo, os dados e graficos referentes a cada uma das sete afirmacGes apresentadas no
formulério da Avaliagdo de Desempenho sobre a gestdo do trabalho, considerando-se que as afirmagdes
concordo completamente/concordo e discordo completamente/discordo foram consideradas aqui apenas

como concordo e discordo, no sentido de facilitar a leitura e a compreensao:
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E possivel observar que as respostas foram, fundamentalmente, positivas. Em seis dos sete aspectos
analisados, os servidores responderam afirmativamente em mais de 70% dos casos. Dentre as sete
afirmacdes elencadas no formulério, cinco delas apresentaram respostas de concordancia variando entre
86% e 90% (sdo elas: ha clareza na definicdo dos objetivos e atribuicbes do meu setor, h& clareza na
definicdo das atribuicbes de cada trabalhador do meu setor, as minhas atividades sdo compativeis com as
atribuicbes do meu cargo, a distribuicdo de tarefas no meu setor é adequada e ha planejamento e
organizacao para execucao das tarefas).

A clareza apontada no levantamento em relacdo a definicdo das atribuicBes dos setores e de cada
servidor dentro destes e, ainda, a existéncia de planejamento e organizagdo para a execucdo das tarefas,
certamente, favorecem uma maior compatibilidade das atividades do trabalhador com relagdo ao cargo que
ocupa (diminuindo, assim, a ocorréncia do desvio de funcdo) e também uma melhor distribuicdo de tarefas
entre 0s membros da equipe (minimizando, mesmo que parcialmente, a sobrecarga de trabalho). Nao é
surpreendente, portanto, que todos esses fatores tenham apresentado niveis de concordancia semelhantes
entre si, de acordo com 0s que responderam a pesquisa.

Em apenas duas afirmagdes (o nimero de trabalhadores € suficiente para a execucao das tarefas e
a equipe é chamada a participar do planejamento e das decisdes sobre as atividades do setor) o percentual
de concordéancia cai, sendo para a primeira afirmacdo de apenas 61% e para a segunda, de 75%. Pode-se
depreender, a partir dessa constatacdo, que os dois problemas que mais atingem a UNIRIO, de um modo
geral, sdo o de insuficiéncia no quadro de servidores (este 0 mais grave, como quase 40% atestam no
levantamento, fator que afeta diretamente o andamento do trabalho nos setores e o desenvolvimento da
Instituicdo) e o de haver certa falta de participacdo no que diz respeito a gestdo do trabalho em cada
setor. A auséncia de uma gestdo mais participativa ocorre ainda que, de modo geral, existam planejamento e
organizacdo para a execucdo das tarefas. Esse problema deverd ser amplamente discutido e precisara ser
contemplado nas a¢des da PROGEPE.



DA AVALIACAO DO FORMULARIO:

Ao final da avaliacdo, foi questionado aos servidores sobre o formulario em si, solicitando que o
avaliassem e dessem sugestdes de melhorias para os proximos anos. A falta de um campo para observacdes
em relacdo a aspectos da avaliacao individual dos servidores ou mesmo da gestdo do trabalho fez com que
estes e suas chefias utilizassem o espaco de avaliagdo do instrumento para esse fim. A partir da proxima
avaliagdo, o formulario disponibilizar4 campos especificos que contemplardo essas importantes observagoes.

Tivemos 179 chefias avaliando os servidores e sendo avaliadas, no caso de técnico-administrativos,
pois também preencheram as suas avaliacdes. Destas, 40% responderam ao campo para avaliar e/ou
apresentar sugestdes. No caso dos servidores avaliados, 59% contribuiram respondendo ao campo em
questao.

As respostas das chefias, fundamentalmente, elogiavam o instrumento, afirmavam a necessidade de
um campo para observacdes, solicitavam o retorno da avaliacdo das condicGes de trabalho, pediam a
informatizacdo do processo, indicavam a necessidade de avaliacdo da chefia e avaliacdo na modalidade de
360° (que inclui os membros da equipe no processo). Os demais servidores, por sua vez, fizeram as mesmas
solicitaces ja propostas pelas chefias e, além disso, indicaram que gostariam de ter respondido a parte
relativa a gestdo do trabalho sem a ciéncia do chefe imediato, além de terem sinalizado a necessidade de
retorno dos dados colhidos. Algumas respostas apontaram para uma descrenca na importancia da Avaliacdo
de Desempenho, argumentando a auséncia de melhorias efetivas para os servidores a partir do

preenchimento dos formularios.

DOS ENCAMINHAMENTOS:

O SAAPT encontra-se em processo de construcdo da Avaliagdo de Desempenho de 2016 e aproveita
para destacar a importancia de todos os apontamentos feitos pelos servidores e suas chefias no formulario de
2015. A andlise ampla e criteriosa que o setor e a PROGEPE empreenderam a partir das informacoes,
criticas e sugestdes constantes da Gltima avaliagdo foi fundamental como ponto de partida para a construcéo
de modificagbes no proximo processo avaliativo. Além disso, a colaboracdo dos servidores é sempre bem-
vinda e necessdria, pois auxilia no aprofundamento do debate junto a comunidade sobre os processos de
trabalho, visando melhorias efetivas.

Dentre as modificacdes sugeridas pelos servidores na avaliacdo de 2015 e que ja serdo contempladas

no proximo instrumento teremos:

MODIFICACOES ADOTADAS PARA A AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2016




Espacos para observacdes e/ou comentéarios sobre o desempenho individual do servidor

Espacos para observagGes e/ou comentarios sobre a gestao do trabalho

Ainformatizacdo do processo avaliativo em novas bases (a partir da parceria estabelecida entre a PROGEPE e a
Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo — DTIC)

Aindividualizacdo do preenchimento da parte relativa a gestédo do trabalho (somente o servidor avaliado tera
acesso a esse campo do instrumento, 0 que nao elimina, porém, a necessidade de dialogo entre a equipe)

O retorno da avaliacdo das condi¢cdes de trabalho (dentro do campo sobre gestéo do trabalho)

Ressaltamos ainda que as demais sugestdes de modificacdo apontadas pelos servidores estdo sendo
analisadas pela PROGEPE e poderdo ser adotadas em momento oportuno.

Finalmente, o SAAPT aproveita para relembrar que o projeto Banco de Ideias foi retomado este ano
pela PROGEPE e seu tema foi justamente a Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos. Dessa forma, a comunidade universitaria teve mais um canal para propor sugestfes
voltadas ao aperfeicoamento deste instrumento avaliativo. Como resultado, duas ideias foram selecionadas e
premiadas: a discussdo coletiva prévia ao preenchimento dos formularios, a ser realizada pelas equipes
de cada um dos setores, e a dinamica de grupo, que contara com a participacdo de varios servidores e suas
chefias, no sentido de promover maior integracdo e debater sobre tematicas e aspectos importantes relativos
a realidade atual e aos desafios colocados para o servico publico em geral e a UNIRIO em particular. A
primeira proposta sera adotada para a Avaliacdo de Desempenho de 2017 e a segunda fara parte,
inicialmente, dos procedimentos do novo Programa de Estagio Probatério dos Servidores Técnico-
Administrativos. Reafirmamos, portanto, que a participacéo ativa de todos os servidores, tanto no Banco de
Ideias quanto na Avaliacdo de Desempenho, sdo passos importantes em direcdo a uma Universidade mais

democratica, onde todos os trabalhadores possam ser sujeitos de seus processos de trabalho.




