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RESUMO

Este resumo tem como objetivo mostrar aos leitores a importancia da Enactus para o
desenvolvimento de competéncias soft skills para o mercado de trabalho. Ao todo
participaram da pesquisa dezenove alunos de universidades publicas do Rio de
Janeiro. O Estudo de Caso ¢ ressaltar a relevancia que a Enactus tem no processo de
constru¢do de habilidades socioemocionais e interpessoais dos participantes,
relatando os pontos de maior destaque e diferencial para analisar o resultado tanto na
trajetoria académica quanto profissional. Os depoimentos foram obtidos usando uma
pesquisa qualitativa por meio de Grupos Focais. De acordo com a andlise, participar
da Enactus, no processo de formagao, € um preparo significativo para conhecimentos
e experiéncias que irdo fomentar o profissional necessitado para o presente e futuro

da Industria 4.0.

Palavras-chave: Enactus; Soft Skill; Mercado de trabalho; Desenvolvimento;

Competéncias



ABSTRACT

This summary aims to show readers the importance of Enactus for the development
of soft skills of “ex-enactors” in the job market. Altogether, nineteen students from
public universities in the state of Rio de Janeiro participated in this research.

The purpose of the Case Study is to highlight the relevance that Enactus has in the
process of building socio-emotional and interpersonal skills of the participants,
reporting the most prominent and differential points to analyze the result, both in the
academic and professional trajectory.Testimonies were obtained using qualitative
research through Focus Groups. According to the analysis, participating in Enactus,
in the training process, is a significant preparation for knowledge and experiences

that will foster the professional in need for the present and future of Industry 4.0.

Keyworlds: Enactus; Soft Skills, Job Market, Development e Competence



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Revisao de Literatura



SUMARIO

Introdugao. 7

1.1.  Objetivo da Pesquisa. 9

1.2.  Delimitagdes da Pesquisa. 9

Relevancia do Estudo. 10

Revisdo de Literatura. 11

3.1.  Metodologias Ativas, Empreendedorismo e Tecnologias Sociais. 11

3.2.  Institui¢cdes de Ensino e Enactus. 15

3.3.  Soft Skills e o Mercado de Trabalho. 18

Metodologia. 23

4.1.  Selecao dos Sujeitos. 23

4.2.  Coleta de dados. 23

4.3.  Andlise de dados.. 26

4.4. Limitacoes. 27

Apresentagdo e analise de resultados . 28

5.1.  Universidade e Enactus. 28

5.2. Memodrias afetivas de enactor (Relagao Enactus e seu
Desenvolvimento. 33

5.3.  Soft Skills e Mercado de Trabalho. 42

Consideragoes finais. 52

Bibliografia. 54






1. INTRODUCAO

A tecnologia social em paises como o Brasil, que ainda estdo em desenvolvimento,
para crescer a economia ¢ se tornar “primeiro mundo”, é algo muito mais visivel com tantas
disparidades econdmicas vistas a céu aberto. A geragdo dessa “pratica” a partir das
universidades, sabendo que ¢ um local primordial para construcao de personalidades e futuros
tomadores de decisdo, pode ser vista por exemplo na participacdo e engajamento com “o
movimento ambientalista, o movimento em favor da economia solidaria, o movimento em
favor do desenvolvimento local e o proprio movimento (politico) em favor das tecnologias

sociais” (PAULA, 2009, p. 136).

A Social, conceito que ¢ inverso ao modo atual conservador das organizagdes, a
tecnologia comum, tem como ramificacdo a concepc¢ao de Dagnino (2014), que diz que tudo
uma pesquisa basica de exceléncia ¢ capaz de formar um recursos humanos de qualidade e
gerar um processo auto-sustentdvel que ird ter como consequéncia o bem-estar geral da

sociedade

Ainda de acordo com ele, a tecnologia que hoje existe, ndo ¢ adequada na inovagao
que trara esse bem-estar social, existindo aspectos que valorizam mais a eficiéncia na
maximizagdo de lucro do que o retorno gerado para a populacdo. Com isso, a tecnologia
social desenvolvida principalmente na universidade seria capaz de viabilizar economicamente
os empreendimentos autogestionarios € as pequenas empresas, com novas oportunidades e

especializagdes.

Nas universidades, esses estudantes tém a chance de participarem de entidades
académicas nas quais acarretam a seu proprio desenvolvimento com experiéncias praticas -
sendo elas em sua maioria em direta ou indiretamente em grupo. No caso do presente trabalho
académico, o pressuposto basico do perfil do publico alvo ¢ a participagdo na organizagao
estudantil Enactus. A rede tem como proposito gerar um impacto positivo na sociedade a
partir do desenvolvimento de projetos auto-sustentaveis, modelo baseado em projetos de

Tecnologia Social. (Site Enactus Brasil)'

! Disponivel em http://www.enactus.org.br/# Acesso em 14/01


http://www.enactus.org.br/#

A rede Enactus, presente em universidades do mundo todo, ¢ uma organizacgdo
universitaria sem fins lucrativos, dedicada a inspirar os alunos a transformar a realidade em
que vivem com o foco no empreendedorismo social. Torna-se extremamente significante
deste modo, observar a motivacdo dos alunos para atuar voluntariamente. O altruismo, por
exemplo, reflete a percepcdo da desigualdade apresentada na sociedade, em relacdo a
condi¢do de vida, poder monetario, acesso a direitos e bens. Isso faz com que as pessoas se
sintam compelidas a ajudar aqueles que apresentam uma realidade deficitaria (TOZZI, 2015).
Essa motivagdo gera o proposito, que faz o individuo, trabalhando em equipe, desenvolver
diversas competéncias necessarias para por em pratica seus projetos, validando desde o inicio

da sua jornada académica ao entrar na Enactus suas soft skills.

Paralelo a essa nogdo, as salas de aula, vitais para o conhecimento ¢ desenvolvimento
estdo hoje em dia passando por uma reinvencdo de metodologias de ensino e de trabalho
diante de uma realidade limitada a relagdes sociais. Com isso, o desenvolvimento da
tecnologia trouxe a tona novas necessidades sobre o perfil do recém-ingressante ao mercado
de trabalho. Hoje, as organizacdes tém uma rapida adaptagdo a mudancas e politicas que
fomentam a aprendizagem continua. Portanto, o foco deixa de ser somente a parte técnica e
passa a ser também as caracteristicas pessoais dos individuos, como forma de alcancar a

exceléncia na vida profissional. (TRAVASSOS, 2019)

No empreendedorismo, um contetdo que ¢ valido destacar, ¢ figura
intraempreendedor. Segundo Chiavenato (1997), o intraempreendedor ¢ uma técnica
contemporanea da Administragdo que representa a substituicdo do espirito burocratico e
conservador por um espirito com anseio de empreendimento profissional atrelado a realizagao

pessoal, com ambas perspectivas caminhando juntas para os desejos serem postos em pratica.

Silva e Oliveira (2017) dizem que ainda que, a vertente do empreendedorismo social,
ndo estd ligada somente ao &mbito comunitario, mas também aos modelos de organizagao de
cada empresa, com seu funcionamento e metodologias gerais. As companhias tém meios de
empreendedorismo proprios e diversificados. Porém, todas atuam no lado social com clareza e
projetos sustentdveis as pessoas em vulnerabilidade, sendo desta forma, um exemplo do

empreendedorismo social.



O ensino das universidades publicas, frisam no inicio da formag¢do de um profissional
com grande base tedrica, onde o estudante tende a agregar novos conhecimentos e por em
pratica outros. A partir do momento que o desempenho na faculdade ¢ uma atividade paralela
ao processo de busca por atividade voluntaria ou remunerada, toma-se prioridade no foco do
desenvolvimento por novas experiéncias que trilhem a visdo futura sobre sua atividade
profissional. A manifestacdo dos estudantes, a partir da entrega de projetos sustentaveis,
desenvolve competéncias para se tornarem verdadeiros lideres no futuro. Com isso, o presente
trabalho académico pretende analisar a participacdo na Enactus pelo desenvolvimento de

competéncias soft skills para o mercado de trabalho.

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

Analisar como a participacdo em projetos Enactus do Rio de Janeiro, influencia nas

competéncias soft skills para o mercado de trabalho.

1.3 DELIMITACOES DA PESQUISA

A delimitagao do Estudo acontece com o foco em ex-enactors na cidade do Rio de
Janeiro, por conta da facilidade no contato para entrevistas e por compartilharem
similaridades na realidade social e de oportunidades no mercado de trabalho. Destaca-se pelo
Ranking de Competitividade — Centro de Lideranga Publica e Tendéncias Consultoria
Integrada, que com dados do IBGE e mensurou que o Rio de Janeiro ocupa a décima posi¢ao
no ultimo ranking divulgado em 2020. No presente artigo, o Estado ¢ o segundo melhor na
questdo que mede a Qualificagdo dos Trabalhadores (Anos de estudos da populagdo
economicamente ativa (acima de 14 anos de idade)) e PEA com Ensino Superior (Pessoas de
14 anos ou mais de idade com 15 anos ou mais de estudo/populacdo economicamente ativa

(acima de 14 anos)).

Necessariamente, o entrevistado tera que ja ter feito ou estar finalizando alguma

faculdade e participado da rede Enactus na mesma, a fim de se garantir que o perfil esteja
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diretamente relacionado com a diversidade presente em universidades publicas e suas
experiéncias na instituicdo que ¢ regida por uma mesma constituicdo e proposito. Witter
(1989) ressalta que a producao cientifica estd relacionada com a atuagao dos cursos de
graduacdo, seja pelo lado cientifico seja pelo lado na formagao de profissionais académicos
(professores ou pesquisadores) que atuardo em outras entidades, sendo algo relevante para
independéncia tecnologica e consequentemente econdmica e politica, impactando assim
varios ambitos. Por meio das atividades extracurriculares, como a extensdo € o ensino, as

universidades se voltam para a criagdo, producao de conhecimento e a para busca do saber

2. RELEVANCIA DO ESTUDO

De acordo com dados do G1 (2021), além da crise sanitaria provocada pela covid-19,
2020 ficou marcado pelos recordes nos altos indices de desemprego no Brasil. No Rio de
Janeiro, por exemplo, a taxa de desocupacdo do Rio de Janeiro foi de 17,4% - a mais alta do
estado desde 2012, a mais alta do sudeste e a quarta maior taxa do pais, divulgada pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Levando em conta que o mercado de trabalho ¢ hoje acompanhado pela “Industria 4.0”, que ¢é
uma linhagem de producdo em que mdaquinas, ferramentas e processos estdo conectados a
internet através de sistemas que interagem de forma autonoma, as vagas para fazer parte desse
meio estdo cada vez mais complexas e consequentemente competitivas. Tal fator se comprova
pela concepgdo de Herber (2015), em que a industria 4.0 busca apresentar um novo modelo
tecnoldgico de jungdo entre o meio digital e fisico. Ou seja, para o autor esse novo modelo de
revolucdo industrial, busca aumentar as interagdes das maquinas sem a interferéncia de seres
humanos. Logo, torna-se vital a especializacdo com competéncias soft skills que demanda o
novo mercado, que se atualiza constantemente, passando a ser um diferencial para a inser¢ao

no mesmao.

Frauches (2020) ressalta que havia um tempo em que o mercado de trabalho valorizava
somente as competéncias técnicas dos profissionais. Porém, as organiza¢des hoje se veem
diante de desafios que requerem atitudes que maquinas nao podem ter, com um

comportamento dindmico e critico. Tal fator acontece justamente pela globalizagdo e evolugao
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da competitividade, exigindo inovagdes por meio de uma equipe que esteja alinhada com

aonde a empresa quer chegar.

Segundo Frauches (2020), em sua defesa de Mestrado focado no desenvolvimento das
competéncias soft skills na faculdade, 70% dos entrevistados concordaram totalmente que as
Instituigdes de Ensino do Espirito Santo precisam ser mais ativas para esse desenvolvimento

das habilidades nos alunos.

Logo, com esse novo rumo das companhias e da sociedade, cada vez mais ligadas a
informagao e tecnologia, as Soft Skills sdo vitais para moldar a estrutura do local de trabalho
(KANDRA, et. al apud PENHAKI, 2019, p. 51). Promovendo também a reputagdo da
empresa, sendo organizacdes ageis e consideradas um dos melhores lugares para se trabalhar,
j& que traz das pessoas sua melhor versdo de seus comportamentos moldados ao clima de

trabalho e visdo da empresa Phillips e Phillips (2015)

No presente artigo cientifico, procura-se entender como ¢ feita esse desenvolvimento
de competéncias, na base do individuo, ou seja, na universidade, local onde ¢ uma preparagao
para o futuro profissional. Na faculdade publica ainda, ¢ uma nova fase com experiéncias
novas, pessoas diferentes e de todos os lugares, abrindo-se um leque de oportunidades e
conhecimento. Porém, muitas vezes para vocé se desenvolver, precisa ser exposto a participar
em projetos de extensdo. Na Enactus, uma rede mundial, os participantes tém um contato
direto com estudantes de outras faculdades, lideres empresariais € mentores que trazem um
grande conhecimento externo para expandir ainda mais o que seria apenas aprendido na
faculdade. Portanto, além de ser um momento da vida em que as pessoas se formam como
futuros profissionais, cria-se muito um conceito intrinseco que o viés de ser um empreendedor
social, com nogdes de confianga e respeito para permitir que novas ideias sejam feitas a partir
da sustentabilidade, disseminando tecnologias produtivas e empoderando a sociedade como

um todo.

3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Metodologias Ativas
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Antes de entrar de fato no conceito de metodologias ativas e porque sua importancia,
conectada com a participacdo em projetos Enactus, torna-se importante entender que no
legislativo brasileiro, mais precisamente no Art. 43, destaca-se que a educagdo superior tem
como finalidade: I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

do pensamento reflexivo (BRASIL, 1996)

Em paralelo, Santos e Soares (2011) enfatizam que a evolucdo da tecnologia e as
mudangas sociais que acontecem, criam novos vieses para os estudantes, que agora sdo mais
informatizados, criticos € com um alto nivel de entendimento. Assim, as continuas e rapidas
mudangas da sociedade contemporanea trazem uma exigéncia de um novo perfil docente.
Com esse vinculo professor/aluno alterado, surge a urgente necessidade de repensar a
formagdo e didatica dos professores, de um fazer instrumental para uma nogdo que
valorize os saberes j& construidos, numa postura critica e investigativa adaptada ou tendendo a
se adaptar as mudangas da sociedade. (DIESEL, A; SANTOS BALDEZ, A. L; NEUMANN
MARINS, S., 2017).

Sabendo que o modelo mais conhecido e praticado nas instituigdes de ensino, o
método tradicional, prioriza-se somente transmissdo de informagdes e como foco a figura do
professor, ha um gap para buscar novos caminhos de ensino que foquem numa maior
autonomia dos estudantes, com atitudes como valorizar a escuta, opinides, empatia e coragem
dos mesmos para se sentirem motivados a um ambiente melhor a aprendizagem (BERBEL,
2011). As metodologias ativas se instauram nessa nova forma de deslocamento do ensino e da
aprendizagem, que, segundo Freire (2015), se refere a educagdo como um processo que sé se
realiza pela intera¢do de palavras, acdes e reflexdes entre os sujeitos. Portanto, os estudantes

ocupam o centro do ensino € o conhecimento ¢ feito de forma colaborativa.

Segundo Moran, a aprendizagem em si ¢ mais expressiva quando existe a motivagao
dos alunos, com sentido de atividades e engajamento de projetos e quando existe um didlogo
sobre as formas de realizag@o das tarefas. Ela acontece a partir das diversas buscas que cada
um faz vindo de seus interesses, curiosidades ou necessidades O digital permite uma
concentragdo em atividades mais criativas, produtivas e fascinantes indo contra tarefas mais
desgastantes e além da sala de aula. E ainda um complemento fundamental hoje para uma

educagdo plena, no qual um aluno que ndo esta conectado neste dominio perde chances
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valiosas de se informar, ter acesso a materiais, se comunicar € se tornar visivel em suas ideias,

conseguindo assim também aumentar sua empregabilidade futura. (MORAN, 1996)

Guimaraes (2003) segue a linha de que o sujeito consegue causar a mudanca desejada
quando se tem habitos e conhecimentos combinados com a motivagdo. Ja Reeve (2009),
ressalta que a autonomia dos estudantes ¢ um ponto vital para seu desempenho, com impactos
na: motivacdo (com sendo de pertencimento, valores e despertando a curiosidade); no
engajamento (na persisténcia aos estudos e presenca nas aulas, diminuindo a chance de evasao
ou reprovagdo); ao desenvolvimento dos proprios estudantes; a sua aprendizagem (com
melhor entendimento/processamento de informagdes e melhor uso de estratégias; a sua

melhoria avaliagdes e a seu lado psicologico (satisfacao e bem-estar). (BERBEL, 2011)

Com isso, o uso de metodologias ativas pode vir a trazer um fortalecimento na noc¢ao
do estudante de ser seu proprio agente de agdo e inverter esse processo, seja por projetos ou
pesquisa, por exemplo. Dessa forma, terd uma maior curiosidade do aluno de contribuir mais
e ser mais valorizado e estimulado com essas técnicas e que, consequentemente, tem impacto
desejado para a melhora paralela dos métodos de ensino com a realidade atual. (BERBEL,

2011).

Ao contrario do método tradicional, que primeiro apresenta a teoria e dela parte, o
método ativo busca a prética e dela parte para a teoria (Abreu, 2009). Na metodologia ativa, o
aluno ¢ o personagem principal ¢ o maior responsavel pelo processo de aprendizado. O
objetivo desse modelo de ensino ¢ incentivar que a comunidade académica desenvolva a
capacidade de absor¢do de conteudos de maneira autdbnoma e participativa. Os principios da
metodologia ativa sdo: Estudantes como o centro de aprendizagem (sabendo que os alunos
hoje sdo globais e vivem imersos em um gigante universo de informagdes que se
transformam, que ¢ a internet); Autonomia (com a mudanga de uma postura passiva para uma
com maior controle e participagdo, ja que parte dele manifesta-se de forma critica e buscar o
conhecimento, tendo uma postura ativa (BERBEL, 2011; Souza; Iglesias; Pazin-Filho,
2014), com esse lado construtivo, trard um profissional melhor preparado a medida que
favorece o sentimento de pertenca e de coparticipagdo; Trabalho em Equipe e inovar e
estudar e desenvolver de forma pratica. (DIESEL, A; SANTOS BALDEZ, A. L; NEUMANN
MARINS, S., 2017)
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A metodologia ativa baseada em projetos tem o objetivo, de acordo com Bordenave e
Pereira (1982, p. 233), em “lutar contra a artificialidade da escola e aproximaé-la o mais
possivel da realidade da vida”. E um método que pode ligar atividades de ensino, pesquisa
cientifica e projetos de extensdo. Por meio desse método, o estudante busca informacdes de
maneira critica, analisa interativamente e no final traduz todo o aprendizado como o inicio de

um ponto de partida para exercicio ou aplicacdo na vida (Bordenave e Pereira, 1982, p. 233).

Seguindo ainda a definicdo de Bordenave e Pereira (1982), as principais contribuicdes
do método seriam: conteudo interativo de aprendizagem; acdo organizada com objetivos; ter
uma aprendizagem mais atrativa, significativa e focada no estudante; aprimorar o pensamento
critico e o sentimento de iniciativa, responsabilidade, criagcdo e conquista mostrando que
existe diversas formas de se realizar uma problematica e possibilitando que o aluno se insira

conscientemente na sua vida profissional e/ou social.

Enquanto o viés de projetos exige que os alunos coloquem a “mao na massa”, o viés
de Problemas ¢ focado na parte tedrica, tornando o estudante capaz de construir um
aprendizado por meio de problematicas propostas. Sakai e Lima (1996), comentam que sua
finalidade ¢ o estudo continuo e aprendizado de determinados conteudos. Segundo os autores,
ela estimula uma atitude ativa do aluno em busca do conhecimento para se capacitar da
melhor maneira possivel a fim de resolver a situagdo problema. Um exemplo de pratica de
problemas ¢ o proprio estudo de caso. A aprendizagem baseada em problemas, propde uma
multidisciplinaridade, organizada por temas, competéncias e problemas diferentes, com niveis

de complexidade crescentes (MORAN, 1996).

Uma outra vertente da metodologia ativa, ¢ a aprendizagem baseada na investigagao
que juntamente com o professor, no qual os estudantes desenvolvem a habilidade de levantar

questdes e problemas, avaliando os riscos e situagdes eminentes (MORAN, 1996).

Portanto, entende-se que o método ativo ¢ que foca a autoaprendizagem e na
curiosidade do estudante para analisar e pesquisar momentos para tomada de decisdo, sendo o

professor apenas o facilitador desse processo. (Bastos, 2006, apud BERBEL, 2011).

Segundo Jos¢ Moran (S.D), as metodologias precisam acompanhar os objetivos

pretendidos. Para se ter uma proatividade hoje em dia, sdo necessarias metodologias em que
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os alunos se envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que tenham que tomar
decisdes e avaliar os resultados, com apoio de materiais relevantes. Se queremos que sejam
criativos, eles precisam experimentar inumeras novas possibilidades de mostrar sua iniciativa.

(MORAN, 1996).

A aprendizagem acontece num ambiente social cada vez mais complexo, dinamico e
imprevisivel. A colaborag¢do nos ajuda a desenvolver nossas competéncias, mas também pode
provocar-nos muitas tensoes, desencontros, ruidos e decep¢des. A colaboragdo na
aprendizagem se realiza em um espago fluido de acolhimento e de rejeicao, que nos induz a
repensar as estratégias tracadas previamente, dada a diversidade, riqueza e complexidade de

conviver em uma sociedade multicultural em rapida transformagdao. (MORAN, 1996).

3.2 INSTITUICOES DE ENSINO E ENACTUS

Por Paula (2013, p. 5-6), dentro da construg¢do constitucional em si da universidade, a
extensdo foi a ultima a ganhar corpo, seja por sua razao interdisciplinar ou por ser algo além
do que vai as salas de aula, com um publico amplo e heterogéneo. As primeiras raizes vistas
da extensdo foram por volta de 1911, no Rio de Janeiro e Sao Paulo vindo tradicionalmente
por influéncia da Europa, e se estabeleceu como lei a partir de 1931 mediante Decreto n°
19.851, de 11/4/1931, com as bases do sistema universitario brasileiro (PAULA, 2013, p.
14-15).

Seguindo a logica de Chaui (2003), a relacdo entre sociedade e universidade é o que
explica, desde os primordios, que a universidade publica sempre foi baseada no
reconhecimento publico de suas fungdes e atribui¢des. A sociedade atualmente, esta indo para
a era do conhecimento, passando a ser um dos recursos mais importantes para o
desenvolvimento dos paises, diz Zamberlan (2006). Com isso, as Instituigdes de Ensino
Superior (IES) possuem papel fundamental por formar esse profissional para o mercado de

trabalho.

Do modo que as Universidades assumem esse papel exponencial, as extensoes

universitarias passam a ser um complemento necessario do processo de formacao académica
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para expansdo desse conhecimento, possibilitando uma visdo critica ao estudante e um
formato diferente de didlogo com professores (JEZINE, 2004). Com isso, o projeto de
extensao universitario permite que a universidade va de encontro a sociedade para disseminar
o conhecimento que a detém, ocorrendo dessa forma a relagao entre conhecimento e a atuacao
social, integrando estudantes com a realidade a fim de buscar mudancas que sejam
significativas para o crescimento da na¢do, sendo os universitarios transformadores sociais.

Portanto, mostra-se para o qué este conhecimento ¢ util. (SILVA, 1996)

Hoje, dentre os objetivos da extensdo universitaria brasileira estdo, segundo PAULA
(2013, p. 21) a interacdo dialégica com a sociedade; a inter e a transdisciplinaridade como
principios organizadores das agdes de extensdo e a busca do maior impacto e da maior
eficacia social das acdes ligada aos compromissos éticos e sociais da universidade. Principios
esses que refletem o papel que a universidade e suas acdes tendem a andar juntos com o0s
interesses e oportunidades de mudanga sociais. Caso a sociedade ndo seja beneficiada, a
extensio ndo obtera resultado. E vital para a existéncia da extensdo que a comunidade
conhe¢a o papel da universidade, partir dos seus projetos desenvolvidos e fornecendo essa
troca para os estudantes ouvirem que tipo de estudo que poderiam realizar, conhecendo as
dificuldades e as facilidades para o desenvolvimento da problematica e do proprio grupo

de extensdo (FERNANDES; SILVA; MACHADO; MOREIRA, 2012, p.176-190)

A faculdade deve, assim, expandir suas nogdes para formar pessoas, além do técnico
ou especialista, seja com o desenvolvimento da capacidade critica e construtiva para inovar
conceitos ou por analisar e compreender a determinada particularidade em questdo da
realidade. Formando assim individuos especializados e pensantes e preparando para além do
mercado de trabalho: um cidaddo com postura critica e inovadora diante da atualidade
(VEREGUINE, 2008, p. 98). Dessa maneira, a universidade tem um papel fundamental na

formacgao pessoal e profissional do aluno.

Conforme o estudante vai crescendo nos niveis da educagdo, como por exemplo
saindo do colégio e indo para a faculdade, ele traz suas vivéncias com métodos de ensino,
papéis sociais € sua rotina, que vai se alterando junto aos demais estudantes (Alves,
Gongalves, & Almeida, 2012). Essas modificagcdes requerem flexibilidade em face as novas

atribuicdes desse novo contexto (Alves et al., 2012, Soares, Almeida, & Ferreira, 2002).
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De acordo com a pesquisa feita por Peres et al., 2007,, universitarios relataram que as
atividades extra curso proporcionam novos conhecimentos e experiéncias que complementam
o curriculo basico, traduzem a vontade de vivenciar ou nao a profissao escolhida, e, em alguns
casos, sdo uma fonte de renda para o estudante (Peres et al., 2007). Seguindo essa linha, por
Fior, & Mercuri, 2009, essa participacdo pode gerar em maior felicidade compromisso com o

curso, melhora das habilidades de lideranga e relacionamentos interpessoais.

Os resultados do paragrafo anterior, se complementam com a pesquisa de Baker, 2008;
Tavares, 2012 na qual diz que os estudantes que dedicam mais tempo ao potencial académico
de suas vidas, participando por exemplo de projetos de extensdo, tém um melhor rendimento
académico. Para Huang, & Chang, 2004, a unido de atividades obrigatérias e ndo obrigatérias

ajudam para a melhora cognitiva e afetiva dos estudantes.

Segundo Hu, & Wolniak, 2010; Stevenson, & Clegg, 2011, estudos internacionais
também demonstram a importdncia do envolvimento em atividades extracurriculares para
impulsionar a empregabilidade dos mais novos. Ja que, essa participacdo demonstra que os
jovens foram proativos na sua formagdo, se preocupando com a qualidade e experiéncias,
além de ndo ficarem somente com o conteido visto pela grade de aula. Com isso, os
contratantes acreditam que esses alunos apresentardao uma postura semelhante quando forem
contratados. Outro ponto € que esse envolvimento pode contribuir também para aumentos

salariais, visto que ¢ algo valorizado pela maioria das empresas (Hu, & Wolniak, 2010).

Dentre os beneficios da participagdo em atividades extracurriculares, tem-se por
exemplo a menor probabilidade de evasdo, maior satisfagdo com as experiéncias na
universidade, uma maior liga¢do a tudo que envolve o contexto universitario e uma moldagem
da prépria da identidade profissional ao aluno, considerados componentes importantes para o
académico do estudante (Busseri et al., 2010; Fior, & Mercuri, 2009). Eles tendem a valorizar
a realizagdo dessas atividades por verem uma oportunidade de praticar os conhecimentos

adquiridos na sala de aula e vivenciar a profissdo escolhida (Teixeira, & Gomes, 2005).

De acordo com (Tavares, 2012),estudantes universitarios que participam de extensoes

tém melhores competéncias interpessoais, bem-estar emocional e fisico, maior motivagao com
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o curso ¢ conhecimento amplo dos servicos da faculdade, gerando com isso uma maior

conexdo entre aluno e academia.

Segundo Gondim (2002),as raras oportunidades de exercicio pratico deixam o
estudante inseguro de modo que ajuda na sua fragilizagdo na constru¢do da sua identidade
profissional, prejudicando a sua entrada no mercado de trabalho.

“Um dos principais problemas com os quais os recém-formados enfrentam ¢ a
dificuldade de se inserir no mercado de trabalho de suas formagdes. Antigamente, s6
o diploma universitario ja era uma garantia para um emprego bem remunerado ou
uma boa colocagdo no mercado em si, porém hoje, existe uma redugdo de empregos
oferecidos e inovagdes tecnologicas transformaram todos os vinculos empregaticios
profissionais. Dessa maneira, espera-se que o funciondrio seja mais flexivel,

apresentando maior repertério de habilidades e competéncias” (Lassance & Sparta,
2003).

Porém, a responsabilidade de desenvolvimento dessas competéncias fica a cargo do
individuo como o maior responsavel. Em sintese, a conquista de um espago no mercado nao
depende apenas de um diploma, mas também de caracteristicas pessoais, competéncias
especificas, redes de relagdes e capacidade de ajustar-se a diferentes demandas de trabalho.

As IES - Instituigdes de Ensino Superior, ndo obstante, ndo ficam alheias aos desafios
mencionados, sendo fundamental o seu papel na preparagao dos estudantes para o mercado de
trabalho, nomeadamente, ao nivel do desenvolvimento de competéncias profissionais de
caracter ndo técnico/cientifico — as soft skills, que sdo atualmente requisitos indispensaveis
aos trabalhadores do século XXI, justamente sendo isso que ird ser abordado no proximo

subcapitulo. (FRAUCHES, 2020)

3.3 SOFT SKILLS E O MERCADO DE TRABALHO

A expansdo da quarta revolucdo industrial, que conecta relagdes, comportamentos e
formas de trabalho, gera uma maior exigéncia dessas competéncias e o reconhecimento
explicito de que os colaboradores que nao as possuirem fatalmente perderdo seu emprego

(EDWARDS; RAMIREZ, 2016). Entende-se a partir disso que os trabalhadores do futuro
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serdo muito mais generalistas do que especialistas, devendo possuir conhecimentos

interdisciplinares sobre a organizagao, os processos € as tecnologias (GEHRKE et al, 2015).

A Industria 4.0 minimiza ¢ otimiza metodologias com o intuito ¢ foco direto na
experiéncia do cliente, pode ser a grande responsavel por alimentar o fendomeno do
desemprego tecnologico, que ¢ aquele causado pelo uso massivo de tecnologias tornando
obsoleto o trabalho humano. Esse periodo de transformagdo ¢, desta forma, um transtorno
claro que criard maiores desigualdades e disparidades do capital (PETERS, 2016;

SALENTO; 2017)

A competitividade no mercado de trabalho passou a depender da capacidade da
empresa produzir, desenvolver ou incorporar inovacgdes e diferenciais além de promover
a qualificacdo dos seus profissionais. A grande dificuldade das empresas em conseguir
contratar pessoas qualificadas para preencher as vagas disponiveis coloca em questdo a
eficiéncia do processo de formacdo e qualificagdo destes profissionais (GUTIERREZ et.al

2014)

Conforme Pereira (2011), a criatividade ¢ composta por expertise, que ¢ a parte mais
técnica e profissional, motivacao aliada a for¢a de vontade e raciocinio criativo composto por
fluéncia de ideias, flexibilidade e inovacao/originalidade. Os profissionais do mundo
contemporaneo precisam estar aptos do ponto de vista técnico, gerencial, intelectual, humano
e social, com o mercado querendo cada vez mais multiplas habilidades e com iniciativa,
Minarelli (1995, p. 20). Desse modo, temos a necessidade de desenvolver-se em todos os

ambitos durante a vida académica e nao s6 na obten¢ao do curriculo em si.

Com o desenrolar da tecnologia, tem-se criado cada vez mais rapido novas profissdes
e ocupagoes. Consoante com o Ministério do Trabalho ¢ Emprego - MTE (2010), em 2010
tiveram 100 atualizagdes na lista de Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO. Com isso,
a empregabilidade atualmente esta ligada a iniciativa do individuo de se preparar e ser um
ativo em sua propria carreira. Se no passado a manutencao do emprego era responsabilidade
da sociedade e do empregador, no contexto da empregabilidade, ela passou a ser
responsabilidade exclusivamente do individuo (VEREGUINE, 2008, p.28).

De acordo com Fleury & Fleury (2001), competéncia est4 relacionada com capacidade

ou conhecimento das pessoas sobre determinado assunto. Ja o termo juridico em si, confere
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uma qualidade de conhecer e julgar certo feito submetido a sua deliberagdo dentro de
determinada circunscricao judiciaria. Competéncia no senso comum, diz-se para pessoa que
tem capacidade de realizar alguma tarefa. O termo veio a designar o reconhecimento social
sobre a capacidade de alguém pronunciar-se a respeito de determinado assunto (Ramos &
Bento, 2016, p. 88). Por grande tempo, qualificacdo e competéncia tinham a mesma definicao,

sendo alguma tarefa ou conjunto de tarefas bem executadas e um fator de bom desempenho.

Ultimamente, nota-se que o conceito do que ¢ competéncia ganhou novos contornos,
assumindo outros papéis de por exemplo: poder de decisdo, influéncia e iniciativa de
participa¢do do individuo. Com isso, o que antes era centralizado na parte técnica, hoje
engloba conhecimentos e habilidades comportamentais, voltadas para o exercicio de uma

funcdo nas organizagdes (Ceitil apud FRAUCHES, 2020).

As Soft skills sao consideradas tracos de personalidade, de carater, com atitudes e
comportamentos que caracterizam o relacionamento dos individuos entre si ¢ que melhoram
as interagdes com os outros, o desempenho do trabalho e as perspetivas de carreira (Robles,
2012; Parsons, 2008; Sethi, 2016). De acordo com essa linha ainda “Sao as valéncias
intangiveis, ndo técnicas e especificas da personalidade que determinam os pontos fortes de
um lider” (Robles, 2012, p. 457). Portanto, elas podem advir desde de um lado mais intrinseco
como organizagdo e gestdo de tempo até extrinseco como comunicagao, lideranga e trabalho
em equipe. Percebe-se que as soft skills sdo as habilidades pessoais dos individuos necessarias
ao desenvolvimento das fungdes a que sdo propostos e revelam-se Unicas uma vez que

enfatizam a a¢do (Deepa & Seth (2013).

As competéncias pessoais influenciam de forma direta nos servigos, produtos e
resultados da organizacdo. As soft skills sdo as competéncias que mensuram como o
individuo desempenha as tarefas de forma eficiente, sabendo como por exemplo agir em
situacdes de tensdo. Estdo diretamente relacionadas com as componentes afetivas e
emocionais, como a capacidade de comunicacdo, de iniciativa, de hébitos pessoais e
relacionamento interpessoal, que funcionam como complemento as hards skills, consideradas

as exigéncias técnicas ou o conhecimento teorico, pratico e cientifico. (FRAUCHES, 2020)

De acordo com Ryan (2014), nos processos de tomada de decisdo, ¢ tdo importante a

qualidade do conteido como saber transmitir a mensagem. Para Klaus (2010) o sucesso ¢
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baseado ndo apenas no que se sabe, mas também na forma como se comunica. Ao mesmo
tempo que os individuos vao aprimorando as competéncias técnicas, para chegar a posicoes

de lideranga, terao que ter a aprendizagem de capacidades sociais (Staff & Roles, 2016).

Almeida & Rebelo (2011, p. 17), dizem que a “empregabilidade apresenta-se como
um elo de ligacdo entre as qualidades que as pessoas possuem e as necessidades do mercado
de trabalho”. Porém, para os autores Andrews & Higson (2008) existe uma discrepancia entre
as soft skills que as pessoas detém e aquelas que os empresarios necessitam). Para Sharma
(2018), entrar no mundo profissional significa que vocé terd de ter conhecimentos técnicos
para a fung¢do atribuida e conhecimentos comportamentais para conseguir manter e progredir

as suas funcoes.

Consoante com Wellington (WELLINGTON apud SIMOES, 2019), as competéncias
soft skills “precisam de ter maior énfase nos curriculos universitarios”. Os autores Almeida &
Rebelo (2011, p. 18) também seguem uma mesma linha, afirmando que o desenvolvimento de
soft skills faz “de modo a tornar possivel uma aproximagdo as dinamicas do mundo

empresarial”.

Do modo da nocao de (Ramos & Bento apud FRAUCHES, 2020) as soft skills
apresentam duas caracteristicas distintivas: sdo transversais e transferiveis. Sdo transversais
por serem comuns a contextos independentes, podendo ser desde do profissional até o
pessoal, e sdo transferiveis pois podem ser usadas em um ambito diferente daquele em que

foram adquiridas, assim como readaptadas a véarias profissoes.

Para Vieira e Marques (2014) as soft skills sao aquelas que conferem vantagem na
competicao pelo emprego e por uma uma empregabilidade sustentavel. O profissional passa a
ter uma maior qualidade e potencial como funciondrio ao se responsabilizar pela sua carreira
(Carvalho, 2009). Logo, a pessoa que desenvolve as suas habilidades e competéncias, se torna

o protagonista da sua propria carreira.

Ja Grugulis e Vincent (GRUGULIS, VINCENT apud PENHAKI, 2019) ressaltam que
o termo Soft Skills ainda apresenta certa imprecisdo em relacdo a sua propria definicdo por

conta de diferentes significados ditos pelos teoricos. A defini¢cdo do termo e a taxonomia de
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Soft Skills ndo sao claras, tornando uma maior complexidade nas pesquisas (MATTESON;

ANDERSON; BOYDEN, 2016).

Com pesquisa cientifica de pés graduacdo de Penhaki (2019), constatou-se um dos
resultados, o quadro de soft skills que condiz com o momento atual, da Industria 4.0, de uma

forma mais detalhada.

Quadro 1: Caracteristicas das Soft Skills 4.0

Criatividade 4.0 Hatmhdade de produzir ou desenvolver atiiudes ¢ agdes movadoras, onginas de manera
ampla e avancada a fim de atingir a escala computacional, o mundo digital, a automagho e a complexidade das
informagtes. A criatividade 4.0 & multidisciplinar, holistica, ¢ capaz de desenhar o produto e servigo com base
em resultados coesos, abrangentes, flexiveis ¢ de baixo custo. Integra home-miagquing, mundo real ¢ mundo
virtual, de tal forma que o potencial de cada um seja evidenciado. A eriatividade & assertiva no gerenciamento
de complexdades e mudangas de Gliima hora tanto na produgio guanto nas decisdes.
Motivacio 4.0 Consiste no motive gue leva o indisiduc & aglio devendo ser focada na superagdo dos nivers
estabelecidos em um ambiente predominante digital, "mtang:i vel. O grande dezafio ¢ como manter-se motivado
trabalhando em lugares diferentes, & distincia, sem necessanamente 0 contato com as pessoas. Deve envolver
forcas internas e fatores externos ao individuo. A motivagio 4.0 é a habilidade mas humana que preserva e
maniem as caracteristicas Unicas, como pensar e sentir. O excesso de dados e informagciio deve ser energia
motora para motivar o individuoe a agr produgindo de forma eficiente ¢ proativa.
Flexibilidade 4.0 No meio em gue complexidade impera e as mudangas slio frequentes, ser flexivel permite
ser insendo e mantido no cendno da Indistria 4.0.Ela permite, devido a sua amphide, atender algumas
demandas, acatar ¢/ou manter pensamentos, atitudes, ideias ¢ opinides. A flexibilidade 4.0 favorece a
compreensdio dos dados de miltiplas fontes e a identificacio de melhor forma de implanti-los. Permite a
realizacio de vanas atividades ao mesmo tempo e a mudanga, quando necessiria, de encaminhamentos. Ela
propicia um ambiente mais harmoniosa, considerando que o individuo ¢ capaz de se moldar ao contexto.
Diante das maguinas, permite decidir rapidamente e lidar com escalas espaciais e temporais tranguilamente.
Comunicagio 4.0 Habilidade de transmitir informacdo verbal ou nio verbal, com base na andhse ¢
compreenslo dos dados originados pelas maltiplas fontes. de origens diferentes. A comunicagio 4.0 deve ser
de longo alcance para favorecer maior integragio horizonial da produgdio. Deve propiciar a conexfio entre
homem-homem, homem-magunas, maguina-maquing, respetando a aphcagio do conhecimento, das atitudes
e dos valores ¢ promovendo a leiura das inteligéncias humanas ¢ de maquina: Para lidar coma
mieroperalidade e conectividade, precisa ser objetiva, assertiva e ripida para, inclusive lidar com a alta
complexidade em escalas espaciais e lemporais.
Trabalho em Equipe 4.0 E honzontal a fim de atender as caracteristicas da Indistria 4.0 como a
mteroperabilidade, a conexiio em rede e a conectividade. E multidiseiplinar.com profissionais de diferentes
formagbes trabathando de forma coesa. E integrado pois todos precisam estar alinhados e pensando
holisticamente no processo, sendo capazes de amr a qualguer momento, de gqualquer lugar.
Lideranga 4.0 O lider da Indiistria 4.0 enxerga a fusio dos mundos real & virteal como oportunidade para
mobilizar, criar consciéneia, mudar paradigmas ¢ formar massa critica. Ele enfrenta as dificuldades, persegue
as alternativas disponiveis para lidar com a complexidade ¢ o excesso de dados e informagbes. Atua como
criador de culturas e facilitador de solughes. Valoriza a ética, os valores, o trabalho em equipe ¢ a manutencio
das caracteristicas humanas. Desempenha a lideranca com responsabilidade e nio como privilégio. Exige que
o excesso de dados e informaghio seja trabalhado com ética e discernimento Estimula a equipe a enfrentar ¢
superar prandes desafios, sob riscos calculados. Domina a gestho de nscos.

Penhakd (201%)

Seguindo a concep¢do dos autores, o estudo evidenciou que Soft Skills podem
significar uma diversidade de coisas tais como competéncias, tracos de personalidade,
habilidades interpessoais ou qualidades pessoais. Portanto, ndo héa singularidade clara do

conceito e, no meio académico, ainda ndo se encontra bem estabelecido. Porém, é evidente
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que as Soft Skills alavancam a produtividade devido a essa aplica¢do no contexto da Industria
4.0. Torna-se capaz de dizer entdo que as Soft Skills sdo requisitadas em todos os niveis

institucionais, do junior ao sénior, dos operacionais aos estratégicos (PENHAKI, 2019)

Portanto, analisando o hoje, temos que a Industria 4.0 também acelera ainda mais a
competi¢do por talentos, pois com a falta de jovens empregados qualificados e o
envelhecimento, profissionais devidamente qualificados em muitos paises sera limitado
(LORENZ apud PENHAKI, 2019). O sucesso da qualificacdo desses funcionarios entdo, esta
na ligacdo de terem Soft Skills bem desenvolvidas para que seja proporcionado um

complemento e reforco as habilidades técnicas necessarias.

4. METODOLOGIA

4.1 SELECAO DE SUJEITOS

O objetivo ndo se manteve sem alteragdes até o final e tiveram modificagdes,
sobretudo para garantir um melhor direcionamento e assertividade no publico alvo. Sendo o
atual Analisar a participacdo em projetos Enactus do Rio de Janeiro, influencia nas

competéncias soft skills para o mercado de trabalho.

De acordo com Vergara (2007) e Flick (2004), a selecao dos participantes foi feita por
acessibilidade, no que confere que seleciona elementos de facil acesso aos mesmos, tais como
os que representam seu perfil de conhecimento sobre a tematica.

Os entrevistados concordaram em serem identificados, conforme seguird na parte de
resultados. As caracteristicas dos sujeitos da pesquisa ¢ um ex-enactor, estudante graduado
ou ndo, homem ou mulher, ex pertencente a Enactus UNIRIO, Enactus CEFET/RJ, Enactus
UFRJ, Enactus UFRRIJ e Enactus UFF de qualquer universidade da cidade do Rio de Janeiro,

com idade entre 20 a 35 anos.

4.2. COLETA DE DADOS
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A coleta de dados foi feita por entrevista online via Google Meets, na forma de uma
pesquisa qualitativa semi estruturada. Durou em uma faixa de 40 minutos até 1 hora no geral,

contando com 5 grupos e 19 entrevistados no total.

O método para entrevista usado foi de Grupo Focal, ja4 que tem-se um carater
qualitativo e se destaca pela interacdo entre pessoas com caracteristicas em comum, no caso
os ex-enactors, que validam se € positivo ou ndo, objetivo de discussdo do presente trabalho
cientifico. Para Kitzinger (KITZINGER apud TRAD, 2009), o grupo focal ¢ um modelo de
entrevistas com grupos, baseado na intera¢do e na comunicagdo. Ele busca colher ndo sé as
informacdes, mas também percepgdes e atitudes de como cada participante demonstra no
didlogo em grupo. Entende-se, de acordo com Pizzol (PIZZOL apud TRAD, 2009), que o
tamanho ideal para um grupo focal ¢ aquele que permita a participagdo efetiva dos
participantes e a discussdo adequada dos temas, com isso, optou-se por grupos menores

levando mais em conta o ambiente online e disponibilidade.

Foi usado também para atingir os objetivos que, por recomendacdo do artigo de
Penhaki, em trabalhos futuros poderiam ser ouvidos profissionais estratégicos envolvidos no
mercado de trabalho, com o objetivo de aquisi¢do de informagdes e melhor validacao das
caracteristicas e proprias demandas do mercado (PENHAKI, 2019). Como pros da
metodologia, tem-se a riqueza nas informagdes trazidas em uma discussao que novas ideias
surgem para embasar a pesquisa ¢ a flexibilidade de agenda, ao juntar varias pessoas ao
mesmo tempo. Por fim, as ideias convergentes e divergentes, de casos bem similares
vivenciados na estrutura organizacional de cada Enactus, sdo, por exemplo, raramente ditas de
forma tdo articulada e detalhada caso fosse somente uma entrevista individual, articulada so

por uma pessoa (Gaskell apud Trad, 2009).

E como contras tem-se que no Grupo Focal, o mais interessante ¢ que as pessoas nao
se conhecam para ndo inibir ou direcionar um pensamento que fique superficial num geral e

ou enviesado a uma s6 linha de pensamento.

Foram realizadas entrevistas online de camera aberta, por ter um maior contato
possivel em pandemia com o entrevistado € uma espontaneidade do mesmo, ao ter uma maior

flexibilidade no agendamento e conveniéncia do entrevistado a vontade para responder as
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perguntas. Optou-se por uma pesquisa qualitativa para entender a compreensao do objeto com
menor afastamento possivel do ambiente natural sendo a fonte necessaria para a captagao
mais clara de respostas, muitas vezes subjetivas. De acordo com Minayo (2001), a pesquisa
qualitativa estabelece uma compreensdao dos dados coletados, ao responder as questdes
formuladas de forma que articula o contexto que se faz parte, relacionando, ampliando e
interpretando os conhecimentos por meio das respostas de temas que se ligam ao objetivo
principal (MINAYO apud MENEGON, et al., 2013). Foi levado em conta também, o objetivo
da pesquisa de mensurar a efetividade na participa¢do do Projeto de Extensdo Enactus para o

proprio individuo comparando com a faculdade e o retorno de seu trabalho para a sociedade.

No final do questionario, ainda, faz-se uso da técnica do incidente critico, que,
“consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de observagdes diretas do
comportamento humano, de modo a facilitar sua utilizagdo potencial na solucdo de problemas
praticos ¢ no desenvolvimento de amplos principios psicologicos, delineando também
procedimentos para a coleta de incidentes observados que apresentem significagdo especial e
para o encontro de critérios sistematicamente definidos” (FLANAGAN, 1973:99)

Também fora pensado sobre a hipotese de a Enactus para os ex-membros ¢ uma
incubadora em sua preparagdo para o mercado de trabalho. Esse impacto no mercado de
trabalho ndo ¢ visto somente e exclusivamente no meio financeiro/empresarial e ¢ ratificado
pela concepcao de Guerreiro Ramos que consta “O processo de produgdo de bens e servigos
socialmente relevantes ocorre em todo o tecido social, mesmo que utilizando modalidades de
organizacao diversas”.

A questdo do mundo dindmico e como o individuo se prepara para algo que muda
constantemente, faz-se pensar sobre a elimina¢ao de trabalhos ociosos € que nao acarretem
em seu desenvolvimento. O intuito da Rede Enactus, voltado ao empreendedorismo social,
sera testado em sua eficdcia as pessoas que fizeram parte, como se toma por base de acordo
com Andina (2017), que ressalta que a inovacdo social se mostra como uma forma de
promover uma maior eficacia e eficiéncia da administragdo publica e como alternativa mais
viavel e econdmica para realizar inovagdes envolvendo universidades, empresas, pessoas da

sociedade e atores publicos.
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Roteiro de Direcionamento:

1- O que vocé fazia na Enactus quando fez parte. Pode me contar?

2- Sobre projetos de extensdo em si, vocé fez parte de algum outro? Qual sua opinido sobre o
papel deles para os estudantes?

2.1 - E sobre Projetos de cunho social, a luz de Enactus?

3- Vocé acha que passar pela Enactus pode ajudar de algum modo em seu desenvolvimento?
4- O mercado de trabalho estd em constante movimentagdo e novas demandas para
profissionais. Vocé acha que sua graduacdo te ajudou para sua qualificacdo?

4.1 - Qual sua opiniao sobre o aprendizado de soft skills na sua universidade?

5- Vocé trabalha?

Se sim: Hoje como vocé enxerga a participacdo em Projetos Enactus, relacionado as
competéncias necessarias para seu trabalho que exerce hoje?

Se ndo: Como vocé enxerga suas habilidades hoje ap6s sua vivéncia na entidade? Como vocé
enxerga o que vocé procura no mercado de trabalho com essas competéncias?

6- Pra vocé, na hora de procurar um emprego, vocé leva em consideracdo se uma empresa
apoia projetos sociais?

7- Tem algum momento ou contribui¢do em situagdo que usou alguma competéncia que seja

significante contar a mais?

4.3. ANALISE DE DADOS

A Andlise usada para a entrevista semi-estruturada, levando em conta os pormenores
da linguagem humana, a quantidade de pessoas entrevistadas e a captagdo de movimentos ou
sentimentos intrinsecos a realidades de um publico que ¢ bastante diverso, como ¢ o de
universidade publica, ¢ por meio de um Estudo de Caso. O método em si, caracteriza-se por
ser um estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou apenas uUnico objeto, fornecendo

conhecimentos profundos (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009). Logo, o estudo de caso ¢ um meio
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util para investigar novos conceitos, bem como para verificar como sdo aplicados e utilizados

na pratica elementos de uma teoria (Yin, 2009).

Como forma de analise dos dados adquiridos, optou-se pela Andlise de contetdo,
seguindo as trés fases de Organizacdo, Pré-Andlise e Categorizacdo (com a subdivisdo dos
capitulos dos resultados condizentes com a ordem das perguntas ao roteiro) e que, ainda de
acordo com Bardin (1977), seria um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes por
descri¢do das mensagens que permite a inferéncia de conhecimentos conectados as condi¢des

de producao das mesmas.

Segundo outro autor conceitual de analise de conteudo, Franco (2008), a mensagem
transmitida pode ser “verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou
diretamente provocada”. Entendendo a situag¢do atual de pandemia, a realizacdo de grupo
focal online e a experiéncia realizada, entende-se que a analise de contetido como o modelo

ideal para a presente pesquisa.

A transcricao foi feita usando a gravagdao da mesma, ratificando esse aviso prévio e a
Lei Geral Prote¢cdo de Dados (LGPD) para o uso das respostas na pesquisa. Gil (1994)
classifica a pesquisa, quanto ao objetivo, em trés categorias basicas, sendo a que ira ser
abordada sera a Pesquisa explicativa, para identificar questdes que contribuem a ocorréncias

dos fendmenos, explicando causas e como projecdes aconteceram.

Foram obtidas respostas de dezenove ex-enactors, fazendo sua extragdo via aplicativo
Transkcriptor para melhor divisdo de falas durante a gravacdo. Posteriormente, fez-se uma
filtragem nas falas para trazer uma maior objetividade e direcionamento em cada explicacao

do tema abordado.

Destacando-se assim a vivéncia dos sujeitos em projetos de cunho social de pessoas
em situacdes precdrias, como sdo os projetos Enactus, ao modo de entender como isso

impactou em sua vida profissional.

4.4. LIMITACOES
Dentre as Limitagdes, entendeu-se ao local, ja que em alguns casos a conexao travou e

desconectou o entrevistado no meio da fala, interrompendo o processo. Por ser um publico de
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jé& formados ou prestes a se graduar, encontrou-se dificuldade também para a marcacao de
entrevista, visto que foi uma entrevista “encaixada” em algum raro hordrio livre de seu dia,
visto que a maioria ja estd trabalhando ou se especializando para tal. Ainda sobre o
participante, percebeu-se em alguns casos uma dificuldade de manté-lo atento do meio para o
final da entrevista, com olhares para o lado e para baixo que, possivelmente, retrataram outras
tarefas que estava fazendo ao mesmo tempo que o grupo focal. Existe também a questdo do
uso da plataforma de video chamada, no qual alguns entrevistados ndo tinham camera em

condigdes de que a mesma fosse utilizada.

Na entrevista semi estruturada, os desafios foram a perda de objetividade e na
parcialidade em algumas formas de fazer as perguntas ou receber determinadas respostas. Por
ter escolhido o método de Grupo Focal, mesmo ndo sendo a intengdo, algumas pessoas ja se
conheciam justamente por conta da forte integragdo da rede enactus. A coleta de dados foi
instigante, visto que ndo se tem muitas analises e artigos cientificos sobre a rede Enactus
assim como uma dificuldade também na analise dos dados para separacdo de blocos de valor
com as concepcdes dos entrevistados, ja que falou-se sobre o periodo de graduagdo que dura

cerca de quatro anos e com isso, muitas informacdes abordadas.

Na questdo discursiva, a questdo da interpretacdo, a luz da concep¢ao de WOOFFITT,
2005, algo que advém de um contexto social vivenciado momentaneamente (tempo passado
junto a comunidade pela Enactus) sabendo que o desenvolvimento de significado muda ao

longo do tempo, foi de grande importancia.
5. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Nesta parte, apresento as discussdes e informacdes para analisar como a participagdo
em projetos Enactus do Rio de Janeiro, influencia em suas competéncias soft skills para o
mercado de trabalho. Na sec¢do, fez-se uma enumeragao de palavras como: Enactus, Trabalho,
Universidade, Desenvolvimento e Competéncias para entender o comportamento e analisar 0s
macropontos destacados a seguir em subcapitulos, usando dados qualitativos, ja que ¢ a
melhor alternativa quando se quer estudar valores, opinides, atitudes e crengas, através de

dados qualitativos. (SILVA, FOSSA, 2013)

5.1 UNIVERSIDADE E ENACTUS
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Os entrevistados demonstraram logo de inicio uma memdria viva dos momentos que
passaram pela Enactus. Destacaram na primeira pergunta sobre o que fazia na Enactus quando
fez parte, um leque de experiéncias transmitidos por cargos que muitas vezes nao condiziam

com o curso escolhido. Como o caso de Jodo Pedro, que participou do 2 Grupo Focal:

“Eu fiz parte da assessoria comercial, fazendo parcerias e editais, e fiz parte de um

projeto chamado Teto Verde da Enactus UFRJ”

Jodo Pedro no caso se formou em Historia na UFRJ e destacou bastante ao longo da
video chamada essa relacdo da Enactus possibilitar a entrada de estudantes de qualquer curso
com a abertura de novos horizontes para estudo em seu campo. Ainda comentando sobre essa
parte de novas areas, viu-se um comportamento comum dos entrevistados de absolutamente
todos terem participado de uma area e um projeto, pela propria Enactus engajar isso logo de
inicio quando ¢ um novo membro. Outros, também se destacaram logo de inicio comentando
algumas posicoes de lideranga que exerceram na entidade, demonstrando que cresceram ao
longo do tempo para adquirir essas posigdes. Além de que, antes de entrarem no mercado de
trabalho, os estudantes sdo expostos a fungdes como: representar a equipe diante de empresas,
promover reunides € vivenciar um apoio ao projeto tendo alguns contatos com diferentes
disciplinas e multifungdes, ressaltando também a for¢ca de vontade para fazer a diferenca,

como dito por Laiza:

“Tentei entrar na Enactus logo no segundo periodo, ndo passei e tentei de novo no
terceiro e ai acabei passando. Entrei na area de qualidade e fiz parte do projeto
Fragata que ja era atrelado ao Projeto Gaia. Entdo a gente tentou atrelar ao Gaia que
era a questdo de economia colaborativa, principalmente aqui na cidade do Rio pra
dar uma alavancada nas vendas. Fizemos também a questdo de toda identidade
visual, gestdo do negdcio, tudo mais, foi bem legal.”

Sobre as graduacdes vistas, pode-se perceber que ndo importa o periodo que vocé
esteja na faculdade para fazer parte do time e sim sua motivagao em buscar conhecimento e
gerar resultados para os projetos sociais. Para Andressa, por exemplo, desde o principio

pensou em conectar o que aprendia na sala de aula com a pratica:

“Fui uma das pioneiras da Enactus Unirio e fui diretora de projetos, quis entrar
justamente por estar na linha de frente igual meu curso pedagogia, com isso, ajudei a
criar o projeto voar de educacdo financeira nas escolas. Na graduacdo a gente tem
mais a questdo do foco voltado sala de aula e na Enactus quis poder trabalhar
educagdo de diversas maneiras”
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O impacto ¢ tdo grande que, foi percebido ex enactors voltando a rede de alguma
forma seja dando treinamentos de comunicacdo, gestdo de equipes ou metodologias técnicas

como Scrum ou até participando como conselheiros aos times atuais.

Os estudantes, por mais que tenham similaridades de perfil, s3o diferentes entre si.
Seja por cor, raca, etnia, local de moradia, etc. A Enactus possibilita que vocé conhega ndo so
realidades diferentes pelo projeto, mas também pela propria entidade. Na presente pesquisa,

Jodo Pedro destacou que o papel da Enactus para a vida do estudante:

“Meu campus de humanas ¢ dividido em mais de um polo, entdo acaba que a gente
fica isolado de outros estudantes e até cursos similares. Entdo a tnica maneira de
que vocé tem de sair de 1a é com algum projeto de extensdo. Com a enactus tive essa
oportunidade e de conhecer novas pessoas, aprender novas areas e enxergar novas

oportunidades de emprego também.”

Renata, por sua vez, trouxe uma visdo mais direcionada em como de fato esse
desenvolvimento acontece e j& relacionou com a questdo de habilidades. Essa foi uma
resposta que teve muitas similaridades nesse sentido por parte dos entrevistados, mostrando
que mesmo sendo um projeto voltado mais ao empreendedorismo social, € possivel ter ganhos
significativos assim como qualquer outro projeto de extensdo. No caso abordado, constou-se

que:

“A Enactus e qualquer outra extensdo ajuda muito as pessoas a terem uma nogao de
como funciona o mundo fora da faculdade e o trabalho em si com nog¢des de soft e
hard skills, que muitas universidades ndo promovem e sinto que ¢ o principal papel...
Eu cresci muito como profissional, aprendi e me preparei para o mercado de

trabalho participando da Enactus”.

Seguindo a linha da existéncia em si da Enactus como extensdo universitdria e sua

importancia, Yago fez um comentario importante para complementar a resposta de Renata:

“Eu ajudei a fundar o DCE dentro do CEFET. Acredito que o papel da extensdo ¢é
fundamental hoje, principalmente pensando dentro da institui¢do publica em que ela
ainda ta, o ensino t4 muito descasado com o que vocé espera, com 0 que se precisa
pro mercado de trabalho. Entdo os projetos de extensdo ele tem esse papel ali de
complementar a formacdo e acabam que se tornam ainda mais interessantes de
repente pro aluno do que a propria sala de aula. Entdo a gente tem ali um papel de se
desenvolver de entender um pouquinho mais sobre nds mesmos, sobre o mercado de
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trabalho e muitas vezes ja nos da um direcionamento pra aquilo que a gente quer
fazer no futuro”

Percebeu-se também uma gama de pessoas que participaram exclusivamente da
Enactus na faculdade mas que, por fora, antes ou depois da experiéncia na entidade, seguiram
com um ideal de fazer parte de projetos com esse cunho. Entendeu-se, portanto, que existem 2
perfis de Enactors: Quem ja tinha contato com projetos sociais e se engajou por isso € Quem
nunca teve contato com projetos sociais € viu na Enactus sua chance de ter. Paralelo a isso,
Phelipe trouxe uma concepcao que pode-se ligar a esse perfil, que € a razdo de pertencimento

de fazer parte de algo maior:

“Acrescento o sentimento de pertencimento/motiva¢ao de comunidade, isso de certa
forma apoia completamente os estudantes dentro da propria sua jornada académica.
Entdo vocé tem interagdo com outros cursos € permanéncia dos alunos dentro da
faculdade. No gostar de ir pra faculdade, nas interagdes que vocé também vai fazer
fora da faculdade. Entfo, eu levantaria também essa bola que eu acho bem
importante.”

Essa aproximacao do estudante com a faculdade, dita por Phelipe, foi “validada” em

outro depoimento, como no caso de Fernanda:

“A Enactus me fez ficar mais ligada nas coisas da faculdade em si, entdo depois que
eu sai da Enactus sou zero ligada, eu fago as matérias e acabou. Eu acho isso um
pouco ruim porque eu fico um pouco perdida do que ta acontecendo... Eu acho que
participar da entidade foi importante porque conecta as pessoas ao que elas estdo
fazendo ali dentro”

Raissa atrelou essa aproximagdo com a faculdade publica com a oportunidade que a

Enactus oferece:

“Eu acho pra mim pelo menos foi o grande diferencial da Enactus foi que muitas
vezes me ela me “salvou” da faculdade porque me envolveu em projetos de cunho
social. Quando eu pensava em sair da faculdade eu ndo saia, porque ela me mostrava
que eu precisava agarrar as oportunidades que estava tendo, porque ndo ¢é todo
mundo que tem e a0 mesmo tempo sentia como uma forma de retribuir tudo que a
gente estava recebendo ainda mais em uma universidade publica, né? Eu sentia um
pouco essa necessidade de retribuir de alguma forma pra sociedade.”

Beatriz Marcondes, do mesmo grupo focal que Raissa, ainda ressalta esse lado mais
intrinseco que ¢ formado em estudantes enactors:
“Assim como a Raissa falou também considero que os projetos de cunho social sdo

o total diferencial da enactus porque diferentemente de outras extensodes, vocé tem
esse contato com outras realidades e vocé consegue ver o mundo de outra
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maneira...fazendo que nossa cabega seja formada com muito mais carater, muito
mais pensamento, muito mais critica porque vira parte da nossa rotina. ... Entdo eu
acho que isso foi imprescindivel assim pro meu desenvolvimento como pessoa...A
gente vé que tem capacidade de fazer diferenca mesmo com pouco dinheiro ou com
pouca idade a gente consegue fazer essa diferenga.”

Esse sentimento também gera muito valor sobre o trabalho que estd sendo
desempenhado logo de inicio, como uma das primeiras impressdes ao entrar no time. Ana

Clara, do Grupo 1, disse que:

“Eu era uma pessoa muito timida antes de entrar pra enactus, entdo eu me
desenvolvi bastante. Por ter sido do Recursos Humanos vocé acaba observando mais
as pessoas que estdo ali dentro, entdo acompanhei bastante também a evolucdo
delas. O ponto profissional conta muito porque a gente comega a a lidar com gente,
a lidar com a equipe que eu acho que é uma das primeiras oportunidades que a gente
tem, 6bvio que existem trabalho em grupo na faculdade, mas ndo ¢ a mesma coisa,
ali a gente ta aprendendo a lidar com pessoas, a gerenciar pessoas, com todo mundo
se desafiando ¢ aprendendo coisas novas. Eu acho que isso d4 um senso de valor
muito grande pras pessoas.”

Com isso, entendendo que a relagdo com universidade ¢ diretamente impactada, com
uma maior conexao com o curso em si € com a sala de aula, pode-se haver também o caso de

enfatizar sua carreira por meio dos projetos Enactus, como o caso da Marina:

“Eu troquei de curso na verdade, né? Fazia Engenharia Civil no CEFET, mas depois
que eu me apaixonei por gestdo de pessoas e ai ndo teve jeito troquei minha
graduagdo e conduzi toda a minha vida profissional pra trabalhar com pessoas. a
Enactus mudou completamente a minha perspectiva de vida”

Ja Romulo, bacharel de engenharia quimica, ressaltou que se arrepende de ter deixado

muito pro final de sua graduagdo a entrada na entidade:

“Eu ndo fiz parte de nenhum outro projeto de extensdo mas considero uma coisa
super importante. Na época (de faculdade), minha decisdo foi finalizar as disciplinas
mais complicadas e depois me concentrar nesses outros projetos mas acabou que eu
finalizei essas disciplinas muito tarde e quando comecei a buscar por essas
iniciativas, eu ja estava proximo de me formar... Se eu pudesse voltar atrds com
certeza desde o meu primeiro ou segundo periodo eu procuraria participar, até
porque hoje em dia eu vejo o impacto que isso tem na vida das pessoas e na minha
preparagdo como pessoa € como profissional.”

Beatriz, também segue a mesma linha de arrependimento, mas dessa vez indo para um

lado mais comparativo de atividades que realizava fora a universidade em si:

“Eu sinto que acabei valorizando muito mais esse lado profissional com meu estagio
do que a experiéncia académica e eu me arrependo disso. Eu acho que eu deveria ter
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valorizado mais a potencialidade que a faculdade traz pra gente, justamente esse
propdsito na sociedade que eu senti falta na minha vivéncia”

Renato e outros trouxeram um ponto paralelo a propria questdo de se desenvolver ou

nao na Enactus, com uma diferenca da Enactus para outras atividades extracurriculares:

“Eu acho que a Enactus, por ter pessoas que ali fazem parte com situacdes
socioecondmicas bem distintas faz com que o estudante possa visualizar essa
discrepancia, que ele possa entender que a realidade dele ndo ¢ a realidade mais
comum, entendeu? Entdo eu gosto de pensar que esses projetos de extensdo a luz da
Enactus servem pro estudante - além do desenvolvimento das habilidades que ele vai
ter como por exemplo de relacionamento interpessoal e até criacdo de novas
habilidades isso ¢ uma coisa mas como vocé vai lidar com a sociedade em si - na sua
formacao como cidaddo e como profissional.”

Para Ana Clara, que fez Administragdo, entendeu o que queria fazer ap6s uma ligagdo

direta da participacao na Enactus, dizendo que:

“Enactus me ajudou muito a encontrar o meu caminho que eu queria como carreira,
entdo continuo trabalhando com gestdo de pessoas, continuo trabalhando com
Recursos Humanos, pretendo seguir muito nesse caminho e essa experiéncia na
extensdo da enactus conseguiu me nortear.”

Foi destacado também, de forma inconsciente, a no¢ao basica de metodologias ativas

de mudar a aprendizagem pela ligagao professor/aluno, por Rimes:

“Na faculdade, participei de dois projetos de engenharia de producédo e eu acho que é
a maior importancia deles foi a oportunidade de poder estar em contato e de frente
com professores, trabalhando ali dia a dia no projeto que ... E o contato que vocé
tem com uma pessoa que vocé tinha no ensino médio como um um mentor, sendo
uma pessoa um pouco distante de vocé e vocé traz ela muito mais perto de vocé e
consegue ter um nivel de aprendizado absurdo de bom. Entdo vocé consegue tirar a
informagao do professor em tempo real sobre assuntos que vocé esta trabalhando. E
uma forma de aprendizado diferente que eu aprendi a lidar, que me ajudou bastante
em diversos temas durante minha faculdade.”

Phelipe, comentou ainda que hoje em dia ainda leva o que aprendeu na universidade

para sua vida:

“Hoje eu t6 morando em Sao Paulo, trabalhando com educag¢do com uma equipe de
ex enactors.”

52 MEMORIAS AFETIVAS DE ENACTOR (RELACAO ENACTUS E SEU
DESENVOLVIMENTO)
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Como 4apice dos grupos focais e para comegar este subcapitulo, tem-se o relato

emocionado de Fernanda do diferencial que a Enactus traz para o estudante ptblico:

“Semana passada, uma das participantes do projeto faleceu entdo assim mexeu
muito comigo porque eu ia na casa dela sabe? Eu tomei café com ela, conheci a
familia dela ... ¢ uma coisa que que mexe comigo, traz essa sensibilidade de vocé
saber que vocé ndo ta s6 ali fazendo um projeto, vocé ta ali lidando com outras
vidas, com outras pessoas, com realidades completamente diferentes da sua e ndo s
era s meu projeto (que fazia parte) eu lembro de ver os outros projetos e senti que
aquilo fazia parte de mim”

Um dos pontos que foi bastante impulsionado como destaque de desenvolvimento
pelos participantes foi a soft skills de Lideranga. Seja pela ligagdo com a outra soft skill de
trabalho em equipe e que ¢ melhorada no sentido desse crescimento da Enactus e do projeto
que fez parte, ou seja, pelo ponto de fundar algo. Na pesquisa, foram vistos casos de ex
enactors que fundaram seus proprios times, novos projetos, um Diretério Central do Estudante
(DCE) ou até o caso de Lucas Rimes que ja entrou em uma posi¢do de lideranca, conforme

ressalta:

“Ja entrei num cargo de lideranga porque a nossa enactus tinha poucas pessoas na
época. Participei de dois projetos, podendo participar diretamente da criagdo deles
por ter sido diretor de projetos, trabalhando bem forte com a parte de lideranga ...., ¢
por fim terminei um pouco da minha escala no cargo da presidéncia onde foi minha
meu maior aprendizado.”

Outro lado interessante dessa multidisciplinaridade na Enactus ¢ também a parte de
vivéncias dentro da Entidade. Alguns entrevistados, por exemplo, tiveram a oportunidade de
participar do Encontro Nacional da Enactus Brasil (ENEB), sendo oradores de seus projetos
para centenas de pessoas, dentre estudantes, empresarios e professores. Outros, até voltaram a
entidade para ajudar a soft skill de comunicacdo para os atuais membros, muito ligado a parte
de pertencimento. Momentos diferenciados da rede Enactus como esse, foram vistos no relato

de Tailaine, que cursou Engenharia:

“Eu entrei como assessora de marketing. fiquei por seis meses nessa posicao e ao
mesmo tempo participei do projeto alinhar-te da enactus uftj. Depois de seis meses
fui eleita diretora de marketing, fiquei por um ano nessa posi¢do e também mudei de
projeto, ai fui pro projeto guta... Além dessas duas atribui¢des, eu participei do
ENEB como oradora e treinadora de oradores. E por fim eu também fiz parte da
equipe que foi apresentar o projeto Guta no Peru.”
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Um ponto de desenvolvimento interessante foi que, além do contato ja dito com a
comunidade, professores e alunos de outros cursos, fazer parte da Enactus torna viavel — por
vocé ser uma entidade multidisciplinar — que vocé também tenha um contato com outros

projetos de extensdo, como disse Raissa:

“Eu ndo cheguei a fazer parte de outros projetos de extensdo, mas eu fiz parcerias
com outros para desenvolvimento dos nossos projetos. A gente tinha uma empresa
junior 1a focada em engenharia quimica que ajudou a gente a desenvolver o processo
quimico que era necessario no projeto. E também a Liga Financeira, com algumas
capacita¢des que foram importantes para complementar e trazer conhecimentos que
a gente ndo aprende na sala de aula.”

Sobre especificamente de Enactus, Romulo decidiu comentar um pouco mais como foi

sua experiéncia, mesmo sendo no final de faculdade:

“Foi uma paixdo assim a primeira vista e até hoje eu estou envolvido em projetos
sociais de alguma forma. Descobri uma coisa que eu gosto de fazer e talvez se eu
ndo tivesse experimentado nessa época eu nao saberia, né? Entdo ¢ Otima essa
oportunidade que a gente tem nas universidades de ter esse desenvolvimento pessoal
e autoconhecimento."”

A relacdo com a universidade foi novamente impulsionada com o comentério da

Laiza, que destacou ainda a questao de assumir posi¢des novas pela primeira vez na vida:

“Depois que vocé entra na Enactus vocé tem mais um proposito de ir pra
faculdade... tem que fazer acontecer os projetos tenho tarefas mas também porque
agrega ao seu a sua carreira, né? Querendo ou ndo pode ser o primeiro contato
daquele aluno numa “empresa” digamos assim, entdo vocé tem que seguir algumas
regras, tem que saber se portar, tem responsabilidades entdo acaba ajudando também
um pouco la na frente quando vocé esta procurando um estagio um emprego
querendo ou ndo também da uma alavancada no seu curriculo entdo acho que sé tem
a agregar.”

Segundo Rimes, o diferencial de qualquer projeto Enactus seria o propdsito pelo qual

a entidade existe e explicou melhor sua opinido relacionando com a pessoa que € hoje:

“A esséncia da Enactus é essa empatia do empreendedorismo social que € vocé criar
projetos, entendendo a problematica que vocé acha que tem nogdo do que ¢ mas sé
na enactus vé de perto, sei 14, uma pobreza, tem “no¢do” do que ¢ uma miséria, mas
s6 quando vocé vai conhecer o morador de rua, vocé entende de verdade na pele...
Entdo, vocé se coloca realmente na situacdo da pessoa e vocé realmente fica
passando horas do seu dia pensando, como ¢ que eu posso melhorar a vida dela?
Entdo, ¢ muito louco pensar depois de tanto tempo depois de Enactus que eu passei
muito tempo da minha vida tentando melhorar a vida das pessoas e como isso
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melhorou a minha vida também. Enfim, que pessoas sou eu hoje...Isso diz muito
sobre mim.”

Focando no desenvolvimento pessoal, tivemos o caso de Yago que destacou as soft

skills de lideranga e comunicagao:

“A Enactus me ajudou muito a desenvolver a minha capacidade de comunicagao,
hoje eu sou um cara bastante comunicativo. Me permitiu também conhecer mais e
melhor a empresas e estar um pouquinho mais lapidado, mais preparado pra passar
nos processos de selegdo, fora as experiéncias relevantes de conduzir projetos e
pessoas.”

Yago, ainda, trouxe uma comparagao entre faculdade publica x faculdade privada, no

que diz respeito as atividades extracurriculares a luz de Enactus, comentando que:

“Eu percebo uma diferenga grande entre a universidade publica e a particular que eu
estive. Entdo, ndo quer dizer que sejam todos os particulares, mas de fato o Cefet me
permitiu ter um contato com empresas, com a parte de extensdo e tudo isso me
desenvolveu muito. Entdo, eu acredito sim que o desenvolvimento hoje existe, ele é
relevante, como foi relevante pra minha formacdo, mas naturalmente ele precisa ser
melhor pensado, melhor estruturado.”

Matheus ressalta que, ainda hoje, depois de 4 anos formado, utiliza questdes que

aprendeu na Enactus para a gestdo da sua carreira e enfatiza ainda momentos mais dificeis

como desligamento de pessoas com a soft skill de gestao de conflitos:

“Eu acho que com certeza. Tudo que passei na Enactus me ajudou principalmente no
meu primeiro estagio a chegar bem mais maduro e saber até desenvolver algumas
coisas que ja tinha passado pela Enactus. Até hoje, algumas coisas do trabalho eu
passei por coisas semelhantes na enactus mesmo estando numa companhia
totalmente diferente desde o propdsito até a quantidade de pessoas e processos.
Entdo eu acho que a gente acaba sempre carregando um pouco desse
desenvolvimento que a gente teve com a gente. Na Enactus passei por momentos de
pressdo e por conflitos. Assim a gente as vezes tem que desativar alguém né? ou as
vezes a gente tem que fazer uma apresentagdo para uma galera grande, né? Entdo
s80 coisas que ja vao testando vocé tanto pro seu desenvolvimento no mercado de
trabalho quanto pessoal também.”

Beatriz Marcondes comenta a questdo de se desenvolver com proposito e destaca o

ponto de ter feito muitas coisas na extensdao que depois impactaram como experiéncias para

sua evolugao:

“Eu lembro que estava com uma semana de enactus e eu ja tinha feito mais coisa do
que na minha vida inteira e a gente pode desenvolver essas soft skills como:
desenvolver lideranga, comunicagdo, trabalho em equipe, fazer parcerias. Eu acho
que ¢ o € quase que um intensivdo de aprendizado de soft skills porque a gente esta o
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tempo inteiro aprendendo o tempo inteiro tendo treinamento, o tempo inteiro
colocando isso em pratica. E além disso ¢ estar com pessoas que t€ém o mesmo
propdsito que o seu. Acho que isso ¢ bem interessante na enactus também porque
todas as pessoas ali estdo com os mesmos propoésitos de ajudar o proximo com os
mesmos propositos de desenvolvimento. Eu acho que esse ambiente contribui muito
para colocar todos os dias em pratica o que vocé estd aprendendo eu acho que é
fundamental e também ajuda muito no desenvolvimento profissional porque quando
eu cheguei pra fazer um uma entrevista de estagio, eu estava muito a frente das
outras pessoas que ndo tinham participado de nenhuma nenhuma extensio porque eu
tinha coisas pra falar que eu ja tinha feito entdo isso acho que isso foi
indispensavel.”

Renato se emocionou ao lembrar do periodo de Enactus por entender que foi uma

experiéncia chave para seu lado socioemocional ligado a iniciativa e atrelando isso a sua

formacgao na area da satude, dizendo que:

“Toda vez que eu lembro da Enactus eu me emociono porque foi 0 momento que eu
mais me senti desafiado. Eu acho que foi um momento da minha trajetoria
académica que eu mais me incentivei e que me incentivaram a melhorar ndo s6
como pessoa mas como um profissional pronto pra qualquer desafio que eu possa
encarar... E pensando por esse lado eu sei que dentro da minha trajetoria
profissional que eu ndo vou estar sozinho. Ja que eu sempre posso achar alguém que
consiga me ajudar, mesmo a Enfermagem sendo uma categoria muito desunida ....
Acho que passar pela Enactus foi o ponto chave do meu amadurecimento
profissional.”

Sobre o aprendizado de Soft Skills na Universidade tem se o depoimento de Ana Clara:

“Nao acho que o curso vai te desenvolver em soft skills, tem que ser essas outras
experiéncias entdo eu posso falar que a enactus dentro da universidade esta nesse
bolo assim como atlética, fazer algum esporte.”

Para Matheus, seu desenvolvimento soft skills tem haver também com o local que

vocé esta inserido, como diz:

“No CEFET, por ser uma faculdade menor, acho que era melhor pra existir muito
essa troca, essa colaboragdo. Entdo acho que o ambiente ¢ propicio também pro
desenvolvimento de algumas soft skills e a faculdade fornecia isso.”

Ja Elias, traz uma visdo de uma faculdade menos concentrada, que ¢ o caso da

UNIRIO:

“Cada campus ¢ um pequeno “mundinho” que ndo rebate com outros campus porque
sdo separados, porque sdo outros cursos, outras sdo modalidades. Entdo, o
desenvolvimento td4 muito vinculado a propria pessoa, o que ela faz dentro da
faculdade, por quais locais ela quer circular e se fazer circular. mas eu acho que
somente a faculdade ndo te da tanta visdo do que seria um soft skills ou
aprendizagem de soft skills.”
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Jodo Pedro, da UFRJ, segue essa linha de pensamento com justamente uma média do

que foi dito anteriormente e como ele enxerga o desenvolvimento em seu caso que teve

iniciativa:

“Dentro da UFRJ vocé tem muitas oportunidades mas na maioria das vezes sao
poucos conhecidas por uma ineficiéncia da faculdade de inserir esses alunos dentro
desses projetos ou os proprios alunos mesmo que nao estejam tao dispostos a sair da
sua zona de conforto... E praticamente inexistente qualquer tentativa de ensino de
soft skill. Meu aprendizado se deu mesmo dentro da propria enactus, assim foi o que
me deu um pontapé e realmente me fez aprender como desenvolver habilidades.”

Conectando o diferencial da Enactus, para Fernanda, na relacdo com o aprendizado de

soft skills pela Universidade e métodos de ensino, comentou que:

“Olhando a diferenga do meu jeito de falar em publico e de me comunicar com as
pessoas, melhorei bastante. Muitos professores acham que basta colocar um
seminario no final do periodo que eu vou aprender a falar em publico, sabe? E
assim, eu vejo que na Enactus por exemplo a gente nao s6 tinham as apresentagdes
semanais, mas também curso de oratdria, feedback e todas essas coisinhas que me
faziam entender a importancia da comunicacdo. Acredito que a universidade na
teoria deveria preparar a gente pro mercado de trabalho, né? Mas a universidade
prepara muito mais a gente pro diploma”

Tailaine, assim como outros, concordam com essa visdo, expondo também

comentarios como:

“Olha eu acho que ¢ de fraca a nula (o desenvolvimento de soft skills pela
universidade), eu tive um ou outro professor que incentivou ou de tenha proposto
algo pra gerar um aprendizado além do técnico, né? Mas sinceramente quase nada,
quase nada e realmente ndo focam nisso, ndo ensinam muitas habilidades que hoje
em dia sdo o principal do que o mercado de trabalho pede. Eles focam no
académico.”

Sobre esse ponto de desenvolvimento de soft skills, Marina foi mais critica ainda ao

dizer que:

“Eu trabalho com Recrutamento ¢ Sele¢do e tem um lema dentro do RH, que ¢é
péssimo, que € “as pessoas sdao contratadas pelas habilidades ferramentais e sdo
demitidas pela falta de habilidades comportamentais”. Entdo  dentro da
universidade, aprendizagem de soft skills eu acho que ¢ raso, ¢ bem raso. Embora
tenha os trabalhos em grupo e semindrio que vocé tem que apresentar na frente de
varias pessoas ¢ o trabalho de equipe, acho raso. Pra mim isso deveria ser ensinado
muito antes da universidade, tinha que ser ensinado antes do ensino médio, sabe?
Ensino de base, acho que as criancas tinham que aprender sobre sentimentos por
exemplo qual ¢ a diferenga da raiva pro medo?

Olhando aqui as tops soft skills pra dois mil e vinte e cinco temos pensamento
analitico e inovac¢do. Acho que depende da onde vocé se mexe na faculdade pra
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aprender isso né? Mas acho que nas matérias tradicionais ndo ensinam aprendizado
ativo e aprendizado de estratégias, resolucdo de problemas complexos ou
pensamento critico...Acho que a faculdade faz o basico, como tem sido feito ha
muito tempo...”

No debate, Marina, sem saber da maioria das respostas em concordancia com seu lado,
ainda respondeu o caso paralelo de Rimes no qual comentou que para ele, em seu caso, a sala

de aula conseguiu ensinar bem soft skills e seria somente o papel da extensao aprimorar:

“Eu concordo que a extensdo ¢ uma das melhores formas de vocé aprender a
habilidades comportamentais e socioemocionais, mas eu acho que a faculdade, os
cursos, tinham que ter pelo menos uma matéria que falasse sobre comportamento pra
ajudar no mercado profissional. De maneira geral, de todo o curso tinha que ter.”

Beatriz Marcondes comenta ainda o ponto dos proprios professores ndo engajarem

essa aprendizagem mais voltada a soft skills:

"Eu vejo assim como o meu aprendizado cem por cento técnico. Nada ligado ao soft
skills. Entdo acredito que a Enactus e assim como outras extensdoes né? Eu pude
desenvolver muito muito mesmo essa questdo das soft skills, mas que em relagdo a
professores e aulas na minha faculdade de Engenharia Civil eu acho que as pessoas
nem conheciam isso, ndo pensavam nisso € também ndo achavam isso necessario.

Raissa comenta essa mesma linha de Beatriz:

Olha eu acho que a universidade em termos de grade curricular pra mim foi
totalmente defasado em soft skills, ndo aprendi nada de soft skills dentro da
faculdade inclusive muitos professores pelo visto também ndo aprendiam porque a
forma de lidar com os alunos, a didatica em si, eles mesmos tinham essas
dificuldades as vezes de comunicagdo ou questdes basicas de gestdo de turmas. O
caminho pra desenvolver os soft skills foi totalmente por fora, principalmente
através do do projeto de extensdo que foi a Enactus que eu participei. Agora eu estou
do outro lado, né? Contratando, avaliando curriculo, entrevistando gente ¢ eu vejo
que isso ainda faz muita diferenga quem teve experiéncia com extensdo tem mais
histéria pra contar, tem mais experiéncia com essas outras areas de lideranca,
comunicagao, etcétera.”

Elias relacionou ainda, como foi a Enactus para ele que teve experiéncias outros

estagios:

“A experiéncia tanto estagio quanto a um projeto de extensdo pode ser igualmente
rica no desenvolvimento pessoal quanto no profissional.”

Por fim, relacionando Enactus, seu desenvolvimento, Phelipe traz uma concepgao de

como analisa o ambiente:
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“Hoje eu vejo a Enactus como um grande laboratério do que temos aqui fora. Na
Enactus ¢ onde a gente estd aprendendo, ali onde a gente pode errar e obviamente
acho que tudo que a gente desenvolve ali dentro ¢é refletido no que a gente
desenvolve aqui fora. Hoje eu trabalho também e acho que as grandes competéncias
que a gente traz da universidade sdo competéncias que a gente de certa forma
experienciou na Enactus. Nossa gestdo de conflitos, a nossa capacidade de resolver
problemas, a nossa lideranca, a nossa boa capacidade de comunicagdo, o
gerenciamento do estresse, querendo ou ndo a gente ta ali no campo minado de
muito estresse, muitos conflitos. A adaptabilidade, a sua flexibilidade e enfim, a
gente pode aqui citar uma série de competéncias que evidentemente a gente
experienciou dentro da Enactus do campo um pouco mais de laboratorio e que sem
duvidas contribuem absurdamente pro meu desenvolvimento aqui no trabalho hoje
em dia.”

Beatriz Marcondes, segue na mesma linha dizendo que a Enactus, para ela:

“E quase que um prototipo do que a gente vai viver no futuro e é um lugar muito
bom pra gente experimentar. Entdo acredito que isso seja 0o que mais me ajuda. Eu
me sinto mais capaz e mais preparada de conseguir trabalhar bem, de conseguir,
enfim, fazer as minhas fung¢des, fazer o que eu preciso.”

Sobre a questdo do Incidente Critico, conseguiu-se constatar novos resultados que

possibilitaram encerrar esse subcapitulo.

Taynd, comentou sobre uma das questdes que mais estd em pauta nos ultimos anos, a

diversidade e como conseguiu contribuir para a causa sendo da Enactus:

“Na Enactus, ampliei minha capacidade de comunicagdo ¢ essa parte de pensar fora
da caixa. Quando eu fui pra minha empresa atual, vi que era muito engessada pelo
nicho do seu negdcio ser uma empresa de embarcagdo, entdo, eu ndo vi nada de
diversidade. Foi o meu momento de estruturar ¢ pensar e a partir dai a gente criou
um projeto que é um grupo de diversidade.”

Ja Matheus, destaca sua experiéncia como lider na entidade em desenvolver sua

influéncia de ideias:

“Acho que vocé influenciar as pessoas no bom sentido pra gente ter os melhores
resultados. E acho que é uma das habilidades muito importantes no meio académico
quanto no mercado de trabalho.”

Yago, nesse momento, destacou mais soft skills, que foram:

“A capacidade analitica pra ndo s6 identificar problemas, mas pra montar planos de
acdo, pra resolugdo desses e autoconhecimento.”
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Por sua vez, Marina comentou sobre um momento unico que ¢ vivenciado na Enactus,

sobre o campeonato nacional da Enactus Brasil (ENEB) que ocorre uma vez por ano e € o

maior evento da rede dos times enactus espalhados pelo Brasil. Nesse evento, que sao

apresentados os projetos de empreendedorismo social e sobre suas competéncias soft skill, ela

comentou:

“Acho que a comunicac¢do é uma coisa que eu ja tinha um pouco antes de entrar na
entidade mas que desenvolvia muito mais na Enactus. E eu fui apresentadora do
nacional né? Entdo, vocé aprende a vender uma ideia muito melhor. E vender uma
ideia € o que a gente faz na vida, né? A gente ta sempre vendendo uma ideia, entdo
acho que essa parte de como se comunicar é muito presente no meu trabalho e que
que veio muito dessa raiz de apresentacdo, do ENEB.”

Rimes, que também participou do campeonato nacional, ficou em duvida se de fato

sua resposta era em relacdo a uma habilidade soft skill, comentando sobre suas competéncias

falou que:

“Acho que foi muito sentimento de, ndo sei nem se isso € uma soft skill, de
resiliéncia e um pouco também de adaptabilidade, por tudo que vivemos na

extensao, algo assim.”

Beatriz Valentim, também comentou sobre adaptabilidade mas relacionando com o

sentimento de recém chegados a faculdade, que ela sentia:

Direcionado ao

de Romulo, que:

“Quando eu entrei na faculdade eu tinha uma visdo muito preto no branco assim, eu
pensava que as coisas eram muito simples e objetivas. Mas depois entendi que as
vezes surgem outras prioridades, outros projetos que vem na frente e vocé€ tem que
abrir mao naquele momento e pegar outro projeto ou realmente abrir méo e as vezes
até ndo desenvolver mais. Eu acho que a Enactus ajudou, mas eu também acho que a
faculdade como um todo abriu muito meus olhos e me ajudou a desenvolver essa

9999

soft skill de flexibilidade, de saber lidar com as mudangas e com “nao™”.

mercado de trabalho, tema do préximo subcapitulo, tem-se o destaque

“Eu acabei, ndo oficialmente, assumindo um cargo de “lider dos estagiarios” e
consegui estabelecer uma estrutura muito bacana que hoje em dia os estagiarios do
departamento ainda possuem, sendo unidos e tendo um alinhamento melhor de
atividades. Isso chamou a atencdo das pessoas da empresa pra minha futura
contratagdo e também pra minha futura mudanga de posi¢do pra posi¢do que eu atuo
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hoje. Entdo isso foi uma coisa realmente assim bem significativa de contribuicéo
assim pra minha carreira.”

Elias ainda comenta a relagdo de competéncias que teve na Enactus e que utiliza hoje,

no Grupo Gera, trabalhando com inovagao:

“Eu acho que pra mim hoje talvez seja a questdo de muito relacionada a flexibilidade
e resiliéncia da empresa que eu atuo ja que trabalho com inovagdo e tudo estd em
constante desenvolvimento.”

5.3 SOFT SKILLS E MERCADO DE TRABALHO

Antes de abordar mais diretamente o impacto que a Enactus teve no mercado de
trabalho e sua relacdo com soft skill para tal, torna-se valido mencionar o lado criterioso de
avaliador que hoje, depois de formados, alguns ex-enactors desempenham e como enxergam

os candidatos nesse lado mais de habilidades socioemocionais, como disse Marina:

“Hoje eu trabalho com recrutamento e eu vejo a diferenga de um de um candidato
que participou de alguma extensdo, as extensdes costumam criar nas pessoas um
senso de responsabilidade, um famoso “DTJ” né? O “da teu jeito”, a galera aprende
a se virar, vejo que normalmente a galera que vem de extensdo ¢ mais proativa, mais
atenta, mais focada em resultado com uma nog¢do de no¢do de de de tempo, de tarefa,
de enfim de lidar com gestor, de correr atras, enfim ¢ uma galera mais mais esperto,
mais proativa, mais hands on, né? Entdo isso ¢ a minha opinido, foi fundamental pra
pra minha vida, pra minha carreira.”

Matheus, que também foi um dos entrevistados e que hoje trabalha com processos

seletivos na Americanas S.A., também comentou tal fator:

“Eu acho que a extensdo se traduz como a oportunidade de estar no mercado de
trabalho e sem estar necessariamente no mercado de trabalho. Hoje como Recursos
Humanos a gente vé que em uma dindmica, em um processo seletivo, uma pessoa
que teve experiéncia em alguma extensdo, ela naturalmente se destacou um pouco
mais dos demais candidatos que nao tiveram, pela vivéncia.”

Yago, no seu caso, ndo trabalha diretamente na area de RH mas sendo da area

comercial consegue ainda influenciar e entender como funciona essa contratagao de pessoas:

“Enactus ¢ vista como um celeiro de jovens talentosos. Eu trabalhei na Stone e fiz
um uma apresentagdo pra cerca de cem pessoas e a gente estava buscando jovens
talentosos pra empresa. Nos fizemos focado nos times Enactus, entdo assim, a gente
vai pro mercado de trabalho e a gente ainda ta querendo buscar esse perfil porque
entende que ¢ um bom perfil.”

Phelipe, no qual hoje trabalha com educacdo junto a ex-enactors, ressaltou ainda que:
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“E realmente necessario o aprendizado Soft Skills. Inclusive estd com uma tendéncia
essa movimentagdo pra que essas habilidades também sejam desenvolvidas a nivel
médio. Eu acho que a soft skills em algum momento vdo estar até sendo mais
antecipadas.”

Sobre Soft Skills em si, destaca-se a fala de Tailaine, que usou o inicio da video

chamada para ja destacar de antemdo o que viria a ser o objetivo central da conversa e, em

paralelo, comentou sobre a idade dos participantes que normalmente participam de projetos de

extensao:

"Eu acho que (fazer parte da Enactus) forma muito a nossa capacidade de
pensamento critico de soft skills, de como se portar em trabalhos em grupo ou a lidar
com varias pessoas com pensamentos diferentes, a lidar com lideranca né? Imagina
pessoas ali de vinte e poucos anos ja sendo diretor disso ou gerente daquilo. Entdo
eu acho que eles (projetos de extensdo como um todo) agregam pra caramba e fazem
a gente sair da universidade com uma formagdo muito mais completa do que o
puramente académico.”

As proprias competéncias comportamentais sao adquiridas também pela proximidade

que a rede Enactus tem do meio empresarial, como lembrado por Marina:

“Eu lembrei desse contato com profissionais do mercado que a nossa Enactus era
muito parceira da reserva por exemplo, entdo tinha o gerente de marketing da
reserva dando palestras exclusivas pra gente na época, contato com a Clarice
Andrade, que ¢ hoje uma das maiores especialistas de soft skills que por sinal, outro
dia eu postei um negdcio no story do Instagram. A Clarice fez um um video, um
stories sobre uma vaga que eu postei. Entdo esse contato com os profissionais
aproximou muito a gente, foi sensacional.”

E continua destacando como isso teve impacto no seu dia a dia de Enactor:

“..quando eu assumi a diretoria de RH, a gente fez cinco grandes eventos, a gente
meio que inaugurou algumas tradi¢cdes e todas elas s6 foram possiveis por causa
desse contato com professores e outros estudantes. Essa interdisciplinaridade junto
de profissionais do mercado de trabalho. Isso abriu muitas portas pra muita
gente...A gente teve parceria da Reserva, Brownie do Luiz, TT Burguer, Rock in
Rio... Entao foi muita movimentagdo, a galera se desenvolveu muito ali no contato
com o mercado e pra organizar os eventos. Isso foi um diferencial absurdo em todas
as pessoas daquela época e todas estdo muito bem alocadas no mercado hoje em
dia.”

Renata, de outro grupo focal, acabou complementando a tltima frase de Marina ao

enfatizar como o mercado de trabalho se abre além do conhecimento em si:

“No meu caso especifico a Enactus me ajudou a conseguir o meu primeiro estagio
porque um dos conselheiros da Enactus me convidou pra fazer um processo seletivo



44

quando era minha primeira vaga de estagio e estava no terceiro periodo da
faculdade. Entdo acho que a Enactus contribui dentro dela e fora também né? Eu
acho que abre muitos caminhos e muitas portas.”

Marina ainda pontua como foi pra ela essa conexdo da Enactus focada no social com o
mundo empresarial, na qual teve a surpresa do impacto do empreendedorismo social e destaca

a TOTI, projeto de origem do time Enactus CEFET/RJ e que hoje ¢ uma startup social:

“Tive um treinamento da Unilever em Sdo Paulo e eu fui uma das pessoas
selecionadas pra vir. O palestrante trabalhava com um projeto de empreendedorismo
social. Entdo ele ganhava dinheiro fazendo uma coisa muito util pra sociedade. E a
gente tem agora até na propria Enactus a TOTI né? Que também ¢é um projeto de
empreendedorismo social. Tem a parte financeira de lucro mas também tem essa
parte social de realmente ser um negoécio que contribui pra sociedade entdo eu acho
que isso influenciou muitas pessoas ndo so6 as pessoas que abriram tiveram essas
iniciativas mas as que viram essas possibilidades e até pra investir num negocio
desse, pra ajudar de alguma forma, nem que seja com contato, uma conexao.”

Sobre a quarta pergunta, fora-se perguntado o que os entrevistados comentariam sobre
como a graduacdo, ligada a sua grade curricular e seus professores, ajudou na sua qualificacdo
para o mercado de trabalho estd em constante movimentagdo. As respostas foram bem
variadas pelo motivo que a Enactus existe em universidades diferentes e com alunos de
qualquer curso, com isso, ficou algo muito particular. De um lado, poucas pessoas
comentaram somente elogios a sua graduacdo, entendendo a pergunta como um todo que

envolve grade, professores e matérias. Tal como Marina:

“Na Administracdo a maioria dos professores tem dedicacdo exclusiva e eles sdo
excelentes, eles sdo didaticos, eles sdo dinamicos, eles buscam novas ferramentas,
novas novas formas de ensinar, com empresas indo dar algumas aulas.”

Rimes comenta sobre a como foi feita a qualificagao de seu curso para o mercado de
trabalho, assim como enfatiza o ponto discutido no subcapitulo anterior, ao dizer que as

pessoas se surpreendem por seu curso e professores focarem em outros métodos de ensino:

“Na minha faculdade tem matérias especificas mais pro final do periodo que trabalha
exatamente como colocar essas ferramentas da engenharia em pratica no mercado de
trabalho. Entdo, a minha graduagdo acho que me ajudou muito também desenvolver
as soft skills como por exemplo: lidar com as pessoas, como lidar no mercado de
trabalho, lidar com fazer trabalhar em equipe, saber se posicionar, saber se
comunicar, saber dizer o que vocé pensa...Porém, até quando eu conversava com
outros colegas de outros cursos que enfim mostrando o método uma uma uma tipo
de avalia¢do ou outra as pessoas se surpreendiam, achavam interessante, achavam
diferente.”
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Renata, comenta ainda sobre a formagao de soft skills na sua universidade, destacando
um ponto diferente de Rimes e até comentando sobre a questdo de metodologias ativas e

novas formas de aprendizagem:

“A grade curricular hoje ela ndo ¢ muito voltada pro mercado de trabalho em si. Ndo
temos nada além de trabalhos em grupo e apresentacdes que desenvolvem esse lado
de habilidades, mas eu acho que também pode partir dos ser dos professores, né? A
gente ndo tem uma aula de soft skills, mas os professores podem explorar. Entdo
acho que tem outras maneiras de dentro da grade fazer isso, ndo tendo a necessidade
de s6 o aluno ter a iniciativa até porque nem todos tem a oportunidade e o tempo ¢ a
extensdo demanda ha muito tempo, né? tendo isso na grade -curricular
obrigatoriamente ¢ uma forma de abrir portas pra essas outras pessoas que ndo tem
essas oportunidades também.”

Porém, em relacdo a preparagdo da universidade em si para o mercado de trabalho,
Phelipe destacou o lado de que também, fora a participagao em Enactus, ¢ muito importante

ter a propria iniciativa do aluno:

"Os projetos de extensdo sdo parte da graduacdo, né? Acho que vai muito do
interesse do aluno por dessas oportunidades e vislumbrar sua carreira dentro da
propria graduagdo. Mesmo na sala de aula, existe ainda uma linha de aprendizagem
pra vocé desenvolver suas habilidades também... O processo de evolucdo da
educagdo - agora puxando um pouco a sardinha porque eu venho estudando um
pouco - tem uma curva de crescimento de mudanga bem diferente do que o proprio
mercado ta pedindo. Entdo se o aluno as vezes ndo se reinventar ele ndo vai
conseguir se colocar no que o mercado esta pedindo. Porém, acredito sim que deva
haver algumas mudancas na graduagdo ou até mesmo o aluno procurar em outras
fontes em outros lugares pra que ele esteja inserido nesse mercado de trabalho de
forma competitiva né?”

Beatriz Valentim, que sentiu falta da aplicabilidade no mercado de trabalho, diz que:

“Acho que foi importante mas eu sinto que eu ndo tive o suporte por parte da
academia, né? Digamos ali da sala de aula em em buscar um estagio, em buscar estar
inserido no mercado de trabalho.Nao senti o incentivo por parte da graduacdo. Em
estar adequado ao mercado de trabalho em estar me adequando as demandas
profissionais como falou na pergunta...ndo so6 trazer ali o contetido teoérico, mas
trazer casos onde isso pode ser aplicado.”

Ja Romulo, comentou que:

“Minha graduacdo deu uma base, sou formado em quimica industrial e precisei
complementar bastante a minha formacdo, tanto no estagio quanto estudando por
fora...Fiquei decepcionado porque imaginava que a universidade teria um papel de
dar suporte as pessoas em relagdo a conseguir um estagio. E pelo menos no meu
caso a universidade ndo me deu suporte nenhum. o que me ajudou a conseguir esse
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primeiro estagio que posteriormente me inseriu no mercado de trabalho foi - dentre
outras coisas também - os conhecimentos que eu obtive na Enactus.”

Foi visto ainda um posicionamento do mercado de buscar profissionais que sejam

multidisciplinares, o que ficou claro quando Raissa disse que:

“Pra mim com certeza, embora no meu dia a dia ndo trabalho com engenharia
quimica especificamente eu trabalho mais ligado a projetos de de financeiros,
investimentos, financas. Mas o processo seletivo 14 da empresa pedia que fosse
engenharia. Mesmo que o trabalho ndo fosse exatamente com aquilo. Entdo foi
importantissimo ter aquele nome escrito 14, embora eu ndo use tanto todos os
conhecimentos até hoje.”

E Tailaine, em outro momento, enfatizou o posicionamento das empresas de

valorizarem mais soft skills do que nogdes técnicas:

“Minha empresa inclusive ndo valoriza muito isso sua formagao especifica tanto que
eles tem varias outras pessoas de graduagdes completamente diferentes em
qualidade, seguranca do trabalho, etc. Eles valorizam muito mais a pessoa e as
habilidades pessoais do que a capacidade técnica.”

Beatriz Marcondes, mesmo com a pergunta sendo direcionada a sua graduacado, exceto

atividades extracurriculares, mostrou-se um comportamento direcionado a Enactus:

“Eu acredito que a graduacdo me ajudou com as oportunidades, por exemplo fazer
parte da Enactus, oportunidade de conseguir um estagio que eu precisava daquela
graduacdo, enfim, daquele diploma, conseguir um emprego. Mas em relagdo a grade
curricular e professores, acredito que foi muito deficiente. Acho que tirei mais
proveito em aprendizagem de estagio para uma parte mais técnica e meus
aprendizados de soft skills aprendidos muito mais na Enactus.”

Andressa, por outro lado, lembrou ainda que para muitos casos sé ter o diploma em si

nao ¢ mais sinénimo de conseguir algo:

“Entdo a minha graduacdo ainda ndo me ajudou na minha qualificagdo porque eu
ndo consegui trabalho na minha area né? E eu vejo que cada vez mais ndo tem sido o
suficiente s6 a graduagdo.”

Outra vertente vista em alguns participantes foi a desatualizagdo das grades

curriculares de universidades publicas, como pontuou Matheus:

“Eu fiz administragdo no Cefet e ¢ uma grade bem antiga. Entdo, inclusive quando
eu estava no meu ultimo periodo, ela foi atualizada pra galera nova. Entdo acho que
ndo ajudou pra mim, porém, os professores de algumas matérias eram bastante
atualizados e bastante prontos para o mercado de trabalho, entdo eu acho que ¢ um
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gap que acabou sendo suprido porém respondendo sobre uma graduagdo, sobre uma
grade e a maioria das matérias eu acho que néo esta pronto.”

Elias, trouxe uma visdo geral ainda, pra ele sendo algo ja “comum™:

“Eu acho que isso principalmente seja comum em universidades ptblicas que elas
ndo acompanham o ritmo entdo do que o mercado aplica ou claro que vocé tem
algumas pontas ou alguns professores que tentam realmente correr atras de novas
praticas, mudangas, tendéncias, mas sao raros.”

Seguindo a linha de Elias, tem-se entdo que as universidades publicas partiriam de um
pressuposto mais tedrico/académico. Nessa linha, Jodo Pedro comentou que enxerga uma falta

de habilidades interpessoais para aplicar a teoria:

“Vocé tem professores que sdo muito bons assim no que fazem, sdo muito
especialistas mas em relacdo ao mercado de trabalho ou preparag@o pro mercado de
trabalho dentro da area da educagdo ¢ zero. Até no lado académico, existem poucos
professores preparados pra te ensinar como se preparar para isso, como se preparar
pra dar uma aula, como se preparar pra ser um bom professor e etc.”

Para Laiza, ¢ imprescindivel hoje em dia que:

“Nao tem como uma pessoa chegar no mercado de trabalho sem saber ao menos o
que é e trabalhar em equipe ou ter em mente soft skills para se desenvolver
simplesmente porque ¢ o presente e o futuro do mercado de trabalho.”

Perguntados sobre a questdo 5, percebeu-se nos participantes, que a grande maioria
possui um emprego hoje em dia, fator até que fora respondido por alguns comentarios
anteriores no presente trabalho cientifico. Para enfatizar as questdo de competéncias
necessarias que enxergam com as funcdes que exercem hoje, de inicio, Ana Clara comentou

sobre o assunto também do Empoderamento Feminino:

“Eu trabalho. A Enactus me abriu muitas portas e me ajudou a ver a area que queria
seguir minha carreira. Vocé conhece muita gente, aprende a trabalhar em equipe e
coisas que talvez vocé ndo aprenderia até dentro do mercado de trabalho...E enfim
me deu um empoderamento muito importante.”

Renata, listou algumas competéncias e acredita que foi diretamente moldada no seu

estilo de trabalho, comentando que:

“Hoje eu costumo buscar ambientes em que eu tenha autonomia com uma vontade
de criar. Entdo eu ndo me limito & minha caixinha de recrutadora na empresa, eu
sempre to atras de participar de outros projetos. Acredito que as competéncias sejam
comunicagdo, proatividade, relacionamento, trabalhar em equipe, que por sinal, na
Enactus gente trabalhava sempre com times e hoje é algo que eu gosto muito, eu
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gosto de ta sempre envolvido em projetos com diferentes areas e pessoas. Entdo

acho que isso tudo foi o que comegou ali me moldando.”
Outro viés trazido para esse subcapitulo, que essa moldagem dita por Renata pode
desencadear também, direcionamentos de carreira mais especificos como visto caso de

Matheus:

“Eu trabalho hoje. Fiz uma especializacdo em gerenciamento de projetos muito
porque eu gostei de atuar com projetos durante a Enactus e eu uso varios
competéncias, varias metodologias e até boas praticas que eu aprendi na Enactus pra
tocar os projetos que eu toco hoje na companhia, como Design Thinking ¢ Kanban.”

Um lado forte visto em alguns participantes e que tomou conta de alguns discursos, foi
justamente essa confusdo do que realmente ¢ soft skill e do que ndo ¢, ao ponto de entenderem
o conceito também como habilidades técnicas. Tal fator, se comprova na fala de Matheus e

reforca na fala de Raissa:

“Soft skills em geral também fizeram muita diferenga até nas coisas mais simples eu
estava lembrando aqui que eu descobri o Trello por exemplo, Powerpoint, canva,
relacionamento interpessoal, Lideranga, etc."

No entanto, Raissa continuou sua fala e destacou um ponto interessante de, assim
como Phelipe, ter conseguido dar um exemplo claro de empreendedorismo que toca hoje em

dia:

“...Além de trabalhar com engenharia quimica, eu tenho também uma empresa de
treinamento. Estamos no primeiro momento focando em Excel, programacao, coisas
mais diretas e técnicas mas o plano pros proximos passos € justamente comegar a
olhar pros soft skills porque percebemos justamente esses déficit na universidade
que a gente esta conversando aqui e estamos pensando em criar cursos ligados a soft
skills.”

Beatriz Valentim, em sua fala, trouxe exatamente esse ponto abordado, dizendo que:

“A principal soft skill na fun¢do que tenho hoje é a questio do sentimento de dono,
sabe? Iniciativa de fazer o trabalho bem feito, de fazer da melhor forma
possivel...Na enactus eu sentia muito isso, ja que tinha espaco pra todo mundo atuar,
pra todo mundo desenvolver e compartilhar ideias... E € essa iniciativa que eu tive
que desenvolver na Enactus permanece comigo até hoje.”

A Lideranca foi um tema muito correlacionado também com a iniciativa. Laiza diz

nesse sentido:

“Sim, eu trabalho, eu sou analista sénior numa empresa e eu acho que a Enactus me
ajudou bastante a questdo de trabalho em equipe assim, como eu tive um cargo de
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lideranga na Enactus, com uma equipe que contava comigo, entdo eu acabei
aprendendendo lideranca que exerco hoje coordenando no trabalho. A questdo de
escuta ativa também foi importante.”

Tailaine, comentou ainda que tipo de pergunta viu em seu processo seletivo, momento

no qual entendeu de fato a importancia de ter feito parte da Enactus:

“.no proprio processo seletivo foram feitas varias perguntas sobre momentos
desafiadores que eu tive, como eu lidei com isso e toda quase todas as as respostas
que eu dei foram relacionadas a momentos da Enactus, ou seja, a participagdo nos
projetos e nas diretorias me deram muita bagagem e eu acho que isso foi essencial
pra entrar na empresa.”

Também foi visto que, apesar de hoje ndo ter trabalho para por em pratica, antigos

enactors como Renato, conseguem enxergar soft skills bem claras:

“No momento eu ndo estou trabalhando, mas ... eu creio que a eu melhorei muito
nas minhas competéncias socioemocionais como gestdo de conflitos. Mas a
habilidade que eu mais consegui desenvolver foi simplesmente a minha
proatividade.”

Marina, por acaso, traz essa questdo de proatividade novamente trazendo como ela

enxerga iSso em seu caso € na maneira como seleciona candidatos no mercado de trabalho,

dizendo que:

“As pessoas que participam de extensdo elas estdo procurando uma coisa além da
faculdade. Elas ndo estdo assistindo somente as matérias, as aulas tradicionais e sim
tao querendo algo além. Entdo, é um profissional que provavelmente ele da indicios
de que vai ter um desempenho bacana porque a pessoa vai fazer um pouco mais, ndo
vai fazer s6 o basico. Vai pensar em coisas novas, vai tentar inovar, vai tentar trazer
alguma coisa diferente, entdo essa essa postura de iniciativa e proatividade é uma
das relagdes mais claras assim entre enactus e o que € necessario pro meu trabalho
hoje e o que eu procuro de profissionais pra empresa hoje.”

Tayna, por sua vez, entende que, apesar de trabalhar em uma area mais burocratica, a

criatividade fez a diferenca:

“Eu trabalho em departamento pessoal, entdo assim, ¢ uma area totalmente
engessada. SO que a Enactus me ajudou a pensar um pouco fora da caixa sendo a
“ferramenta” que me ajudou a tornar a minha vida um pouco mais clara e mais
simples pra fazer as atividades na empresa.

Para o sentido de considerar empresas que apoiam projetos sociais € nogdes de

sustentabilidade corporativa (ESG), a pesquisa constatou opinides bem distintas entre
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participantes que realmente consideram como um ponto chave, que consideram como um

diferencial e que ndo consideram.

Para os que consideram, Rimes trouxe a nocao de ter essa consideragdo ligada de fato

com seu proposito de vida:

“Particularmente, me interesso, tenho planos de me especializar nessa area de
negocios sociais e de sustentabilidade, muito por conta de filosofias minhas mas
também potencializadas pela Enactus. Sempre que tinha alguma empresa focada pra
parte de sustentabilidade ou com apoio a projetos sociais ja me davam brilho no olho
porque realmente essa questdo do propdsito pra mim faz muito sentido. Eu procurei
bastante levar isso ndo s6 pra minha vida académica e pro meio pessoal, mas pro
meio de trabalho também que eu acho que a gente consegue linkar com vocé fazer o

que vocé gosta.”

Marina, por sua vez, acredita que esse sentimento que Rimes comentou seja algo como

um “perfil enactor”, ao dizer que:

“Quando eu penso num futuro, eu penso sim em lideres que sdo referéncia de escuta
ativa, de desenvolver o profissional, que sdo bons gestores de pessoas. Isso é uma
coisa que me chama muito atengdo nas empresas. E essa responsabilidade social
quando ndo vem da empresa, por exemplo, na minha empresa tinha alguns poucos
projetos sociais e eu trouxe muitas ideias. Entdo a gente mesmo ja tem esse

sentimento dentro que veio da Enactus e que propde.”

Esse perfil, para alguns Ex-Enactors, ¢ hoje, algo crucial e divisorio nas companhias,

como diz Joao Pedro:

“eu tenho um olhar muito mais positivo pra empresas que olham em projetos sociais.
Eu fiz outros processos seletivos pra areas que ndo foram de educagdo e a maioria

deles tinham algum projeto social ao lado, pra mim isso importa muito”

Elias, por sua vez, compara essa propria questao ao seu proposito:
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“Pra mim isso ¢ um fator relevante, tdo relevante quanto sei 14 o propdsito que a
empresa diz aplicar. Nao € um fator, claro, excludente mas me sinto mais propenso a
participar dentro de uma empresa que se aplica e tem boas praticas dentro ¢ fora do

mercado”

Se de um lado temos os jovens atentos com as ac¢des das empresas, Ana Clara trouxe

uma visao de como vé isso num todo:

“Eu acho que essa responsabilidade social ¢ muito importante e ti cada vez mais em

voga sendo falado nas redes e no LinkedIn.”

Paralelo a isso, Phelipe expande as nogdes:

“Eu acho que a nossa geracdo tem muita preocupacdo de estar trabalhando por
propdsito. Entdo eu acho que sim levo em consideragdo mas eu acho que existe um
incomodo inclusive ndo somente de apoio mas as vezes o seu trabalho esta

vinculado a um propésito relacionado a isso”

Porém, como fora dito, para alguns entrevistados, apesar de considerarem de fato isso,
entra mais como um ‘“grande diferencial”, ainda mais comparando com o cenario de Covid-19

e falta de empregos. Como diz Laiza:

"Sim, eu considero essa questdo da responsabilidade social e do meio ambiente que
hoje em dia é crucial, ndo tem como a gente ignorar esse fator. Entdo, mas assim,
sinceramente, ndo sei se no cenario que a gente ta eu teria o privilégio de ndo
escolher alguma empresa que ndo apoiasse. Tenho a sorte de estar no numa empresa
que se importa com toda a questdo racial, questdo de género e do meio ambiente. Eu
fico feliz de estar assim mas ndo seria um um fator critico a ponto de recusar uma

proposta por causa disso”

Desenvolvimento de Carreira, Ambiente de Trabalho, Beneficios e Cultura da
Empresa foram outros pontos ditos por alguns participantes que levaram somente isso em
consideragdo. Renata e Renato, porém, trouxeram uma perspectiva diferenciada para essa

questdo, conectando a autonomia e iniciativa.
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Yago, no qual leva em consideracdo, mas ndo seria determinante em sua busca,

mencionou que:
“Hoje ndo ¢ determinante pra mim em uma vaga de emprego. Eu entendo que ¢
super importante conhecer o proposito dessa companhia. Entao eu hoje
quando olho uma vaga de emprego, eu penso em oportunidade de crescimento,
penso de fato qual ¢ a cultura, como ¢ a cultura da companhia, como ela vivencia os

valores dela”

Ja Renata, apesar de concordar com Yago, disse que:

“Eu concordo com o Yago. Ndo ¢ algo determinante, eu levo em consideragdo, mas
ter a liberdade de falar “poxa vamos fazer”? E algo que pra mim tem ainda mais

importancia.

Renato, enfatiza essa questdo destacando seu lado de pensar fora da caixa e do seu

“perfil” deixar claro seu lado social, comentando:

“Eu particularmente ndo levo tanto em consideracdo se a empresa apoia ou nao os
projetos sociais. Porque se uma empresa que se interessou pelo meu curriculo e eu
percebo que ela ndo apoia esses projetos eu simplesmente tento criar alguma

estratégia pra tentar fazer isso na empresa. Quem sabe seja eu que comece”

6. CONSIDERACOES FINAIS

A principio, ¢ possivel concluir que o objetivo principal desta pesquisa foi atingido
mediante teoricos e resultado dos participantes em que todos ratificaram, por inumeras
habilidades soft skill, que a Enactus confere esse potencial ao entdo estudante e que, ainda,
com a ligagdo ao empreendedorismo, ao novo e a pratica do projeto de extensdo, o prepara

para o que venha a encontrar no mercado de trabalho.

Convém destacar também alguns aspectos positivos sobre essa pesquisa cientifica.
Primeiro, posso ressaltar o interesse e importancia atribuidos as soft skills, presentes em todos
os cargos e organizagodes, tanto para fins profissionais quanto pessoais, visto por parte dos
entrevistados quanto também na revisdo da literatura, principalmente focados na

competitividade e realidade da Industria 4.0, no qual isso ¢ exigido. O propdsito nesse caso,
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esta muito ligado ao trabalho que cada pessoa faz, trazendo um sentido de retorno até para os
times Enactus em determinada ocasido, demonstrando também certa gratiddo ao periodo que
passou além de claro, seguir com um pensamento sustentavel. A Multidisciplinaridade,
experiéncias diferenciadas na rede, lideranga jovem e muita autonomia foram pontos de

destaque para a entidade académica.

Mostrou-se também que o tema deve ser levado em pauta na formagao dos estudantes
nas universidades, focando na pratica para o mercado de trabalho e na sua vivéncia como
cidaddo critico do mundo contemporaneo, uma vez que soft skills significam acréscimo de
valor social para a pessoa e econdomico para o mercado. O foco exacerbado nas teorias e no
academicismo das instituigdes de ensino provam que a Enactus, ao inves de servir como um
complemento as atividades em aula muitas vezes se torna o principal meio para obtengdo de
praticidade e desenvolvimento de competéncias, com os proprios estudantes ficando
preocupados por isso, j& que € um trabalho voluntario e nem todos da faculdade por algum
motivo podem vir a participar. A Enactus em si, atua como um laboratério de cursos
diferentes, pessoas diferentes, realidades diferentes, situagdes vividas diferentes,
oportunidades para o meio empresarial e atores publicos e se mostra diversa ao ponto de se
tornar um ambiente de erros e acertos capaz de clarear carreiras e traduzir o que encontrardo
com o fim da graduagdo, em seu crescimento ¢ no ambiente do mercado. Foi visto ainda uma
diferenga clara entre quem participou da entidade e quem nao com experiéncias relatadas.
Pode-se perceber que ndo importa o periodo que vocé esteja na faculdade para fazer parte do

time e sim sua motiva¢ao em buscar conhecimento e gerar resultados para os projetos sociais.

Outro aspecto positivo encontra-se no fato das soft skills poderem ser intensificadas e
criadas a qualquer momento da sua graduagdo, seja no inicio ou no fim, ja que sdo
competéncias relacionadas a personalidade e que se constroem de frente a mudangas de
realidades ou métodos de ensino. A autonomia para fazer acontecer, de diferentes formas e
aprendendo metodologias mais usadas nesse “fazer” foram capazes de destacar a importancia
das metodologias ativas para a preparacdo do estudante e para o mercado de trabalho em
detrimento a professores e cursos que nao o fazem da maneira como se esperam os estudantes,

prejudicando no seu ensino. Porém, o principal ponto descoberto apds a pesquisa de forma
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tangivel e pela revisdo de literatura, foi a forma¢do de um individuo pensante e critico social

da sociedade ap0s ter participado da Enactus, algo muito além do mercado de trabalho.

Visando os praticantes, sendo Enactors, Estudantes das Universidades, Pro Reitoria de
Extensdo, Coordenacdes, Calouros e quem poderd mais colocar em pratica meu trabalho,
torna-se vital entender metodologias ativas como ponto de desenvolvimento da educagdo ¢ a

autonomia para desenvolvimento dos estudantes.

Como Contribuigdes para Teoricos, t€ém-se mais artigos e pesquisas sobre Rede
Enactus e a clareza sobre o que ¢ soft skill, j4 que foi visto que muitos participantes nao

sabiam tal definicao.

Por fim, para pesquisas futuras, ¢ necessario uma andlise em novas universidades e
cursos que conseguem conectar o aprendizado de soft skill nas salas de aula de uma forma
pratica. Outro ponto sdo defini¢des mais integradas sobre como funciona a Enactus em si, em
universidades publicas e privadas e exemplos mais detalhados sobre as metodologias ativas,
para desta forma, trazer habilidades e conhecimentos imprescindiveis para o mundo

contemporaneo.
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