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RESUMO

RAMOS, Flavio Bordallo. O campo de estudo no qual o trabalho se insere € o transporte
publico, a andlise da precariedade do transporte publico na Zona Oeste do Rio de Janeiro,
sempre esquecida pelas administragdes municipais e estaduais. O objetivo do trabalho ¢é estudar
o sistema vigente proposto para as olimpiadas Rio 2016 como principal modal de mobilidade
urbana nesta zona supracitada. Por fim, a relevancia da contribuigdo ¢ propor uma solucao
técnica do uso do METRO como sistema principal de transporte, em detrimento ao BRT (Bus
Rapid Transit), sob a perspectiva do passageiro cotidiano. Foram aplicados 200 questionarios,
aleatoriamente, na estagdo de BRT Jardim Oceanico entroncamento com o metrd. O resultado
reforga a hipdtese da necessidade de implantagdo e reformulagao da maneira como ¢ ofertado
o transporte publico na zona oeste da cidade do Rio de Janeiro.

Trabalho de conclusdo de curso como requisito para obten¢do do grau de Bacharel em

Administra¢do Publica da Universidade Federal do Estado do Rio de janeiro — UNIRIO.

Palavras-chave: Transporte publico. Rodoviario. Metroviario



ABSTRACT

RAMOS, Flavio Bordallo. The field of study in which the work is inserted is public
transportation, the analysis of the precariousness of public transportation in the West Zone of
Rio de Janeiro, always forgotten by municipal and state administrations. The objective of the
work is to study the current system proposed for the Rio 2016 Olympics as the main modal of
urban mobility in the West Zone. Finally, the relevance of the contribution is to propose a
technical solution for the use of the METRO as the main transportation system, to the detriment
of the BRT (Bus Rapid Transit), from the perspective of the daily passenger. A total of 200
questionnaires were randomly applied at the BRT station Jardim Ocednico, at the junction with
the subway. The result reinforces the hypothesis of the need to implement and reformulate the
way public transportation is offered in the west zone of the city of Rio de Janeiro.
Undergraduate Thesis as a requirement for obtaining the degree of Bachelor of Public

Administration from the Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO.

Key-words: Public Transport. Road. Metro.
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1- INTRODUCAO

A mobilidade urbana ¢ um dos desafios das grandes cidades contemporaneas.
Imaginada como uma solugdo, a expansao da industria automobilistica no século XX colaborou
para a paralisa¢do do transito, principalmente nos horarios de pico. Associar a modernidade dos
automoveis a necessidade de circulagao da populagao, que cresce indiscriminadamente, tem
levado o poder publico a implementagdo de diversos tipos de transporte de massa, que visam a
gradativa substituicdo dos veiculos particulares. Porém, a oferta ndo supre as necessidades da
populacdo, além de contribuir para a degradacdo do meio ambiente.

Nos ultimos anos, em especial na zona oeste do Rio de Janeiro, objeto de estudo desse
trabalho, pudemos observar que existiam duas linhas de 6nibus fazendo o trajeto de Campo
Grande até o inicio do Recreio, o que ndo atende a demanda local. Surgiram como opg¢ao as
vans clandestinas e, posteriormente, as legalizadas, mas tal fato nao solucionou a questao.

Posteriormente, a prefeitura implementou o Bus Rapid Transit (BRT), que fugiu do
planejamento existente de implementacdo de transporte subterrdneo. Com isso, o transito
continuou cadtico, o que sacrificou, de forma crescente, os seus passageiros e as pessoas que
habitam na regido.

Faz-se necessaria a inovacdo no transporte de massa da regido, a
implementacao/ampliagdo do Metré como opgao principal para o deslocamento da populacao
na cidade do Rio de Janeiro e, consequentemente, na zona oeste, tendo em vista que este ¢ um

transporte consagrado como o mais eficaz dentro do perimetro urbano.

1.1- Objetivos

Este estudo tem como objetivo geral analisar e compreender a situagdo do transporte
rodoviario urbano, na zona oeste da cidade do Rio de Janeiro, no ano de 2021.

Para tal, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

e Compreender o papel da administracao publica no servigo de transporte urbano;

e Descrever vantagens e problemas do BRT;

e Descrever vantagens e problemas do METRO;

e Propor sugestdes que possam colaborar na melhoria da sua funcionalidade, a fim de

oferecer mais qualidade de vida aos seus usuarios.
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1.2 - Justificativa

Justifica-se o estudo para melhor compreender a importancia do ciclo da politica publica
municipal de transporte urbano oferecido na zona oeste da cidade do Rio de Janeiro. Segundo
Castro (1977), um tema de pesquisa ¢ considerado relevante se for relacionado a algo que afete
uma parcela consideravel de um determinado grupo de pessoas. As sugestdes propostas bem
como os achados desta pesquisa, poderao melhorar a qualidade de vida e consequentemente a
rotina das pessoas que utilizam esse meio de transporte.

O desenvolvimento deste estudo tornou-se apto a emissdo de observacdes e sugestdes

necessarias ao aperfeigoamento do servigo.

1.3 — Motivacio e Relevancia do Trabalho

A motivagdo ¢ intrinseca pela situagdo desumana que os moradores da zona oeste do
Rio de Janeiro vivenciam, relevancia fruto do contexto social e académico no qual estou

inserido.

1.4 - Estrutura do Trabalho

O Presente Trabalho se estrutura em 5 capitulos, com a presente introducao.

No segundo capitulo, intitulado aspectos teoricos, sao apresentados fundamentos que
sustentam a importancia do trabalho e o papel da Administracao Publica na oferta do transporte
e descreve-se as caracteristicas, os pros e contras dos transportes em questao: BRT e Metro.

J& no terceiro, ¢ apresentada a metodologia usada na pesquisa, a abrangéncia do
trabalho, a sele¢ao de sujeitos, a coleta dos dados da pesquisa.

No quarto, a analise de dados em graficos com comentarios.

No quinto capitulo, a conclusdo que se chegou com base na andlise dos dados,
limitagdes e consideragdes para estudos futuros .

Por ultimo, lista-se as referéncias bibliograficas que se recorreu para embasar e sustentar
o trabalho.

Para melhor explanagao desta pesquisa, colocou-se ilustragdes anexas ao final.
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2 — ASPECTOS TEORICOS

A revisdo da literatura foi parte fundamental do processo de pesquisa. Abrangeu as
etapas de: localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigagdo prévia (revistas cientificas,
livros, resumos, etc.) relacionada com a area de estudo em questdo; foi, entdo, uma analise
bibliografica pormenorizada, referente aos trabalhos ja publicados sobre o tema, a sustentagcdo
tedrica do resultado deste trabalho.

A revisdo da literatura ¢ indispensdvel ndo somente para definir bem o
problema, mas também para obter uma ideia precisa sobre o estado atual dos
conhecimentos sobre um dado tema, as suas lacunas ¢ a contribuigdo da
investigagdo para o desenvolvimento do conhecimento (BENTO, 2012, p.1).

A Zona Oeste do Rio de Janeiro ¢ uma area geografica do municipio do Rio de Janeiro,
no estado do Rio de Janeiro, no Brasil. Abrange os bairros Bangu, Barra de Guaratiba, Barra da
Tijuca, Camorim, Campo Grande, Campo dos Afonsos, Cosmos, Deodoro, Gericind, Grumari,
Guaratiba, Inhoaiba, Itanhanga, Jacarepagud, Jardim Sulacap, Joa, Magalhdes Bastos,
Paciéncia, Padre Miguel, Pedra de Guaratiba, Realengo, Recreio dos Bandeirantes, Santa Cruz,
Santissimo, Senador Camara, Senador Vasconcelos, Sepetiba, Vargem Grande, Vargem
Pequena, Vila Militar, Vila Valqueire, Vila Kennedy.

Em 2010, abrigava uma populacao de 2.371.135 pessoas, a segunda mais populosa do
Rio de Janeiro, atras apenas da Zona Norte com 2.645.526 pessoas, porém € a zona que
apresenta o maior crescimento atualmente dentro do Rio de Janeiro, entre 2000 e 2010 apenas
trés bairros na cidade mais que dobraram sua populagdo todos na Zona Oeste, sdo eles
Camorim, Vargem Grande ¢ Recreio dos Bandeirantes, com aumentos de 150%, 136%e 118%.

Sua area corresponde a aproximadamente 885,74 km?, ou seja, cerca de 73,97% do
total do municipio do Rio de Janeiro e sua densidade demografica ¢ de 2.677 hab/km? a menor
do municipio.

Grandes vias estdo localizadas nesta regido, como a via expressa Linha Amarela, que
liga a Barra da Tijuca a Ilha do Fundao, a Avenida Brasil que liga Santa Cruz a Ponte Rio-
Niterdi e a Avenida das Américas.

A regido em sua grande parte, € cortada e atendida pelo Ramal Santa Cruz, um ramal
de trens urbanos operado pela concessionaria SuperVia, que liga o bairro de Santa Cruz ao
Centro do Rio de Janeiro, tendo como ponto terminal a Estagao Central do Brasil. No bairro de
Deodoro, mais precisamente em sua estacdo de trens homdnima, os ramais Santa Cruz e Japeri
se entroncam, possibilitando a ligacao da regido com as cidades da Baixada Fluminense.

Ha apenas uma estagdo de metr6 na Zona Oeste, administrada pela empresa ferroviaria


file://///wiki/EstaÃ§Ã£o_Deodoro
file://///wiki/EstaÃ§Ã£o_Deodoro
file://///wiki/EstaÃ§Ã£o_Deodoro
file://///wiki/Japeri
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Metrd Rio e fica localizada no Jardim Oceanico ela pertence a Linha 4 que liga a Barra da
Tijuca a Zona Sul. Ha projetos para se estender a linha até o Terminal Alvorada ou até mesmo
ao Recreio dos Bandeirantes.

A Zona Oeste ¢ onde apresenta o maior niimero de corredores do BRT, quatro ao todo,
sdo eles: a TransCarioca que liga a Barra da Tijuca ao Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro, a TransOeste que liga Santa Cruz e Campo Grande ao Jardim Oceanico, a TransBrasil
que ligara Deodoro ao Aeroporto Santos Dumont através da Avenida Brasil e a TransOlimpica
que liga Vila Militar ao Recreio dos Bandeirantes.

E sob essa perspectiva da Zona Oeste da Cidade do Rio de Janeiro e a situagio do
transporte na regido que na sessao seguinte mostraremos o olhar da administragdo publica como

instrumento de analise.

2.1 — O Papel da Administracdo Publica no Servi¢o de Transporte Urbano

Os servigos de transporte urbano nos municipios sdo considerados como servigos
publicos por serem prestados pelo Estado ou por alguma administragao publica, sob normas e
controles. Eles visam satisfazer as necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, da
populagao ali residente ou somente usuaria.

O artigo 21 da Constitui¢do Federal promulgou que ¢ competéncia de a Unido instituir
diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagdo, saneamento basico e transportes
urbanos. J& o art. 175 da Constituicdo Federal delega ao 2 Poder Publico a responsabilidade da
prestacao de servicos publicos. A lei determina que o servigo publico de transporte coletivo
somente pode ser delegado a iniciativa privada por licitagdo, mediante "concessdo ou
permissao".

A lei 8.987/95 disciplinou o regime juridico da concessdo e permissao da prestagdo de
servigos publicos, dispondo sobre os direitos e obrigacdes dos usuarios, instituindo regras de
politica tarifaria, definindo a obrigagao do servico adequado, impondo regras especiais de
licitagdo e regulamentando o carater especial do contrato celebrado com as empresas
concessiondrias e permissiondrias de servicos publicos. Portanto, toda concessiao ou permissao
pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, entregando um
servico adequado ¢ que satisfaca as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

Diante da legislagdo, quando o objeto concedido for o de uma linha de 6nibus como

apoio a questoes ligadas a acessibilidade e mobilidade da sociedade que se configuraria como
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usudria do servigo. J4 o desempenho da operadora do servigo deve ser acompanhado por

usuarios e Poder Publico que devem avaliar os padrdoes minimos de qualidade.

2.2 - BRT: PROS E CONTRAS

Lancado em junho de 2012 com a promessa de revolucionar o transporte publico na
cidade do Rio de Janeiro, com a entrada em operagao do corredor Transoeste, que reduziu o
tempo de viagem de duas para uma hora entre Santa Cruz e Barra da Tijuca, o BRT chegou, em
fevereiro deste ano de 2021, com a paralisagao apds um movimento de trabalhadores, ao apice
de um processo de crise e sucateamento que vem se agravando ao longo dos anos. Construidos
por R$ 6,8 bilhdes, os corredores TransCarioca (2014), TransOlimpica (2016) e Transoeste
mudaram a forma como os cariocas se locomovem pela cidade, mas colecionam problemas

diretamente proporcionais ao niimero de passageiros que carregam diariamente.

Hoje, a passagem do BRT custa R$3,80 para tarifa comum, R$6,60 para integragdes

com Supervia e R$ 6,50 para integracdo com 6nibus intermunicipais.

Estacdes depredadas, buracos nas vias, calotes nas passagens, concorréncia com
transporte clandestino e dividas crescentes foram os ingredientes que, somados a pandemia que
reduziu o numero de passageiros em 55%, levaram ao resultado visto na manha desta segunda-
feira, dia 1°, quando milhares de passageiros se viram a pé, sem ter como ir para casa ou

trabalho.

Ainda em 2012, apenas dois meses ap0Os a inauguragdo, passageiros ja reclamavam da
superlotacao nos 6nibus articulados. No mesmo ano o jornal O GLOBO denunciava problemas
na sinalizagdo que teriam sido a causa de acidentes e atropelamentos na via. Em 2013, antes
mesmo de completar um ano, o BRT Transoeste ja chamava atencao pela quantidade de buracos
e problemas de drenagem, além de pontos de afundamento no asfalto, problemas que segundo

o Crea-RJ se deviam a falhas no projeto.

Em 2015, j4 com um ano de funcionamento do corredor TransCarioca, que liga a Barra
ao Aeroporto Tom Jobim, na Ilha do Governador, as reclamagdes de superlotagdao continuavam.
Em maio daquele ano, matéria do GLOBO mostrou que, de 45 estagdes do corredor, pelo menos
quatro tinham quadros graves de superlotacdo nos horarios de pico, registrando inclusive
confusdes entre passageiros. O terceiro e até agora ultimo corredor de BRT, a TransOlimpica,
ligando a Barra a Deodoro, s6 foi inaugurada as vésperas dos Jogos Olimpicos de 2016. Até

hoje, o corredor TransBrasil, que ligaria Deodoro ao Centro da Cidade, segue inacabado.
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Foi a partir de 2016 que os problemas comec¢aram a se agravar. Com menos de cinco
anos de funcionamento, o sistema ja era alvo de criticas pela ma conservagao de estacdes e dos
onibus, ¢ o vandalismo ja havia entrado nas planilhas de custos das empresas. Em meados de
2017, o consorcio estimava um prejuizo de mais de R$ 5 milhdes por ano com a agdo de
vandalos. Com a crise fiscal da prefeitura, os problemas de conservagdo de vias e estacdes sO

S€ agravaram.

Diante do exposto, viu-se que a administra¢do publica ndo estd cumprindo o seu papel

de fiscalizar esse tipo de servigo primordial para a sociedade.

2.3 - METRO: PROS E CONTRAS

Em relacdo ao Metrd - Rio, pesquisas recentes demonstram que, segundo SANTOS
(2017), embora haja pontos a serem melhorados, h4 satisfagdo na maioria dos usuarios e a
satisfagdo do cliente ¢ de fundamental importancia para garantir fluxo estavel e crescente de
consumidores, por meio da lealdade dos existentes e da comunicagio oral positiva, atraindo
novos clientes, pois o0 “boca a boca” ainda ¢ uma boa forma de divulgagdo de um produto ou

servigo.

O Metr6 tem maior aceitagdo € menor abrangéncia. Transporte de rapida locomocao,
menos poluente e comporta mais pessoas simultaneamente.

Inaugurado em margo de 1979, o metr6 do Rio de Janeiro comegou transportando meio
milhdo de pessoas, numa média didria de 60 mil usudrios.

Atualmente, na cidade vivem aproximadamente 60% da populagdo de toda regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. Ela ¢ constituida por 160 bairros e 33 regides administrativas
com uma populagdo estimada em mais de 6.000.000 de habitantes em uma area de 1.224,56
Km?.

Em 1998 a empresa MetroRio assumiu a administracdo e a operacao das Linhas do
metro carioca, € em dezembro de 2009, passou a fazer parte do Grupo Invepar — Investimentos
e Participagdes em Infraestrutura S.A, juntando-se a CART — Concessionaria Auto Raposo
Tavares (SP), LAMSA — Linha Amarela S.A (RJ) e CLN — Concessionaria Litoral Norte (BA).
Atualmente, o MetroRio possui 41 estagdes, trés linhas em atividade, apesar de uma delas ser
chamada de Linha 4, e 14 pontos de integragdo. Possui mais de 2.500 funcionarios e sede
localizada no Centro do Rio de Janeiro. Em julho deste ano, a tarifa do metr6 estd custando

R$6,90.
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Segundo MURDOCH (2018), o metrd foi planejado para circular no entorno de trés
macigos: Gericin6, Tijuca e Pedra Branca. A cidade se desenvolveu nas baixadas e o metro foi
planejado para circular na periferia dos macigos, préximo ao litoral. O anel da linha 1 nao foi
fechado em circulo e houve uma expansdo de linha 2 para a zona norte. A Barra ficou
prejudicada porque o metrd chegou até 14, mas de forma precaria, incompleta, at¢ com
problemas de manobra. E muito mais carente ficou essa regido a partir da estagio BRT
Alvorada, pois o metrd ndo foi estendido até 14, como também fugiu ao planejamento de ir até
a estagdo Recreio Shopping. Portanto, se nem o transporte que ¢ considerado ideal nio esta
completo, imaginemos a situagdo dos bairros onde a solu¢ao ¢ mais precaria.

Sdo caracteristicas positivas do metro:

Rapidez, conforto, desafoga linhas rodovidrias, transporta mais pessoas de cada vez
porque tem mais carros, sem ocupar o espago da superficie urbana. J4 o BRT tem somente dois
carros por composicao.

O transporte metroviario se apresenta como solugdo para cidades de médio e grande
porte quando bem integrado com outros modais, como a barcas, estagdes de barcas, dnibus
especiais, etc.

Portanto, ao ser bem planejado e tornando-se o principal meio de locomogao, ou seja, a
espinha dorsal, promove grandes beneficios a populagao, tanto tangiveis quanto intangiveis.

Pontos a serem melhorados:

Valor do bilhete, ainda caro para a maioria dos moradores da zona oeste, somente uma
estacdo na zona oeste, a do Jardim Oceanico, na Barra da Tijuca.

Em marc¢o de 2020, o metrd do Rio transportava cerca de 900 mil pessoas por dia. Com
a pandemia, a necessidade do isolamento social, esse nimero sofreu uma queda de 87%,
passando a transportar, 121.084 pessoas diariamente, de segunda a sexta-feira, de acordo com
a pagina da empresa (METRORIO, s.d.).

A locomocgao rodovidria destaca-se na zona oeste e tem chamado atengdo porque, de
tempos em tempos, troca-se a predominancia do tipo de transporte, mas a precariedade no
atendimento ndo cessa. A intensa utilizagdo, mesmo a custo significativo, vem acarretando
problemas para passageiros e empresarios do ramo, com carros sucateados, acidentes

constantes, motoristas infratores e lotagdo desumana (vide anexos).
Além disso, segundo ABRAMOVITCH (2014),

...& relevante a quantificacdo constante dos gases e poluentes atmosféricos
emitidos pelo setor de transporte, especificamente do modo rodoviario, para
que seja possivel o monitoramento da evolugdo de sua participagdo no total de
emissdes e também para a tomada de agdes que visem o controle e/ou
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mitigacdo dos efeitos nocivos a saide humana e ao meio ambiente.

A gestao do transporte publico, com foco na otimizagao dos recursos logisticos, em
funcdo da mobilidade de pessoas e objetos, pode gerar uma série de beneficios para o pais ou
regido.

Este estudo procura analisar e levantar hipéteses sobre a veracidade entre aspectos
tedricos relativos a mobilidade urbana e a realidade dos usuarios; por isso, coletar e analisar
dados, aplicando métodos e técnicas especificas relacionadas ao espago urbano, transporte
publico coletivo, mobilidade do usuario e estatistica tornamos o trabalho efetivamente uma

pesquisa tedrico-pratica.

2.4- Melhoria na Funcionalidade do Transporte Publico na Zona Oeste
A implementacdo do metr6 na zona oeste por completo, ou seja, nao somente chegando
até a ponta da Barra da Tijuca, mas, sim, circulando todo o macico da Pedra Branca,
facilitando e agilizando a logistica desse modal.
Consequentemente, a integracdo desse transporte a outros de menor porte que possam
conectar a lugares mais especificos do Rio de janeiro, como, por exemplo, bicicletas de
aplicativos, corredores de BRT, dnibus especiais, balsas, etc., que liguem a Vargem Grande,

Boiuna, Freguesia...

3- METODOLOGIA

A metodologia utilizada para levantamento de dados foi a abordagem quantitativa, com
enfoque descritivo, sem interferéncia do pesquisador, isto ¢, ha a descri¢do do objeto de
pesquisa, buscando descobrir a frequéncia com que o problema ocorre, sua natureza,
caracteristica, causas, relacdes e conexdes com outros fendmenos. Sendo assim, este tipo de
pesquisa preocupa-se em contabilizar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpretd-los de maneira isenta.

Segundo VERGARA (2005), a pesquisa descritiva expoe caracteristicas de determinada
populacdo ou do fendmeno. Nao tendo compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo. A forma de classificacdo da pesquisa:

Aplicada, do ponto de vista de sua natureza, visto que um dos objetivos foi gerar
conhecimento para a aplicagdo pratica e dirigida para subsidiar na solu¢ao de problemas da

mobilidade urbana e da prestacdo de servigo de transporte publico coletivo na zona oeste da
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cidade do Rio de Janeiro. Quantitativa, do ponto de vista da abordagem do problema,
requerendo, portanto, a utilizacdo de técnicas estatisticas para definicdo da amostragem e da
analise dos dados.

A unidade de investigacdo desta pesquisa € a zona oeste da cidade do Rio de Janeiro,
onde circulam o transporte pblico BRT, Transporte Rapido por Onibus, na sigla em inglés: Bus
Rapid Transit, e o0 Metrd. Na pratica, aquele representa um transporte articulado que trafega em
corredor exclusivo e, por isso, ¢ uma alternativa mais rapida de viagem para os passageiros.
Este modelo de mobilidade existe em mais de 140 paises e, aqui na cidade do Rio de Janeiro, ¢
administrado por um grupo de empresas privadas de transporte de passageiros, reunidas em um
consorcio. Porém seu atendimento ¢ muito aquém das necessidades de seus usudrios.

Para ser considerado BRT, o sistema precisa ter: corredor exclusivo para
circulag@o dos articulados; alinhamento das faixas de Onibus, especialmente
no canteiro central; embarque em nivel nas estagdes; pagamento da tarifa fora

do veiculo; prioridade de passagem nas interse¢des. Segundo a pagina
oficial desse transporte (PREFEITURA DO RIO, s.d.)

3.1 - Delineamento da Pesquisa

O desenvolvimento econdmico de determinada localidade depende de inimeros fatores,
e um deles constitui-se na infraestrutura de transportes que a regido oferece.

A zona oeste da cidade do Rio de Janeiro passou por grande transformagao do sistema
transporte publico rodovidrio na ultima década. Linhas de onibus, vans tipo lotacdo e,
recentemente, a implantacdo do sistema BRT. Todos sem qualidade nem seguranga para os
passageiros (vide anexos) e populagdo do entorno, dificultando, muitas vezes, o deslocamento
de familias, acesso de criangas a escolas, até o desenvolvimento econdmico da regido, além de
sobrecarregar o transito rodoviario.

O ndo atendimento das necessidades de locomogdo de uma familia pelo transporte
publico, por exemplo, pode gerar consequéncias diretas e indiretas no seu bem estar economico.
Flatcher, Garasky e Nielsen (2005) demonstram que a grande dependéncia por transporte
particular das familias analisadas em seu estudo deve-se ao fato de elas ndo possuirem um
servigo de transporte publico que satisfaga suas necessidades de locomog¢ao. Devido aos gastos
elevados com o transporte particular, foi observado que muitas familias desviam recursos

financeiros de necessidades basicas como saude e alimentacao para manter esse transporte.
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3.2 — Abrangéncia da Pesquisa

A area de investigagdo foi a zona oeste da cidade do Rio de Janeiro, com pesquisa em
quatro estagdes e arredores do BRT/Metr6 Jardim Oceénico, Alvorada, Salvador Allende e
Recreio Shopping, feita a coleta de dados em 200 questionarios, onde hd grande fluxo de

passageiros.

3.3 - Selecao de sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram os passageiros que circulam pela zona oeste, seja a
trabalho, para tratamento de satude ou por lazer. Foram selecionados por amostra aleatoria 200

entrevistados.

3.4 - Coleta de Dados

A técnica de coleta escolhida foi o questionario impresso e presencial, aplicado em sete
dias, de 18 a 25 de agosto deste ano, em horarios diferentes. Esse instrumento contém quesitos
e variaveis com 6 perguntas, com respostas objetivas € que puderam subsidiar a entrada de
dados, apuragdo e consolidagdo das informagdes que retratam o perfil e a visdo das pessoas

sobre o transporte publico na regido. O questionario se encontra no anexo A.

4 — ANALISE DOS DADOS

Considerando a tabulagdo das respostas obtidas, os dados foram analisados de modo a
demonstrar as correlagdes entre as variaveis, feitos comentarios sobre a necessidade da extensao
do Metrd pela zona oeste, assim como a melhoria do sistema BRT e levantados o perfil e a
opinido dos usudrios em seus deslocamentos didrios. Relacionou-se s os servigos prestados na
estrutura atual, inferindo, assim, a possibilidade de linhas metroviarias como solu¢cdo mais
eficiente para o transporte urbano da regido.

Para tal, fez-se uma andlise de regressdo linear, com variaveis dependentes e
independentes, baseada no tratamento estatistico dado aos duzentos questionarios aplicados.
Com apoio do Excel, produziu-se graficos para retratar melhor a situagdo levantada pela
pesquisa e sugerir inovagao.

A seguir, os graficos elaborados com os dados obtidos na pesquisa:
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GBAFICO 1- SATISFACAO DOS PASSAGEIROS COM A QUALIDADE DO TRANSPORTE
PUBLICO NA ZONA OESTE

E Insatisfeitos @ Satisfeitos

Conforme retrata o grafico 1, o nivel de insatisfagdo ¢ quase unanime, pois 91% apon-
tam esta tendéncia. O que deixa claro que o sistema de transporte atual necessita passar por
grande transformagdo/inovagdo, a fim de reverter este quadro tdo prejudicial ao dia a dia dos

usuarios.
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GRAFICO 2 - DESEJO DOS PASSAGEIROS QUANTO A AMPLIACAO DO METRO

1,50%

B GOSTARIAM QUE O METRO FOSSE AMPLIADO ~ mNAO GOSTARIAM QUE O METRO FOSSE AMPLIADO

J& este grafico, demonstra que quase a totalidade dos passageiros gostaria que o metrd
fosse ampliado até a estagdo do BRT Recreio Shopping. Constata-se que, apenas, 1,5% ndo tem
interesse na ampliagao.

A pesquisa, no tocante a este item, mostra que a ampliacdo do servigo acima citado ¢

ponto estrutural para atender melhor a populagao da regido.
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GRAFICO 3 - DISPOSICAO DOS PASSAGEIROS PARA PAGAR A MAIS, POR UM TRANS-
PORTE PUBLICO DE MELHOR QUALIDADE

B PAGARIAM A MAIS @ NAO PAGARIAM A MAIS

Ja o grafico 3 retrata que a maioria dos passageiros estd disposta a pagar mais por um
transporte de qualidade.
Por mais que a situagdo econdmica da populagdo esteja desafiadora, as pessoas pesqui-

sadas aceitam pagar mais tamanho o desconforto que estdo vivenciando diariamente.
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GBAF 1CO 4 - SATISFACA,O DOS PASSAGEIROS COM A QUALIDADE DO TRANSPORTE
PUBLICO, SEGUNDO O NIVEL DE INSTRUCAO
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Neste grafico, percebe-se que as pessoas com nivel médio completo mostraram-se

satisfeitas com a qualidade do transporte, mas as com formacao em nivel superior demostraram

insatisfag¢do, confirmando a hipdtese deste estudo.
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GRAFICO 5 - DIS,POSICAO DOS PASSAGEIROS A PAGAR, POR UM
TRANSPORTE PUBLICO DE QUALIDADE, SEGUNDO O NIVEL DE INSTRUCAO
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B ACEITAM PAGAR A MAIS = NAO ACEITAM PAGAR A MAIS

Assim como no grafico 4 (anterior), as pessoas com escolaridade completa em nivel
médio apresentaram maior insatisfagdo, elas se propdem a pagar mais por um transporte com
qualidade/conforto. J4 as pessoas com nivel superior demostraram grande insatisfagdo, mas nao

se dispdem a gastar mais.
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GRAFICO 6 — ASPECTOS DE INSATISFACAO DO USUARIO COM O TRANSPORTE PU-
BLICO NA ZONA OESTE
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Neste grafico, percebe-se que o aspecto predominante de insatisfacdo ¢ o intervalo entre
0s carros, pois o usuario, muitas vezes, perde boa parte de seu tempo parado nas estagdes, dei-
xando de cumprir seus compromissos, até mesmo prejudicando seu descanso. O segundo as-
pecto a ser melhorado ¢ a infraestrutura, pois os carros do BRT estdo bem deteriorados, vide

fotos nos anexos.
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GRAFICO 7 - SA"[ISFACAO DOS PASSAGEIROS COM A QUALIDADE DO
TRANSPORTE PUBLICO, SEGUNDO A FAIXA ETARIA
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Este grafico retrata a satisfacdo por faixa etaria. Nele observa-se que os mais

insatisfeitos estdo entre 41 a 59 anos, ja os mais satisfeitos estdo entre 31 ¢ 40 anos.
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GRAFICO 8 - DISPOSICAO DOS PASSAGEIROS A PAGAR A MAIS, POR UM
TRANSPORTE PUBLICO QUALIDADE, SEGUNDO A FAIXA ETARIA
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Neste grafico, observa-se que as pessoas com menos idade t€ém mais disposi¢do para
pagar a mais por um transporte publico de qualidade. Para estudos futuros, pode-se pesquisar

se este grupo representa os usudrios mais frequentes.
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5 - CONCLUSAO

Considerando a tabulacdo das respostas obtidas, analisou-se os dados, elaborando
graficos, teceu-se comentarios sobre os sistemas BRT e Metro, o perfil e a opinidao dos
passageiros foi levantada em seus deslocamentos diarios. Relacionou-se os servigos prestados
pelo BRT na estrutura atual, inferindo, assim, a possibilidade de linhas metrovidrias como
solugdo mais eficiente para o transporte urbano da regido, que demanda urgéncia para tal.

Observou-se, portanto, uma lacuna no transporte rodoviario na zona oeste do Rio de
Janeiro. Abre-se uma brecha para estudos futuros, propor solugdes partindo dos resultados
obtidos com os questionarios que lidaram diretamente com o publico que vivencia o problema
em seu dia a dia.

Em paralelo, contatou-se uma depredacao das instalagcdes do BRT, veiculos e estagoes,
por parte do mesmo usuario, sujeito da pesquisa, numa propor¢ao absurdamente maior do que
a do metro.

Enfim, uma conscientizacio deveria existir por parte de todos que estdo na empreitada
da formacgao do cidaddo, da crianca ao adulto, fazendo com que as sementes plantadas possam
germinar e florescer futuramente de maneira significativa.

Na fase da coleta de dados, identificou-se uma possivel falha na elaboragdo do
questiondrio. Faltou uma pergunta direta aos passageiros do metrd para medir seu nivel de
satisfacdo com a oferta do servico. Na estacdo BRT Jardim Oceanico e arredores, onde ha
entroncamento com a linha 4 do metrd, constatou-se, mesmo com a auséncia da pergunta, que
as pessoas que saiam do metrd estavam satisfeitas com o deslocamento metrovidrio como
transporte publico em detrimento do BRT e/ou outro transporte rodoviario. Além disso, teve-
se que fazer diversas abordagens para conseguir que os transeuntes aceitassem responder ao
questiondario. Desconfianga, pressa, medo, descrédito nas politicas publicas colaboraram para

as dificuldades encontradas.
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ANEXO A — QUESTIONARIO

Questionario sobre o uso do transporte publico na zona oeste da cidade do Rio de
Janeiro
Este instrumento € parte do trabalho de conclusdo do curso de Administracao Piblica UNIRIO
Gostariamos de contar com a sua colaboragdo, respondendo as perguntas abaixo. Vocé levara,
no maximo, 5 minutos para respondé-las. Sua participagdo sera analisada em conjunto, de modo
que havera sigilo total.
Desde ja, agradecemos a sua colaboragao.

Aluno: Flavio Bordallo

1- Vocé esta satisfeito com a qualidade do transporte publico (6nibus, vans, BRT) oferecido
nesta regiao?

Se sim, pule para a questdo 3.

D Sim I:' Nao

2- A que aspectos vocé atribui a sua insatisfacao?

I:l Conforto

D Infraestrutura

D Intervalo entre os carros
I:l Limpeza

I:l Seguranca

3- Vocé gostaria que o metrd fosse ampliado para as estagdes Alvorada e Recreio Shopping?

D Sim I:' Nao



4- Qual ¢ a sua faixa etaria?

D de 15 a 20 anos
I:l de 21 a 30 anos
I:l de 31 a 40 anos
D de 41 a 59 anos
D de 60 ou mais

I:l Outra:

5- Qual ¢ o seu nivel de instrucao formal?

D Fundamental incompleto
D Fundamental completo
I:l Nivel médio incompleto
I:l Nivel médio completo
D Superior incompleto

D Superior completo

I:l Outro:

6- Vocé estaria disposto a pagar a mais por um transporte publico rapido, eficiente e

confortavel?

I:l Sim I:' Nao

31
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Mas imagens, os coletivos aparecern, em
movimento, incdinada para a direita, ©
problema no eiko dos dols carros fez com gue
uma das rodas traselras da esguerda ficasse
suspensa. Os dnlbus andavam em veloddade

normal apesar do pneu girando em falso no ar,

Mo video felto nesta quinta, por volta das 11h,
quando chegou a um cruzamento, o rmotorista
do BRT ainda ultrapassou o sinal vermelho e
seguiu em frente, O coletivo sd parou na

estatdo seguinte para pegar mals passageiros.

BRT — Carros trafegando com as portas abertas
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BRT Rio registra acidente com
anibus no corredor Transoeste na
manha desta quinta (15)
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BRT — Pedestres atravessam as pistas livremente
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