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“Deus provera.”
(Gén. 22:8)



RESUMO

Na busca por resultados mais eficientes no admbito da Administragdo Publica,
percebeu-se, que nem sempre a decisdo imperativa é a mais adequada. O Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) é 0 mecanismo responsavel por estabelecer
obrigacbes alternativas a imposicdo de penalidades no ambito de processos
administrativos sancionadores. Nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo
principal verificar a efetividade dos Termos de Ajustamento de Conduta no ambito da
Agéncia Reguladora ANATEL. Para isso, a metodologia adotada foi o estudo de casos
multiplos e a analise de conteddo para avaliagdo dos dados coletados. Passados
guase dois anos desde os TACs firmados entre a ANATEL e os grupos TIM e ALGAR,
os resultados encontrados relatam que os TACs, até o momento, sdo efetivos. Os
compromissarios ndo apresentaram atraso nas entregas que foram fiscalizadas até
entdo. Pelo contrario, no caso do TAC TIM (TAC n° 01/2020) o operador foi capaz de

superar a meta do “Ano 1” de vigéncia do termo.

Palavras-chave: Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Consensualismo.
Efetividade. ANATEL.



ABSTRACT

In search for more efficient results in the sphere of public administration, it has been
realized that imperative decisions are not always the most appropriate. The Conduct
Adjustment Agreement (TAC) is the responsible mechanism for establishing
alternative obligations to the imposition of penalties in the scope of administrative
sanctioning processes. In this sense, this research has as its main objective to verify
the effectiveness of the Conduct Adjustment Agreements within the scope of the
Regulatory Agency ANATEL. To achieve this, the methodology adopted was a multiple
case study and content analysis to evaluate the data collected. After almost two years
since the TACs signed between ANATEL and TIM and ALGAR groups, the results
found reported that the TACs, so far, are effective. The parties have not shown any
delay in the deliveries that have been inspected so far. On the contrary, in the case of
TAC TIM (TAC No. 01/2020) the operator was able to exceed the target for "Year 1" of
the term.

Keywords: Conduct Adjustment Agreement (TAC). Consensualism. Effectiveness.
ANATEL.
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1 INTRODUCAO

A valorizacdo dos efeitos das sanc¢des administrativas contribui para o refor¢o
de uma cultura repressiva na Administracdo Publica. A resposta binaria, “sancionar”
ou “ndo sancionar”, como reacdo do Poder Publico as infragdes administrativas
colocam a prerrogativa sancionatéria como um poder-dever indispensavel (PALMA,
2015).

Produzido pelo Tribunal de Contas da Unido o relatério de auditoria
apresentado no Acérdao n° 1817/2010 aponta que “o somatério de recursos
arrecadados € extremamente reduzido em relacdo ao somatorio dos valores das
multas aplicadas” e conclui que “Urge, portanto, que sejam estabelecidos mecanismos
apropriados para incrementar a capacidade de arrecadagao de recursos provenientes
de multas” (BRASIL; TCU, 2010).

A via consensual e a imperativa ndo sao totalmente excludentes, a
Administracdo Publica tem a sua disposicdo uma gama de mecanismos para agir —
teoricamente todos focados a consecucao do interesse publico — abrir caminho para
via consensual ndo significa deixar de perseguir a finalidade publica, mas tdo somente
escolher outro meio que ndo o usual (QUINT, 2019).

Nesse sentido, a consensualidade ndo expurga o interesse publico e ndo é uma
novidade no Direito Administrativo, a consensualidade sempre esteve presente, por
exemplo, no instrumento de expropriacdo. A desapropriagcdo amigavel esta prevista
no Decreto Lei n° 3.365 desde a década de 40, € uma transacdo e nao renuncia ao
interesse publico (JUNIOR; NETO, 2019).

Um dos regimes mais rigidos de defesa do interesse publico e de mitigacédo da
liberdade privada € o contrato administrativo, visto que transforma o contrato privado
em algo estatutariamente definido e ao atentar-se para o Art. 65, inciso Il da Lei
8.666/93 existe a previsdo de alteracdo do contrato administrativo bilateral, portanto
vias negociais (JUNIOR; NETO, 2019).

Trata-se de uma solucdo a fim de se obter os melhores resultados praticos
possiveis colocando o Estado em uma posicdo mais dialdgica e democratica
(BINENBOJM, 2020). Passados anos desde a edi¢do de normas que complementam
a implementacdo do TAC a presente pesquisa tem como objetivo principal verificar a
efetividade dos Termos de Ajustamento de Conduta no ambito da Agéncia Reguladora
ANATEL.
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O proximo tépico demonstrara a relevancia do tema abordando, a seguir, a
revisao de literatura revelara que outros 6rgédos que compde a Administracao Publica
Federal sédo assiduos praticantes do Termo de Ajustamento Conduta assim como as
Agéncias Reguladoras. O tépico da metodologia demonstrard como foram coletados
os dados e as limitacdes apresentadas pelo estudo de casos multiplos.

O topico quatro trata da resolucéo disciplinadora do TAC no ambito da ANATEL
e dos Termos de Ajustamento de Conduta firmados no ambito da Agéncia. E por fim,
no tépico cinco, sdo demonstradas as consideracdes finais acerca da pesquisa
realizada de acordo com o objetivo principal proposto.

1.1 Relevancia do Tema

1.1.1 Regulacao Consensual

Produzido pelo Tribunal de Contas da Unido o relatério de auditoria
apresentado no Acérddo n° 1817/2010 teve como objetivo conhecer o volume de
arrecadacdo de multas administrativas aplicadas por agéncias reguladoras, outras
entidades federais de regulacao e fiscalizacdo e o proprio Tribunal de Contas. Os
dados alarmaram que “o somatoério de recursos arrecadados é extremamente
reduzido em relagdo ao somatério dos valores das multas aplicadas” (TCU, 2010).

Seja por anulacdo da multa ap0s os recursos administrativos apresentados pelo
regulado ou por aplicagdo inadequada de multas pela fiscalizagdo, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) observa que “Urge, portanto, que sejam estabelecidos
mecanismos apropriados para incrementar a capacidade de arrecadacédo de recursos
provenientes de multas” (TCU, 2010).

Se a partir do Estado pés-moderno a Administracdo deve produzir resultados,
nao puramente o cumprimento formal da lei, como sugere a visdo gerencial, a
satisfacdo do interesse publico demonstra ser a principal entrega, e sob essa
perspectiva a solugédo conciliatoria tem muito a contribuir (SADDY; GRECCO, 2015).

A consensualidade representa a aplicacdo de métodos negociais que visam
atingir resultados significativos em detrimento da unilateralidade dos atos da

Administragcéo Publica. A negociagéo proporciona a participacdo dos agentes privados
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nos processos decisorios, em detrimento a imperatividade (RAGAZZO; FRANCE;
VIANNA, 2017).

A concepcédo de resultados permeia a vida administrativa, o surgimento do
termo Administracdo de Resultado caracteriza-se pela eficacia econ6mica,
tempestividade dos atos, qualidade, quantidade, validez técnica, transparéncia e
publicidade. A regulacdo consensual, nesse sentido, representa um dos diversos
mecanismos capazes de alcancar os objetivos pretendidos (SADDY; GRECCO,
2015).

Na busca por resultados mais eficientes, percebeu-se, que nem sempre a
decisédo imperativa é a mais adequada. Na maioria dos casos, a adocao de medidas
em consenso proporciona maior aderéncia dos envolvidos do que a decisao coercitiva,
ja que essa tem menores chances de ser efetiva e incorre de grandes efeitos negativos
(ARAGAO, 2005).

E importante ressaltar que os atos unilaterais ndo deixam de existir em virtude
da regulacdo consensual. A regulacdo consensual € de competéncia discricionaria,
cabendo ao legislador decidir quais atos atendem melhor as satisfagbes sociais dos
cidaddos (ARAGAO, 2005).

A insercdo do consensualismo substitui a deciséo final, que seria resultado de
um ato unilateral tipico, por um acordo. A administracdo publica cede espaco a
participagdo do particular (KATO, 2018). Portanto, a consensualidade surge como
alternativa consistente, diante da substituicdo gradual da imperatividade, desde que
justificadamente, os termos de ajuste de conduta se demonstrem menos danosos e
mais eficientes na busca do interesse publico (LEITAO, LIMA, 2019).

A ideia de supremacia do interesse publico nem sempre € operacional e traz
um conflito muitas vezes insuperavel. Ao ligar o conceito absoluto de supremacia —
por definicdo incontrastavel — ao conceito vago do interesse publico, visto que € um
conceito a ser preenchido pelo intérprete. Dessa forma, pode ser definido claramente
0 que nao € de interesse publico, mas nado existe uma formula exata para identificar
muitas vezes o que é de interesse publico. (JUNIOR; NETO, 2019).

O fato da administracdo publica modificar-se para uma administracao
consensual ndo significa excluir da atividade administrativa a carga de autoridade ou
negar o poder de coer¢cdo que detém, mas sim aplica-las de maneira mais polida e

racional (QUINT, 2019) A funcéo fim da atuacdo administrativa é satisfazer os
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interesses publicos e ndo impor medidas restritivas ao particular faltoso (PALMA,
2015).

Para que a consensualidade seja um mecanismo administrativo destinado a
satisfazer as finalidades publicas € indispensavel que a cultura repressiva no ambito
do Poder Publico seja superada. Perceber que a matéria sancionadora ndo é
retributiva da infracdo apurada em processo sancionar, mas na verdade, uma resposta

desesperada do Estado no exercicio do seu poder de autoridade (PALMA, 2015).

1.1.2 Lei de Introduc&o as Normas do Direito Brasileiro

Diferente das demais normas juridicas que possuem como objeto — mediata
(principio) ou imediatamente (regras) — a conduta humana, a Lei de Introducéo as
Normas do Direito Brasileiro (LINDB) tem como objeto a interpretacao e aplicacédo das
préprias normas. Por esse motivo, trata-se de regras e principios que podem ser
considerados “normas sobre direito” (MAFFINI; HEINEN, 2018).

Sancionada a Lei 13.655/2018, que introduziu onze novos dispositivos ao
Decreto-Lei n° 4.657/42 — LINDB, o novo texto configura uma restricdo da
discricionariedade administrativa isto porque estende os deveres administrativos de
motivacdo e planejamento das atividades publicas (VITORELLI, 2019).

A Lei confirma a dindmica consensual ao estabelecer permissério genérico para
gue toda Administracdo Publica - independente de lei ou regulamento especifico -
celebre compromissos (GUERRA; PALMA, 2018).

Os novos artigos representam o nascimento de um novo paradigma de gestao
publica, o qual demanda a ampliacdo do controle da legalidade, restricdo da
discricionariedade e realizagdo de uma atividade administrativa pautada na producao
de resultados sociais significativos (VITORELLI, 2019).

Mas foi especificamente a incluséo do Art. 26 que possibilitou a realizagao dos
termos de ajuste de conduta. Por meio dele é refletida, de maneira expressa, a nova
postura de um modelo consensual da Administracdo Publica (MARTINS, 2020). E
considerado pela doutrina como a clausula geral de negociacdo no ambito da coisa
publica (BINENBOJM, 2020).

O Art. 26 da LINDB surge para resolver uma problemética, ainda que os
acordos administrativos fossem previstos anteriormente em normas especificas de

alguns 6rgdos, sempre remanesciam duavidas por auséncia de prescricao legal.
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Portanto, a autorizacdo genérica e expressa do artigo outorga mais seguranca para

0s entes que desejavam realizar acordos, a saber:

Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situacao
contenciosa na aplicacdo do direito publico, inclusive no caso de
expedicdo de licenca, a autoridade administrativa podera, apés oitiva
do 6rgao juridico e, quando for o caso, apoés realizacao de consulta
publica, e presentes razdes de relevante interesse geral, celebrar
compromisso com os interessados, observada a legislacao aplicavel,
o qual so6 produzira efeitos a partir de sua publicacdo oficial.

8 1° O compromisso referido no caput deste artigo:

| - Buscara solugdo juridica proporcional, equanime, eficiente e
compativel com os interesses gerais;

Il — (VETADOY);

Il - Ndo podera conferir desoneracdo permanente de dever ou
condicionamento de direito reconhecidos por orientagéo geral;

IV - Devera prever com clareza as obrigacfes das partes, o prazo para
seu cumprimento e as sangbes aplicaveis em caso de
descumprimento.

§ 2° (VETADO). (BRASIL, 1942)
Além do artigo autorizar, foi responsavel por introduzir alguns requisitos e

exigéncias importantes. Primeiramente, todos os termos precisam ser submetidos a
um crivo de legalidade das autoridades — oitiva do 6rgao juridico — seja por meio de
procuradoria ou consultoria juridica (JUNIOR; NETO, 2019).

Segundo, é exigido que existam razdes de interesse geral a justificar o acordo,
para que seja demonstrado de que o acordo é o melhor instrumento. Terceiro, 0
acordo s6 produzira efeito quando publicado, ou seja, eliminando “acordos de gaveta”.
N&o obstante, o artigo também prevé um conteudo basico dos acordos por meios dos
incisos (JUNIOR; NETO, 2019).

Por fim, o Art. 26, na verdade, faz um desfecho de um ciclo de 36 anos de
davidas por auséncia de prescricdo legal, que comeca com o termo de ajustamento
de conduta na Lei de Acao Civil Publica n® 7.347 em 1985 se encerra no Art. 26 da
LINDB em 2018. Os incisos previstos no artigo possuem aplicagdo ampla, nao
somente para os termos de ajustamento de conduta, mas para todo e qualquer
instrumento de acordos publicos (JUNIOR, 2019).

1.1.3 TAC: vantagens e desvantagens
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De acordo com Sundfeld e Camara (2011), um dos aspectos a serem
considerados como vantagem, para o interesse publico, € a interrup¢ao da discusséo
(administrativa ou judicial) que pode se estender durante anos.

Argumento esse pertinente, se avaliarmos os dados do Relatorio Justica em
numeros 2021, para receber uma sentenca, o processo leva, desde a data de
ingresso, a fase de execucdo 8 anos e 7 meses tratando-se da Justica Federal e 6
anos e 11 meses tratando-se da Justica Estadual. Nao obstante, o sumario executivo
do relatério (Sumério Executivo, 2021), revela que existem 75,4 milhdes de processos
pendentes de deciséao.

Se comparada a via tradicional, a consensualidade apresenta vantagens:
economia de tempo e recursos; imediata resposta a sociedade e reducdo de
litigiosidades. No ambito da regulagéo, especificamente, o uso do termo de ajuste de
conduta, é pertinente destacar a imediata resposta a sociedade (OLIVEIRA, 2019,
apud PALMA, 2017).

Nesse sentido, os autores Floriano de Azevedo e Juliana Bonacorsi reforgam
esse pensamento quando na época em que o TAC entre a Anatel e a Telefonica sofreu
criticas do TCU, segundo eles “perdeu-se oportunidade Unica de investimento direto
em Infraestrutura” isto porque, apds este episddio, a concessionaria desistiu de firmar
o termo.

Além disso, diante das alegacdes contrarias, que percebem o TAC como uma
permuta. Sundfeld e Camara (2011) argumentam “Essa permuta nao existe porque o
direito de crédito ainda ndo pode ser tido como juridicamente perfeito” referindo-se a
multa. E reforgam “O que o acordo substitutivo produz é outra coisa: a extingao de
processo administrativo ou judicial de resultado incerto como contrapartida da
assuncédo, pela prestadora, de obrigacdes certas e exigiveis. E uma permuta de
incerteza por certeza, isto €, de possiveis direitos por deveres inquestionaveis.”

No ambito das agéncias reguladoras, o termo de ajustamento de conduta apoia
0 engajamento dos agentes econdmicos regulados as finalidades e valores da
regulacdo uma vez que ocorre o condicionamento do comportamento dos particulares
na direcdo tensionada pela administragédo publica (SCHOLZE, 2014). Ainda, por meio
do TAC ocorre o direcionamento dos investimentos para localidades outrora pouco
atrativas aos agentes, promovendo a universalizagcado ou massificagcao dos servigos do
setor regulado. (SILVA JUNIOR, 2018)
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Do ponto de vista das desvantagens, a elasticidade da legalidade pode né&o
representar um bom caminho, os melhores resultados para o interesse publico
poderdo ser alcancados se o direito vigente for aplicado como existe. Isto porque
conferir aos mais distintos decisores autoridade para interpretar a lei de maneira
flexivel, pode gerar um grave erro de distor¢cdes decisoOrias quanto ao cumprimento de
uma politica publica, e ainda conferir abertura para distingbes de poder no mesmo
ambiente de mercado (MACHADO, 2019).

Ha ainda, do ponto de vista informacional, desvantagens. As limitacGes de
informacdes disponiveis para o agente publico responsavel pela negociagéo frente
aos recursos dos agentes privados. Nao existem duvidas que o agente privado opera
para atender seus interesses em um acordo, junto a isto, disp6e de instrumentos
(equipe de TI, experiéncia no setor e/ou qualidade do time) suficientes para
comprometer o objetivo do agente publico (MACHADO, 2019).

Por fim, Gabriel Soares dos Santos Machado chama atencédo também para um
dos pontos que o TCU levantou, a época do TAC ANATEL e Telefdnica, a fiscalizacao:

Muito embora a fiscalizacdo, sob o palio da legalidade estrita, também
possua suas dificuldades, a exemplo do que ocorre diante de uma
atuacdo pautada em normas de conteudos abertos, pelos acordos
administrativos o problema parece alcancar um nivel de complexidade
substancialmente maior. (MACHADO, 2019, p. 56)

No ambito do Direito dos Desastres Ambiental, a partir do estudo de caso do

rompimento da barragem em Mariana/MG, o TAC revela novas desvantagens.
Ferraco, Ribeiro e Nunes (2020, p. 310) apontam que o termo n&do contempla
participacao popular no momento da elaboracéo e falha no desempenho de um papel
preventivo a novos desastres, isto porque, pouco tempo depois de firmado o acordo
com a empresa Vale, a tragédia se repetiu em Brumadinho.

1.2 Objetivo da Pesquisa

A pesquisa tem como objetivo principal verificar a efetividade dos Termos de

Ajustamento de Conduta no ambito da Agéncia Reguladora ANATEL.

2 Revisao de Literatura

2.1 Termo de Ajustamento de Conduta no ambito da Administragcdo Publica

Federal
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Antes mesmo da autorizacdo genérica do Art. 26 da LINDB diversas leis
versavam sobre o tema. A exemplo, a Lei de A¢éo Civil Publica n® 7.347 de 1985, Art.
5, 8 6° em que nao soO o Ministério Publico, mas todos os 6rgaos publicos legitimados
podem realizar o termo de ajustamento de conduta (JUNIOR, 2019).

No ano de 1994, a legislagéo de defesa da concorréncia (Lei n° 8.884), em seu
Art. 53 admitiu a possibilidade de celebracdo do termo de ajuste de conduta mediante
suspensao do processo administrativo sancionador. Inclusive, o modelo segue sendo
adotado pela nova lei que disciplina o assunto, Lei 12.519/11. Em 1995, a Lei de
Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n°® 9.099) também autoriza a celebracdo
(SOUZA, 2014).

Em 1997, a Lei n°® 9.469, resultado de uma medida proviséria editada por
Fernando Henrique Cardoso, uma lei processual para a Advocacia Publica Federal
gue discriminava que o tribunal podia fazer acordos, a saber:

Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante
delegacao, e os dirigentes maximos das empresas publicas federais,
em conjunto com o dirigente estatutario da area afeta ao assunto,
poderdo autorizar a realizacdo de acordos ou transa¢des para prevenir
ou terminar litigios, inclusive os judiciais (BRASIL, 1997).

Ainda em 1997, a Lei n® 6.385/76, que disciplinou o mercado de capitais e criou
a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) para regula-lo, foi alterada pela Lei n°
9.457/97, que incluiu novos paragrafos no Art. 11, tratando da possibilidade de
suspensao de processos sancionatdrios mediante termo de ajuste de conduta
(SOUZA, 2014).

Em matéria ambiental, a Lei n° 9.605 de 1998, Art. 79-A admite o termo de
celebracéo de ajuste de conduta, reforcando e detalhando a autorizagcéo da Lei de
Acao Civil Publica. O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) também prevé, em seu
artigo 74, X, a possibilidade de celebracéo de termo de ajuste de conduta assim como
o Estatuto da Crianca de do Adolescente (Lei n® 8.069/90) artigo 211 (SOUZA, 2014).

Em 2014, o Conselho Nacional do Ministério Publico por meio da Resolucéo n°
118 na Secdo V que trata sobre as convengdes processuais versa sobre o termo de
ajustamento de conduta. E foi com base nesta Resolu¢cdo que os dois termos de
ajustamento de conduta referentes ao caso do rompimento da barragem em
Mariana/MG em 2015 puderam ser legitimados (JUNIOR, 2019).
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Em 2015, a Lei n° 13.140, conhecida como “Lei da Mediagao”, que embora
conhecida por esse nome, versa sobre o termo de ajustamento de conduta que pode
ser utilizado como um dos instrumentos para resolucdo de conflitos nas criadas

camaras de prevencdo, como permitido pelo Art. 32 (JUNIOR, 2019).

2.2 Agéncias Reguladoras Federais: atribuicdes e competéncias

Maria Sylvia Di Pietro (2018) conceitua autarquia como “pessoa juridica de
direito publico, criada por lei, com capacidade de autoadministracdo, para o
desempenho do servico publico descentralizado, mediante controle administrativo
exercido nos limites da lei”.

Autarquia segundo Hely Lopes (2006, p.79) “sdo entes administrativos
autdbnomos criados por lei especifica, com personalidade juridica de direito publico
interno, patrimbnio préprio e atribuicbes estatais especificas”. Outra definigao
aceitavel é que sado entidades administrativas autbnomas, criadas por lei especifica,
com personalidade juridica de direito publico, patrimdnio préprio e atribuicdes estatais
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

As autarquias fazem parte da administracao publica indireta e estao vinculadas
a pessoa politica que a criou, ndo existe hierarquia entre ambos, no entanto sob a
autarquia incide controle finalistico. Existem autarquias que atuam sob regime
especial, pois apresentam alguma peculiaridade se quando comparado ao regime
juridico geral (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

Foram criadas autarquias sob regime especiais para exercerem funcéo de
regular um setor especifico de atividade econdmica ou um determinado servico
publico as denominadas Agéncias Reguladoras, a exemplo, Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) voltada para o setor elétrico, Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (ANATEL) para o setor de telecomunicacdes, Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) para atuar como 6érgéo regulador da
industria do petroleo (WALD; MORAES, 1999).

A criagdo das Agéncias, a partir de 1996 no Brasil, resulta da necessidade de
o Estado intervir na organizacdo das relacdes econémicas de maneira constante e
profunda, por isso a necessidade de autonomia conferida a estes 6rgaos frente a
estrutura tradicional (SUNDFELD, 2000). Wald e Moraes (1999, p. 146) apontam que

a independéncia funcional, deciséria, administrativa e financeira “deve ser assegurada
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como pressuposto para que o0 O0rgdo possa desempenhar com autonomia suas
fungdes”, evitando dessa forma interferéncias politicas em sua gestao.

S&0 poucas as caracteristicas comuns a todas as agéncias reguladoras, 0s
modelos adotados nao sao coincidentes, visto que, cada lei estabelece as
caracteristicas necesséarias conforme as especificidades do setor que ela atuara
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015). O ponto em comum que pode ser admitido é que
exercem funcdo tipica de estado: edicdo de normas, fiscalizacao e solucéo de conflitos
(SUNDFELD, 2000).

As Agéncias sao atreladas ao poder executivo, portanto contribuem para
formacéo e reforco de politicas publicas conforme os setores de atividades regulados
(OLIVEIRA, 2018). Além disso, desempenham também competéncias comumente
entendidas como fungdes tipicas do Legislativo e do Judiciario: (l) aplica o direito no
caso concreto nao litigiosos; (1) edita normas que possibilitam a implementacdo das
politicas publicas e (IIl) soluciona conflitos entre os interessados na atividade objeto
de regulacdo (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

Todos os agentes encarregados das atribuicdes tipicas dessas agéncias
devem ser servidores publicos estatutarios, conforme a Lei n°® 10.871/2004, Art. 6°.
Além disso, seus dirigentes, uma vez nomeados, passam a exercer um mandato de
duracédo determinada, podendo ser exonerados ou destituidos nas hipoteses previstas
na lei. A previsao legal de que os dirigentes indicados pelo Executivo, deverédo ser
aprovados, por ato composto, no Poder Legislativo garante a atuagao técnica ao invés
de politico-partidaria da agéncia reguladora (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

Outro ponto importante, a partir da edicdo da Lei n°® 9.986/2000 que dispde
sobre o0s recursos humanos das agéncias reguladoras, tornou-se obrigatéria a
qguarentena dos dirigentes das agéncias reguladoras. Isto significa que apos a
exoneracao do cargo de dirigente do ente regulador, por um periodo determinado, ndo
podera ser contratado por empresas do setor por ele regulado (ALEXANDRINO;
PAULO, 2015):

Art. 8° Os membros do Conselho Diretor ou da Diretoria Colegiada
ficam impedidos de exercer atividade ou de prestar qualquer servico
no setor regulado pela respectiva agéncia, por periodo de 6 (seis)
meses, contados da exoneragcdo ou do término de seu mandato,
assegurada a remuneracdo compensatoria (BRASIL, 2000).
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No que tange o poder normativo dessas entidades é vedada e edi¢cdo de
normativos inteiramente autbnomos. De modo que, a lei deve estabelecer as diretrizes
basicas do setor e essas diretrizes orientardo a edicdo, pela agéncia reguladora, das
normas especificas. Isto porque, caso contrario, ocorreria delegacdo da funcdo
propriamente legislativa (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

A Lei n® 13.848 de 2019, no Capitulo | dos processos decisorios das agéncias
reguladoras, estabeleceu, como instrumentos de participacdo popular no controle

dessas entidades a audiéncia publica, a saber:

8§ 4° A manifestacdo de que trata o 8 3° integrara, juntamente com o
relatério de AIR, a documentacdo a ser disponibilizada aos
interessados para a realizacao de consulta ou de audiéncia publica,
caso o0 conselho diretor ou a diretoria colegiada decida pela
continuidade do procedimento administrativo (BRASIL, 2019).

No Brasil, até o presente, foram instituidas onze agéncias reguladoras, todas
elas na forma de autarquias sob regime especial: Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL), Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP),
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE), Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e Agéncia Nacional de
Mineracao (ANM) (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

Contudo, Alexandre Santos de Aragao (2020) destaca que as autarquias
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e Comissdo de Valores
Imobiliarios (CVM), foram criadas antes da década de 90 — periodo de desestatizacédo
— e sem o nome de agéncia, e por isso, até o presente ndo costumam ser tratadas
como agéncias reguladoras, apesar de terem o arcabouco autondémico muito
semelhante ao das entidades reconhecidas pela Lei das Agéncias Reguladoras (Lei
n°13.848/19).

2.3 Termo de Ajustamento de Conduta no ambito das Agéncias Reguladoras:
ANTAQ, ANAC e ANP
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A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) previa por meio da
Resolucdo n° 987 de 2008, Art, 15 a celebracdo do termo de ajuste de conduta,
competia as Superintendéncia, Geréncias de Fiscalizacdo e as Unidades
Administrativas Regionais oferecer a possibilidade de corre¢éo das irregularidades
constantes nos Relatorios de Fiscalizagdo. Uma vez oferecido, o infrator teria cinco
dias para declarar interesse (RAGAZZO; FRANCE; VIANNA, 2017).

Em 2014, a partir da edicdo da Resolucdo n° 3.259 que versa sobre
“Fiscalizacéo e o procedimento sancionador em matéria de competéncia da ANTAQ”
o TAC na agéncia passou a ser disciplinado pelos dispositivos 83 ao 87 da norma. A
propositura do termo pela agéncia ou pelo infrator poderiam ocorrer até emissédo do
parecer Técnico Instrutério e caso partisse da Agéncia a iniciativa de firmar o acordo,

a celebragéo deveria ser devidamente justificada, in verbis:

Art. 84. A Autoridade Julgadora competente para apreciar o Auto de
Infracao decidira sobre a celebracéo de TAC, de forma excepcional e
devidamente justificada, desde que este se configure medida
alternativa eficaz para preservar o interesse publico, alternativamente
a decisdo administrativa sancionadora (ANTAQ Resolu¢cdo n°
3.259/2014, 2022).

No entanto, vale ressaltar, que a referida Resolugéo ndo versa exclusivamente
dos critérios e procedimento para a celebracdo e o acompanhamento do TAC. Por
esse motivo, em 18 de maio de 2021 a ANTAQ promoveu a Audiéncia Publica virtual
n® 09/2021 visando obter subsidios para a minuta de resolucdo que estabelece os
critérios e procedimentos para celebragédo de termo na agéncia (ANTAQ, 2021).

Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) instituiu o instrumento por meio da
Resolucdo n® 199/2011. Por intermédio da resolucdo a ANAC pretende adequar a
conduta dos agentes regulados as exigéncias e normas cabiveis e as melhores
praticas para garantir seguranca aos usuarios de transporte aéreo. A solugcéo pode
ser proposta tanto pela agéncia quando pelo regulado, e a celebracéo ndo importa em
confissdo do agente quanto a matéria de fato (RAGAZZO; FRANCE; VIANNA, 2017).

O Capitulo 1l das competéncias demonstra o envolvimento da Diretoria da
ANAC com os acordos a serem celebrados, o Art. 5°, inciso |, estabelece que termos
de ajuste de conduta cujo total estimado sejam superior a cem mil reais ficam a cargo

da deciséo da diretoria. Para casos inferiores, cabe aprovacdo do Superintendente,
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no entanto, a fiscalizacéo fica a cargo do corpo técnico da superintendéncia (ANAC
Resolucédo n° 199/2011, 2022).

O art. 6, § 5° traz informacédo relevante “Excepcionalmente e de forma
fundamentada, desde que haja medida alternativa eficaz para preservar o interesse
publico, o TAC podera prever a suspensao de processos administrativos com Auto de
Infragdo lavrado.” ou seja, mesmo que firmado o TAC n&o existem garantias quanto a
suspensao dos processos sancionatorios em curso (ANAC Resolucdo n° 199/2011) A
suspensao do processo para ser a excecao e nao a regra nos casos de celebragéo
de acordo, além disso, o TAC néo afasta a possibilidade de novas medidas cautelares
pela agéncia (RAGAZZO; FRANCE; VIANNA, 2017).

Ragazzo, France e Vianna (2017) afirmam que a suspensdo do processo
sancionatorio a partir do firmamento do TAC é um dos principais incentivos a
celebracdo do termo, se a suspensdo ndo é uma garantia, reduzem-se o0s incentivos
para que eles o fazem.

A Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) por meio
da Resolugdo n°® 848/2021 instituiu a possibilidade de celebracdo dos Termos de
Ajuste de Conduta no ambito da Superintendéncia de Conteudo Local, relativo ao
descumprimento da clausula de conteudo local de contratos de exploracao e producao
de petroleo (ANP).

Quanto a proposta e celebracdo a norma relata que caberd ao operador do
contrato iniciar o requerimento e a celebracdo do termo configura reconhecimento do
descumprimento da obrigacdo de Conteudo Local. Os processos sancionatérios
objetos do TAC serédo suspensos a partir do recebimento do requerimento (Resolucéo
ANP n° 848/2021, 2022).

No entanto, 0os processos sancionatdrios podem retornar ao ponto original de
curso caso haja (I) desisténcia dos proponentes, (I) reprovacgéo da proposta do termo
de ajuste de conduta; ou (lll) término do prazo de manifestacdo previstos na referida
resolucdo. A andlise da proposta do TAC, serd expressa em parecer técnico
conclusivo, e deverd ser submetido a Procuradoria Federal junto a ANP e
posteriormente a Diretoria Colegiada (ANP Resolucéo n°® 848/2021, 2022).

Sobre 0s compromissos, que possuem prazo maximo de seis anos para
execucao, a proposta do TAC contera compromissos de (l) aquisicdo de bens e
servi¢os e (ll) de pagamento de contingente, mas podera conter compromissos de

pagamento adicional. O operador devera reportar a agéncia o relatorio de execucao
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do TAC, periodicamente, comprovando a execugdo dos compromissos assumidos e
dos restantes. Em caso de cumprimento a ANP lavrard um atestado, caso contrario,
sera aplicada multa de cinquenta por cento do valor de referéncia do TAC e o valor
dos compromissos restantes (ANP Resolugdo ANP n° 848/2021, 2022).

3 Metodologia

3.1 O caso: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL foi a primeira Agéncia
Reguladora a ser instalada no Brasil, criada por meio da Lei 9.472, de 16 de julho de
1997. E responsavel por fiscalizar o setor e intermediar conflitos entre operadores e
consumidores.

Aprovados pela Resolugdo Normativa n.° 629/2013 os Termos de Ajustamento
de Conduta foram realizados entre a ANATEL e prestadoras de servigos. Em julho de
2020 foi celebrado o primeiro Termo de Ajustamento de Conduta n.° 001/2020 com o
grupo TIM e, no final de 2020 celebrou 0 segundo Termo de Ajustamento n° 002/2020,

com o grupo Algar. Ambos seréo alvos de estudo a seguir.

3.2 Coleta de dados

O estudo de casos multiplos compreende mais de um caso Unico que quando
estudados conjuntamente resultam em uma investigagao sobre determinado assunto.
O pressuposto basico € que qualgquer um dos casos estudados representara 0s
demais semelhantes (YIN, 2001).

O fato de o caso ndo ser unico robustece mais o0 argumento a ser proposto, sob
essa perspectiva pode ser encarado como um estudo global (YIN, 2001). Por esse
motivo a presente pesquisa parte dos casos da ANATEL: TAC n° 01/2020 com a
empresa TIM e TAC n°® 02/2020 com o grupo Algar. Os objetivos da pesquisa serao
alcancados por meio do tratamento e interpretacéo de dados apos a coleta.

Para isso, no entanto, serdo analisados documentos externos divulgados pela
Agéncia Reguladora acerca do tema, leis, resolu¢des e acérddos do Tribunal de
Contas da Unidao que tinham como objetivo a época robustecer o processo de

implementagédo do Termo de Ajustamento de Conduta.
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3.3 Analise de dados

A pesquisa qualitativa reune diversos aspectos que nao podem ser
guantificados, mas que devem ser analisados. Denzin & Lincoln (2005) traduzem que

pesquisadores qualitativos implantam uma ampla gama de praticas
interpretativas, na esperanca de obter sempre uma melhor
compreensédo do assunto em questdo. Entende-se, porém, que cada
pratica torna o mundo visivel de uma maneira diferente (DENZIN;
LINCOLN, 2005, p.5).

Uma das praticas empregadas para organizacao e analise de dados utilizados
na pesquisa qualitativa € a de analise de conteudo. O objetivo da andlise de contetdo
€ expressar a mensagem construida a partir de inferéncias atribuidas pelo
pesquisador (BARDIN, 1977).

Diferente da anélise documental, que representa a mesma informacao, porém
de forma condensada, a andlise de conteudo serdo atribuidas perspectivas. A escolha
desse método de analise justifica-se pela necessidade de revelar elementos além
daqueles expressos literalmente por meio das palavras, falas ou documentos
(CAVALCANTE; CALIXTO; PINEHIRO, 2014).

Como o objetivo da pesquisa € verificar a efetividade do Termo de Ajustamento
de Conduta no ambito da Agéncia Reguladora: ANATEL, sera necessario
compreender o intuito do acordo inicialmente firmado, visto que cada Termo de
Ajustamento de Conduta prevé seus proprios compromissos a serem seguidos,
conforme estabelecidos consensualmente entre o regulador e o regulado.

Ao final dos marcos temporais estipulados o o6rgdo fiscalizara o seu
cumprimento e a partir da analise dessas informacdes podera ser verificada se houve

efetividade ou ndo do termo.

3.4 LimitacOes

O estudo de caso, seja multiplo ou unico, ndo fornece base para se efetuar uma
generalizacdo cientifica. Propositalmente, visto que o estudo de caso, como o
experimento, ndo representa uma "amostragem”, e o0 objetivo do pesquisador é
expandir e generalizar teorias (generalizagéo analitica) e ndo enumerar frequéncias

(generalizacéo estatistica) (YIN, 2001).
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Ventura (2007) trata a dificuldade de generalizagbes como a limitagcdo mais
grave do método “Pode ocorrer que a unidade escolhida para investigagdo seja
bastante atipica em relacdo as muitas da sua espécie. Naturalmente, os resultados
da pesquisa tornar-se-&o bastante equivocados” (VENTURA, 2007, p.386).

A falta de rigor cientifico pode ser percebida como uma das limitacdes do
método. Isto porque, ao longo dos anos, “os pesquisadores que empregaram 0O
meétodo foram negligentes e permitiram que se aceitassem evidéncias equivocadas ou

visdes tendenciosas para influenciar o significado das descobertas” (YIN, 2001, p.26).

4 Termos de Ajustamento de Conduta

4.1 Resolugcdo ANATEL n° 629/2013 - Regulamento de celebracdo e
acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
(RTAC)

4.1.1 Objetivos e Proposta de Celebracao

Com objetivo de estabelecer os critérios e procedimentos para
acompanhamento dos Termos de Ajustamento de Conduta a serem firmados no
ambito da Agéncia, em 16 de dezembro de 2013 foi publicado em anexo a Resolucdo
ANATEL n°® 629/2013 o Regulamento de celebracédo e acompanhamento de Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (RTAC) (ANATEL Resolu¢éo n°® 629/2013,
2021).

Conforme o Art. 1°, 8§ 1° do Regulamento, serdo candidatos ao Termo de
Ajustamento de Conduta os processos sancionatérios que nao tenham sido proferida
deciséo transitada em julgado, ou seja, processos que na esfera administrativa ainda
cabe recurso (ANATEL Resolugéo n°® 629/2013, 2021).

Conforme os principios basilares a administragdo publica, o Art. 2°, relata que
compete a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes adotar as medidas necessarias
para que seja atendido o interesse publico, no que concerne a suas atribuicbes, ou
seja, os servicos de telecomunicagdes (ANATEL Resolugao n° 629/2013, 2021).

Nesse sentido o Art. 3° elucida que o Termo de Ajustamento de Conduta

representa um titulo executivo extrajudicial e que a Anatel podera firmar tais acordos
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com vistas a adequar a conduta das compromissarias as disposicdes legais,
regulamentares e contratuais da Agéncia (ANATEL Resolucdo n°® 629/2013, 2021).

O mecanismo ser representado com eficacia titulo executivo extrajudicial
significa que, em caso de descumprimento, ndo cabe mais discusséo sobre o mérito
no que tange a origem da obrigacdo, passando-se diretamente a fase de execucao
(gov.br/ANATEL).

Por esse motivo, entende-se que os Termos de Ajuste firmados pela Agéncia
resultem em acordos de grande eficacia, pois seu eventual descumprimento, podera
resultar para a compromisséaria em um dispéndio até maior do que o valor das multas
gue compuseram seu valor de referéncia (gov.br/ANATEL).

No Capitulo Il o Regulamento de celebracdo e acompanhamento de Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (RTAC), traduz na Sec¢éo 1 o formato das
propostas a serem apresentadas a Agéncia na pretensao de ser celebrado o TAC.
Poderd ser proposto a qualguer tempo, de oficio pela Anatel ou mediante
requerimento de concessionarias (ANATEL Resolucdo n° 629/2013, 2021).

O § 2° possibilita a apresentacdo de requerimento para solugdo conciliatéria
apos a decisdo condenatéria de primeira instancia, mas para esses casos, COmo
condicdo para celebracdo do Termo sera devido dez por cento do valor
correspondentes as multas aplicadas por meios dos processos sancionatorios que
serdo abarcados pelo TAC (ANATEL Resolugdo n° 629/2013, 2021).

O artigo 6° do RTAC, se preocupou em listar as ocasides em que serao
inadmissiveis os requerimentos de ajuste de conduta. Resumidamente, serdo eles: (I)
caso a compromissaria tenha descumprido Termo anterior a menos de quatro anos;
(I quando a compromissaria tiver sido condenada pela pratica de ma fé em TAC
anterior; (lll) quando o requerimento apresentado tiver como objetivo corrigir um
descumprimento de TAC anterior; (IV) quando a proposta apresentada para
celebragdo do Termo possuir 0 mesmo objeto e abrangéncia de outro TAC em vigor
e, quando, conforme conveniéncia e oportunidade, ndo se vislumbrar o interesse
publico por meio da solucéo conciliatoria (ANATEL Resolucdo n° 629/2013, 2021).

A proposta, mediante decisdo fundamentada conforme Art. 7°, devera ser
aprovada ou reprovada pelo Superintendente da area, se aprovada 0S processos
sancionatorios a que ela se refere serdo suspensos até a deliberacdo do Conselho
Diretor acerca da celebracédo, caso contrario a proposta sera arquivada cabendo
recurso por parte do requerente (ANATEL Resolucéo n°® 629/2013, 2021).
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Com a aprovacgdo, a negociacdo dos termos da solucao conciliatoria e a analise
técnica, com indicacao das condi¢des para formalizacéo do termo, sera iniciada pelas
Superintendéncias responsaveis conforme o Art. 9° do RTAC, com duracgéo de cento
e vinte dias e auxilio posterior da Procuradoria Federal Especializada junto a Agéncia
(ANATEL Resolucéo n°® 629/2013, 2021).

O regulamento elenca em seu Art. 10° a situacdo de desisténcia da proposta
por parte do requerente, se apresenta ap0s a decisdo de admissibilidade a
compromisséaria sera impedia de celebrar novo pedido de celebracdo de TAC
relativamente aos processos sancionatérios abarcados anteriormente (ANATEL
Resolucado n° 629/2013, 2021).

4.1.2 Competéncia e Condigdes

Das competéncias listadas conforme o RTAC, Art. 11, o Conselho Diretor da
Agéncia ficara responsavel por deliberar acerca da celebracdo do Termo de
Ajustamento de Conduta, 0 prazo para assinatura das partes sera de trinta dias, no
entanto a compromissaria devera comprovar a regularidade fiscal antes da celebracao
(Resolugdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

Uma vez firmado o TAC pelo Presidente da Agéncia, juntamente com outro
Conselheiro e por parte da compromissaria, 0s representantes legais autorizados a
transacionar, o termo devera ser publicado na integra na internet nas paginas oficiais
da Agéncia e da Compromissaria, conforme indica o Art. 12, paragrafo tunico, RTAC
(Resolugdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

O Capitulo Il do Regulamento discorre acerca dos requisitos do Termo,
conforme o Art. 13 o TAC devera conter, dentre outras, as seguintes clausulas: (l)
cronograma e obrigacbes para regularizacdo da situacdo da compromissaria,
indicacdo de acdes preventivas e reparacdo de eventuais usuarios atingidos; (ll)
compromissos adicionais; (Ill) condigcbes e a area de abrangéncia das condutas
ajustadas e dos compromissos celebrados no TAC (Resolugdo ANATEL n° 629/2013,
2021).

O Art. prevé ainda o reporte das informagBes & Agéncia sobre o andamento
dos compromissos estabelecidos: (IV) obrigacdo de prestar informagdes periddicas a
ANATEL e (V) multas diarias caso haja descumprimento do cronograma estabelecido
(Resolugdo ANATEL n° 629/2013, 2021).
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4.1.3 Compromissos

O RTAC a partir do Art. 16 versa sobre os compromissos que o TAC deve
conter, serdo contemplados compromissos de ajustamento de conduta irregular
praticada e compromissos adicionais. O Art. 17, adverte, que 0s compromissos devem
refletir acBes necessarias para corrigir e evitar infracdes de igual natureza (Resolugéo
ANATEL n° 629/2013, 2021).

Nesse sentido, conforme § 1°, dentre as ac¢des citadas deverdo constar: (I)
medidas de reparacdo de danos aos usudrios impactados pela ma conduta, com
cronograma ndo superior a seis meses; (Il) cronograma de metas e condicbes
corretivas e preventivas, que terdo prioridade sobre o cronograma de metas e
compromissos adicionais; e (lll) multas diarias em caso de atraso no cumprimento do
cronograma estabelecido (Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

No § 2°, 0 Regulamento, prevé que os compromissos apresentem a delimitacao
da area geografica e a execucao sob o aspecto dos servi¢os de telecomunicacdes a
serem executados pela Compromisséria, conforme as obrigagdes assumidas no
Termo de Ajustamento de Conduta (Resolucdo ANATEL n°® 629/2013, 2021).

O Art. 18, versa sobre os compromissos adicionais, que sdo aqueles além do
ajuste da conduta irregular, esses implicam em beneficios aos usuarios e/ou melhorias
aos servicos, de duas espécies: (I) execucédo de projetos, selecionados pelo Conselho
Diretor da Anatel, ou proposto pela Compromisséria; e (ll) concessao temporaria de
beneficios diretos aos usuarios, na forma de reduc¢éo, desconto, crédito, gratuidade
ou precos de servicos de telecomunicacfes (Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

Assim como os compromissos de ajustes de conduta, 0S cCOmpromissos
adicionais também terdo delimitacdo de area geografica de sua execucao, conforme
§ 1°do Art. 18 RTAC. Para espécie de execucédo de projetos, conforme Art. 19, o total
de compromissos adicionais assumidos devera corresponder: (I) no minimo, 80% do
Valor de Referéncia do TAC, com relacdo aos processos sancionatérios alvos do
termo; e (II) no minimo, 40% do Valor de Referéncia do TAC, em relacdo aos demais
casos (Resolugdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

Para espécie de concessao temporaria de beneficios diretos aos usuarios,
conforme Art. 20, o total de compromissos adicionais assumidos devera corresponder:

() no minimo, 50% do Valor de Referéncia do TAC, com relagdo aos processos
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sancionatdrios alvos do termo; e (Il) no minimo, 25% de Valor de Referéncia do TAC,
em relacdo aos demais casos (Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

Ainda sobre a segunda espécie, o paragrafo Unico esclarece que, a concessao
de beneficios ndo podera produzir reflexo no calculo de reajuste de tarifas, ou seja,
devem ser expurgados eventuais impactos da composicao do fator de transferéncia.
Para 0s casos em que compromissarios assumirem compromissos adicionais de
ambas as espécies, o0s percentuais definidos no Art. 19 e 20 deveréo ser ponderados
proporcionalmente (Resolugdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

Quanto a execucdo de projetos o Art. 22 do RTAC aponta que deverdo ser
observadas as seguintes diretrizes: (I) atendimento a areas de baixo desenvolvimento
econdmico e social por meio da ampliacdo da capacidade e cobertura das redes de
telecomunicacdes; (Il) diminuigdo das discrepancias regionais; (l11) modernizacao das
redes de telecomunicacdo existentes; (IV) elevacdo dos padrdes de qualidades
ofertados aos usuarios; e (V) ampliacdo dos acessos as redes que suportam acesso
a internet em banda larga (Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

O 8§ 1°, Art. 22, elenca que os projetos compreenderdo metas e condi¢des que
superam as ja impostas a Compromissaria por meio dos contratos de concessao, ou
ainda dos demais atos administrativos expedidos pela Agéncia. Por fim, 0 § 2° explicita
gue para fins de controle da Agéncia sobre os projetos, deverao ser delimitados pontos
de controle mediantes critérios estabelecidos e passiveis de fiscalizacdo pela Agéncia
(Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

4.1.4 Acompanhamento e Execucao

No que tange o acompanhamento e execucdo do Termo de Ajustamento de
Conduta caber4d a Superintendéncia de Controle de Obrigagbes verificar o
cumprimento, sendo este por mesmo de processo Unico ao de negociagdo ou autos
apartados, conforme o Art. 23 do RTAC (Resolugdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

A fiscalizagdo por parte da Agéncia, conforme Art. 24, devera ocorrer
exclusivamente em consonancia com o0 cronograma de metas e condi¢cdes
estabelecidas nos compromissos e os relatérios e demais documentos pertinentes ao
acompanhamento devem ser direcionados a Superintendéncia (Resolucdo ANATEL
n°® 629/2013, 2021).
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O Art. 25 versa sobre a possibilidade de descumprimento a item do cronograma
de metas e condi¢cdes de compromissos, constatados indicios de descumprimento a
compromissaria sera intima a apresentar alegacoes, cabendo a Superintendéncia de
ObrigacBes a analise das alegacgfes e a proposta de aplicacdo de multa diéria pelo
Conselho Diretor (Resolugdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

A demora na execucdao de item do cronograma de metas acarretara multa diaria
correspondente, em relacdo a qual se aplicam as seguintes regras, conforme Art. 26:
(D a multa incidira a partir do dia seguinte ao inadimplemento até o efetivo
cumprimento das metas, ou até a primeira decisdo do Conselho Diretor,
independentemente de prévia notificacdo; (Il) terd& como maximo o equivalente, no
minimo, duas vezes o valor do item previsto no cronograma (Resolucdo ANATEL n°
629/2013, 2021).

Ainda, (lll) a partir do recebimento da notificacdo de aplicacdo de multa, a
compromissaria terd prazo de trinta dias para efetuar o pagamento; (IV) sobre a multa
incidira a taxa do sistema especial de liquidacédo e custddia (SELIC); e (V) caso o
inadimplemento persista apds o prazo de trinta dias, ao valor final deve ser acrescido
encargos previstos no Art. 36 do Regulamento de Aplicagdo de Sancdes
Administrativas (Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

No que tange a execucdo do Termo de Conduta, a secdo lll, Art. 27 do
Regulamento instrui quanto ao descumprimento da acédo conciliatéria. Nesse sentido,
constatados os indicios, a Superintendéncia responsavel devera: (I) citar a
compromissaria a manifestar-se no prazo maximo de trinta dias; (Il) caso
improcedentes as manifestacdes, o processo seguird para deliberacdo do Conselho
Diretor com proposta de emissdo do Certificado de Descumprimento, junto a
Procuradoria Federal Especializada (Resolugdo ANATEL n°® 629/2013, 2021).

O Art. 28 do Regulamento de celebracdo e acompanhamento de Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta define que sera considerado
inadimplemento da obrigacdo do TAC quando, ao término da vigéncia do termo, néo
for integralmente cumprida. No entanto, conforme Art. 29, podera ser declarado
descumprimento integral mesmo durante o periodo de vigéncia, caso ocorra atraso
correspondentes a mais de 50% do Valor de Referéncia do TAC (Resolu¢cdo ANATEL
n°® 629/2013, 2021).

A partir do descumprimento do TAC, sera vedado novo requerimento ou

negociacdo pela compromissaria pelo prazo de oito anos. Além disso, conforme
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paragrafo Unico, o inadimplemento acarretara a execucdo integral do Valor de
Referéncia do TAC. O Conselho Diretor sera responsavel por emitir o Certificado de
Descumprimento que, conforme Art. 31, devera ser publicado nas paginas oficiais da
internet da Agéncia e da Compromissaria (Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

Ainda, a Superintendéncia de Controle e Obrigacbes informara a
Compromissaria, para que pague, no prazo de trinta dias o valor apurado em
liquidacao correspondente as multas aplicaveis. Em contrapartida, a Secéo IV do
RTAC, trata do cumprimento do TAC. Conforme Art. 32, constatado cumprimento a
Superintendéncia encaminha os autos ao Conselho, com proposta de Certificado de
Cumprimento, junto a Procuradoria Federal Especializada (Resolucdo ANATEL n°
629/2013, 2021).

Do mesmo modo, o Art. 33, esclarece que o Certificado de Cumprimento devera
ser publicado nas paginas oficiais da internet da Agéncia e da Compromissaria, em
local especifico e de facil acesso. Conforme paragrafo Unico, caso a concessionaria
tenha valores de multas diarias devidos a recolher, esse recolhimento devera ser feito
em até trinta dias, sob pena de ndo emissdo do Certificado de Cumprimento
(Resolucdo ANATEL n° 629/2013, 2021).

4.2 Termo de Ajustamento de Conduta n° 01/2020 — TIM

4.2.1 Disposigoes iniciais

Aprovado pela Resolucdo ANATEL n°® 629/2013 o Termo de Ajustamento de
Conduta n°® 01/2020 celebrado com o grupo TIM, em junho de 2020, possui periodo
de vigéncia de 4 anos (gov.br/ANATEL-TIM) Os compromissos assumidos deveréo
alcancar 2.390 municipios e 15 distritos distribuidos por todo territério nacional
(PAINEL DE DADOS TAC TIM, 2022).

O objeto do TAC é o ajustamento das condutas referentes aos macrotemas de
“Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes”, “Universalizacdao e Ampliagdo do
Acesso”, “Direitos e Garantias dos Usuarios” e “Fiscalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes” (gov.br/ANATEL-TIM).

Nesse TAC foram admitidos 53 processos sancionatorios, que ndo chegaram

a fase de transito em julgado administrativo, cujo valor de referéncia foi da ordem de
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seiscentos e trinta e nove milhdes de reais. Uma vez acordado o Termo de Ajuste de
Conduta entre as partes 0os processos foram arquivados (gov.br/ANATEL-TIM).
Instaurado o Processo Administrativo 53500.026485/2016-62, por meio
Sistema Eletronico de Informagfes da Agéncia (SEI-Anatel), & possivel acompanhar
integralmente os compromissos assumidos e os pontos de controle delimitados pela

Anatel para as entregas da compromissaria (gov.br/ANATEL-TIM).

4.2.2 Compromissos

Os compromissos assumidos pela concessionaria por meio do Termo de Ajuste
de Conduta n° 01/2020 foram das seguintes espécies: (I) Compromissos de Ajuste de
Conduta: relativos a correcdo das condutas inadequadas que deram origem ao TAC;
(I) Compromissos estruturantes: que abarcam projetos de melhoria da infraestrutura
e (Il) Compromissos adicionais: que levam ou melhoram servicos em regides
anteriormente ndo contempladas pela operadora (GOV.BR/ANATEL).

O compromisso adicional consiste em implantar servico movel pessoal (SMP)
4G ou superior em municipios nao sede de até 300 mil habitantes, conforme Clausula
12.1 do Termo de Ajuste de Conduta n°® 01/2020:

Clausula 12.1. A COMPROMISSARIA executard 0S compromissos
adicionais consistentes na implantacdo de SMP com tecnologia 4G ou
superior em 350 (trezentos e cinquenta) municipios, sendo 338
(trezentos e trinta e oito) distritos sede de municipios com populacao
inferior a 30 (trinta) mil habitantes que ndo possuem cobertura com a
tecnologia 4G e 11 (onze) municipios onde serdo atendidos 14
(quatorze) distritos ndo sede, onde essa tecnologia ainda néo estiver
disponivel, e 1 (um) municipio onde serdo atendidos o distrito sede e
1 (um) distrito ndo sede, nos exatos termos descritos e especificado
em meios, quantidades, condicbes, area de abrangéncia e
cronograma de Metas, conforme os Anexos E e G deste instrumento.

§ 1°. A obrigagdo assumida na presente clausula observara o seguinte
cronograma:

a) Ano 1: instalar, até 31 de dezembro de 2020, cobertura SMP 4G ou
superior em 200 (duzentos) municipios, sendo 194 (cento e noventa e
quatro) distritos sede de municipios com populacao inferior a 30 (trinta)
mil habitantes, 5 (cinco) municipios onde serdo atendidos 7 (sete)
distritos ndo sede e um municipio onde serdo atendidos o distrito sede
e um distrito ndo sede;

b) Ano 2: instalar, até 31 de dezembro de 2021, cobertura SMP 4G ou
superior em 121 (cento e vinte um) municipios, sendo 117 (cento e
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dezessete) distritos sede de municipios com populagéo inferior a 30
(trinta) mil habitantes e 4 (quatro) municipios onde serédo atendidos 5
(cinco) distritos ndo sede;

¢) Ano 3: instalar, até 31 de dezembro de 2022, cobertura SMP 4G ou
superior em 29 (vinte e nove) municipios, sendo 27 (vinte e sete)
distritos sede de municipios com populacao inferior a 30 (trinta) mil
habitantes e 2 (dois) municipios onde serdo atendidos 2 (dois) distritos
nado sede. (ANATEL TAC N° 1/2020, 2022)

Os projetos previstos por meio dos compromissos estruturantes consistem em:
(I) ampliar rede LTE (Long Term Evolution) em municipios que ndo possuem 4G TIM
conforme Clausula 11.1 e alineas do TAC; (Il) Backhaul de fibra Optica até site
concentrador conforme Clausula 11.2 e alineas do TAC, e (lll) ampliar rede LTE (Long
Term Evolution) em 700MHz conforme Clausula 11.3 e alineas do TAC (PAINEL DE
DADOS TAC TIM, 2022).

Em termos quantitativos o Painel de Dados para acompanhamento do TAC
releva que a TIM deve ampliar a rede ampliar rede LTE 4G de 449 municipios, ampliar
arede LTE em 700MHz de 1.388 municipios, servico movel pessoal (SMP) de 4G em
350 municipios e realizar o upgrade de fibra éptica para 238 municipios (PAINEL DE
DADOS TAC TIM, 2022).

Os compromissos de Ajuste de Conduta firmados versam sobre: melhora nos
indicadores de qualidade da compromissaria, correcdo de passivo e cumprimento dos
compromissos de abrangéncias previstos em editas de licitacdo, 6bice a fiscalizacao
(significa que a operadora ndo ensejara novos Procedimentos para Apuracdo de
Descumprimento de Obrigacdes (PADOSs), licenciamento de estacbes de radio,
recursos de numeracao, melhoria de interconexao, integracdo entre os sistemas de
atendimento presencial, melhora no relacionamento digital, criagdo de um portal
colaborativo, ajustes nos controles internos, reducdo no indice de reclamacdes na
ANATEL e plano de ressarcimento a usuérios por cobrancas indevidas (MAF TIM,
2022).

4.2.3 Acompanhamento

Passados um ano e sete meses desde assinatura Termo de Ajustamento de
Conduta n°® 001/2020 a TIM foi capaz de cumprir o cronograma do primeiro ano

proposto na Clausula 12.1, § 19, a, in verbis:
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a) Ano 1: instalar, até 31 de dezembro de 2020, cobertura SMP 4G ou
superior em 200 (duzentos) municipios, sendo 194 (cento e noventa e
quatro) distritos sede de municipios com populacéo inferior a 30 (trinta)
mil habitantes, 5 (cinco) municipios onde serdo atendidos 7 (sete)
distritos ndo sede e um municipio onde serao atendidos o distrito sede
e um distrito ndo sede. (ANATEL TAC N° 1/2020, 2022)

Foram atendidos 210 municipios, dos quais 131 estdo localizados na regido
Nordeste do pais, 75 na regido Sudeste, 2 na regido Norte e 2 no Centro-Oeste. Do
cronograma previsto para servico movel pessoal (SMP) 4G (compromisso adicional)
no Termo de Ajustamento de Conduta n® 01/2020 a TIM n&o apresentou atraso ou
descumprimento da clausula para o periodo de 2020 (Ano 1). Conforme os de dados
(2020 — 2021) disponiveis por meio do Painel de Dados para acompanhamento do
TAC (PAINEL DE DADOS TAC TIM, 2022).

Em documento oficial divulgado pela ANATEL, o resumo dos resultados
alcancados para o primeiro ano relata: do compromisso adicional a implementacéo do
4G movel alcancou 210 municipios, superando a meta prevista de 200. Além disso, a
empresa comprometeu-se em antecipar em um ano o cronograma original, portanto,
os 140 municipios restantes seguem com status “em fiscalizagdo” (RESULTADOS
TAC TIM, 2022).

Vale ressaltar, quanto aos compromissos estruturantes devem ser realizados:
(1) ampliar rede LTE (Long Term Evolution) em municipios que ndo possuem 4G TIM
conforme Clausula 11.1 e alineas do TAC; (Il) Backhaul de fibra Optica até site
concentrador conforme Clausula 11.2 e alineas do TAC, e (lll) ampliar rede LTE (Long
Term Evolution) em 700MHz conforme Clausula 11.3 e alineas, mas seguem sob o
status de “em fiscalizagcado”, que conforme as clausulas supracitadas deveriam ter sido
instaladas em um determinado quantitativo de municipios em até doze meses a partir
do inicio da vigéncia do TAC (PAINEL DE DADOS TAC TIM, 2022).

Assim como 0s compromissos da espécie Ajuste de Conduta, com prazo de até
doze meses a partir do inicio da vigéncia do TAC, seguem sob o status de “em
fiscalizagdo”, especificamente a Clausula 10.8 e paragrafo tnico do TAC n° 01/2020,
gue versa sobre a correcdo de passivo e cumprimento dos compromissos de
abrangéncias previstos em editas de licitagdo (PAINEL DE DADOS TAC TIM, 2022).

4.3 Termo de Ajustamento de Conduta n° 02/2020 — ALGAR
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4.3.1 Disposicdes iniciais

Aprovado pela Resolugdo ANATEL n°® 629/2013 o Termo de Ajustamento de
Conduta n° 02/2020 celebrado com o grupo Algar Telecom S.A. e Algar Multimidia
S.A., em dezembro de 2020, possui vigéncia de 30 meses (GOV.BR/ANATEL-
ALGAR) os compromissos assumidos deverédo alcancar 24 municipios distribuidos da
regido Sudeste e Centro-Oeste (PAINEL DE DADOS TAC ALGAR, 2022).

Nesse TAC foram admitidos 20 processos sancionatérios, cujo valor de
referéncia foi da ordem de quarenta e quatro milh6es com previsdo de trinta e oito
milhdes de investimentos nos Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Goias por meio
dos compromissos adicionais (ANATEL-ALGAR).

Instaurado o Processo Administrativo 53500.063274/2020-97, por meio
Sistema Eletrénico de Informacdes da Agéncia (SEI-Anatel), é possivel acompanhar
integralmente os compromissos assumidos e 0s pontos de controle delimitados pela

Anatel para as entregas da compromisséaria (ANATEL-ALGAR).

4.3.2 Compromissos

Os compromissos assumidos pela concessionaria por meio do Termo de Ajuste
de Conduta n° 02/2020 foram das seguintes espécies: (I) Compromissos de Ajuste de
Conduta: relativos a correcdo das condutas inadequadas que deram origem ao TAC
e (II) Compromissos adicionais: que levam ou melhoram servicos em regidoes
anteriormente ndo contempladas pela operadora (ANATEL).

Os compromissos de Ajuste de Conduta firmados versam sobre: ajustamento
de condutas relativas as estacfes pendentes de licenciamento, licenciamento de
novas estacoes, implementacdo de funcionalidades no aplicativo para que usuérios
operem de maneira autbnoma, implementar funcionalidades do sistema algar,
implementar funcionalidades para validacdo de dados apresentados pelo usuario,
ressarcimento de usuarios por cobrancas indevidas e aperfeicoamento das politicas
internas de governanca e auditoria (MAF ALGAR, 2022).

Os compromissos adicionais consistem em implantar servico movel pessoal
(SMP) 4G, conforme Clausula 11.1 do Termo de Ajustamento de Conduta n° 02/2020,

in verbis:
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Clausula 11.1. A COMPROMISSARIA executard 0S cOmpromissos
adicionais consistentes na implantacdo de Servico Movel Pessoal
(SMP) com tecnologia 4G ou superior, utilizando qualquer faixa de
radiofrequéncia para a qual possua autorizacdo de uso, em 2 (dois)
distritos sede de municipios com populagdo inferior a 30 (trinta) mil
habitantes, onde a tecnologia 4G néo esteja disponivel; em 09 (nove)
distritos ndo sede, onde a tecnologia 4G nao esteja disponivel; e 22
(vinte e duas) ERBs as margens de rodovia, onde a tecnologia 4G néo
esteja disponivel, nos termos descritos e especificados em meios,
guantidade, condi¢des, area de abrangéncia e cronograma de metas,
conforme constantes do Anexo D deste instrumento. (ANATEL TAC
N° 2/2020, 2022)

Conforme os dados disponiveis por meio do Painel de Dados para
acompanhamento do TAC, municipios do Sudeste (lbiraci, Ipiacu, Nova Ponte, Sdo
Francisco Sales e Sales de Oliveira) e do Centro-Oeste (Cachoeira Dourada) deverao
receber o servico mével pessoal (SMP) 4G (PAINEL DE DADOS TAC ALGAR, 2022)
Conforme cronograma previsto na Clausula 11.01. 8§ 1° alinea (a), in verbis:

§ 12 A obrigacdo assumida na presente cldusula observara o seguinte
cronograma de implantagao:
a) Instalacdo em 02 (duas) sedes de municipios com populagdo inferior a 30
(trinta) mil habitantes e em 04 (quatro) distritos ndo sede até o 18° (décimo
oitavo) més de vigéncia do TAC. (ANATEL TAC N° 2/2020, 2022)

Ainda, por forca da Clausula 11.01 § 1° a alinea (b) que prevé a implantacéo

servico movel pessoal (SMP) 4G, in verbis:

§ 192 A obrigacdo assumida na presente cldusula observara o seguinte
cronograma de implantacgao:

a) ...

b) Instalagdo em 05 (cinco) distritos ndo sede e de 22 (vinte e duas) ERBs as
margens de rodovias até o 30° (trigésimo) més de vigéncia do TAC. (ANATEL
TAC N° 2/2020, 2022)

As implementagbes pretendem alcangar 18 municipios distribuidos pelas
regides Sudeste e Centro-Oeste (PAINEL DE DADOS TAC ALGAR, 2022).

4.3.3 Acompanhamento

No tocante dos compromissos de Ajuste de Conduta, o grupo Algar, conforme
dados disponiveis por meio do Painel de Dados foi capaz de ressarcir o grupo de

usuarios nao identificados conforme Clausula 10.11., in verbis:
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Cldusula 10.11. Para os usuarios ndo identificados, com direito a
ressarcimento, a COMPROMISSARIA deverd depositar o valor
correspondente no Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) no prazo de
30 (trinta) dias contados da vigéncia do TAC. (ANATEL TAC N° 2/2020,
2022)

No entanto, o ressarcimento de usuarios por cobrangas indevidas também esta
previsto nas Clausulas 10.10 e 10.12 - teve o0 prazo para cumprimento vencido - alinea
(b), neste caso para usuarios identificados, e por enquanto, conforme os dados
disponiveis do Painel de Dados, seguem com o status “em fiscalizacdo” (PAINEL DE

DADOS TAC ALGAR, 2022). A exemplo, Clausula 10.10 do Termo de Ajustamento
de Conduta n° 2/2020, in verbis:

Cldusula 10.10. Os usudrios identificados e pertencentes a base da
COMPROMISSARIA serdo ressarcidos em até 180 (cento e oitenta) dias
contados do inicio da vigéncia do TAC. (ANATEL TAC N° 2/2020, 2022)

Os demais compromissos de Ajuste de Conduta ndo foram vencidos ou
venceram recentemente (dezembro de 2021), conforme prazos estabelecidos por

meio no Termo de Ajustamento de Conduta n° 2/2020, a saber:

Secdo | — Licenciamento de novas estacdes: Atingir 100% de
licenciamento em até 24 meses de vigéncia do TAC (TAC ANATEL N°
2/2020, Clausula 10.2-4, 2022)

Secao Il — Funcionalidades no aplicativo: Implementar funcionalidades
no prazo de 18 meses contados a partir do inicio do TAC (TAC
ANATEL N° 2/2020, Clausula 10.5, 2022)

Secdo Il — Funcionalidades sistema Algar: Implementar
funcionalidades até 24 meses a partir do inicio da vigéncia do TAC
(TAC ANATEL N° 2/2020, Clausula 10.6, 2022)

Secdo IV — Validacdo dos dados: Implementacdo em parcelas com
prazo de até 18, 24 e 30 meses a partir do inicio da vigéncia do TAC
(TAC ANATEL N° 2/2020, Clausula 10.7-8, 2022)

Secdo V — Ressarcimento de usuario: Em parte, foram atendidos e as
demais seguem “Em fiscalizagcdo” conforme analise em epigrafe (TAC
ANATEL N° 2/2020, Clausula 10.9-13, 2022)

Secdao VI — Governanca e Auditoria: Aperfeicoamento com envio de
relatérios a Agéncia a partir de 12 meses do inicio da vigéncia do TAC
(TAC ANATEL N° 2/2020, Clausula 10.14-15, 2022)
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Dos compromissos adicionais, a implementacdo do servico moével pessoal
(SMP) 4G para os municipios supracitados, a Clausula 11.01 § 1°, inciso (a) possui
prazo para cumprimento até junho de 2022, e o inciso (b) até junho de 2023. Portanto,
até entdo a concessionaria também cumpre tempestivamente com 0S compromissos
firmados (PAINEL DE DADOS TAC ALGAR, 2022).

5 Consideracgdes finais

A presente pesquisa teve como objetivo principal verificar a efetividade dos
Termos de Ajustamento de Conduta no ambito da Agéncia Reguladora ANATEL. O
mecanismo disciplinado pela Resolugdo ANATEL n° 629/2013 deu origem a dois
termos de ajuste de conduta: TAC n° 01/2020 com a empresa TIM e TAC n° 02/2020
com o grupo Algar.

Desde 2014 as empresas iniciaram suas negociacfes junto a Agéncia, mas
apenas em 2020 foi consolidado o TAC, isto porgue, 0 mecanismo passou por
aperfeicoamento junto ao Tribunal de Contas da Uniédo (TCU) para que fosse garantida
regularidade do processo. O tempo de negociacdo demonstrou-se importante para o
amadurecimento das propostas, grande parte das clausulas estipuladas nos termos
possui prazo expressamente definidos e compromissos minuciosamente detalhados.

Isto contribui para dirimir, para uma das principais criticas do TCU em 2016 (TC
022.280/2016-2, 2022), a deficiéncia no acompanhamento e fiscalizacdo do TAC. Por
meio do cronograma previsto a Anatel tem conseguido obter os resultados positivos
diante do que foi proposto pelos termos de ajuste de conduta.

A partir da andlise de conteudo dos dados divulgados oficialmente pela Agéncia
foi possivel concluir que os TACs, até o momento, sdo efetivos. Passados,
aproximadamente, quase dois anos do firmamento do primeiro TAC e um ano do
segundo TAC os compromissarios nao apresentaram atraso nas entregas que foram
fiscalizadas até entdo. Pelo contrario, no caso do TAC TIM (TAC n° 01/2020) o
operador foi capaz de superar a meta do “Ano 1” de vigéncia do termo.

Ainda assim, é valido ressaltar, que 21.5% do total dos compromissos estao
sob fiscalizagéo e 70.1% dos compromissos ainda nao foram vencidos, ou seja, ainda
possuem prazo para consecuc¢ao. Quanto ao TAC ALGAR (TAC n° 02/2020) 4.3% do

total dos compromissos estao sob fiscalizacao e 93.5% ainda nao foram vencidos, isto
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porque ambos os TACs, se comparados ao tempo que ainda possuem de vigéncia,
Sao recentes.

Vale pontuar, que uma das vantagens dos acordos firmados junto a Agéncia
consiste na ampliagcdo da rede de telecomunicacBes a municipios anteriormente
desassistidos - devido a baixa atratividade comercial — gerando um impacto positivo
direto a populacdo. Ademais, a celeridade com que os investimentos vém sendo
executados, em relacdo aos prazos previstos no acordo, sdo considerados fatores
positivos, uma vez que demostram o comprometimento das empresas em relagéo ao
instrumento juridico.

Em contrapartida, o TAC pode demonstrar-se desvantajoso sobre o prisma do
recolhimento das multas aos cofres publicos, uma vez que, demais cidaddos nao
residentes nos municipios atendidos pelos compromissos estardo de fora dos
beneficiarios contemplados, o que talvez ndo ocorresse se o recolhimento fosse
realizado a conta unica do tesouro nacional.

Em suma, do ponto de vista tedrico esse estudo contribui para percepcéo da
nova postura de um modelo consensual da Administracdo Publica e do ponto de vista
pratico contribui para andlise dos resultados alcancados por essa nova via.

Eventuais pesquisas posteriores podem averiguar a consecucdo dos TACs,
bem como a sua efetividade futura, na Agéncia. Podem ser exploradas as dificuldades
para o cumprimento das obrigacfes estipuladas pela Agéncia sob o aspecto dos
concessionarios, os demais resultados do TAC quando comparado a via sancionatoria
tradicional, bem como outras linhas de pesquisas que robustecam a Administracédo
Publica de modo que a satisfacdo do interesse publico seja alcancada de maneira

mais efetiva possivel.
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