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RESUMO

Objetivou-se com esse artigo, investigar a trajetéria e a utilizagdo das
Tecnologias Assistivas Audiodescritivas por pessoas com deficiéncia visual no Brasil,
suas caracteristicas relevantes e o impacto das politicas publicas, assim como sua
fomentacdo para a Integracdo da pessoa com deficiéncia, bem como a utilizacéo
deste recurso para a incluséo social dessa demanda. Dados foram coletados por meio
de entrevista com roteiro semiestruturado, feita de forma online num contexto
pandémico, e em bibliografia académica. Concluiu-se através de andlise de conteudo
gue as pessoas com deficiéncia visual que fazem uso das TA, apesar de terem
conquistado direitos através das politicas de inclusdo que asseguram acesso a bens
e servigcos e acharem imprescindivel o uso da tecnologia em seu cotidiano, ainda
encontram dificuldades de inclusdo nos campos devido a pouca instrucéo, divulgacao,
desqualificacdo e a estratégias de resisténcia. Este discurso académico busca
elucidar entraves da incluséo, priorizando direitos a acessibilidade, seja no ambito da

educacédo, do mercado de trabalho, assisténcia em saude e acessibilidade em geral.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Assistivas; Audiodescri¢cdo; Politicas de Incluséo;
Acessibilidade; Ciéncia, Tecnologia e Sociedade



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ..o ittt ettt en e eae et 9
1.1 Problema de PeSqUISA........couiiiiiiiiiee e 11
1.2 ObJetiVO 0€ PESQUISA. ... .ceieeeeeeeeeiee ettt 12
1.3 DelimitaCao da PESQUISA.......ccceeiieiiieeeee e e s 13
1.4 Relevancia da PESOUISA. .......cceiiiiiieiiieiiieie e et 13
1.5 Estrutura do trabalno...........coooiiiiiiii 13

2. REFERENCIAL TEORICO......cuiiiieieetiee ettt ans 14
2.1 Origem da TA e surgimento N0 Brasil..............ccceeeeeiiiiiiiiiiicee e 14
2.2 Ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS)......cooovviiiiiiiiiiiiiiieieeee e 18
2.3 Politicas Publicas de Inclusdo a Pessoa com Deficiéncia e o apoio as

TECNOIOGIAS ASSISTIVAS......iceiieiiiiiit ettt 19

3. METODOLOGIA. ... .ttt ee e e e e e e e e e e st eeaaeeeas 24
3.1 SeleCA0 UOS SUJEITOS. ...uuuiiiie e e et e e e 26
3.2 Coleta de daUOS. .......cuuiiiiiiiiiiiiiie e 26
3.3 Tratamento de dadOS..........coeueeiiiiiiiiiiiriie e e e e e e e 28
3.4 LimitagOes dO MELOUOD........cuuuiiiee ettt 28

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS.......ccoooieeeeeeeeee e, 30
4.1 O Entendimento de Tecnologias Assistivas por PCD..........cccceeveeeeieeeeennn. 30
4.2 Ainfluéncia da TA audiodeSCrItIVA. ........uuueureiiiirieeee e ee e 30
4.3 Politicas publicas inclusivas e 0 fomento & TA.......cccvvveiiiieieeeee e, 32
4.4 O Cotidiano do usuério das TA audiodescCritivas............ccccveeeeeeeeeeeeeiiiininns 35

5. CONSIDERACOES FINAIS. .....coioiiieeetieete ettt ee et en s en e 36

REFERENCIAS. ..ottt et et e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e eereeeeaaees 42



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Perfil dos participantes da pesquisa
Tabela 2- Depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta “O que é tecnologia assistiva?”

Tabela 3- Depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta “Como vocé mais utilizou esse

recurso em sua pratica cotidiana?”

Tabela 4- Depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta “Qual a sua opinido sobre a
efetividade das politicas publicas inclusivas? Vocé percebe claramente o fomento as

Tecnologias Assistivas?”

Tabela 5- Depoimento dos sujeitos sobre a pergunta “Como vocé diria que as

Tecnologias Assistivas audiodescritivas influenciam no seu cotidiano?”



1. INTRODUCAO

Poucas fontes confirmam como o termo Tecnologia Assistiva, e seu
respectivo caminho percorrido até alcancar as politicas publicas foi cunhado pelo
mundo. Mantendo diferentes nomes de acordo com cada pais em que é difundida,
no geral, possuem variacfes do tipo Tecnologia de Apoio ou Ajuda Técnica.

Sendo disseminado oficialmente no inicio da década de 80 pela América
Latina, o preladio Ajudas Técnicas € de origem hispanica, contudo, o termo
Tecnologia Assistiva (ou Assistida), s6 foi expandido a partir da sua nomenclatura
original americana, “Assistive Technology”, depois dos anos 90, de forma que do
final desta década até os dias atuais, a literatura brasileira apresentou uma
abdicacado gradativa do termo Ajudas Técnicas para adotar a terminologia oficial
Tecnologia Assistiva.

Porém, ainda hoje, ambos sdo considerados sinbnimos, e sao designados
para sinalizar a totalidade de recursos tecnoldgicos criados para possibilitar maior
autonomia no cotidiano de pessoas com deficiéncia, a partir de auxiliadores de
competéncias funcionais, proporcionando assim, uma ampliacéo de qualidade de
vida e incluséo social.

Apesar do foco inicial das TA terem sido nos recursos fundamentais, ao
longo dos anos 80 essa visao foi expandida para englobar também os servicos,
gue passaram a ser desenvolvidos com a mesma finalidade de inclusédo e
facilitacdo da qualidade de vida. De tal forma, propds-se a néo restricdo de
Tecnologia Assistiva somente como a colecdo dos recursos facilitadores de
habilidades funcionais, mas também o complexo grupo de servigos, estratégias e
métodos disponibilizados para atender as instancias para melhor autonomia e
gualidade de vida de pessoas com deficiéncia.

Com tais ideias em vista, € possivel notar a TA como um campo
relativamente recente, atrelado precipitadamente ao arquétipo clinico-funcional de
deficiéncia, mas que agora caminha em direcdo a um retrato social que engloba
estratégias e metodologias individuais de adaptacao.

De acordo com Passerino (2010), podemos considerar no presente a TA

como uma area interdisciplinar de conhecimento onde séo desenvolvidos servigos,



estudos, pesquisas e produtos com a finalidade de aumentar a qualidade de vida
e a incluséo social de PcD.

No historico brasileiro, a terminologia Ajudas Técnicas € considerada
sindbnimo de Tecnologia Assistiva, porque, em referéncia aos recursos, esse ainda
€ o termo utilizado na legislagdo, como cita os decretos n° 3.298/99 (BRASIL,
1999) e n° 5.296/04 (BRASIL, 2004), onde definem-se ajudas técnicas como:

[...] os elementos que permitem compensar uma ou mais limitagdes
funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deiciéncia,
com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicacdo e da

mobilidade e de possibilitar sua plena incluséo social (BRASIL, 1999).

[...] produtos, instrumentos e equipamentos ou tecnologias adaptados
ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deiciéncia ou com mobilidade reduzida favorecendo a

autonomia pessoal, total ou assistida (BRASIL, 2004).

Por fim, em teor de politicas publicas, a partir de 2006, a SEESP/MEC recomendou a
criacdo das Salas de Recursos Multifuncionais como ambientes para o servico de

tecnologia assistiva direcionados a incluséo dos alunos com deficiéncia nas escolas.

1.1 Problema de pesquisa

Apesar do grande mérito da conquista e da utilizacao de dispositivos de auxilios
para ampliar o entrosamento social, 0 desempenho e a qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia, diversas pesquisas tém apontado que mais de 30% de todos os
aparelhos adquiridos sao abandonados pelo usuario entre o primeiro ano e o quinto
ano de uso, e alguns ndo chegam nem mesmo a ser utilizados (Goodman, Tiene and
Luft, 2002; Phillips and Zhao, 1993; Scherer, 2002; Verza, Lopes Carvalho, Battaglia,
et al., 2006). Estes autores revelaram diversas razbes que levam o usuario a
abandonar o recurso prescrito e adquirido. Dentre elas estdo: 1) falta de participacdo
do usuario durante a selecao do dispositivo; 2) desempenho ineficaz do dispositivo; 3)
mudancas nas necessidades do usuério; 4) falta do treinamento do usuario; 5)
dispositivo inadequado as necessidades do usuario; 6) dispositivos de uso

complicado; 7) aceitacdo social do dispositivo; 8) falta de motivacéo; para o uso do
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dispositivo; 9) falta de treinamento e conhecimento do dispositivo; 10) dispositivos com

aparéncia, peso e tamanho néo-estéticos.

Scherer (2002) destacou que, para diminuir o abandono e descaso com 0s
aparelhos prescritos, € imprescindivel que seja dada uma maior atencao a opinido do
usuario e que também seja entendido que um dispositivo Unico deve ser

confeccionado para atender as necessidades especificas e Unicas de um usuario.
1.2  Objetivo da pesquisa

Nessa perspectiva, considerando o problema de pesquisa exposto, a seguir
apresentam-se 0s objetivos geral e especificos desta pesquisa, a fim de guiar seu

desenvolvimento e atingir que garantam sua relevancia.
1.2.2 Objetivo Geral

Compreender e explorar o uso de Tecnologias Assistivas audiodescritivas
através da andlise de Politicas Publicas inclusivas.

1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos da pesquisa séao:

a) Investigar o principal segmento beneficiado pela TA audiodescritriva.

b) Analisar o fomento as Tecnologias Assistivas.

c) Compreender as modificacbes no estilo de vida de quem faz uso das
Tecnologias Assistivas Audiodescritivas.

1.3 Delimitacdo da pesquisa

Considerando que “os ambientes digitais devem ser baseados nas
necessidades dos usuarios, permitindo a acessibilidade por parte de diferentes
publicos, independentemente de suas condigdes sensoriais, linguistas e visuais”
(AFIO et al., 2016, p. 837), cita-se a importancia do estudo de tecnologia de
informacg&o e comunicacdo na programacao, aplicacdo e manutengcao de tecnologias
assistivas nos processos audiodescritivos em alguns estudos, utilizando de tais
ferramentas para envolver e incluir pessoas com deficiéncia (JACOB et al., 2017). A
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linha de pesquisa voltada para a Tecnologia Assistiva audiodescritiva compreende o
estudo do desenvolvimento de habilidades para o uso de tecnologias como apoio para
inovacdes inclusivas, objetivo abordado por esta pesquisa, que busca compreender o
impacto da insergao de tecnologias assistivas no sentido de promover um ambiente

inclusivo, sustentavel e inovador.
1.4 Relevancia da pesquisa

De acordo com a Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) existem
aproximadamente 600 milhdes de pessoas com deficiéncia no mundo, sendo 80%
desse total vivendo em paises em desenvolvimento. Esse grupo foi incluido pela
Organizacdo entre 0s mais estigmatizados, mais pobres e entre 0s que possuem 0s
menores niveis de escolaridade dentre todos os cidaddos mundiais, o que caracteriza

uma violacao dos direitos humanos universais.

Os dados do Censo Demografico de 2013 mostram que, s6 no Brasil, cerca
de 24,6 milhdes de pessoas afirmaram ter algum tipo de deficiéncia, o que
corresponde a 14,5% da populagéo. Segundo Bernardes et al (2013), o conceito de
deficiéncia ainda € considerado muito complexo para ser minuciosamente definido
por, além de relativo e subjetivo, trazer a tona a caracterizacdo do ser humano como

individuos essencialmente diferentes.

Excluindo aspectos como sexo, raca ou etnia, onde nos encontramos
classificados pelo fator biol6gico, adentrar no estabelecimento do conceito de
normalidade j& passa a abranger uma concepc¢ao sociocultural e histérica. Diante das
pessoas com deficiéncia também é possivel notar uma grande heterogeneidade
proveniente de diversos tipos de déficits ou lesdes fisicas, sensoriais, intelectuais ou

mentais.

Assim, aparecem sensacOes de medo, rejeicdo, protecdo e finalmente,
respeito as diferencas para com as pessoas com deficiéncia. A OMS (Organizacéo
Mundial da Saude) passa a classificar deficiéncia como “uma diferenca na
organizagao estrutural, psicoldgica e fisiolégica do organismo”, e desvantagem como
“o termo que, diante dessas situagdes, mostra o despreparo da sociedade em relacéo
a acessibilidade e a aceitacédo das necessidades especiais para que as pessoas com

deficiéncia atinjam um determinado desempenho social”.
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Dentre as principais causas das deficiéncias, congénitas, hereditarias ou
adquiridas, despertam atencdo aquelas derivadas da falta de assisténcia ou da

assisténcia inapropriada as mulheres durante a gestacao e o parto.

Agir sobre os fatores que causam as deficiéncias, é tarefa de toda a
sociedade, assim como promover toda a assisténcia necessaria para fornecer
produtos e servigos para proporcionar uma melhoria na qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia. Esta acdo inclui os poderes publicos, as entidades nao
governamentais e as privadas, as associacdes, os conselhos, as familias, as
comunidades e os individuos. E aqui é urgente ressaltar que pessoas com deficiéncia
representam um grupo heterogéneo que reline, em uma mesma categoria, individuos
com diversos tipos de deficiéncia fisica, sensorial, intelectual, mental e visual.
Portanto, as acfes de politicas publicas voltadas para esse segmento precisam

considerar uma estrutura de diferentes necessidades.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, além desta
introdugdo. No capitulo 2 — Referencial Teorico, serd abordado a relacdo das
Tecnologias Assistivas com as Politicas Publicas de Inclusdo, assim como seu
histérico. No capitulo 3 - Metodologia, apresentamos o percurso metodolégico da
pesquisa. No capitulo 4 — Apresentacédo e analise de dados, faz-se apresentacao dos
resultados obtidos e uma breve discusséo. No capitulo 5 realiza-se as consideracdes

finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados o0s conceitos e discussdes sobre o0s
principais temas e termos abordados durante esta pesquisa, descrevendo, portanto,
um breve historico das Tecnologias Assistivas, o principal segmento beneficiado pela
TA audiodescritiva e as politicas publicas de inclusdo e seus impactos na sociedade,

com foco nas abordagens para pessoas com deficiéncia visual.

2.1 Origem da TA e surgimento no Brasil
13



Rodrigues e Alves (2013) apontam para o fato de que o préprio conceito de
TA apresenta diferentes perspectivas desde o inicio de sua concepc¢ao, e demonstrou
varias caracteristicas proprias dependentes dos locais de referéncia, mas que apesar
dessas variagOes, todos esses paradigmas sempre tiveram em comum objetivos
essenciais, tais como qualidade de vida, fazendo referéncia a processos que
favorecem, compensam, potencializam ou auxiliam habilidades ou funcbes pessoais

comprometidas por algum tipo de deficiéncia.

O termo Tecnologia Assistiva, no entanto, apareceu oficialmente na legislacéo
americana em 1988, quando foi utilizado como elemento juridico para a garantia de
beneficios de servigos e recursos que poderiam promover uma maior independéncia
no ambito social-inclusivo (BERSCH, 2008). Dessa forma, a terminagc&ao surgiu para
tracar suas duas vertentes: os recursos e produtos, definidos pelos equipamentos e
sistemas, e o0s servicos, com a finalidade de facilitar o uso dos recursos das TA por

pessoas com deficiéncia.

A utilizagcdo dos termos ajudas técnicas ou tecnologia de apoio também foram
normalizados na Europa, onde duas organiza¢cdes mantém o dominio e a influéncia
sobre o conceito e as cotagées relacionadas ao tema (GALVAO, 2009), os Consorcios
EUSTAT (Empowering Users Through Assistive Technology) e EASTIN (Rede
Europeia de Informacédo de Tecnologias de Apoio). Enquanto o Consorcio EUSTAT
tem como objetivo a reunido de organizacbes que promovem obras e pesquisas de
produtos e servigos, o EASTIN tem o foco na formacéo de uma rede internacional de

informacdes, que serve a todos 0s paises europeus.

Apesar das diferentes terminologias adotadas por esse segmento para um
conceito amplo e abrangente, Rodrigues e Alves (2013) apontam novamente que
muitos paises optam por utilizar a classificacdo da Norma Internacional ISO
9999:2002, que orienta a categorizacdo de produtos, corroborando o conceito de
ajudas técnicas como apenas ferramentas. Por essa razdo, a rede EUSTAT faz
utilizacdo da classificacdo HEART (Horizontal European Activities in Rhabilitation
Technology), que introduziu a proposta de trés grandes areas de formacao
relacionadas as Tecnologias de Apoio: componentes técnicos, componentes
humanos e componentes socioecondémicos. Essa classificacdo tem atraido grande

visibilidade na atualidade, especialmente em decorréncia do paradigma inclusivo, que
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transfere as limitagcdes de funcionalidade e possibilidades de incluséo do contexto
limitado a deficiéncia em si, para p6-las a partir dos obstaculos impostos pelo ambiente

fisico e social.

No Brasil, verifica-se que as expressdes Tecnologia Assistiva, Ajudas
Técnicas e Tecnologia de Apoio sdo utilizadas, mais frequentemente, como sinénimos
(GARCIA; GALVAO FILHO, 2012). A legislac&o brasileira utiliza a expresséo Ajudas
Técnicas, e, mesmo no Decreto 5296/2004, que tem como tematica principal a
acessibilidade, o conceito inclui apenas “produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia” (BRASIL, 2004). Apesar dessa limitagéo, o art. 8°, inciso IX, desse decreto
define um conceito importante também para a concepcdo de recurso e Sservigos

acessiveis as pessoas com deficiéncia — o conceito de Desenho Universal:

(...) concepcédo de espacos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autdbnoma,
segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solu¢do que
compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004).

Com o intuito de superar algumas limitacdes e promover uma padronizacao
da terminologia adotada no pais, o Comité de Ajudas Técnicas, ligado a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR), aprovou a

adocéao da seguinte formulacdo para o conceito de TA:

(...) area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
gue engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacéo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades
ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
gualidade de vida e inclusédo social (BRASIL, 2007).

Bersch (2008) diz que essa ampla concepcao, traz bases importantes, que
representam avangos conceituais relacionados ao tema. Em primeiro lugar, a TA
(expresséao no singular) € definida como area de conhecimento, e, portanto, envolve
nao so produtos, mas também, metodologias, estratégias e servicos. Aléem disso, ao
atribuir a caracteristica interdisciplinar, deixa de ser atribuicdo exclusiva do ambito da

saude, e passa a ser permeada por diferentes areas do conhecimento. Por fim, seu
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objetivo condiz com os direitos das pessoas com deficiéncia, idosos, e com a
necessidade da inclusédo social. Galvao Filho (2013) ressalta que atualmente se tem
gerado algumas distorcbes quanto a delimitacdo dos recursos que podem ser
considerados TA, devido justamente & amplitude conceitual proposta e ao crescente
interesse pelo tema em diferentes espacos. Dessa forma, h4 uma tendéncia
equivocada em considerar como TA qualquer recurso relacionado a pessoas com
deficiéncia, mesmo que este possa ser usado por pessoas sem deficiéncia, com as
mesmas finalidades. Assim, na busca de uma maior precisdo conceitual, esse autor

considera que:

A Tecnologia Assistiva, como um tipo de mediacdo
instrumental, estd relacionada com o0s processos que favorecem,
compensam, potencializam ou auxiliam, também na escola, as
habilidades ou fun¢cBes pessoais comprometidas pela deficiéncia,
geralmente relacionadas as fun¢des motoras, fungdes visuais, funcdes
auditivas e/ou fungdes comunicativas (GALVAO FILHO, 2013, p. 8-9).

Nesse sentido, Jacob (2017) destaca que a TA esta estritamente relacionada
a recursos de acessibilidade, destinados especificamente a pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida. A finalidade, portanto, deve ser tomada como
critério de identificacdo e classificacdo dos recursos de TA. O uso de recursos
educativos, principalmente aqueles relacionados as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo, tem frequentemente causado esse tipo de equivoco. Muitas vezes,
softwares educativos passam a ser rotulados como TA simplesmente pelo fato de

poderem ser usados por alunos com deficiéncia.

Ora, nesses casos, estes recursos podem ser caracterizados apenas como
acessiveis, e ndo como TA, uma vez que podem ser utilizados por alunos sem
deficiéncia com os mesmos objetivos de aprendizagem. A partir dessa discussao,
Rodrigues (2013) reconhece que a trajetéria para a sistematizacdo, construcéo e
formulacdo do conceito de TA é ainda um processo em pleno desenvolvimento. Isso
traz a necessidade de aprofundamento de algumas questbes e divulgacdo dos
avancos ja alcancados, de forma que essa area possa crescer e atingir efetivamente

seus objetivos.
2.2 Ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS)
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Conforme Costa (2013, p. 21), "o conceito de tecnologia social insere-se no
debate sobre alternativas tecnoldgicas. Parte da concepcao de que a tecnologia ndo
€ neutra e analisa seu uso no contexto politico, pois em diversos episodios historicos
foi objeto de resisténcia e de dominacao, principalmente em paises de colonizacao
europeia". O pensamento dos reformadores daquela sociedade estava voltado para a
reabilitacdo e o desenvolvimento das tecnologias tradicionais, praticadas em suas
aldeias, como estratégia de luta contra o dominio britanico. De acordo com Dagnino
(2004, p. 19), entre 1924 e 1927, Gandhi reconheceu o tear como 0 primeiro
equipamento tecnologicamente apropriado, a Charkha, como forma de lutar contra a
injustica social e o sistema de castas que a perpetuava se a construir programas,
visando & popularizacéo da fiagdo manual realizada em uma roca na india. As ideias
de Gandhi foram aplicadas em varios paises e influenciaram varios pesquisadores dos
paises avancados preocupados com as relacdes entre a tecnologia e a sociedade que
ja haviam percebido o fato de que aquela ciéncia que a empresa privada desenvolve
e utiliza, ndo é adequada a realidade dos paises periféricos. Conforme Dagnino
(2004), o movimento da TA ao incorporar aspectos culturais, sociais e politicos a
discussédo e propor uma mudanca no estilo de desenvolvimento avangou numa
direcdo que nos interessa discutir. Segundo Chaves (2014), durante as décadas de
1970 e 1980, houve grande proliferacdo de grupos de pesquisadores partidarios da
ideia da TA nos paises avancados e significativa producéo de artefatos tecnoldgicos
baseados nessa perspectiva, e embora o objetivo central da maioria desses grupos
fosse minimizar a pobreza nos paises do Terceiro Mundo, a preocupag¢do com as
guestBes ambientais e com as fontes alternativas de energia, de forma genérica e,
também, referida aos paises avancados, era relativamente frequente. As expressdes
gue foram sendo formuladas tinham como caracteristica comum o fato de serem
geradas por diferenciacdo a ciéncia comum, em funcao da percepcao de que esta nao
tem conseguido resolver, podendo mesmo agravar, 0s problemas sociais e
ambientais. Cada uma delas refletia os ambientes em que emergia a preocupacao
com a inadequacdao dessa tecnologia. Algumas indicavam a necessidade de minorar
essa inadequacdo para solucionar problemas conjunturais e localizados, até que as
regides ou populagbes envolvidas pudessem ser incorporadas a uma rota de
desenvolvimento tida como desejavel. Antunes (2013) completa dizendo que,

embutidas nessas concepcOes de tecnologia foram estabelecidas caracteristicas
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como: a participacdo comunitaria no processo decisorio de escolha tecnoldgica, o
baixo custo dos produtos ou servicos finais e do investimento necessario para produzi-
los, a pequena ou média escala, a simplicidade, os efeitos positivos que sua utilizagao
traria para a geracdo de renda, saude, emprego, producdo de alimentos, nutricao,
habitacdo, relagdes sociais e para o0 meio ambiente (com a utilizagéo de recursos
renovaveis). Passou-se, enfim, a identificar a TA a “um conjunto de técnicas de
producdo que utiliza de maneira 6tima os recursos disponiveis de certa sociedade
maximizando, assim, seu bem-estar” (DAGNINO, 2004, p. 86). Em funcdo de suas
caracteristicas de maior intensidade de madao-de-obra, uso intensivo de insumos
naturais, simplicidade de implantacdo e manutencdo, respeito a cultura e a
capacitacao locais etc., a TA seria capaz de evitar 0s prejuizos sociais (e ambientais)
derivados da adocé&o das tecnologias e, adicionalmente, diminuir a dependéncia em
relacdo aos fornecedores usuais de tecnologia para os paises periféricos. Com este
conceito de Tecnologias apropriadas desenvolve-se pesquisas com um modelo

tedrico alternativo denominado de Inovacgéo Social (Dagnino e Gomes, 2000)

2.3 Politicas Publicas de Inclusdo a Pessoa com Deficiéncia e o apoio as Tecnologias

Assistivas

Passerino (2010) diz que a partir de 2006, o governo brasileiro voltou-se de
forma mais efetiva para a concretizacao de politicas publicas ao criar, por intermédio
da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica —
SEDH/PR, o Comité de Ajudas Técnicas — CAT (Portaria n® 142). O CAT congregou
um grupo de especialistas brasileiros e representantes de 6érgdos governamentais, de
2006 até 2009, com o objetivo de apresentar propostas de politicas governamentais e
parcerias entre a sociedade civil e 6rgdos publicos referentes a area de Tecnologia
Assistiva, além de estruturar as diretrizes da area de conhecimento e formar uma rede
nacional integrada na area, procurando identificar recursos humanos que atualmente
trabalham com o tema e centros de referéncia. Outros objetivos do CAT eram: a
criacao de centros de referéncia; cursos de formacao na area de Tecnologia Assistiva;
propor a elaboracdo de estudos e pesquisas relacionados com o tema da Tecnologia
Assistiva (CORDE, 2010). No ambito da politica governamental, podem ser
destacadas acdes, desde 2005, do Ministério de Ciéncias e Tecnologia do Brasil, em
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parceria com o Instituto de Tecnologia Social e o FINEP, que vem lancando editais
para o apoio financeiro a projetos de pesquisa e desenvolvimento nesta area.
Paralelamente, a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social (SECIS)
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), em parceria com o Instituto de
Tecnologia Social (ITS), realizou em 2005/2006 a primeira pesquisa Nacional sobre
Tecnologia Assistiva, que tracou um levantamento sobre todas as instituicbes e
pesquisadores que nos ultimos cinco anos (ou seja, a partir de 2000) tiveram projetos
submetidos na area de Tecnologia Assistiva as agéncias de fomento a pesquisa,
nacionais e estaduais, assim como outras instituicbes identificadas por vias
governamentais (DELGADO GARCIA, MORYA, 2007). Tais instituicbes foram
convidadas a responder um questionario disponibilizado no Instituto de Tecnologia
Social (ITS..., 2013). A pesquisa identificou 168 questionarios completos. Como
resultado dessa pesquisa, foi criado o Portal Nacional de Tecnologia Assistiva
(PORTAL..., 2013), no qual se encontram divulgados os resultados da Pesquisa
Nacional de Tecnologia Assistiva, bem como a coleta referente a pesquisa 2007-2008,
gue se encontra em andamento. Entre os principais resultados, pode-se citar que ha
uma grande concentracdo de Instituicdes de Ensino Superior/Tecnoldgico (IES/T) que
desenvolvem Tecnologia Assistiva no Brasil, sendo que 32,6% pertencem ao estado
de S&o Paulo; 13,6%, ao Rio Grande do Sul; 6,8% e 6,1%, a Santa Catarina e Minas
Gerais, respectivamente; e, finalmente, Amapa, Ceara, Maranhdo, Pernambuco,
Roraima e Sergipe ndo alcangam 1%. A maioria (54,9%) refere-se a instituicoes
publicas, e o tipo de financiamento mostra um predominio de financiamento préprio e
um baixo nimero de investimentos por parte de agéncias de fomento a pesquisa
(DELGADO GARCIA, MORYA, 2007). Segundo os autores, ainda ha no Brasil um
descompasso sobre o tipo de deficiéncia mais frequente na populagao (visual,
auditiva, de mobilidade e mental sdo as mais presentes no censo do IBGE 2000) e o
tipo de pesquisa desenvolvida, que esta relacionada com a deficiéncia fisica ou de

mobilidade.

2.4 A audiodescricdo como Tecnologia Assistiva e seus impactos na sociedade

A evolucao tecnoldgica tem disponibilizado as pessoas com deficiéncia visual
novos meios de ajudas técnicas para sua inclusdo social e independéncia em suas
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atividades. Inumeras tecnologias especificas |hes possibilitam ultrapassar os
obstaculos e praticar suas tarefas com autonomia e liberdade (CONFORTO;
SANTAROSA, 2002).

O Instituto de Tecnologia Social (ITS) executou uma Pesquisa Nacional de
Tecnologia Assistiva em conjunto com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para
Inclusdo Social (SECIS), pertencente ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI)
(INSTITUTO, 2008), tendo sido um dos resultados dessa pesquisa a formacéo da
pagina da web Tecnologia Assistiva, onde 0s usuarios podem encontrar variados
produtos para PCD, além de documentos, softwares e servigcos (Souza, 2011).

A existéncia dessa ciéncia na vida das pessoas com deficiéncia visual se
determina devido ao grau de sua comorbidade, dificuldade em se locomover,
condicOes financeiras para obté-las, entre outros fatores. Muitas tecnologias ainda
seguem desconhecidas por inUmeros possiveis usuarios em decorréncia da falta de
divulgacao (Melo, 2006).

Torres e Mazzoni (2004) dizem que, com o advento do bluetooth, o celular
pode ser aproveitado para reconhecer placas de nomes de ruas, de prédios publicos,
e até de mercadorias em supermercados. Seguindo o progresso das pesquisas
mostradas nos informes The Horizon (JOHNSON, 2010; 2011), existe grande
possibilidade de muitas dessas facilidades estarem mais proximas do que poderiamos
pensar. As divulgacbes mostram o crescimento que os dispositivos moveis ja

conseguiram alcancar como recurso de acesso a informacdo, principalmente

mostrando um gigantesco potencial na &rea de educacéo.

Deficientes visuais frequentemente manifestam meios de compensacao do
sentido da visdo, segundo Santos e Falkenbach (2008, p. 6) que dizem que “os
processos compensatorios possibilitam compreender a capacidade para além da
deficiéncia”. Para Nunes (2008, p. 11), “a compensagéo da falta de visdo ocorre nao
por uma compensacao fisiologica orgénica, mas por compensagéo sociopsicologica”.
Dessa forma, o mesmo afirma que as limitacdes da pessoa cega ndo se encontra
somente na sua deficiéncia sensorial, mas também nas limitacbes do espaco e de
seus agentes, sempre que impdem barreiras para as interacdes sociais da pessoa

cega.



Diversos ensaios foram realizados no campo da acessibilidade web
(CONFORTO; SANTAROSA, 2002; HOGETOP; SANTAROSA, 2001; LEITHARDT et
al., 2010a; 2010b; SONZA; SANTAROSA, 2003), contudo, foi o consorcio W3C2
(World Wide Web Consortium) e as diretrizes da WCAG3 (Web Content Accessibility
Guidelines) e da WAI4 (Web Accessibility Initiative) que apontaram os procedimentos
gue devem ser padronizados por desenvolvedores para garantir um completo acesso

a todos os usuarios, conforme a ideia do desenho universal.

Em relacdo aos audiolivros e a acessibilidade em geral ao livro, ha o formato
Daisy, que “permite unir texto, 4udio e imagens, tornando-se acessivel tanto as
pessoas com deficiéncia visual quanto aquelas que tém dificuldade de leitura e
aprendizagem, como as com dislexia” (RODRIGUES, 2011). Os livros (e outros tipos
de textos) organizados com esse molde permite ao leitor com deficiéncia visual
acessar multiplos artificios além da audi¢éo do texto, assim como marcador de pagina,
buscador interno, navegacéao variada, entre outros (MEC DAISY, 2011). Ja referente
aos recursos de texto e audio, ainda podem ser analisadas tecnologias hibridas como
0 escaner leitor de texto com sintetizador de voz (RASMUSSEN, 2011) que pode ser
habilitado para ler para a pessoa com deficiéncia visual um texto impresso ao ser
colocado sobre sua mesa leitora. Ja num sentido oposto, uma outra tecnologia
bastante eficaz para pessoas que possuam problemas para digitar textos € o software
conversor de voz para texto, que € capaz de identificar a voz do usuario e converté-la
em sinais digitais, e assim formar o texto escrito equivalente. Todavia, as tecnologias
previamente expostas ndo abrangem 0s universos visuais do cinema, televisédo, das
propagandas, cartazes, materiais didaticos, eventos etc. No cotidiano globalizado,
uma grande quantidade de informacdes é enviada diariamente através de imagens e
conteddos visuais, 0 que invariavelmente cria barreiras de acessibilidade para as
pessoas cegas ou com baixa visdo. Para possibilitar a essas pessoas 0 acesso aos
conteudos visuais, foi desenvolvida uma Tecnologia Assistiva chamada
audiodescricao (Souza, 2011). Conforme Guedes (2011), é “uma Tecnologia Assistiva

a servico da inclusao social”.

Ainda de acordo com Souza (2011), a audiodescricAo apareceu
primeiramente nos Estados Unidos em 1975, enquanto no Brasil, mostrou seus

primeiros sinais no final dos anos 1990, firmalizando-se a partir de 2003, no Festival
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Internacional de Cinema Assim Vivemos. Finalmente a partir de julho de 2011, passou
a ser obrigatoria nas emissoras de televisdo brasileiras com transmisséao digital. O
topico vem sendo estudado desde entdo por Vergara Nunes et al. (2010; 2011a;
2011b). Vergara Nunes e Busarello realizaram um ensaio sobre a audiodescricao
aplicada aos quadrinhos em 2011, que retratava a politica de implementacdo da

audiodescricdo brasileira.

Machado (2011) apresentou também um estudo detalhado sobre como a
audiodescricdo como tecnologia assistiva, “permite as pessoas cegas 0 acesso a
conteudos visuais, veiculados por qualquer tipo de midia”, pois se trata “da traducéao
em palavras de toda informacdo visual relevante para a compreensdao de uma

determinada mensagem”.

Em sequéncia, ensaios de Alves (2011) e Alves et al. (2011), onde os dois
exemplos se distinguem pelo destaque na ambientagcdo do primeiro e na agéo pelo
segundo. Em seus estudos, os autores encontraram uma maior eficacia no modelo
com foco na acéo, segundo a norma espanhola. Embora ainda néo existam cursos
superiores que habilitem a profissdo de audiodescritor, profissionais de diversas
instituicdes ja estdo preparando pessoas para atuarem nessa area por meio de cursos
de curta duracdo. De acordo com os autores, a profissdo ainda ndo é reconhecida no
Brasil, porém, diversos profissionais ja conquistaram o reconhecimento nessa area e
empresas ja vem se especializando na oferta do servico. Os profissionais
responsaveis pela audiodescricdo sdo basicamente trés: o audiodescritor roteirista,
gue é o responsavel pela elaboragdo de um roteiro em que compreendam todas as
insercdes, tempo, tom de voz e outras orientagdes para a leitura. Esse profissional
deve estudar a obra com profundidade com o objetivo de elaborar um roteiro com
precisdo, em que ndo sobrem descricdes desnecessarias ou que faltem informacdes
relevantes para a compreensdo da obra. Quanto menos palavras forem usadas,
melhor, a fim de evitar sobrecarga de informac&o. Normalmente o roteiro recebe o
aval do diretor, no caso de uma obra de teatro ou filme, do autor, no caso de uma obra
artistica ou de outros especialistas. Machado (2011) diz que, com posse do roteiro, 0
audiodescritor narrador é responsavel pela gravacdo da sua voz, conforme as
orientacdes do roteiro, e também que esse profissional da voz muitas vezes tem

experiéncia como ator, ja que precisa fazer uso de técnicas de interpretacdo e ter
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versatilidade no uso da voz. Em todas as fases do processo, se recomenda a
assessoria do audiodescritor avaliador, esta sendo uma pessoa com deficiéncia
visual, com experiéncia como consumidora de produtos audiodescritos, capaz de
sugerir melhorias tanto no roteiro como na narragao da audiodescri¢cao proposta. (AD-
ABNT, 2012). Em 2010, publicou-se a primeira obra sobre audiodescricdo no Brasil,

organizada por Motta e Romeu.

3. METODOLOGIA

A metodologia escolhida foi a da entrevista semiestruturada, que permite, ao
mesmo tempo, a liberdade de expresséo do entrevistado e a manutenc¢éo do foco pelo
entrevistador (GIL, 2010, p. 137).

Para alcancar o objetivo de compreender o principio da utilizacdo das TA
audiodescritivas na inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, optou-se pela
abordagem qualitativa. No qual ird analisar de forma subjetiva a visdo dos usuarios de

produtos e servigos a respeito da integralidade da tecnologia.

O método qualitativo fundamenta- se em informacbes
deduzidas das interagOes interpessoais e da coparticipacdo dos
informantes. O pesquisador é um participante ativo, ele interage em
todo o processo, compreende, interpreta e analisa os dados a partir
das informacdes coletadas (FIGUEIREDO; SOUZA, 2011, p.97).

Por ser um estudo que ir4 abordar a integralidade da tecnologia sob o ponto
de vista dos usuérios portadores de deficiéncia visual, se viu necessario utilizar o
estudo exploratorio, pois € um assunto que possui uma quantidade reduzida de artigos
este estudo permitird a partir disso fazer com que a pesquisadora se familiarize com

as caracteristicas e peculiaridades da integralidade da tecnologia.

A pesquisa exploratéria segundo, Figueiredo e Souza (2011,
p. 103), consiste também em investigacdes empiricas, porém o
objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla

finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do
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pesquisador com um ambiente, fato ou fenbmeno, para realizacao de

uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Porém de acordo com objetivo do estudo percebeu-se a necessidade de
utilizar também o estudo descritivo, pois ele descreve os elementos e situacfes da

integralidade da atencéo as politicas e assim explorando-a de forma mais precisa.

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relagbes entre
variaveis. S8o em grande numero as pesquisas que podem ser
classificadas como descritivas e a maioria das que sao realizadas com
objetivos profissionais provavelmente se enquadra nesta categoria
(GIL, 2010, p.27).

Em se tratando da entrevista semi-estruturada, atencdo tem sido dada a
formulacdo de perguntas que seriam basicas para o0 tema a ser investigado
(TRIVINOS, 1987; MANZINI, 2003). Porém, uma questdo que antecede ao assunto
perguntas basicas se refere a definicdo de entrevista semi-estruturada. Autores como
Trivifios (1987) e Manzini (1990/1991) tém tentado definir e caracterizar o que vem a
ser um entrevista semi-estruturada. Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semi-
estruturada tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em
teorias e hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos
dariam frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O
foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador. Complementa o autor,

afirmando que a entrevista semi-estruturada

“[...] favorece n&o s6 a descrigao dos fenbmenos sociais, mas
também sua explicagdo e a compreenséao de sua totalidade [...]" além
de manter a presenca consciente e atuante do pesquisador no
processo de coleta de informacgdes (TRIVINOS, 1987, p. 152).

Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semi-estruturada esta
focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir

informacbes de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma
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padronizacao de alternativas. Um ponto semelhante, para ambos os autores, se refere
a necessidade de perguntas basicas e principais para atingir o objetivo da pesquisa.
Dessa forma, Manzini (2003) salienta que é possivel um planejamento da coleta de
informacdes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas que atinjam o0s
objetivos pretendidos. O roteiro serviria, entdo, além de coletar as informacdes
basicas, como um meio para 0 pesquisador se organizar para o processo de interacao
com o informante. A natureza das perguntas basicas para a entrevista semi-
estruturada também foi estudada por ambos os autores (TRIVINOS, 1987; MANZINI,
1995, 2001, 2003). Ao se referir aos tipos de perguntas na entrevista semi-estruturada,
(TRIVINOS, 1987, p. 150) faz uma diferenciacdo embasada no tipo de vertente

tedrica: fenomenologica ou histérico-estrutural (dialética).

3.1 SELECAO DE SUJEITOS

Os participantes desse estudo sdo portadores de deficiéncia visual que
utilizam de alguma forma o recurso das Tecnologias Assistivas Audiodescritivas. Os

dados dos participantes estéo descritos na Tabela 1.
Tabela 1

Perfil dos participantes da pesquisa

Participantes A B C D E F G H I
Idade 23 21 28 25 19 21 22 23 20
Sexo F F M M F F M M F
Escolaridade EM EM ES ES EM EM EM ES EM
Tipo Mascida | Nascida | Mascida [Adquirida| Mascida [Adquirida| Nascida |Adquirida| Nascida

Fonte: Autoria Propria

3.2 COLETA DE DADOS

Devido as recomendacdes de isolamento social em decorréncia da pandemia
da Covid-19, todos os contatos, inclusive as entrevistas, foram realizados de forma
online. O primeiro contato com os participantes foi feito através da rede social
Instagram, sendo as entrevistas tendo sido realizadas e gravadas — com permissao
dos participantes — através do recurso do WhatsApp.
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Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.163) “Os métodos e as técnicas a serem
empregados na pesquisa cientifica podem ser selecionados desde a proposi¢cao do
problema, da formulagao das hipéteses e da delimitacdo do universo ou da amostra”.
A escolha da entrevista como técnica de coleta de dados foi relevante para que sejam
respondidas as questdes norteadoras presentes no seguinte trabalho que foram as
seguintes: (1) Em que ambito a TA audiodescritiva te ajudou mais? (2) Como vocé
caracteriza o fomento as Tecnologias Assistivas? (3) Quais as mudancas que as TA
e suas politicas de inclusdo provoca na pratica do seu cotidiano? As informacdes
foram coletadas no periodo de 11 a 13 de julho 2021, por meio de entrevistas
semiestruturada, utilizando roteiro dividido em duas partes: caracterizacao do sujeito
e perguntas sobre integralidade. Dessa forma Gil (2010, p.120 - 121) destaca que a
entrevista requer multiplos cuidados em sua conducdo, tais como: a) Definicdo da
modalidade de entrevista pode ser: aberta (com questbes e sequéncia
predeterminadas, mas com ampla liberdade para responder), guiada (com formulacao
e sequencia definidas no curso da entrevista), por pautas (orientadas por uma relacao
de pontos de interesse que o entrevistador via explorando ao longo de seu curso) ou
informal ( que se confunde com a simples conservacao). b) Quantidade de entrevista.
As entrevistas devem ser numeros suficientes para que se manifestem todos os
pontos relevantes. Cabe considerar que a pesquisa se refira a um caso Unico, como
uma empresa, este pode envolver mdultiplas unidade de analise, como 0s seus
departamentos, por exemplo, exigindo, portanto, maior quantidade e entrevistados. c)
Selecao dos informantes. Devem ser selecionados pessoas que estejam articuladas
cultural e sensitivamente com o grupo ou organizacdo. Nem sempre os dirigentes
maximos de uma organizacdo sdo os melhore informantes. d) Negociacdo da
entrevista. Como as pessoas, de modo geral, ndo tem uma razéao pessoal forte para
fornecer as respostas desejadas, recomenda-se estabelecer tipo de contrato em que

sao esclarecidos os objetivos da entrevista e definidos os papéis das duas partes.

A patrtir do que foi apresentado acima, o estudo tem a modalidade de entrevista
aberta, pois o0 objetivo geral da pesquisa € compreender o uso das TA audiodescritivas
através de politicas de inclusdo, e em virtude disso ha a necessidade que o
entrevistado tenha a liberdade de contextualizar a temética. As entrevistas foram
realizadas via tecnologia de audio de WhatsApp. Apés consentimento livre esclarecido

e esclarecimentos sobre o objeto geral da pesquisa, metodologia e importancia do
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sujeito em participar da pesquisa, foi realizado o convite para a participacdo na
pesquisa e a concordancia do entrevistado mediante concordancia verbal. Em relacéo
as entrevistas, estas ndo tinham tempo de duracao pré-estabelecido dessa forma a
sua duracédo variou de acordo o andamento da entrevista. Para facilitar analise do
conteudo das entrevistas e maior precisao na coleta de dados, elas foram salvas em
drive e posteriormente foram imediatamente ouvidas e transcritas na integra, para a
leitura e andlise. As informacgdes dos entrevistados que participaram, foram mantidas
sob sigilo e caracterizadas, no inicio de cada entrevista, através de cédigos de acordo
com a ordem de entrevista, por exemplo: A foi o primeiro entrevistado e assim
sucessivamente. A ordem da entrevista foi de acordo com a disponibilidade do

entrevistado sem ter nenhuma relagcdo com a carreira e nivel de escolaridade.

3.3 Tratamento de dados

Os resultados foram analisados a partir do momento que atingiu a quantidade
significativa estabelecida pela pesquisa. A organizacéo dos dados se deu através das
transcricbes das entrevistas e posterior digitacdo no computador. A analise atendeu
ao método de analise de conteddo dessa forma foram discutidos, analisados e

comparados com base na literatura e na reflexdo sobre os achados.

3.4 LimitacBes do método

A capacidade de perguntar € uma dessas caracteristicas que fazem do homem
um ser reflexivo e atuante no meio em que vive. Segundo Zilles (2006) o homem
possui uma necessidade de respostas acerca das coisas, fatos e acontecimentos
gque o cercam. Assim, faz-se necessario compreender a pergunta com o objetivo
de cada vez mais aproximar-se de respostas que possam capacitar o homem para

interagir com o meio e transforma-lo.

Segundo Rocha e Deusdaréa (2005) o objetivo da pesquisa qualitativa € captar
um saber que esta por tras da superficie textual. Assim, o pesquisador deve ser um
curioso da ordem que se propde a desvendar a subversdo escondida; deve ser um

leitor privilegiado por dispor de técnicas seguras de trabalho.

Para Oliveira et al (2003) o método apresenta ainda um outro ponto
controverso, quando nem sempre um tema frequente € necessariamente

um tema importante ou, ao contrario,que um tema pouco frequente nao
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seja relevante para a compreensdao dos fendmenos estudados. Talvez
existam temas que sejam reprimidos, de dificil verbalizacdo ou de dificil
manifestacdo visual. Para contrapor a esta limitacdo, o pesquisador, ao utilizar-
se de entrevistas, necessita refletir intensamente sobre a elaboracao do
instrumento de coleta. Essa construgcdo necessita  contemplar
guestionamentos que possam levar o sujeito a manifestacdo de suas percepcoes,
independentemente de suas dificuldades de verbalizacdo ou outros incbmodos. Ainda
€ importante destacar que a conducédo das entrevistas também é fundamental para
extrair ao maximo as subjetividades. Neste caso um entrevistador
experiente, ou bem instruido, pode ser um diferencial para a construcdo do
‘corpus textual a posteriori” (CAMPOS e TURATO, 2009).

Enfim, a definicdo da amostra dos sujeitos a serem entrevistados € outro fator
discutivel quando se trata da analise de conteido. Apesar da pesquisa qualitativa
Nao se preocupar tanto com o quantitativo de sujeitos, fica 0 questionamento sobre
a amostra (Vergara, 2008). Transparece um carater ndo formalizado e
assistematico, que foge aos parametros da pesquisa e da ciéncia impregnada pelo
método positivista. Na pesquisa qualitativa, e mais especificamente na analise de
contetdo como método, o foco ndo estd na quantificacdo, mas na analise do
fendbmeno em profundidade, elencando as subjetividades, suas relacbes, bem
como interlocucbes na malha social. No entanto, apesar da analise de
conteudo ndo se amparar especificamente em uma amostra quantificavel, alguns
autores propdem o critério de saturacao das informagc8es como necessario para a
delimitacdo do olhar investigativo (TURATO et al, 2008). Ressalta-se que, nas
investigacdes qualitativas em saude, verifica-se, com frequéncia, a utilizacdo da
saturacao de informacdes como critério para o fechamento amostral ou, ainda, a
saturacdo do universo, quando as entrevistas sao realizadas com todos o0s

representantes de determinado grupo ou categoria (MACHADO, 2007).

Segundo Turato et. al. (2008, p.17), a saturacdo de informacfes pode ser
definida como “a suspensao de inclusdo de novos participantes quando os dados
obtidos passam a apresentar, na avaliagdo do pesquisador, uma certa redundancia
ou repeticdo, ndo sendo considerado relevante persistir na coleta de dados”. Assim
utiliza-se, em alguns momentos, o critério de saturacao das informacdes justificando

0 quantitativo de sujeitos elencados. No entanto, esta técnica ainda é questionada,
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principalmente pelos quantitativistas que insistem em discordar sobre a relevancia da
amostra definida pelo critério de saturacao, principalmente pelo fato da auséncia de

técnicas estatisticas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 O Entendimento de Tecnologias Assistivas por PcD

A concepcao de Tecnologias Assistivas € vista a partir do quadro abaixo que
irA expor os relatos dos entrevistados através da seguinte pergunta “O que é

tecnologia assistiva?”

Tabela 2- depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta “O que é tecnologia assistiva?”

DEPOIMENTOS DOS SUJEITOS DA PESQUISA

“Tecnologia Assistiva é qualquer tecnologia recente de apoio a pessoa
deficiente”

“Eu acho que Tecnologia Assistiva € qualquer coisa tecnoldgica que facilita
nossa vida”

“Néo consigo definir com palavras, é mais uma coisa que eu uso”

“Tudo que foi inventado pra ajudar a gente a ter uma vida mais normal,
mais acessivel”

“S&o tecnologias de apoio as pessoas com deficiéncia”

Fonte: Dados colhidos através de entrevistados aos sujeitos.

A partir dos dados acima percebe-se que a maioria dos entrevistados ja tem

nocao do conceito de Tecnologias Assistivas, independente da area de atuacao.
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4.2 A influéncia da TA audiodescritiva

A presenca da TA audiodescritiva na pratica do cotidiano dos entrevistados e
apresentada no quadro abaixo através da seguinte pergunta “Como vocé mais utilizou

esse recurso em sua pratica cotidiana?”

Tabela 3 — depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta “Como vocé mais utilizou esse

recurso em sua pratica cotidiana?”

DEPOIMENTOS DOS SUJEITOS DA PESQUISA
‘Desde que consigo me lembrar, fazia uso da audiodescri¢do nos livros da
escola. A gente aprendia a ler em Braile, mas era muito mais pratico ouvir. Outros
livros no geral também, mas que eu lembre, comegou na escola.”

“Acho que o primeiro contato foi para estudar, hoje eu uso para tudo,
principalmente nos eletrénicos, ja que ndo tenho mais o costume da literatura
desde a escola.”

“Com certeza nas tarefas do cotidiano, pra trabalhar, usando o computador
e o celular, mas como hobby, coloco a Alexa pra ler varios livros, € muito bom!”
“Na escola, desde cedo. Tudo o que aprendiamos era descrito através do
audio, hoje temos uma nomenclatura propria para isso, mas antigamente, mesmo
sendo tudo gravado, acho que ja faziamos uso dessa tecnologia.”

“Eu sempre gostei de ver filmes, com a perda da visdo, precisei me adaptar,
por isso aprendi a ler em Braile, sempre achei que livros fossem filmes que
ninguém conseguia ver, s6 imaginar. Mas ai veio a descrigdo em audio, e tudo
ficou muito mais facil, melhor. Estudar com certeza ficou mais interessante. Acho
que foi a area que mais me beneficiou.”

“Na escola, hoje em dia acabo usando mais no meio tecnoldgico, mas meu
primeiro contato foi para aprender coisas como matematica e literatura.”
“A perda da minha viséo foi gradual, entdo comecei a usar a audiodescrigdo
para ver filmes e televisdo, mas depois certamente foi para livros na escola, s6 na
escola mesmo!”

Fonte: Dados colhidos através de entrevistados aos sujeitos.

Considerando que as tecnologias assistivas Sao recursos e servicos que
buscam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas com
deficiéncia, aumentar capacidades funcionais, promover a autonomia e a
independéncia, de que forma essas tecnologias estdo sendo inseridas no espago
educativo? Como esta acontecendo a apropriacdo das mesmas por parte dos alunos

dentro do atendimento educacional especializado? E, como essa apropriacdo €
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disseminada em todos 0s outros espacos educativos em que a crianga participa e em

sua vida diaria?

A insercdo da Tecnologia Assistiva ho espaco educativo deu-se, na maioria dos
municipios, por meio da politica de implantacdo de salas de recursos. Esta acgéo,
originada a partir do governo federal, provocou um processo “de cima para baixo” que
fez com que as tecnologias assistivas (ou seja, 0s recursos que compdem os kits das
salas de recursos) fossem vistas como elementos “estranhos” a sala de aula, que

pertenceriam a outro espaco, o das salas de recursos multifuncionais.

As politicas de educacéao inclusiva devem partir da base, isto €, da escola, da
sua organizacdo, do seu corpo docente e da comunidade escolar. Caso contrario, a
educacdo inclusiva, além de restringir-se a mera vontade politica, podera provocar
frustragbes nos profissionais envolvidos e na comunidade escolar (BEYER, 2006,
p.67).

Num artigo anterior, Passerino (2010) propde uma abordagem socio-historica
e cultural da TA como area e como recursos, apontando para uma critica a visao que
a ciéncia faz da pessoa com deficiéncia, como uma pessoa menos capaz. Concorda-
se com Vygotsky (1997) quando afirma que a deficiéncia ndo produz uma pessoa

menos desenvolvida, mas uma pessoa que se desenvolve de outra maneira.

Dessa forma, os planos de desenvolvimento biolégico e cultural diferem e o
grau de tal divergéncia indica o grau quantitativo e qualitativo da deficiéncia. O grau
da deficiéncia e a expectativa de normalidade dependem da compensacao social em
curso, portanto, o déficit social € o que provocaria mais limitac6es no desenvolvimento
do individuo quando o de imperfeicdo bioldgica ndo consegue ser compensado por
meio de instrumentos culturais adaptados a estrutura psicolégica da crianca. A
proposta é, entdo, pensar as tecnologias assistivas ndo do ponto de vista da
individualidade, da necessidade do sujeito, mas, sim, do contexto de participacéo e
das praticas culturais vivenciadas com a intervencdo de tais tecnologias que
transformam o processo de mediagao ao transformar as relagdes entre o sujeito e seu

contexto sécio-histérico. Como airmava Beyer (2000), as compensacdes:

‘“[...]1 ndo ocorrem a nivel bioldgico ou orgénico, mas,
fundamentalmente, em ambito social [...] o social como espaco

principal da realizagdo compensatoéria e a consciéncia individual que,
31



face as aparentes desvantagens, mobilizaria as for¢as psicologicas e

organicas disponiveis”.

4.3 Politicas publicas inclusivas e o fomento a TA

O quadro abaixo expBe depoimentos a respeito das politicas publicas de
inclusdo e sua consequente fomentacdo as Tecnologias Assistivas, através da
seguinte pergunta “Qual a sua opinido sobre a efetividade das politicas publicas

inclusivas? Vocé percebe claramente o fomento as Tecnologias Assistivas?”

Tabela 4 - Depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta “Qual a sua opinido sobre a
efetividade das politicas publicas inclusivas? Vocé percebe claramente o fomento as

Tecnologias Assistivas?”

DEPOIMENTOS DOS SUJEITOS DA PESQUISA

“Apesar de ndo saber exatamente quais sdo as politicas publicas, eu sei
gue elas existem. Acho que sdo fundamentais, porque infelizmente a gente ainda
precisa de leis para ressaltar o basico. Mas nunca ouvi falar delas envolvendo as
tecnologias de apoio particularmente. Vocé falou da finep, sei que eles tem alguns

programas, acho muito importante, mas deveria ser melhor divulgado.”

“Se eu tivesse que chutar, diria que as politicas publicas funcionam cerca
de 50%, porque quando vocé obriga o pais a se adaptar as nossas necessidades,
as coisas funcionam na marra. Mas ainda acho tudo muito precario, a nao ser
guando envolve a iniciativa privada. Tipo a audiodescri¢cdo, com aplicativos, filmes
e até livros, que de certa forma também atende ao publico que enxerga, ai eu
acho que funciona bem. Acho que o fomento as TA vem mais em forma de
patrocinio as proprias tecnologias mesmo, nao sei se a gente tem muito a ver com

isso.”

“Posso estar errada, mas nunca vi uma pauta muito clara de politica publica
sobre tecnologias assistivas ou até mesmo de inclusédo social. Acho que nos

sSomos uma parte muito pequena da populacdo. Mas acredito que a propria
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sociedade esta tomando consciéncia disso, principalmente através das redes

sociais.”

“Nunca percebi nada sobre tecnologia assistiva a partir do governo, a nao
ser na escola, onde ja estava la, ndo sei se fazia parte de alguma politica publica.
E sobre fomento, se ndo estiver na moda, acho dificil entrar em pauta, mas isso

pode ser achismo meu.”

“Eu acho que percebia mais as politicas de inclusdo porque sempre me
interessei sobre o assunto, entdo ia procurar saber. Acho que esta sendo mais
efetivo, pois a sociedade esta com uma tendéncia a ser mais consciente, e
acredito que as TA estdo inclusas nisso porque a gente ta vivendo um momento

de muito investimento na tecnologia.”

Fonte: Dados colhidos através de entrevistados aos sujeitos.

Entendeu-se pelas respostas que o modelo de politica inclusiva percebida
pelos entrevistados passou por um processo de evolugcédo e ainda se encontra em
formacédo. Podemos dizer que nosso pais esta caminhando para um modelo que
atenda os cidadéos em sua totalidade. Apesar de aparentemente pouco divulgada, a
nossa legislacdo é uma das mais avancadas no que se refere a inclusédo (Bersch,
2008). Inicialmente foi adotado nas escolas brasileiras o0 modelo de integracdo. Nesse
modelo, o foco € a escola, e 0 aluno precisa se enquadrar as condi¢des impostas pela
instituicdo para progredir na sua vida escolar. A partir dos ideais de uma educacéao
para todos, o centro dos processos educacionais passou a ser o aluno e ndo mais a
escola. Com isso, as escolas precisam se adequar as necessidades desses
estudantes. Assim, nota-se que ocorreu uma mudanca de referencial, antes era a
escola e agora € o aluno. Um documento que é conhecido internacionalmente acerca

de uma educacéo para todos é a Declara¢cdo de Salamanca, e diz que:

O principio que orienta esta Estrutura € o de que escolas
deveriam acomodar todas as criancas independentemente de suas
condicBes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou

outras. Aquelas deveriam incluir criancas deficientes e superdotadas,
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criancas de rua e que trabalham, criangas de origem remota ou de
populacdo némade, criangas pertencentes a minorias linguisticas,
étnicas ou culturais, e criancas de outros grupos desavantajados ou
marginalizados (UNESCO, 1994, p. 3)

Uma revolucéo significativa no processo de incluséo foi a criagdo de recursos
adaptados, dentre eles, as TA, através dos quais podemos tornar possivel a
verdadeira inclusao da pessoa com necessidades especiais. Esse arsenal de recursos
adaptados é conhecido como Tecnologia Assistiva. Quando falamos em tecnologia
assistiva pensamos logo em recursos tecnolégicos como computadores, tablets e
outros equipamentos ligados a informatica. Como percepcao geral dos entrevistados,
a Tecnologia Assistiva vai além dos recursos de informética, é toda e qualquer
adaptacdo que proporcione autonomia para o individuo, e deve estar incluso nos

projetos de politicas publicas de incluséo.

4.4 O Cotidiano do usuario das TA audiodescritivas

Em relacdo ao questionamento sobre a influéncia das Tecnologias Assistivas
audiodescritivas no cotidiano dos entrevistados, foi realizada a seguinte pergunta
“Como vocé diria que as Tecnologias Assistivas audiodescritivas influenciam no seu

cotidiano?”

Tabela 5- Depoimento dos sujeitos sobre a pergunta “Como vocé diria que as

Tecnologias Assistivas audiodescritivas influenciam no seu cotidiano?”

DEPOIMENTOS DOS SUJEITOS DA PESQUISA

“Hoje em dia eu diria que em praticamente tudo. No celular, no computador,

para qualquer tipo de leitura. E parte fundamental da minha independéncia.”

“Além dos recursos regulares, para trabalhar, estudar, socializar, acho que
também é essencial para o meu lazer, sempre tive o habito de ouvir livros assim,
mas agora também adquiri 0 gosto pela audiodescricdo em filmes, ai consigo ouvir

os efeitos incriveis com as descrigbes, comecei pela Marvel, estou amando!”
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“Ah, em tudo né, desde o vagédo no metrd (apesar das pessoas ajudarem),
até conseguir dar entrevista pelo celular! D4 muito mais sensacao de

independéncia.”

“Influencia em tudo o que eu fago. Dificilmente conseguiria trabalhar ou me
comunicar de forma téo eficiente sem esse recurso. Mas acho engracado que ja
deixou de ser algo exclusivo de pessoas cegas. Vocé lembra a Ultima vez que

vocé optou por mandar um audio ao invés de escrever?”

Fonte: Dados colhidos através de entrevistados aos sujeitos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No estudo realizado por Vergara Nunes intitulado “As tecnologias assistivas
utilizadas por pessoas cegas em seu cotidiano”, feito em julho de 2011, ficou evidente
a existéncia das Tecnologias Assistivas no dia a dia dessas pessoas. Excluindo-se o
uso da bengala para fins de mobilidade, as tecnologias mais assiduas no cotidiano
dos sujeitos pesquisados estavam de certa forma conectadas a comunicagao, sendo
a tecnologia mais utilizada por todos o leitor de tela, manuseado como meio de acesso

a telefones celulares e a computadores.

Ainda segundo Vergara Nunes (2011), O computador ja se tornou
imprescindivel no cotidiano modernizado e se faz presente em todos os planos de
escola, lares e locais de trabalho. Tendo a internet como alicerce, a rede mundial de
computadores ampliou de forma exponencial o alcance da capacidade de inclusao
para as pessoas com deficiéncia. Os softwares de leitura de tela acabaram, dessa

forma, por tomar um destaque imprescindivel para o acesso das pessoas cegas.

Contudo, os celulares vém ocupando cada vez mais um espaco de interesse
nos estudos que focam na mobilidade e na onipresenca. Os dispositivos méveis vem
ganhando cada vez mais atencdo nas pesquisas por causa do seu imenso potencial

como tecnologia assistiva. Ja comecando pelo uso da camera e as diversas
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possibilidade de instalagcdo de aplicativos diferenciados com sintetizador de voz
podem fazer desse dispositivo, em pouquissimo tempo, um distinguidor de cores, de
cédulas de dinheiro e de outros objetos, ou mesmo de linhas de transporte coletivo
para os Onibus (GLOBO, 2011). Esses servicos sdo fundamentais para as pessoas
portadoras de deficiéncia visual porque fazem parte do cotidiano de qualquer pessoa,
e assim podem auxilia-las a uma vida mais normativa. Ja encontram-se no mercado
alguns aparelhos nacionais que identificam cores e dinheiro (SAUDE.NET, 2010), mas
estes ainda em forma de hardware, ndo podendo ser baixados em dispositivos
méveis. Na época da pesquisa ainda ndo haviam sido localizados softwares que
transformem o celular em identificador de cor, luminosidade, dinheiro, ou que consiga

ler etiquetas previamente gravadas (TERRA, 2009).

Apesar do tato ser um dos sentidos mais explorados pela pessoa cega para
lidar com o mundo, por lhe permitir um contato direto com o objeto com o qual se
investiga, 0 avanco da internet e dos espacos virtuais fez com que o uso do tato
perdesse algumas de suas vantagens no espaco digital, cedendo lugar ao audio. Com
0 apoio dos leitores de tela, as pessoas cegas podem fazer todas as operacdes no
computador desde que 0s programas sejam compativeis com esses softwares de

acessibilidade.

Com os artificios atualizados, vérias sdo as radios online, os podcasts, as
audiotecas virtuais, entre outros servicos que exploram o audio como meio de
comunicacdo. Seguindo esse pensamento, cresce a oferta dos audiolivros, recurso
bastante utilizado pelas pessoas cegas, ja que lhes permite o acesso ao conteudo de
um livro gravado com voz humana ou com voz sintetizada. O audiolivro é a gravacéo
em audio da leitura de um livro. Quando a gravacgéo € feita com voz humana, quem |é
o livro para gravar os audiolivros é designado “ledor”, para diferenciar daquele que
acessa a obra para conhecer seu conteudo, designado “leitor’. Uma grande
guantidade de livros ja foi lidos para pessoas cegas e disponibilizados através de
audiotecas, que podem levar as obras gravadas em audio pelos correios ou até por
servicos de streaming. O sistema, anteriormente pensado para ser gratuito para as
pessoas cegas, pelo servico voluntario dos ledores, ndo tardou a se tornar um produto
comercializavel, visto que muitas pessoas que ndo possuem qualquer tipo de

deficiéncia podem fazer uso do recurso. O trabalho dos ledores passou a ser exercido
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por locutores profissionais, e muitos audiolivros ja sdo gravados com efeitos de audio.
Os audiolivros podem ser comprados em sites em formatos digitais ou em lojas fisicas

em formato de CD.

Segundo Vergara Nunes, “deve-se diferenciar aqui também o audiolivro como
tecnologia comum (quando lido por uma pessoa sem deficiéncia, com o intuito de
facilitar-lhe a leitura) e como tecnologia assistiva (quando lido por uma pessoa cega,
como forma possivel de acesso a um conteudo impresso)”. Em acordo com exemplo
citado anteriormente, qualquer pessoa pode estar fazendo uma tarefa cotidiana,
sentada num parque, passeando com o cachorro, enquanto escuta seu livro preferido.
Héa também a possibilidade de escutar um livro em viagens, o que se pode comparar
a assistir a um filme. Nesse caso, o audiolivro ndo deve considerado tecnologia
assistiva, ja que nédo foi desenvolvido especificamente para a pessoa com deficiéncia.
Ainda outras tecnologias assistivas existentes atualmente com foco no usuério cego

podem ser encontradas no mercado.

A audiodescri¢cdo também uma das tecnologias assistivas mais mencionadas

pelos sujeitos participantes da pesquisa realizada neste estudo.

Tabela 6- Tecnologias assistivas usadas por pessoas cegas

9 ——
8 |
7 — | m Leitor de tela
6 | = Computador
| Celular
| m Bengala
Audiodescricao

R

Fonte: Elaborada pelo autor
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Em contrapartida a outras tecnologias assistivas, a audiodescricdo ndo € um
mecanismo que possa ser obtida separadamente e ser utilizado quando o usuario
assim desejar. Trata-se de um recurso integrado a outros produtos que, assim sendo,
passa a ser acessivel a pessoas com deficiéncia visual. A audiodescricdo conquistou
e segue conquistando cada vez mais espaco gracas a eficiéncia com que se prova no
desafio de traduzir em palavras as imagens que as pessoas cegas nao podem ver,
mas que os ouvidos podem entender, e, dessa forma abrir espaco para o

conhecimento.

7

Aenor (2005) diz que é importante ainda destacar que, na televisdo, a
audiodescricao é a unido de duas areas: a narracdo e a descricdo. Assim, ela deve
ser formada por elementos e estruturas narratoldgicas. A audiodescricdo ndo pode
ser equivocada com uma simples descricdo em audio, visto que essa hao precisa de
fato ser construida com o uso de elementos narrativos, mas tdo somente com

estratégias descritivas expressas através de um canal sonoro.

As descricdes de imagens ou a narracao de fatos ou feitos comuns ainda néo
estdo subordinadas a normas que delimitem a autonomia de quem descreve. Em
muitos casos, a subjetividade esta presente e ndo € incomum a interpretacao por parte
da pessoa que descreve 0 que V€& ou 0 que acredita significar o que vé. Isso nao deve
acontecer na audiodescri¢cdo, onde a intercesséo do audiodescritor ndo deve ocorrer,
ja que ele é meramente um tradutor do visual para o oral. Trata-se de uma tecnologia
assistiva quando percebida como possibilidade de acesso das pessoas com
deficiéncia visual, dislexia ou outras necessidades. E uma modalidade de traduc&o
gue traduz em palavras tudo aquilo que é visual. Como técnica de traducdo, deve-se
manter a objetividade, ndo permitindo espacos para interpretagdes ou inferéncias do

audiodescritor.

Para aqueles que desejam conhecer o assunto, o livro (MOTTA; ROMEU
FILHO, 2010) pode ser um bom ponto de partida, ja que traz diferentes visdes, com
artigos de pesquisadores sobre o tema, profissionais da area e consumidores do

recurso.

No que diz respeito a esta pesquisa, percebe-se que a TA audiodescritiva, um
principio com definicdo ampla e com varias concepc¢des, ndo é tdo fomentada pelo

governo, embora a maior parte dos sujeitos da pesquisa associe este fato a
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fomentacdo da inclusdo como um todo. Porém, uma das principais dificuldades dos
sujeitos e descrever do que constituiria essa fomentacédo. A realizacdo do estudo num
cenario pandémico, ndo impediu que os participantes contribuissem com suas
percepcdes ou vivéncias, ou simplesmente ndo conseguissem estabelecer uma
definicdo para TA. A falta de um conceito especifico para Tecnologia Assistiva fez com
gue a maioria dos entrevistados ao responder de que forma utilizam o servico na
pratica, optassem pela utilizacdo de exemplificacbes de atividades que consideram
associadas a TAA como a escuta qualificada, procurando estabelecer uma relagao
entre suas praticas na melhora da qualidade de vida da PcD e esta tecnologia. Dessa
forma os entrevistados ndo citam a Tecnologia Assistiva Audiodescritiva como forma
de aplicacdo de politicas publicas de inclusdo, apenas como tecnologias facilitadoras
gue, por acaso, também server as pessoas sem deficiéncia. A preocupacdo do
entrevistado em demonstrar de que forma insere a TA na sua atividade diaria faz com
gue nao haja uma percepcao da maioria dos entrevistados em relagéo a relevancia as
demais Tecnologias de Apoio na prestacdo de um atendimento para a pessoa com
deficiéncia, ja que apenas um dos entrevistados vincula a forma como insere a TAA
ao trabalho particular da audiodescricdo como hobby para leitura. Os sujeitos
entrevistados identificaram que a TA provoca a mudanca da qualidade de vida, pois a
TA realiza um acesso integral em diversos ambitos. Dessa forma muitos retomam a
conceituacdo, embora nao consigam explicar por que motivo ocorre essa mudanca.
Em relacéo a contribuicdo do estudo para a unidade analisada, as entrevistas tiveram
um carater singular, pois os candidatos acabavam refletindo, se questionando e
expondo ideias, hum processo de construcdo e desconstrucdo do pensamento. A
consequéncia disso é que a pessoa com deficiéncia acaba avaliando de que forma
ele est4 utilizando a Tecnologia de Apoio. Além disso, por ser um principio complexo,
0 estudo possibilitou a identificacdo do problema e o desenvolvimento de um
pensamento critico para que as politicas e seus desenvolvedores se tornem reflexivos
em relacdo as suas proprias atuacdes no processo de modificacdo da assisténcia a

TA no qual o usuéario € o centro do cuidado.

Esse estudo pode mostrar entdo como as Tecnologias Assistivas
audiodescritivas fazem parte do cotidiano das pessoas com deficiéncia visual, e como
o seu desenvolvimento deve ser apoiado pelas politicas publicas de inclusdo. A maior

dificuldade foi encontrar e fazer contato com possiveis entrevistados, devido a
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natureza da pesquisa e do cendrio pandémico. A simplicidade da realizacdo das
entrevistas permitiu a constatacéo de que o nivel de entrada para o desenvolvimento
dessa tecnologia se torna cada vez mais simplificado com o avanco tecnoldgico, e
trabalhar tais qualificacdes se faz essencial para uma sociedade igualitaria e inclusiva.
Por fim, destaco algumas sugestbes para futuros trabalhos com base no tema
apresentado: pesquisas mais amplas que possam relacionar politicas publicas
brasileiras com grande participacéo inclusiva, fazendo a comparacéao, por exemplo,
com empresas privadas do mesmo segmento, visando expansdao do seguimento
audiodescritivo. Sugiro também pesquisas com agéncias ou 6rgaos de governos que
possam mostrar que essa ferramenta, por seu carater de tentar entender o publico
mais diretamente, ndo faz parte apenas do repertdrio de administradores privados,

mas pode sim ser utilizado também por administradores publicos.

Finalizo lembrando que toda tecnologia deve ser utilizada com o objetivo de
promover a inclusdo, e ndo para gerar preconceito e diferenciacao;
fundamentalmente, toda tecnologia é provisoria, seja por motivos técnicos (novas
geracdes de tecnologias surgem a cada momento), seja por motivos pessoais ou
sociais, uma vez que o processo de desenvolvimento é dinamico e dialético com o
contexto sécio-histérico dos individuos em interacdo. Assim, qualquer formacao que
vise a atender essas premissas precisa ser pensada na temporalidade da acéo e na
complexidade do contexto sdcio-historico vivenciado, priorizando o processo de

mediacdo no desenvolvimento humano.
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