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RESUMO

A corrupcdo é uma palavra cada vez mais recorrente no cenario brasileiro. E
cliché. Todos os dias os principais veiculos de informacdo divulgam novos casos de
corrupcéao envolvendo importantes figuras politicas do pais e a sociedade, cada vez mais
descrente em seus representantes, exige mudanca, buscando a transparéncia e a
igualdade para o pais. Por isto, o presente trabalho busca analisar se os Programas de
Integridade, caracterizados pelo Decreto 8.420/2015 e implementados nas empresas
brasileiras geram incentivo, por meio de seus principais pilares, no combate a corrupcao.
Para tal, este trabalho apresenta, em sua primeira parte, uma busca pela conceituacéo,
0 historico e as principais caracteristicas dos temas abordados: a corrup¢do e o
Compliance, com suas ferramentas. A segunda parte do trabalho, onde foi realizada
pesquisa explicativa e quantitativa, analisa os resultados de duas pesquisas de nivel de
maturidade de Compliance nas empresas brasileiras, realizadas pelas empresas KPMG
e Protiviti. Com base nesta analise, foi possivel constatar que a implementacdo de um
Programa de Compliance gera incentivos ao combate a corrup¢cdo nas empresas
brasileiras, através de diversos mecanismos citados no presente trabalho e que buscam
a reducéo de posturas antiéticas no ambito empresarial brasileiro.

Palavras-chave: Compliance. Corrupc¢ao. Programa de Compliance. Integridade.
Lei Anticorrupgao Brasileira.



ABSTRACT

Corruption is an increasingly recurrent word in the Brazilian scenario. It is cliché.
Every day the main information vehicles publicize new cases of corruption involving
important political figures of the country and the society, increasingly disbelieving in its
politicians, demands change, looking for transparency and equality for the country.
Therefore, the present work seeks to analyze if the Integrity Programs, characterized by
Decree 8.420/2015 and implemented in Brazilian companies generate incentive, through
its main pillars, in the fight against corruption. For this, this research presents, in its first
part, a search for the conceptualization, history and main characteristics of the topics
covered: corruption and Compliance, with your tools. The second part of the study, where
an explanatory and quantitative research it was made, analyzes the results of two surveys
of Compliance maturity levels in Brazilian companies carried out by KPMG and Protiviti.
Based on this analysis, it was possible to verify that the implementation of a Compliance
Program generates incentives to combat corruption in Brazilian companies, through
several mechanisms mentioned in the present study and that seek to reduce unethical
positions in the Brazilian business environment.

Keywords: Compliance. Corruption. Compliance Program. Integrity. Brazilian Anti-

Corruption Law.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ao assistir televisdo ou ler os sites e jornais, € cada dia mais comum se ouvir
falar de corrupcdo. Este assunto, que até alguns anos atrds ndo recebia a
importancia devida, hoje, sem davidas, vem sendo uma das principais manchetes
diarias do Brasil, principalmente com énfase na Operacédo Lava Jato. Iniciada em
2014, a Operacdo Lava Jato consiste em uma série de investigagbes das mais
diversas esferas, resultando em prisdes temporarias e preventivas e mandados de
conducéo coercitiva e busca e apreensdo. Com mais de 60 fases, a Operacao Lava
Jato tem, como principal objetivo, a apuracdo de esquemas de lavagem de dinheiro
por todo o pais.

De acordo com Joaquim Falcdo, no sumario “Novas Medidas Contra a
Corrupgao” (2018) que foi produzido com parceria entre a FGV e a ONG

Transparéncia Internacional:

A corrupcdo, sabemos melhor agora, é problema sistémico.
Local, nacional e global. Atinge o publico e o privado. Ofende a
ética, o direito, a economia e a politica. Ndo € problema s6 do
Judiciario, Ministério Publico ou Legislativo. E virus que se
prolifera no comportamento de quase todos. Enfrenta-la exige
abordagem que fortaleca instituicées, aprimore os mecanismos
de prevencdo, como a transparéncia e o controle social, e
ofereca os instrumentos necessarios a responsabilizacdo de
corruptos e corruptores.

Ha muito tempo se fala em corrup¢do no Brasil. Esta, inclusive, comeca em
pequenos gestos na sociedade, com atitudes e habitos peculiares, que ficaram
mundialmente conhecidos como o “jeitinho brasileiro”. Apesar de muitas vezes ser
identificado como caracteristica, tal “jeitinho” apresenta aspecto paradoxal: em sua
facanha positiva, a hospitalidade, a diverséo e o jeito aparentemente facil de lidar com
0s problemas. Ja em sua facanha negativa, a obtencao de vantagens indevidas.

Com o aumento na intensidade de casos de corrupc¢ao no Brasil, a Operacgao
Lava Jato trouxe, além dos inUmeros aspectos positivos para a sociedade brasileira,
uma realidade que antes néo recebia tanta atengéo: a necessidade da consciéncia
das pessoas e das organizacbes em relagdo a condutas improprias e nao
conformidades legais que, consequentemente, acarretam em corrupgao e vantagens
indevidas, desfavorecendo grande parte da populagéo brasileira.

Ao redor do mundo, diversas leis, tratados e convengdes internacionais como
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o Birbery Act do Reino Unido, o Foreign Corrupt Practices Act dos Estados Unidos e
a Convencado das Nacdes Unidas sobre a Corrupcdo discorrem sobre o incentivo a
adocdo de Programas de Compliance. No Brasil, € inegével afirmar que existem
esforcos para frear a corrupcdo e garantir uma gestao ética e transparente no pais,
através, por exemplo, da Lei Anticorrupcao Brasileira (12.846/2013) e seu Decreto
(8.420/2015), que foram considerados inovagbes nas leis brasileiras, sendo
responsaveis por penalizar as pessoas juridicas por atos ilicitos contra a
Administracdo Publica. Além disso, a Lei Anticorrupcdo estabeleceu, também, o
incentivo a implementacédo de Programas de Integridade nas organizacoes.

Com isto, diante o atual cenario atual brasileiro, o problema apresentado é: com
o advento da Lei Anticorrupcao Brasileira estimulando as organizacdes a aderirem ao
Programa de Integridade, quais séo os incentivos impostos pelo mesmo no combate
a corrupgao no Brasil?

Sendo assim, esta monografia apresenta um debate acerca de temas
importantes como a corrupcdo, com énfase no cenario brasileiro, e o Programa de
Compliance. Para a resposta do problema central do trabalho, é necesséria a
verificacdo da aplicabilidade das diretrizes normativas do Capitulo IV do Decreto
8.420, que regulamentou a Lei Anticorrupcao Brasileira (12.846/2013), e do Artigo 9
da Lei 13.303/2016, que avalia os Programas de Integridade em empresas publicas

com objetivo do combate a corrupc¢éao.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Principal

Esta pesquisa tem como objetivo a mensuracdo dos incentivos da
implementacdo de um Programa de Compliance no combate a corrupcao em

empresas brasileiras.

1.2.2 Objetivos Intermediéarios

Como obijetivos intermediarios tém-se:

e Realizar a analise tedrica do conceito acerca de corrup¢ao, principalmente

em ambito nacional;
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e Discutir o conceito de Programa de Compliance e suas ferramentas de
gestao; e
e Analisar a Lei 12.846/2013 e o Art. 42 do Decreto 8.420/2015 como

mecanismos para o combate a corrupcdo em empresas brasileiras.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ha algum tempo pouco se sabia sobre Compliance. Hoje este conceito esta
sendo cada vez mais utilizado nas organiza¢cdes, onde o Compliance passou a ser
visto como um investimento e uma medida de aumento da reputacdo dentro das
empresas nacionais e internacionais.

A justificativa do trabalho baseia-se, principalmente, no desejo de todo cidadéo
brasileiro em busca de uma nacdo mais justa, transparente e ética, caracteristicas
estas que, sem duvidas, tendem a se concretizar quando se ha maior fiscalizacdo nas
operacdes das empresas do pais. Para tal, a importancia deste trabalho é observada
através da analise dos incentivos de um Programa de Compliance e, principalmente,
se a implementacao deste é capaz de reduzir os numeros da corrup¢ao no Brasil, que
fundamenta o desejo da sociedade de maior transparéncia no pais.

Além da justificativa em prol da sociedade, o presente trabalho foi escolhido,
também, por fazer parte do meu dia a dia, onde trabalho como Consultora na KPMG
Brasil, na area de Riscos Estratégicos de Compliance, desenvolvendo projetos e
trabalhos em diversos clientes com foco em implementacdes e revisdes de Programas

de Compliance.
14 DELIMITA(;()ES DA PESQUISA

O presente trabalho ocorreu em 2019 e teve, como seu objetivo, a analise dos
incentivos de um Programa de Compliance no combate a corrupcdo em empresas
brasileiras.

A principio, foi realizada pesquisa para maior compreensdo acerca de termos
que serdo utilizados com frequéncia nesta pesquisa, como, por exemplo, corrupgao e
Compliance.

Este projeto de pesquisa delimitou-se em colher informagbes a respeito de
Programas de Compliance em empresas nacionais, tendo em vista se tais

implementagdes poderiam contribuir ativamente na redugao de casos de corrupgao,
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tendo, como referéncia, a pesquisa bibliografica com leitura de livros de especialistas,
legislacao brasileira disponivel na Internet, artigos de especialistas, sites na Internet
com publicagbes com foco no tema do presente trabalho, e também, na anélise de
pesquisas de maturidade de Compliance no Brasil, realizadas pelas empresas KPMG

e Protiviti.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa conta com cinco secdes, incluindo a introdugéo. A segéo
subsequente trata do referencial tedrico, estruturada em duas subsecdes: a Corrupcao
e o Compliance, conceitos essenciais para analisar o problema do trabalho.

Na terceira secdo, sdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos
utilizados no presente trabalho de pesquisa, a saber: tipo da pesquisa quanto aos fins
e aos meios, a abordagem utilizada na pesquisa, a caracterizacdo das pesquisas
utilizadas e o tratamento e anéalise dos dados componentes do estudo.

J& na quarta sec¢do, sao trazidas a apresentacao e a discusséo dos resultados
oriundos do emprego dos procedimentos metodoldgicos propostos. E dividido em
duas subcecbes, a fim de organizar a analise dos resultados de maneira assertiva, a
saber: KPMG e Protiviti.

A quinta e ultima secdo é utilizada para apresentacdo das conclusfes e

sugestdes para novos esforcos no combate a corrupgao no Brasil.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CORRUPCAO

2.1.1 Histérico e conceito de Corrupcéao

Segundo Colares (2014), dentre todos os riscos que podem ser mapeados por
uma detalhada avaliacdo de riscos feita para a implementacdo de um eficiente
Programa de Integridade, a corrupcao €, sem duvida, o maior e mais preocupante de
todos, ndo apenas por conta das pesadas multas impostas com a entrada em vigor
da Lei Anticorrupcdo ou pela possibilidade de prisao de envolvidos, mas pela
degradacgéo que pode provocar nos negocios da empresa envolvida.

A corrupcdo, fendmeno global e social presente desde os primordios da

humanidade, € algo que, a cada dia, causa maior preocupacao em pessoas juridicas
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e fisicas de todo o mundo. A palavra é derivada do latim, corruptus, que significa
"quebrado em pedacos”. Buscando conceituacdo mais assertiva, a corrupcdo pode
ser definida como o ato e/ou efeito de corromper ou, também, a utilizacdo da
autoridade para obtencdo de vantagens, onde uma parte é beneficiada e a outra
prejudicada. Como € um termo de dificil conceituacdo e que se pauta em diversos

aspectos como, por exemplo, culturais, sociolégicos e temporais, pode-se afirmar:

“(...) a corrupgdo ndo estd ligada apenas ao grau de
institucionalizacdo, a amplitude do setor publico e ao ritmo das
mudancas sociais; esta também relacionada com a cultura das
elites e das massas. Depende da percepcao que tende a variar
no tempo e no espago” (BOBBIO, 1998).

O Ordenamento Juridico Brasileiro, em seu Codigo Civil, traz nos artigos 186 e

187 a definicdo de corrupgéo ao olhar normativo:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.

A Organizacdo ndo Governamental Transparéncia Internacional' define
corrupgado como “o abuso do poder recebido para a obtengdo de vantagem pessoal®,
com classificacdo de grande, pequena e politica, dependendo de diversos fatores
como, por exemplo, o montante desviado e do setor em que ocorreu. A grande
corrupgdo € relacionada ao alto nivel governamental, trazendo mudancas politicas
publicas e permitindo que os governantes beneficiem-se as custas da populacdo. Ja
a pequena refere-se ao abuso cotidiano do poder que é confiado aos funcionarios
publicos, podendo afetar o acesso dos cidaddos comuns a servicos publicos
garantidos por lei. Por fim, a corrupgao politica esta ligada a manipiulagéo do povo por

seus governantes, que abusam de sua posi¢ao para obter riquezas em seus proprios

1A Transparéncia Internacional € uma Organizacdo ndo Governamental com sede em
Berlim, na Alemanha, e constitui um movimento global de a¢des de prevencdo e combate a
corrupcao. Além disso, a ONG realiza pesquisas em todos os paises do globo, sobre a
percepcao que os individuos tém da corrupcdo em seu pais.
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beneficios.
Segundo o dicionario Larousse, a corrupcéo, de forma objetiva, se refere ao ato
de se corromper, de fazer degenerar, de seduzir por dinheiro, presentes ou beneficios,

levando, entdo, o individuo a se afastar da sua propria ética.

2.1.2 A Corrupgdao no cenario brasileiro

E impossivel precisar em que momento da histéria humana surge o fenémeno
da corrupcdo. Embora ndo se possa estabelecer com clareza o marco inicial da
corrupcédo, é fato que esta acompanha a humanidade desde os seus primordios.
(BOMFIM, 2013). No ambito brasileiro, a corrup¢do ganha mais destaque a cada dia
que passa. Porém, ainda seja um assunto contemporaneo, a corrup¢ao acompanha o
Brasil desde seu descobrimento. Nao sdo poucos os exemplos historicos que erigiram
a corrupcdo na administracdo colonial como uma das herancas perversas da
colonizacéo. (FIGUEIREDO, 2012)

No primeiro registro da chegada as terras brasileiras, Pero Vaz de Caminha,
em sua carta encaminhada a coroa portuguesa, comete uma tentativa de favorecer
um familiar, uma vez que Pero encerra a carta com um apelo a Dom Manuel para que

libertasse seu genro, preso por assalto e agresséo, como verificado no trecho abaixo:

(...) e nesta maneira, Senhor, dou aqui a Vossa Alteza do que
nesta vossa terra vi. E, se algum pouco me alonguei, Ela me
perdoe, que o desejo que tinha, de Vos tudo dizer, mo fez assim
por pelo miudo. E pois que, Senhor, é certo que, assim neste
cargo que levo, como em outra qualquer coisa que de vosso
servico for, Vossa Alteza ha de ser de mim muito bem servida, a
Ela pego que, por me fazer singular mercé, mande vir da ilha de
Sao Tomé a Jorge de Osério, meu genro — o que d’Ela receberei
em muita mercé. Beijo as méos de Vossa Alteza. Deste Porto
Seguro, da Vossa llha de Vera Cruz, hoje, sexta-feira, primeiro
dia de maio de 1500.

Também no periodo da colonizac¢do portuguesa no Brasil, foram encontrados
0S primeiros registros de praticas corruptas no pais, sendo estes focados no
contrabando. Garcia (2013) observa que, no inicio do século XVIII, o contrabando de
ouro acabou se disseminando no meio religioso no pais. Ainda que acontecesse com

frequéncia, a pratica sofreu "vista grossa" por parte de Portugal, que,

nagquelemomento, estava mais preocupado com a exploracéo das terras brasileiras e
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suas riquezas.

No periodo da chegada da familia real no Brasil, os funcionarios publicos eram
sempre portugueses natos que aceitavam ocupar cargos no Brasil mediante a
promessa de ascencao da carreira e enriquecimento rapido, adulterando o conceito
de agente publico e servindo apenas para seus proprios interesses. Como forma de
elucidagcédo deste fato, em apenas oito anos, D. Jodo VI distribuiu mais titulos de
nobreza que Portugal nos trezentos anteriores. Justamente essa “elite” que era
destituida de qualquer valor ético e movido pelo “espirito de troca”, no sentido de que
“é dando que se recebe”, que ascendeu ao poder, sedimentando uma chaga na
estrutura administrativa. (GARCIA, 2013)

Com a intensa utilizacdo de méo de obra escrava para o cultivo de cana de
acucar, a corrupcao crescia. Ainda que com a proibicdo do trafico negreiro, o Brasil
continuava a receber escravos ilegalmente, enquanto o governo brasileiro da época
nada fazia para impedir, pois era lucrativo para os governantes corruptos e a elite
escravocrata brasileira por seu baixo valor de aquisicdo. Somente em 1850, quando
os ingleses literalmente invadiram os portos brasileiros em busca de navios negreiros
e ameacaram afundar as embarcacdes que portassem no Brasil, € que o trafico
negreiro, efetivamente foi abolido. (GARCIA, 2013)

Seguindo a linha do tempo, com a proclamacdo da Republica em 1889, a
corrupcéo eleitoral ganhou destaque e intensificou-se em um episédio conhecido e
marcante na histéria brasileira: o Coronelismo, onde o autor Victor Nunes Leal (2012),

o define:

(...) como resultado da superposicéo de formas desenvolvidas do
regime representativo a uma estrutura econdémica e social
inadequada. N&o é, pois, mera sobrevivéncia do poder privado,
cuja hipertrofia constitui fenbmeno tipico de nossa histéria
colonial. E antes uma forma peculiar de manifestacéo do poder
privado, ou seja, uma adaptacdo em virtude da qual os residuos
do nosso antigo e exorbitante poder privado tém conseguido
coexistir com um regime politico de extensa base representativa.

Ja em 1929, houve a disputa presidencial entre Julio Prestes e Getulio Vargas.
Julio venceu. Porém, depois de aplicar um golpe de estado influenciado
principalmente pela crise da bolsa de Nova York e os efeitos na agricultura cafeicultora
do Brasil, Getulio Vargas, que era apoiado pelo grupo de oligarquia cafeicultora contra
0S grupos considerados tradicionais, assume o poder, assim configurando, entéo,

uma fraude eleitoral.
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Com o golpe de estado de 1964, o periodo da Ditadura Militar iniciou-se. A
Ditadura Militar possuia carater autoritario e com nacionalismo exarcebado. Teve
inicio com o Golpe Militar que derrubou o governo do até entédo presidente, eleito de
forma democrética, Jodo Goulart e terminou quando José Sarney assumiu o cargo de
presidente, dando inicio ao periodo conhecido como Nova Republica.
(GASPAROTTO, 2012). Por conta da censura, caracteristica predominante do
periodo, muitas praticas de corrup¢do nao foram expostas, ainda que recorrentes.
Porém, ainda que com forte censura a imprensa ou a qualquer pessoa que se

manifestasse contra os militares, alguns casos de corrupgéo foram expostos, como,

por exemplo, o "Escandalo Lutfalla" que ocorreu durante o governo de Ernesto Geisel.
O caso envolvia o empréstimo de dinheiro publico a uma empresa falida. A empresa
em questéo era de propriedade do sogro de Paulo Maluf, entdo governador do estado
de Sdo Paulo e apoiador do regime militar. Na época, o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico, ainda que se posicionando contra o empréstimo, foi
obrigado a fazé-lo, recebendo ordens superiores. O movimento “Diretas Ja!”, em 1984,
estabeleceu o fim do regime de ditadura militar e o inicio da redemocratizacdo no
Brasil.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 € um marco na histéria
brasileira. Ela institucionalizou o controle mais rigoroso do orcamento publico, além
de definir os principios da Administragdo Publica, como a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia.

Um dos casos mais emblematicos da histéria brasileira foi o impeachment do

ex-presidente Fernando Collor de Mello, acusado de participar de esquema de

corrupcdo’. Sob a suspeita deste esquema, Pedro Collor de Mello, irm&o de Fernando
Collor de Mello, fez denuncias que ocasionaram, como consequéncia, a instauracao
de CPI para apuracao o caso. Isto posto, a populacgéo foi as ruas em protesto pedindo
pelo impeachment do presidente. No dia seguinte a manifestacéo, a CPI aprovou o
relatério final e concluiu que o até entdo presidente manteve ligacdo com esquemas

de corrupcao relacionados a seu proprio tesoureiro de campanha, Paulo Cesar Farias.

2Informacdes disponiveis em: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2015/04/01/conheca-dez-historias-de-corrupcao-durante-a-ditadura-militar.htm>
Acesso em 25 de maio de 2019.

SMemorial da Democracia: “CPl desvenda os poderes de PC Farias”. Disponivel em:
<http://memorialdademocracia.com.br/card/cpi-desvenda-os-poderes-de-pc-farias> Acesso
em 14 de junho de 2019.
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Fernando Collor entdo renunciou a Presidéncia da Republica e foi condenado pelo
Senado por crime de responsabilidade.

Posteriormente, no governo de oito anos do ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso, o Estado assumiu um papel de menor atuacdo na economia, 0 que
ocasionou, como consequéncia, na privatizacdo de diversas estatais. Neste cenario,
foram observados diversos casos de corrupgéo, incluindo casos na Petrobras.

Ao final do governo de Fernando Henrique, foi criada a Corregedoria Geral da
Unido que possui, como principal objetivo, a prevencao e o combate a corrupcao. Mais
tarde, em 2003, o nome do 6rgéo foi alterado para Controladoria-Geral da Unido.

A partir dos governos de Luis Inacio Lula da Silva e Dilma Roussef, a corrupgéo
passou a ter ainda mais visibilidade no Brasil, principalmente a partir dos
desdobramentos da Operacao Lava Jato. Ainda que descobertos e noticiados, muitos
casos de corrupgao encontram-se, ainda, em aberto, 0 que provoca o sentimento na
populacdo de que a impunidade é algo comum no Brasil. Além disso, diariamente sao
noticiados ainda mais casos, corroborando com a imagem corrupta da politica
brasileira.

ApGs o impeachment da ex-presidente Dilma Roussef em 2016 e também dos
escandalos de casos de corrupcdo envolvendo o também ex-presidente Michel
Temer, a politica brasileira, j& sensibilizada historicamente, passa por intenso clima
de falta de credibilidade, onde a populacdo pouco cré naqueles que deveriam a
representar.

Por conta do descrédito da populacéo, diversas acfes foram e sdo tomadas na
tentativa de frear a corrupg&o no pais, desde a criacdo de Orgdos Publicos destinados
ao combate a corrupcgao, a assinatura de Tratados Internacionais Anticorrupcédo e a
criacdo de Leis e Decretos, principalmente a Lei 12.846/2013 e ao Decreto

8.420/2015, que serdo abordados intensamente neste trabalho.

2.1.3 Os tipos de Corrupcéo

De acordo com Gonzéalez (2019), a corrupgao pode ser classificada em cinco

tipos, a saber:

e Corrupcao ativa: a corrupgao ativa se refere ao ato de oferecer vantagens a

alguém visando seu proéprio beneficio e, assim, afetando a moralidade da
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Administracdo Publica. Como previsto no art. 333 do Cédigo Penal, a

corrupcgao ativa € definida como:

Art. 333. Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario
publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio.

Corrupcado passiva: a corrupcao passiva €, geralmente, relacionada ao
funcionario publico, ou, pensando no ambito empresarial, ao colaborador.
Assim como a corrupgao ativa, a corrupcao passiva também € prevista no

Cdédigo Penal, através do art. 317:

Art. 317. Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la,
mas em razao dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de
tal vantagem.

E importante destacar que apenas o ato de realizar uma proposta de suborno

ou de outra vantagem indevida caracteriza o crime de corrupcdo passiva. Nao é

necessario que a outra parte atenda a solicitacdo para a categorizacao do crime.

Corrupgcao necessaria: a corrup¢cado necessaria ocorre quando o individuo
recorre a atitudes corruptas com o intuito de agilizar processos e burlar
burocracias para obter um servico autorizado pela lei. E chamada de

corrupcéao necessaria porque o fim é legal, ainda que os meios sejam ilicitos.

Corrupcéo preditiva: dentro do contexto do setor publico, a corrupcéo
preditiva acontece quando um agente politico € corrompido antes de ser
eleito. J& no &mbito empresarial, a corrupcao preditiva € observada quando,
por exemplo, um colaborador envolve-se com um ou mais grupos de
interesse que possam estar envolvidos com atos de corrupgéo. Nesse caso,
o funcionario em questao pode ser o corruptor ou o corrompido. Ainda nao

h&, no Brasil, qualquer previsao legal que proiba esta pratica.

Corrupcéo lateral: a corrupcéo lateral ocorre quando um agente publico cria

bancadas com o objetivo Unico de votar em projetos de seu interesse
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préprio, isso € um ato de corrupcdo lateral. No ambito empresarial, a
corrupcao lateral pode ser exemplificada quando ha conselho administrativo
formado por acionistas majoritarios. Caso uma dessas pessoas vote
seguindo seus interesses proprios, sem pensar no que € melhor para as

estratégias e o0 sucesso do negocio, ela esta praticando corrupgéo lateral.

2.1.4 Convencodes internacionais anticorrupgao

Com a intensidade de casos de corrupgao ao redor do mundo, diversos acordos

anticorrupcao foram criados e, alguns, incorporados inclusive ao Brasil, a saber:

2.1.4.1 Convencdao sobre Combate a Corrupcao de Funcionéarios Publicos
Estrangeiros em Transag¢des Comerciais Internacionais (OCDE)

A Convencéo foi firmada pelo Brasil em 1997 e promulgada em 2000, através
do Decreto n°® 3.678, de 30 de novembro de 200. Tem, como principal objetivo, a
prevencao e o combate a corrupcao de agentes publicos estrangeiros nas transacoes
comerciais internacionais. A Convencao prevé a criminalizacdo, pelos Estados
signatérios, do oferecimento, da promessa ou da concessao de vantagem indevida,
pecuniaria ou de qualquer outra natureza, a funcionério publico estrangeiro que, direta
ou indiretamente, por meio de acdo ou omissdo no desempenho de suas funcdes

publicas, realize ou dificulte transac¢des na conducédo de negdcios internacionais.

2.1.4.2 Convencdao Interamericana, da Organizacao dos Estados Americanos
(OEA) Contra a Corrupgéo

A Convencéo foi firmada em 1996, porém, no Brasil, foi aprovada e promulgada
em 2002, através do Decreto n°® 4.410, de 7 de outubro de 2002. Seu objetivo principal

€ fornecer os mecanismos necessarios para a prevencao, detec¢cdo e resposta dos

~ O 6 ~ .
atos de corrupcéo. Seus propoésitos” sdo determinados em seu art. 2°:

Os propositos desta Convengédo sao:

1. promover e fortalecer o desenvolvimento, por cada um dos
Estados Partes, dos mecanismos necessarios para prevenir,
detectar, punir e erradicar a corrupcao, e

2. promover, facilitar e regular a cooperagdo entre os Estados
Partes a fim de assegurar a eficacia das medidas e acdes
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adotadas para prevenir, detectar, punir e erradicar a corrupgao
no exercicio das funcdes publicas, bem como os atos de
corrupcgao especificamente vinculados a seu exercicio.

Quanto as sancdes aplicaveis, a Convencao indica que cada pais signatario
deve seguir a sua jurisdi¢cdo, adotando as medidas necessarias.

2.1.4.3 Convencao da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) Contra a
Corrupcéo

A Convencgao da ONU contra a corrupgao foi adotada pela Assembleia-Geral
das Nac¢Bes Unidas em 31 de outubro de 2003. J& no Brasil, foi assinada e promulgada
em 2006, atraveés do Decreto n° 5.687.

As medidas preventivas objetivam a promocdo da transparéncia, boa
governanca e integridade, ndo so6 para o setor publico, como também para o privado,
tratando inclusive da instituicio de Caédigos de Etica e Conduta para funcionarios
publicos. Referente a tipificacdo de atos de corrup¢do, encontram-se, por exemplo,
suborno de funcionarios publicos e enriquecimento ilitico.

Ainda que com diversos normativos relacionados ao combate a corrupgao no
Brasil, até 2013 ndo havia, ainda, lei especifica direcionada ao tema. Por isso,
buscando maior inovacéo, foi criada a Lei Anticorrup¢ao Brasileira, que sera tratada,

ainda, neste trabalho.

2.1.5 Principais medidas Anticorrup¢cdo no mundo

Atualmente, diversos pais contam com sua propria legislacdo no que tange ao
combate a corrupcdo. Porém, duas foram as medidas consideradas norteadoras para
a criacdo de leis e politicas anticorrupcdo no mundo e que serdo tratadas no presente

trabalho.

2.1.5.1 Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

O FCPA, sigla que corresponde o Foreign Corrupt Practice Act, é referéncia
mundial no que se tange a legisla¢cdes anticorrupcéo. Desde sua promulgacéo, esta
tornou-se um exemplo mundial de legislacdo com foco no combate a corrupcao,

influenciando diversos paises ao redor do mundo em préticas mais eficazes contra
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corrupgcdo. Para consecucdo dos objetivos de responsabilizacdo através da
aplicabilidade do FCPA, ha dois 6rgaos de atuacéao, sendo eles a Securities Exchange
Commission (SEC), e o Department of Justice (DOJ). Enquanto o DOJ tem
competéncia civil e criminal para investigar e deflagrar agdes penais (criminal law
enforcement), relativamente as violacdes do FCPA, a SEC detém competéncia civil e
administrativa (civil law enforcement). (WALKER, 2016)

A partir dai, 0 governo americano passou a intensificar o controle sobre as
atividades das empresas nao apenas internamente mas também ao redor do mundo.
Qualguer companhia que negociasse suas acdes em bolsas americanas ou empresas
locais com operacdes fora do pais poderiam ser alvo de investigacdes e,
consequentemente, puni¢des pelo FCPA. (COLARES, 2014)

Os Estados Unidos foi o primeiro pais a buscar, piamente, o combate a
corrupgao, o que ocasionou a elaboracao de leis inspiradas no FCPA ao redor do
mundo, inclusive sendo referéncia na criagao da Lei Anticorrupgao Brasileira.

De acordo com Colares (2014), o FCPA é aplicavel a qualquer pessoa fisica
gue tenha conexdo com os Estados Unidos, como cidadao ou trabalhando no pais e
que pratique atos de corrupgdo no exterior. Também se aplica a quaisquer empresas
que atuem no territério americano ou que possuam suas ac¢des negociadas em bolsas
dos Estados Unidos.

O FCPA, busca, em linhas gerais, a transparéncia de contas e o combate ao

suborno de funcionarios publicos estrangeiros.

2.1.5.2 UK Bribery Act

Outra importante Lei que atua como referéncia ao combate a corrupgéo, € o UK
Bribery Act, adotado pelo Parlamento britanico em 2010, com o objetivo de combater
a corrupcdo de maneira mais ampla, de modo a balancear a responsabilidade
corporativa e o interesse publico. (GIOVANINI, 2014)

Colares (2014) observa que, da mesma forma que a lei americana, séo
passiveis de investigacao e puni¢cdo empresas com ligacdo com o Reino Unido, nao
importando onde o crime tenha ocorrido. O foco também sdo atos de corrupcéo.
(COLARES, 2014)

A partir de analise textual, é possivel verificar que o UK Bribery Act atua de

forma mais agressiva no combate a corrupgédo, uma vez comparado ao FCPA.
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2.1.6 A Lei Anticorrupcdao brasileira

2.1.6.1 Panorama geral

O projeto de Lei n® 6826/2010 foi aprovado pela Camara dos Deputados em
maio de 2011, porém, foi paralisado, pelo Senado, até 2013, ano marcado por fortes
protestos nacionalmente conhecidos como "manifestacdo dos R$ 0,20 centavos".
Estas manifestacdes, que inicialmente surgiram como forma de contestacdo ao
aumento de tarifas de transporte publico, tornaram-se, também reinvindicacdo por
uma conduta mais transparente e ética de todos os governantes brasileiros. Para
Capanema (2014), a Lei Anticorrupcdo é apenas mais uma norma dentre outras
muitas que existem no pais para punir ou onerar as empresas. Ou entdo, que foi
elaborada as pressas, em resposta as manifestacdes populares que afloraram no
Brasil no final do primeiro semestre de 2013.

Vigente desde 29 de janeiro 2014, a Lei Anticorrupgéo Brasileira é constituida
por sete capitulos, estabelecendo a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas que venham a praticar atos lesivos contra a Administracao Publica.
Conforma elucida Bittencourt (2014), apesar da tipificacdo de crime de corrupgéo na
sistemética penal nacional, a sociedade brasileira sentia a falta de uma norma que
também alcancasse as empresas envolvidas em casos de corrup¢ao, pois a punicédo
positivada dizia respeito, tdo somente ao ambito pessoal.

Em seu art. 5°, sdo evidenciados os atos lesivos a Administracéo Publica, além
das sancdes aplicaveis, como por exemplo, as multas e a inclusdo do nome da
empresa no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP). E previsto, também,
gue a pessoa juridica possa se beneficiar de Acordo de Leniéncia, com a autoridade
maxima do 6rgdo e a necessidade de adocdo de Programas de Integridade pelas
empresas, onde diretrizes e especificacbes sao tipificadas a partir do Decreto
8.420/15, que também sera tratado no presente trabalho.

Fica evidente, dessa forma, que a Lei n® 12.846/2013 n&o surgiu do acaso, pois
correspondeu a necessidade latente de se completar, preencher as lacunas do
ordenamento juridico patrio. (CAPANEMA, 2014)

2.1.6.2 Responsabilizagdo: objetiva, civil e administrativa

Ja em seu 1° art, a Lei Anticorrupcao reflete a respeito da responsabilizacao
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objetiva, civil e administrativa de pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras, que

venham a praticar ativos lesivos contra a Administracéo Publica, a saber:

Art.1°. Esta Lei dispfe sobre a responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administracao Publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades
empresarias e as sociedades simples, personificadas ou néo,
independentemente da forma de organizacdo ou modelo
societario adotado, bem como a quaisquer fundacdes,
associacbes de entidades ou pessoas, ou sociedades
estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacdo no
territdrio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente.

No caso de pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou

estrangeira, a Lei Anticorrupcéo determina que a responsabilizacéo da pessoa juridica

nao exclui a responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de

qualguer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito..

2.1.6.3

Dos atos lesivos a Administracdo Publica

O art. 5° da Lei Anticorrupcéo ilustra os atos lesivos a Administracdo Publica:

Art. 5° Constituem atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles
praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo
Unico do art. 1o, que atentem contra o patrimbénio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da Administracao
Pdblica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, assim definidos:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei;

[Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagc&o ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitat6rio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
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d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorroga¢Bes de contratos celebrados com a
administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracdo publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacédo de 6rgéos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6érgaos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

2.1.6.4 Sancdes previstas

O art. 6° da Lei Anticorrupcdo apresenta as san¢des aplicaveis as pessoas

juridicas praticantes dos atos lesivos, a saber:

Art. 6° Na esfera administrativa, serdo aplicadas as pessoas
juridicas consideradas responsaveis pelos atos lesivos previstos
nesta Lei as seguintes sangdes:

| - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte
por cento) do faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao
da instauragéo do processo administrativo, excluidos os tributos,
a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for
possivel sua estimacgéo; e

Il - publicac@o extraordinaria da decis&o condenatoria.

Porém, ha situacGes onde nédo é possivel utilizar o valor do faturamento bruto

da empresa. Entdo, aplica-se o paragrafo 4°:

§ 4° Na hip6tese do inciso | do caput, caso nédo seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica,
a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00
(sessenta milhdes de reais).

Questéo que de pronto chama a atencéo € a gradagdo das multas, que podem
variar consideravelmente a depender da empresa envolvida e das especificidades do
caso concreto. (CAPANEMA, 2014)

No ambito judicial, o art. 19° da Lei Anticorrupgéo ilustra as san¢des aplicaveis

apos decisdo do Poder Judiciario:
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Quanto a aplicacdo das sancOes, o art. 7° da Lei Anticorrupcao

Art. 19. Em razdo da prética de atos previstos no art. 5° desta
Lei, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, por
meio das respectivas Advocacias Publicas ou 6rgaos de
representacao judicial, ou equivalentes, e o Ministério Publico,
poderdo ajuizar acdo com vistas a aplicacdo das seguintes
sancdes as pessoas juridicas infratoras:

| - perdimento dos bens, direitos ou valores que representem
vantagem ou proveito direta ou indiretamente obtidos da
infracdo, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé;

Il - suspenséo ou interdicdo parcial de suas atividades;

[l - dissolugcdo compulséria da pessoa juridica;

levantamento dos seguintes critérios:

Art. 7°. Serdo levados em consideracdo na aplicacdo das
sancgobes:

| - a gravidade da infracéo;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
[Il - a consumacao ou ndo da infracédo;

IV - o grau de les&o ou perigo de lesao;

V - o efeito negativo produzido pela infracéo;

VI - a situag&o econémica do infrator;

VIl - a cooperacdo da pessoa juridica para a apuragdo das
infracoes;

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e
a aplicacéo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito
da pessoa juridica;

IX - o valor dos contratos mantidos pela pessoa juridica com o
6rgao ou entidade publica lesados; e

X - (VETADO).

Paragrafo Unico. Os pardmetros de avaliagdo de mecanismos e
procedimentos previstos no inciso VIII do caput serdo
estabelecidos em regulamento do Poder Executivo federal.

27

faz o

A gravidade das sancdes estabelecidas pela Lei Anticorrupcdo € tema de

debate nos ambitos juridico e empresarial. Elas séo consideradas penalidades duras,

pois impactam diretamente o caixa e aimagem das empresas envolvidas em possiveis

casos de corrupgdo, podendo ocasionar, entdo, em um dano irreversivel para a

existéncia da mesma.
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2.1.6.5 O Acordo de Leniéncia

O privilégio de firmar acordo é concedido a quem causa a lesdo e adota algum
dos meios eleitos pela norma para minorar as consequéncias, contribuindo com as
investigagdes, indicando os demais envolvidos ou prestando informagbes e
documentos para tornar célere a apuracao. O incentivo € plenamente justificavel, em
bom tempo trazido para a seara administrativa. (CAPANEMA, 2014)

A celebracao de um Acordo de Leniéncia traz resultados, conforme versa o art
16° da Lei Anticorrupcao:

Art. 16. A autoridade méxima de cada érgéo ou entidade publica
podera celebrar acordo de leniéncia com as pessoas juridicas
responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei que
colaborem efetivamente com as investigacbes e o0 processo
administrativo, sendo que dessa colaboragéo resulte:

| - a identificacdo dos demais envolvidos na infragdo, quando
couber; e

Il - a obtencdo célere de informacdes e documentos que
comprovem o ilicito sob apuragéo.

Como vantagem obtida através da celebracdo do Acordo de Leniéncia, é
observada a possibilidade de reducédo do valor disposto na multa em até dois tercos
e, também, a ndo publicacdo de decisdo condenatoria, presente no art 16°, § 2° da
Lei Anticorrupcdo e da anulacdo do Art. 19, inciso IV, que aborda a proibicdo de
receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacdes ou empréstimos de 6rgdos ou
entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas pelo poder
publico, pelo prazo minimo de 1 (um) e maximo de 5 (cinco) anos. E importante
observar que, ainda que com estas vantagens para a pessoa juridica que celebre o
Acordo de Leniéncia, a delacao é realizada por pessoas fisicas, hdo havendo previséo
da extensédo dos beneficios as pessoas fisicas, somente as pessoas juridicas.

Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Leniéncia, a Lei

Anticorrupgéao dispde:

Art. 16 88° - Em caso de descumprimento do acordo de leniéncia,
a pessoa juridica ficar4 impedida de celebrar novo acordo pelo
prazo de 3 (trés) anos contados do conhecimento pela
Administracéo Publica do referido descumprimento.
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Como discorre Capanema (2014) a Lei Anticorrupgéo falhou em deixar de fora
a recuperacao do prejuizo causado como condi¢do para a celebracdo do acordo de
leniéncia, e ndo como consequéncia dele, perdendo a oportunidade de resolver a

questao de fundo que realmente importa: reparar a leséo.

2.2 COMPLIANCE
2.2.1 O significado de Compliance

A palavra Compliance, oriunda do verbo inglés "to comply", foi incorporada no
vocabulario empresarial brasileiro e tem, como melhor traducao, a palavra cumprir.
Outra definicdo utilizada € o ato de estar em conformidade. Apesar da traducéo, no
Brasil a palavra em inglés € a mais utilizada, uma vez que as palavras, em portugués,
nao conseguiram se adequar corrretamente ao seu verdadeiro conceito e que de
acordo com Ribeiro e Diniz (2015), € uma expressao que se volta para as ferramentas
de concretizacdo da missao, da visdo e dos valores de uma empresa.

Conforme discorreu Giovanini (2014), no mundo corporativo, Compliance esta
ligado a estar em conformidade com as leis e regulamentos internos e externos a
organizagdo. E, cada vez mais, o Compliance vai além do simples atendimento a
legislacdo, busca consonancia com os principios da empresa, alcancando a ética, a
moral, a honestidade e a transparéncia, ndo s6 na conducéo dos nego6cios, mas em
todas as atitudes das pessoas.

De acordo com a ABBI (2009), Compliance relaciona-se também ao
investimento que é feito em pessoas, processos e conscientizacdo, vai além das
barreiras legais e regulamentares, incorporando principios de integridade e conduta
ética.

Ja Maldonado et al. (2014) entende que mesmo o termo Compliance estando
associado ao cumprimento de regras, seu significado vai muito mais além, pois
envolve transparéncia e ética nas relacdes e cumprimento de normas das politicas da
empresa. Por isso, € de extrema importancia o conhecimento e a consciéncia das
pessoas juridicas e fisicas acerca de ser e/ou estar em Compliance. Neste contexto,
“ser compliance € conhecer as normas da organizacdo, seguir os procedimentos
recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto € fundamental a ética e a
idoneidade em todas as nossas atitudes... Estar em compliance é estar em

conformidade com leis e regulamentos internos e externos.” (FEBRABAN, 2003)
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Ainda que com definigcbes definidas e compreendidas, ha davida entre os
conceitos de Compliance e Governanca Corporativa. O Compliance € um dos pilares
da Governanca Corporativa. Ainda que apresentem semelhancas, estes possuem
diferencas de abordagem. Governanca Corporativa e Compliance sao conceitos que
visam objetivos semelhantes, mas que apresentam diferencas de abordagem. A
governanca se refere a forma como as empresas sdo administradas, o que envolve
politicas, regulamentacgfes, cultura e processos. Por sua vez, o compliance € a
maneira de garantir que a gestdo e o posicionamento sigam as normas vigentes,
respeitando o compromisso com a ética e a verdade. Os dois termos devem ser
trabalhados em conjunto para assegurar a boa gestéo e a reputacdo das organizagoes
(DEPS TECNOLOGIA — DT, 2018)

Seu conceito, ainda ndo compreendido plenamente na sociedade, vem, a cada
dia, tendo maior disseminagéo, principalmente com o aumento de casos de corrupgcao
no Brasil que preocuparam empresas dos mais variados segmentos e portes,
promovendo a consolidacdo do conceito de Compliance e a implantacdo de
Programas de Compliance em ambientes corporativos

Visando maior visibilidade no mercado, as empresas buscam o aumento de sua
credibilidade. Sendo assim, a fim de potencializar esta caracteristica, elas buscam
estar em Compliance, ou seja, em conformidade com regras internas e externas,
normas e regulamentacdes. Em um pais com o mercado cada vez mais desafiador, o

Compliance atua como caracteristica competitiva.

2.2.2 O Compliance no mundo

No cenéario mundial o Compliance se mostra cada vez mais necessario e
presente. Uma vez que a inclinacao é a de buscar um cenario econdmico mais seguro,
transparente, justo e ético. Principalmente no tocante a confianca das relacdes
negociais e seguranca das informacées, (COLARES, 2014)

Os primeiros conceitos sobre Compliance tem origem nos Estados Unidos,
principalmente dentro do mercado financeiro, onde era notéria a necessidade de maior
regulacao e transparéncia em instituicdes financeiras.

Ainda que nao oficialmente ligado ao Compliance, de acordo com Colares
(2014), foi na década de 1940 que surgiu o primeiro exemplo de sistema de regras,

procedimentos e instituicbes para a regulamentacdo da politica econdémica
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internacional, que ficou conhecido como Acordo de Bretton Woods. Foi nele que se
criou o BIRD (Banco Internacional para a Reconstrugcdo e Desenvolvimento),
posteriormente dando origem ao Banco Mundial, e o FMI (Fundo Monetério
Internacional). Com o intuito de manter a moeda dentro de taxas de cambio pré
estabelecidas, o Acordo de Bretton Woods foi suspenso por conta da incerteza de seu
objetivo. Por isso, em resposta ao cenario de incertezas, surgiu o Comité da Basiléia,
com objetivo de proteger o sistema financeiro, bem como estabelecer diretrizes de
boas praticas e procedimentos financeiros. (COLARES, 2014)

Sob a é6tica de (COLARES, 2014), a partir dai, 0 governo americano passou a
intensificar o controle sobre as atividades das empresas ndo apenas internamente
mas também ao redor do mundo. Qualguer companhia que negociasse suas acdes
em bolsas americanas ou empresas locais com operacdes fora do pais poderiam ser
alvo de investigacdes e, consequentemente, punicdes pelo FCPA, que foi o primeiro
estatuto legal que criminalizou a conduta de suborno e corrup¢ao a agentes publicos
estrangeiros. Impds sanc¢des monetarias a pessoas juridicas que praticaram
corrupcao ou pagamentos de propinas, em valores de até R$ 20 milhdes de ddlares e
priséo de até 20 anos.

No inicio dos anos 2000, com mais ocorréncias de atos corruptivos nos Estados
Unidos, tendo como destaque o caso da empresa Enron, o cenario ainda necessitava
de maior controle no combate a corrupcéo. Por conta disto, em 2002, fora assinada a
Lei Sarbanes-Oxley, também conhecida como SarBox ou simplesmente SOX. Essa
referida lei, possuia o cunho de criar mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis,
ao mesmo tempo com regras precisas que possuiam o objetivo de criar comités para
supervisdo das operacoes, e assim, buscando a reduc¢éo do risco do negécio e a
prevencdo da pratica de condutas reprovaveis como a realizacao de irregularidades e
fraudes (COLARES, 2014)

No Brasil, diversas grandes empresas que possuem operacdes financeiras no
exterior seguem a Lei Sarbanes-Oxley, como, por exemplo, a Petrobras, a Ambev, a
Claro, a Natura Cosméticos S.A., a Gerdau, a LATAM Airlines Brasil, entre muitas

outras.

2.2.3 O Compliance no Brasil

O Compliance no Brasil comecou a ser utilizado nos anos noventa, sendo
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considerado um dos pilares da Governanga Corporativa, que tem a funcéo de auxiliar
no controle e na seguranca das informacdes, certificando o cumprimento da
legislacdo, regimentos, regras e normas, adequando-se as normas internas e
reduzindo os riscos (IBGC, 2009)

De acordo com a instituicdo, com a forte concorréncia por ascenséo no
mercado, as empresas passaram a se preocupar cada vez mais com a sua imagem
perante clientes e fornecedores, reestruturando suas estratégias organizacionais e
tecnologicas, dando ao Compliance um papel muito importante na protecdo da
reputagao corporativa.

No Brasil, as primeiras no¢des de Compliance foram inseridas em 1998, com a
publicacdo da Resolucdo n° 2.554 do Banco Central do Brasil, o Bacen. Esta
resolucdo dispbe sobre a implantacdo e implementacdo de sistema de controles
internos em instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionarem
pelo Bacen. De acordo com documento oficial & respeito da Resolugdo n°® 2.554 do
Banco Central do Brasil, pode-se observar a introducao dos conceitos de Compliance:

Paragrafo 1° Os controles internos, independentemente do porte
da instituicdo, devem ser efetivos e consistentes com a natureza,
complexidade e risco das operacgdes por ela realizadas.

Também em 1998, fora publicada, no Brasil, a Lei 9.613/1998, conhecida como
a Lei de Combate aos Crimes de “Lavagem” de Dinheiro, que também trouxe para o
pais as primeiras no¢des de Compliance e de sua necessidade em ambientes
corporativos. Esta lei, além da sua importancia penal, cuidou da criacdo do Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) — 6rgdao da Administragdo Publica
federal, no ambito do Ministério da Fazenda, com a finalidade de disciplinar, aplicar
penas administrativas, receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas. (MARTINEZ, 2016).

Por conta da publicacdo da Lei 9.613/1998, a partir do ano de 1999, muitas
mudancas haviam sido impostas no cenario brasileiro da época. Com a introducao do
conceito de Compliance, muitas empresas passaram a adotar 0 mesmo em seus
organogramas, criando areas especificas e desenvolvendo pessoas capacitadas no
tema.

Porém, foi apenas em 2013 que o cenario realmente se voltou, novamente, ao

Compliance. Proposto pela Controladoria Geral da Unido, o Projeto de Lei 6.826/2010
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teve sua aprovacao em maio de 2011, porém, acabou por ficar paralisado no Senado
até o ano de 2013, até que a populacdo, em crise, tomou as ruas com protestos e
manifestacbes contra o valor do preco do 6nibus. Porém, ndo eram apenas 0S
conhecidos "R$ 0,20 centavos”. A populagéo, exausta de sentir-se inferior quanto a
seus governantes, lutava por uma gestao transparente, ética e igualitaria, que resultou
na publicacdo da Lei 12.846/2013 (2013 (conhecida, também, como Lei
Anticorrupcgéao, Lei da Empresa Limpa ou simplesmente “LAC”).

Vigente desde 29 de janeiro 2014, a Lei Anticorrupcao Brasileira é constituida
por sete capitulos e trata sobre a responsabilidade civil e administrativa da pessoa
juridica que venha a praticar ato lesivo & Administracdo Publica, seja nacional ou
estrangeira. O diploma detalha em seu Art. 5° 0 que sdo atos lesivos a Administracao
Pulblica, apresenta as sancdes aplicaveis, como por exemplo, multas e a inclusao do
nome da empresa no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP). A Lei prevé,
ainda, que a pessoa juridica celebre Acordo de Leniéncia, uma espécie de “delagao
premiada”, juntamente com a autoridade maxima do érgao ou entidade, que permite
abrandar a punicdo a ser aplicada. A Lei foi criada sob influéncia das Leis estrangeiras
Foreign Corruption Practice Act (FCPA), dos Estados Unidos, e o Bribery Act, do Reino
Unido.

O Decreto 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupgédo, estabelece
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia
de irregularidades e na aplicacéo efetiva de cédigos de ética e conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Mencionado no Art. 7° da Lei Anticorrup¢cdo como um dos critérios
considerados no uso da razoabilidade para aplicacdo das sancdes, o Programa de

Integridade, de acordo com o Decreto 8.420/2015, deve ser:

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante
aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando
garantir sua efetividade.

Pode ser considerada, entdo, a principal caracteristica do Decreto, a
implantacdo dos Programas de Integridade, com foco na adocdo de medidas

anticorrupcao nas empresas brasileiras. O Art. 42 do Decreto 8.420/2015 enumera
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dezesseis critérios que serdo parametros utilizados para a avaliacdo da existéncia e

aplicacao dos Programas de Integridade:

Art. 42. Para fins do disposto no 8§ 4° do art. 5°, o programa de
integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacéo,
de acordo com os seguintes parametros:

| - comprometimento da alta direcao da pessoa juridica, incluidos
os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao
programa;

Il - padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos
de integridade, aplicaveis a todos o0s empregados e
administradores, independentemente de cargo ou funcéo
exercidos;

Il - padrdes de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade
estendidas, quando necessario, a terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de

integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptacbes
necessérias ao programa de integridade;

VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e
Precisa as transacdes da pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboracéo e
confiabilidade de relatérios e demonstracbes financeiros da
pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no
ambito de processos licitatorios, na execugdo de contratos
administrativos ou em qualquer interacdo com o setor publico,
ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de
tributos, sujeicdo a fiscalizagBes, ou obtencédo de autorizacdes,
licengas, permissoes e certiddes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna
responsavel pela aplicagdo do programa de integridade e
fiscalizagc&o de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé;
Xl - medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de
integridade;

Xl - procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infracdes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados;

Xl - diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o
caso, supervisdo, de terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servi¢o, agentes intermediarios e associados;
XIV - verificagcdo, durante os processos de fusbes, aquisicdes e
reestruturagfes societarias, do cometimento de irregularidades
ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade
visando seu aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate
a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 50 da Lei no
12.846, de 2013; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doacdes para
candidatos e partidos politicos.
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Os Programas de Integridade de empresas publicas devem, também, obedecer
as regras da Lei de Responsabilidade das Estatais 13.303/2016. Dentre os seus
preceitos, o Art. 9° da Lei determina que as instituicdes deverdo adotar regras de
estruturas e praticas de gestao de riscos e controle interno, e apresenta os elementos
de um Programa de Integridade que devem ser obrigatorios para essas pessoas

juridicas:

Art.9°. § lo. Deverd ser elaborado e divulgado Coédigo de
Conduta e Integridade, que disponha sobre:

| - principios, valores e missdo da empresa publica e da
sociedade de economia mista, bem como orientaces sobre a
prevencdo de conflito de interesses e vedacdo de atos de
corrupcgéao e fraude;

Il - instancias internas responsaveis pela atualizacéo e aplicacéo
do Cédigo de Conduta e Integridade;

- canal de denuncias que possibilite o recebimento de denlncias
internas e externas relativas ao descumprimento do Cédigo de
Conduta e Integridade e das demais normas internas de ética e
obrigacionais;

- mecanismos de protecdo que impecam qualquer espécie de
retaliagdo a pessoa que utilize o canal de denincias;

- sancdes aplicdveis em caso de violacdo as regras do Cadigo
de Conduta e Integridade;e

- previsdo de treinamento periédico, no minimo anual, sobre
Cbédigo de Conduta e Integridade, a empregados e
administradores, e sobre a politica de gestdo de riscos, a
administradores.

Foi instituida pela CGU, em 2015, a Portaria 909/2015, que dispde sobre a
avaliacdo de programas de Integridade de pessoas juridicas de acordo com o disposto
no Decreto 8.420/2015. Para que seu Programa de Integridade seja avaliado, a

pessoa juridica devera apresentar:

Art. 1° Os programas de integridade das pessoas juridicas, para
fins da aplicacdo do disposto no inciso V do art. 18 e no inciso IV
do art. 37 do Decreto n°® 8.420, de 18 de marco de 2015, serédo
avaliados nos termos desta Portaria.

Outras iniciativas criadas pela CGU séo o Pré-ética e o Programa de Fomento
a Integridade Publica, o Profip. O pro-ética a é realizado através de um questionario
e, entdo, sdo avaliadas as respostas das empresas, medindo a percepcdo de
Compliance e transparéncia das mesmas. O Profip incentiva e capacita os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal a implementarem Programas de Integridade,

oferecendo orientagdo para a constituicdo e adequacdo de seus mecanismos de



36

combate a fraude e corrupgéo.

Existem, também, iniciativas préprias dos Estados do Brasil no que se diz
respeito ao Compliance anticorrupgéo. A Lei 6.112/2018 do Distrito Federal e a Lei
7.753/2017 do Rio de Janeiro sdo bons exemplos. Ambas leis citam o Programa de
Integridade como ferramenta necessaria nas empresas que celebrarem contrato,
consoércio, convénio ou parceira publico-privada com termo igual ou superior & 180

dias com a Administracdo Publica. A Lei 6.112/2018 do Distrito Federal prevé:

Art. 1° Fica estabelecida a obrigatoriedade de implementacéo do
Programa de Integridade em todas as empresas que celebrem
contrato, consorcio, convénio, concessdo ou parceria publico-
privada com a Administracdo Publica do Distrito Federal, em
todas as esferas de Poder, cujos limites de valor sejam iguais ou
superiores aos da licitagdo na modalidade tomada de preco,
estimados entre R$ 80.000,00 e R$ 650.000,00, ainda que na
forma de pregao eletrdnico, e o prazo do contrato seja igual ou
superior a 180 dias.

Enquanto isso, a Lei 7.753/2017 do Rio e Janeiro preveé:

Art. 1°- Fica estabelecida a exigéncia do Programa de
Integridade as empresas que celebrarem contrato, consércio,
convénio, concessdo ou parceria publico-privado com a
administrag&o publica direta, indireta e fundacional do Estado do
Rio de Janeiro, cujos limites em valor sejam superiores ao da
modalidade de licitagdo por concorréncia, sendo R$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e
servigos de engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta
mil reais) para compras e servicos, mesmo que na forma de
pregéo eletrdnico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a
180 (cento e oitenta) dias.

Ambas leis tratam, de forma idéntica, a obrigatoriedade do Programa de
Integridade, onde é disposto: (i) proteger a Administracdo Publica distrital/estadual de
atos lesivos que acarretem prejuizos financeiros causados por irregularidades,
desvios de ética e de conduta e fraudes contratuais; (ii) garantir que os contratos
sejam executados em conformidade com a lei; (iii) reduzir riscos relativos aos
contratos, provendo maior segurancga e transparéncia; e (iv) melhor desempenho e
qualidade nas relac¢des contratuais (art. 2°, I a IV, Lei n® 7753/2017 e art. 3°, 1 a |V, Lei
n°® 6112/2018).

Diante o cenario atual brasileiro, com toda a legislagcéo vigente no que se tange

ao Compliance e, principalmente, no pré-requisito da implantacdo de Programa de
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Compliance em organizacdes para contratacdo com o Poder Publico, é possivel
observar os esfor¢cos do pais para o fim da corrupgéo e para que existam, cada vez
mais, organizacdes publicas e privadas mais transparentes e integras, oferecendo,

assim, maior seguranga em seus controles.

2.2.4 O Programa de Compliance

Segundo os autores Daniel Sibille e Alexandre Serpa (2016), o Programa de
Compliance ou Integridade € um sistema complexo e organizado, composto de
diversos componentes, que interage com outros componentes de outros processos
de negdcios de empresas e, também, com outros temas. E um sistema que depende
de uma estrutura multipla que inclui pessoas, processos, sistemas eletronicos,
documentos, acbes e ideias. A estes “componentes” da-se o nome de “pilares” do
Programa de Compliance.

O Programa de Integridade é mencionado no Art. 7° da Lei Anticorrup¢do como
um dos critérios considerados no uso da razoabilidade para aplicacéo de sancdes e é
definido pelo Decreto 8.420/15, que dedica um capitulo ao tema:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de
integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e
na aplicagdo efetiva de cdédigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracao
Publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante
aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando
garantir sua efetividade.

Com base na leitura de sua definicdo através do Decreto 8.420/2015, é possivel
chegar a concluséo que o principal foco da implantacdo de Programas de Integridade
nas empresas é o combate a corrupgdo, com praticas visando a prevencao, detecgéo
e sancdes aos atos lesivos praticados contra a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira, conforme disposto na Lei Anticorrupgéo.

Coimbra e Manzi (2010) destacam que o Programa de Integridade deve ser

estruturado de forma a atender a realidade da organizagao levando em conta suas
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circunstancias especifica, cultura, tamanho, setor de atuacgdo, atividade desenvolvida
e local de operacéao.

As empresas podem ter diferentes necessidades de Compliance, dependendo
de seu tamanho e dos riscos associados aos seus negocios. Quando se trata de
Compliance, néo existe um programa especifico que tenha abrangéncia para todas as
empresas. Programas de Integridade feitos por fazer e sem as especificidades da
empresa, tendem a ser ineficientes e ineficazes. Cada programa deve ser adaptado
as necessidades especificas de uma organizacéo, incluindo seus riscos e desafios.

De acordo com os autores Daniel Sibille e Alexandre Serpa (2016), para um
Programa de Compliance ser efetivo sdo necessarios nove pilares baseados nos

requerimentos do Federal Sentencing Guidelines:

I Suporte da Alta Administrac@o: conhecido também como "Tone at the
Top", um Programa de Compliance eficaz e eficiente deve receber o
apoio incondicional dos mais altos executivos da empresa, ou seja, de
seus conselheiros, diretores, executivos e até mesmo de seus gerentes.
Estes devem demonstrar a seus funcionarios, terceirizados,
stakeholders e clientes os compromissos adotados pela empresa para
uma gestao mais ética e transparente, evidenciando, assim, o programa
adotado por sua organizacdo. Como parte das condicbes de um
Programa de Compliance efetivo, as empresas devem nomear um
profissional capacitado como responsavel pela area de Compliance.

Porém, para a efetividade deste pilar, Giovanini (2014), discorre:

"... Em outras palavras, ndo basta dizer que apoia, participar das
reuni6es ou declarar seu entusiasmo nas comunicacdes de
Compliance. O lider m&ximo da organizagdo deve incorporar 0s
principios desse programa e pratica-los sempre, ndo s6 como
exemplo aguardado pelos demais, mas também para
transformar, de fato, sua empresa num agente ético e integro.
Assim, a sua conduta e decisdes ndo poderdo sucumbir jamais,
mesmo em casos criticos."

Daniel Sebille e Alexandre Serpa (2016) dissertam, também, acerca de
estratégias que buscam incentivar e demonstrar a participacao da Alta Administracao
na implementacdo em Programas de Integridade, a saber: declaracdes escritas para

0S empregados, interagdo constante com os colaboradores, engajamento e
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envolvimento na prevencédo e exemplos e cumprimento das regras. Programas de

Compliance ndo podem ser fortes apenas no papel. Precisam ser implementados com

eficacia.

Avaliagédo de Riscos: para a definicdo do conceito da palavra, o COSO
discorre que (2004, p. 16) o risco é representado pela possibilidade de
gue um evento ocorrera e afetard negativamente a realizacdo dos
objetivos da empresa. Pilar também conhecido como “Risk
Assessment”, os autores Daniel Sebille e Alexandre Serpa dissertam
acerca da importancia que, antes de se falar em avaliacao de riscos, 0s
objetivos de sua empresa e do seu Programa de Compliance devem ser
identificados, pois este pilar € uma das bases do sucesso do Programa
de Compliance, uma vez que o Cdodigo de Conduta, as politicas e os
esforcos de monitoramento deverdo ser construidos com base nos
riscos que foram identificados como relevantes durante esta fase de
analise. Entre os riscos que uma empresa precisa abordar estdo as
transacbes com governos, pagamentos a funciondrios estrangeiros e
terceiros, presentes, despesas e viagens, doac¢bes de caridade e a
politicos e facilitacdo de pagamentos. Para entender se a organizacao
atende a este pilar, deve-se haver o questionamento sobre quais 0s
mecanismos utilizados pela mesma para avaliar os riscos de fraude e de
corrupgdo aos quais € submetida e quem sdo 0s responsaveis por
realizar essa avaliacdo e qual a sua periodicidade, ou ainda se tal
avaliacao de risco é considerada para atualizacéo e aperfeicoamento do

Programa de Compliance.

Cddigo de Conduta e Politicas de Compliance: posteriormente, apos a
avaliacao de riscos e identificacdo de leis de abrangéncia do negdcio em
guestao, deve-se haver a documentacdo do Programa de Compliance,
ou seja, a elaboracao das politicas internas e que devem ser seguidas
por todos os seus colaboradores. Estas politicas servirdo como guias
para que todos os funcionarios da empresa estejam em Compliance no
dia a dia da organizacdo. A empresa deve ter politicas e procedimentos

internos que reforcem o comprometimento com Compliance, descrevam
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controles internos, praticas de auditoria e estabelecam medidas
disciplinares, que séo aplicaveis a todos os niveis da empresa. Politicas
eficazes exigem uma compreensao do modelo de negdcio da empresa,
incluindo os seus produtos e servigos, terceiros, parceiros de negocios,
clientes, interacdes governamentais e de todos 0s riscos associados.
Neste pilar, 0 mais importante alicerce de Compliance € o Codigo de
Conduta, um documento que busca apresentar ao colaborador todas as
diretrizes éticas da empresa, como, por exemplo, padrbes de
relacionamento entre colaboradores e stakeholders e definicao,
adequacdo e padronizacdo do recebimento e/ou oferecimento de
brindes na esfera organizacional. O codigo deve estar sempre revisado
e atualizado. Os cddigos mais efetivos sdo 0os mais claros, concisos e
acessiveis aos empregados, incluindo a disponibilidade em todos os

idiomas aplicaveis.

Controles Internos: sdo mecanismos, geralmente formalizados por
escrito nas politicas e procedimentos da empresa, que, além de
minimizar riscos operacionais e de compliance, asseguram que os livros
e registros contabeis e financeiros reflitam completa e precisamente 0s
negocios e operacbes da empresa, garantindo, também, o

cumprimentos das politicas de Compliance.

Treinamento e Comunicacgao: politicas de Compliance sé funcionam
com um comunicagdo eficaz para toda a organizagdo. para a
implementacéo correta de um Programa de Compliance, ndo basta
apenas a participacdo da Alta Diretacdo da organizacdo e/ou a
elaboracdo de politicas de Compliance. Como o programa € algo que
deve ser conhecido e compreendido por todas as areas da organizacao,
a disseminagdo do mesmo é de necessaria. Ha diversas maneiras de se
conduzir treinamentos e comunicacdes (presencial vs online,
concentrada ou em pilulas, realizadas por profissionais internos ou
externos), cada uma delas com seus pros e contras, custos, facilidade
de acesso e de entendimento. E importante que o responsavel pelo

Programa de Compliance busque o equilibrio entre custo e beneficio.
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Canais de Denuncias: com uma regulacao cada vez mais rigida e com a
necessidade do monitoramento de riscos - pilar ja menciado neste
trabalho -, fica cada vez mais clara a necessidade do reconhecimento,
por parte da organizacéo, de qualquer atitude corruptiva ou que desvie
de leis e normas e procedimentos internos e externos. O canal de
denuncias permite que o0s colaboradores e parceiros comerciais
denunciem violagbes ao Cédigo de Etica e Conduta ou, também, a
respeito de condutas inadequadas de funcionarios e/ou terceirizados. O
canal de denuncias deve ser confidencial e anénimo, o que incentiva

maior participacao e envio de irregularidades.

InvestigacBes Internas: as empresas devem instituir processos internos
gue permitam e possibilitem investigacdes a fim de atender as denuncias
oriundas do canal de dendncia da mesma. Deve-se, entdo, haver
garantia de que cada fato seja verificado e responsabilizado, através de,
por exemplo, sancdes, adverténcias, medidas disciplinares ou, em casos

de maior gravidade, acdes de maior rigorosidade.

Due Diligence: a due diligence, traduzida para o portugués como
diligéncia prévia, busca compreender de forma abrangente a estrutura
societaria e a situacdo financeira de terceiros envolvidos com a
organizacao, afinal, ndo basta apenas o negocio estar em Compliance,
mas seus terceiros, fornecedores e parceiros comerciais também. Por
conta disso, a due diligence atua a fim de verificar qualquer
irregularidade ou pratica antiética em pessoas fisicas e/ou juridicas. Os
autores Daniel Sebille e Alexandre Serpa (2016) enumeram quatro

principios da Due Diligence:

a. A due diligence deve ser baseada no risco. Nem todos os
terceiros exigem o mesmo nivel de due diligence. Ao assumir
uma abordagem baseada no risco, as empresas classificam seus
terceiros com base em fatores como industria, pais, tamanho e
natureza da transacdo para definir o tipo de andlise a ser
realizada, dependendo de onde um terceiro recai sobre o
espectro de risco. Dentro de uma transacdo especifica, uma
empresa pode refinar ainda mais suas necessidades de due
diligence dependendo das questdes de risco especificas que
surgem.
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b. A due diligence deve fazer sentido. O raciocinio por tras do
processo de due diligence de terceiros de uma empresa deve
passar por uma analise para garantir que ele faca sentido nao
somente do ponto de vista de compliance, mas também para
aqueles encarregados em implementa-lo. Se o processo de due
diligence for mais complexo do que o0 necessario, havera
dificuldades em executa-lo.

c. A due diligence deve ser aplicada consistentemente. Se um
terceiro dentro de uma categoria especifica de risco estiver
sujeito a uma revisao no pais de seus registros publicos, e outro
terceiro na mesma categoria ndo estiver, esse tratamento
inconsistente podera suscitar dividas. As excec¢des a uma regra
geral podem ser necessarias, mas o raciocinio por tras dela deve
ser documentado.

d. A due diligence deve ser registrada. As empresas vao querer
ser capazes de demonstrar suas etapas de due diligence anos
apos a analise de um terceiro. Para fazer isso, elas devem
manter registros das etapas realizadas e das informacdes
obtidas. Elas devem manter registros, ndo apenas dos terceiros
que contrataram, mas também daqueles que decidiram nao
contratar. Isso permite que as empresas demonstrem que seus
programas estao funcionando.

iX. Auditoria e Monitoramento: para avaliar a efetividade de um Programa
de Compliance, é necessario implementar um processo de avaliacéo
constante e, também, de auditorias regulares, visando identificar e, caso
necessario, corrigir os pilares do Programa de Compliance que nao
estdo funcionando conforme planejado. A quantidade de recursos
dedicados ao Programa de Compliance depende do tamanho da
empresa, de sua complexidade, a industria, alcance geogréafico e os

riscos associados com o0 negocio.

A implementac¢édo de um Programa de Compliance vai muito mais além de seu
principal objetivo, que € o combate a corrupcdo e fraudes empresariais. Com o
programa implementado com dedicacdo e de forma justa, a empresa tende a evitar,

detectar e corrigir as violagbes prontamente e de forma adequada.

2.2.5 O profissional de Compliance

As func¢des de um profissional de Compliance podem ser enumeradas e podem
mudar de acordo com o porte da organizacdo, porém, em suma, podem ser

explicitadas conforme os elementos a seguir, de acordo com a interpretacdo de
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(COLARES, 2014):

Garantir a aderéncia e cumprimento de leis; desenvolver e
fomentar principios éticos

e normas de conduta; implementar normas e regulamentos de
conduta; criar sistemas

de informacéo; desenvolver planos de contingéncia; monitorar e
eliminar conflitos de interesses; realizar avaliacdes de risco
periédicas; desenvolver treinamentos

constantes e estabelecer relacionamento com o0s 0Orgdos
fiscalizadores, auditores

internos e externos e associacdes relacionadas ao setor da
companhia.

Toda organizacdo esté exposta a riscos, inclusive os que se relacionam a nao
aderéncia de um Programa de Compliance efetivo, como, por exemplo, a exposi¢ao
de suas informacdes sigilosas ao publico, fraudes empresariais e praticas de
corrupcgéo que acabam por denegrir a imagem da organizagao perante ao mercado e
a sociedade e, consequentemente, tornando-a menos competitiva no ambito
empresarial. Isto posto, € observada novamente a importancia do Compliance em uma
organizacdo. Com isto, para que se tenha uma area de Compliance, as organizacdes
devem investir, principalmente, no profissional de Compliance (em inglés Chief
Compliance Officer ou CFO), ou seja, aquele que sera responsavel pela
implementagédo de um Programa de Compliance, bem como a avaliagdo e reviséo do
mesmo.

Para Giovanini (2014), o profissional do Compliance ira interagir com toda a
organizacdoe sera 6timo ele possuir um conhecimento amplo sobre a empresa, seus

riscos e 0s assuntos correlatos, ou seja:

e As legislacdes local e internacional, que poderéo afetar a empresa,

e Os riscos e requisitos de Compliance;

e Os processos da empresa e a dinamica dos negocios;

e As pessoas da empresa;e

e Asdificuldades, desafios, vantagens, estratégia e demais informacodes Uteis

na organizacao, de forma a ajuda-la a atingir seus objetivos empresariais.

Diante estas especificacdes, a conclusdo observada é de que o profissional de
Compliance deve ser uma pessoa organizada e versatil, visando a disseminacao de

todo seu conhecido por toda a organizagao.
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Wagner Giovanini (2014), discorre acerca de quatro “chapéus”, ou seja, quatro
personalidades importantes e que devem ser seguidas pelo profissional de
Compliance, ja que o mesmo deve apresentar, como principal caracteristica, a

versatilidade. A saber:

e O Conselheiro: como o profissional de Compliance deve possuir vasto
conhecimento em diversas areas, ele acaba, entdo, muitas vezes agindo
como conselheiro, onde atua como conselheiro aos colaboradores da
organizagdo, oferecendo suporte em tomadas de decisdo ou apenas
oferecendo sua ajuda em temas relacionados ao Compliance;

e O Facilitador: em linha como os objetivos da organizacdo que busca
alcancar lucros, fechar mais contratos e negocios e valorizar sua marca, o
profissional de Compliance deve ser comprometido e engajado em busca
destes objetivos, uma vez que este faz parte da organizacdo como um
todo. Estes objetivos devem, entéo, estar alinhados a sua missédo, que é a
asseguracao dos principios de ética e integridade.

¢ O Defensor: o profissional de Compliance, em muitos momentos, lidara com
pressbes, como a competicdo acirrada, metas desafiadoras e crises
econbmicas, onde colaboradores da empresa podem e tendem a violar as
regras, normas e procedimentos estabelecidos no Programa de
Compliance. Por isto, o profissional deve atuar de forma defensora e deve
estar preparado para a resolucéo destas situagdes, colocando sempre em
primeiro lugar o que foi imposto e estabelecido no Programa de
Compliance.

¢ O Sensibilizador: para uma empresa alcancar a exceléncia em Compliance,
€ necessario incentivar seus colaboradores e parceiros comerciais para o
atingimento de suas metas de ética e integridade. Estar em Compliance
nao deve ser uma obrigacdo, mas uma pratica visando o bem estar geral,
nao bastando apenas o envio de folhetos e e-mails de comunicacao,
assinaturas ao Codigo de Etica e Conduta e a realizac&o de treinamentos
especificos. O profissional de Compliance deve atuar com o
convencimento, a partir de argumentos consistentes e convincentes, em

busca do alinhamento geral da empresa ao Programa de Compliance.
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Porém, para a disseminacdo e aderéncia de um Programa de Compliance
efetivo, ndo basta apenas a atuacao do profissional de Compliance. Segundo Santos
et al. (2012), é de forma recorrente a afirmacao de que o gestor tem papel fundamental
nas organizacdes na tomada de deciséo, para que o Programa de Integridade tenha
sucesso, se faz necessério a relacdo do gestor que tenha autonomia para inovacao
estratégica de forma que as praticas de gestao e acreditacdo dos processos tenham

SuUcCesso0.

3. METODOLOGIA

Neste capitulo € caracterizado o tipo de estudo realizado, o processo de

investigagdo e as técnicas utilizadas.

3.1 TIPO DA PESQUISA

Este trabalho, até entdo, busca analisar os incentivos de um Programa de
Compliance para a reducdo de praticas de corrupcdo em empresas brasileiras e, para
tal, utilizou-se a definicdo de conceitos caracateristicos nos ambitos de Corrupcao e
Compliance, a partir de pesquisa bibliografica, com suporte da legislacdo brasileira
disponibilizada ao publico, livros de especialistas, artigos especificos do tema, além
de apoio de sites na Internet com publica¢gdes focadas no tema do presente trabalho.
A fim de complementar esta andlise, foram utilizadas, também, pesquisas realizada
pela KPMG e pela Protiviti que tém, como foco, analisar a maturidade do Compliance
no Brasil.

Trata-se de uma pesquisa de campo com finalidade explicativa pois, segundo
Gil (2002), as pesquisas explicativas sdo aquelas que tém como preocupacao central
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenbmenos, ou seja, no caso do presente trabalho, identificar a importancia do
Programa de Compliance no combate a corrup¢do em ambito empresarial brasileiro.

Os resultados da pesquisa apresentam limitagdo em relacéo aos respondentes,
pois estes foram selecionados por métodos especificos de cada empresa utilizada,
KPMG e Protiviti. Enquanto a KPMG selecionou os respondentes, a Protiviti a
disponibilizou via plataforma web, ndo havendo critério especifico.

Porém, ainda que com a limitacao observada, considera-se o método utilizado

correto, uma vez que houve participacdo de publico diversificado nas pesquisas,
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alcancando o objetivo da mesma.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

Quanto a abordagem adotada para o problema apontado por este trabalho,

desenvolveu-se através do método quantitativa. Como observa Fonseca (2012):

Os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados.
Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populacao, os resultados sdo tomados como
se constituissem um retrato real de toda a populacdo
alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. [..]A pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de
um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc. A utilizagdo
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher
mais informagfes do que se poderia conseguir isoladamente.

3.3 A KPMG E A PESQUISA

A KPMG é uma das maiores empresas de prestacdo de servi¢os profissionais,
qgue incluem Audit (Auditoria), Tax (Impostos) e Advisory Services (Consultoria de
Gestao e Estratégica, Assessoria Financeira e em processos de Fusfes & Aquisicoes,
Restruturacdes, Servicos Contabeis e Terceirizagcdo), integrando o grupo de
empresas chamadas de “Big Four”, as quatro maiores empresas multinacionais do
setor. As demais sao Deloitte, PricewaterhouseCoopers e Ernst & Young. A KPMG
atua como uma rede global de firmas-membro independentes que prestam servicos
profissionais de auditoria, consultoria tributéria e consultoria de negécios. Tem como
foco principal ajudar seus clientes a reduzir os riscos e aproveitar as oportunidades.

A KPMG realizou, em 2017, pesquisa visando como objetivo entender como
essas empresas se relacionam com o ambiente de Compliance, quais as formas de
gerenciamento, praticas a serem implantadas, avancos tecnolégicos, riscos e

oportunidades e muitos outros temas, entre eles, indicadores com foco anticorrupcao.

3.3.1 A metodologia utilizada pela KPMG

A metodologia utilizada pela KPMG para a realizacdo da pesquisa sobre a
Maturidade do Compliance no Brasil, foi conduzida por meio de uma plataforma Web

contemplando 35 perguntas, com foco na caracterizagao do nivel de maturidade do


https://pt.wikipedia.org/wiki/Auditoria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consultoria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consultoria
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Compliance, sob quatro pilares: o desenho do Programa de Compliance, a construcao
do Programa de Compliance, visando a elaboracdo de politicas, processos e
procedimentos, a aderéncia, que pode ser representada com 0O monitoramento
continuo do Programa de Compliance e na manutenc¢do, que é realizada por meio de

treinamentos.

3.3.2 Os participantes da pesquisa

A Pesquisa sobre a Maturidade do Compliance no Brasil teve a participacéo de,
aproximadamente, 450 empresas de diferentes regides e com diferentes estruturas,
ao redor do Brasil, sendo 4% (quatro por cento) na regiao Norte, 4% (quatro por cento)
na regido Centro-oeste, 6% (seis por cento) na regido Nordeste, 17% (dezessete por
cento) na regidao Sul e 69% (sessenta e nove por cento) na regido Sudeste.

3.3.2 Setores de mercado dos participantes da pesquisa

Como forma de segmentar os mercados participantes respondentes, a KPMG

realizou a seguinte classificacao:

i. Technology, Media & Telecommunications (TMT), como
Telecomunicacfes, Midia e Tecnologia, representando 8% (oito por
cento) das participacoes;

ii.  Consumer & Retail (C&R), como o Agronegdcio, o Mercado Alimenticio,
0 de Produtos de Consumo e Mercado de Varejo, representando 14%
(quatorze por cento) das participacoes;

iii.  Financial Services (FS), como os Bancos, o Seguro e a Previdéncia, o
Mercado Imobiliario e os Gestores de Investimentos, representando 15%
(quinze por cento) das participacdes;

iv. Others, classificando aquelas emoresas que ndo possuiam conexao
com nenhuma categoria participante, representando 16%

(dezesseis por cento) das participacgoes;

v. Government & Infrastructure (GIl), como o Governo e Infraestrutura,

como os setores Saude e Educacdo, o Governo e Infraestrutura, os

Esportes, representando 18% (dezoito por cento) das participacoes;
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vi. Industrial Market, como as Manufaturas, a Industria Farmacéutica, o
setor de Energia e
vii.  Recursos Naturais, representando 42% (vinte e nove por cento) das

participantes;

3.3.3 Os perfis dos participantes da pesquisa

As participagdes, por cargos, também foram definidas a fim de maior
compreensao dos resultados obtidos: 8% (oito por cento) faziam parte do Conselho
de Administracdo e Comité de Auditoria, 15% (quinze por cento) atuavam como
Especialistas ou Coordenadores, 31% (trinta e um por cento) atuavam como
Presidentes, Diretores ou Superintendentes e 46% (quarenta e seis por cento)

atuavam como Gerentes, Gerentes Séniores ou Gerentes Executivos.

3.3.4 Receita operacional bruta dos participantes da pesquisa

De acordo com a pesquisa realizada pela KPMG, entre as empresas
participantes da pesquisa, as receitas operacionais brutas foram apresentadas: 15%
(quinze por cento) das empresas possuiam receita acima de R$ 5 bilhdes e de R$ 91
milhdes a R$ 300 milhdes, 18% (dezoito por cento) possuiam receita de R$ 1 bilhdo
a R$ 5 bilhdes, 23% (vinte e trés por cento) possuiam receita de R$ 301 milhdes a R$

1 bilhdo e 29% (vinte e nove por cento) possuiam receita de até R$ 90 milhdes.

3.3.5 Quantidade de profissionais das empresas participantes da pesquisa

Em relacdo a quantidade de profissionais das empresas participantes, a
pesquisa demonstrou que 11% (onze por cento) possuiam de 500 a 1000
profissionais, 20% (vinte por cento) possuiam de 1.001 a 3.000 profissionais, 30%
(trinta por cento) possuiam mais de 3.000 profissionais e 39% (trinta e nove por cento)

possuiam até 499 profissionais.

3.3.6 Nivel de maturidade dos participantes da pesquisa

A KPMG adota 5 niveis de maturidade de Compliance em relacédo aos quatro

pilares estabelecidos na metodologia, a saber:
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i. O nivel “Fraco”, onde ha inexisténcia de abordagem e metodologia de
gestéo de riscos de Compliance;

ii. O nivel “Sustentavel”, onde ha definicho e estabelecimento de
mecanismos e processo estruturado de gestéo de riscos de Compliance;

iii. O nivel “Maduro”, onde o processo de gestdo dos riscos de Compliance
permeia as principais transacoes, processos e atividades relacionados aos
aspectos criticos de Compliance;

iv. O nivel “Integrado”, onde o processo de gestdo de riscos permite o
monitoramento continuo dos riscos de Compliance, contemplando:
impacto e probabilidade de ocorréncia dos riscos de Compliance,
construcdo de cenarios e andlise de tendéncias, captura das mudancas
regulatérias e avaliagdo do seu impacto, avaliacdo da efetividade dos
controles de Compliance, identificacdo de oportunidades de melhoria e
potenciais desvios e reporte dos indicadores relacionados aos riscos de
Compliance a diretoria e dos riscos criticos ao conselho de administracao.

v. O nivel “Avancado”, onde o processo de gestédo de riscos de Compliance
e inventario regulatério sdo suportados por uma plataforma sistémica e

fornece reporte em tempo real a diretoria e ao Conselho de Administracao.

3.4 A PROTIVITI E A PESQUISA

7

A ICTS é uma empresa brasileira de consultoria em gestdo de riscos,
compliance, auditoria interna, investigacdo empresarial, protecdo e privacidade de
dados. Com a mais abrangente atuacdo no mercado nacional. Sua atuacao inclui trés
focos: Protiviti, firma-membro da Protiviti Inc., com servicos de Auditoria Interna,
Consultoria em Gestédo de Riscos, Negdcios e Tecnologia; ICTS Outsourcing, com
terceirizacado das operacdes de servicos em gestdo de riscos e Compliance; ICTS
Securitycom consultoria e gestédo de servigos de seguranca pessoal e corporativos.

A Protiviti realizou, nos anos de 2016 e 2017, o 3° levantamento da pesquisa

sobre Maturidade de Compliance das Organizac¢des Brasileiras.
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3.4.1 Os participantes da pesquisa

A pesquisa contou com 1.417 participacdes realizadas entre janeiro de 2016
até abril de 2017.

3.4.2 A metodologia utilizada pela Protiviti

A metodologia utilizada pela Protiviti para a realizagdo da pesquisa Nivel de
Maturidade em Compliance nas Empresas Brasileiras, foi conduzida por meio do
Portal de Compliance da Protiviti, 0 qual disponibiliza gratuitamente uma Avaliacao do

Nivel de Maturidade de Compliance Empresarial.

3.4.3 Quantidade de profissionais das empresas participantes da pesquisa

Em relacdo a quantidade de profissionais das empresas participantes, a
pesquisa demonstrou que 21% (vinte e um por cento) possuiam de 500 a 1000
profissionais, 20% (vinte por cento) possuiam de 100 a 499 profissionais, 25% (vinte
e cinco por cento) possuiam até 99 profissionais e 54% (cinquenta e quatro por cento)
possuiam acima de 500 profissionais.

3.4.4 Nivel de maturidade dos participantes da pesquisa

A Protiviti adota 5 niveis de maturidade de Compliance, a saber:

i. O nivel “baixo”, onde poucos esforcos ou nenhuma acdo estdo sendo
direcionados pela organizacao para assegurar um ambiente ético e a
Empresa esta altamente exposta a riscos de corrupgao.

ii. O nivel “médio baixo”, onde poucos esforcos ou acdes isoladas estédo
sendo direcionados pela organizacao para assegurar um ambiente ético
e a empresa esta com uma alta exposi¢cao a riscos de corrupcao.

iii. O nivel “médio”, onde alguns esforcos ou acdes estdo sendo
direcionados pela organizacdo para assegurar um ambiente ético e ha
necessidade de desenvolver a estrutura de Compliance, existem gaps
gue expdem a empresa a riscos de corrupgao.

iv. O nivel “médio alto”, onde ac¢des concretas estdo sendo direcionadas
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pela organizacdo para atingir um ambiente ético, porém ainda estao
presentes fatores que expdem a empresa a riscos de corrupgao.

v. O nivel “alto”, onde a organizacdo adota um bom conjunto de ac¢des de
um programa de Compliance e deve assegurar a efetividade das agdes

do programa em sua totalidade.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

As pesquisas utilizadas no presente trabalho (KPMG e Protiviti), s&o
disponibilizadas virtualmente ao publico e contaram com a participacdo de publico
diversificado, de diferentes industrias, portes e receitas. A analise dos resultados
busca, principalmente, atender aos objetivos (principal e intermediarios) estabelecidos
no primeiro capitulo deste trabalho, a Introdug&o.

De acordo com Oliveira (2001), assim que manipulados os dados e obtidos os
resultados, o passo seguinte é a analise e interpretacdo destes, constituindo-se
ambas no nucleo central da pesquisa. Para o autor, a analise dos dados trata-se da
tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o fendbmeno estudado e outros
fatores. Neste trabalho, foi utilizada a técnica de coleta de dados por meio de

pesquisas eletronicas realizadas pela KPMG e pela Protiviti.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 KPMG

Como explicitado na pesquisa de Maturidade de Compliance da KPMG (2017),
a repercussdo de casos de corrupcao, especialmente os nacionais, que levaram a
crises agudas empresas conceituadissimas, aceleraram ainda mais o0
amadurecimento do setor de Compliance no pais. Ou seja, estando um passo a frente
e buscando a prevencdo de casos de corrupcdo, as empresas criaram setores de
Compliance, implementando Programas de Compliance efetivos

De acordo com os respondentes, as responsabilidades de Compliance mais
relevantes sdo: manter as politicas e procedimentos atualizados com 88% (oitenta e
oito por cento) dos votos, monitorar os riscos de Compliance com 87% (oitenta e sete
por cento) dos votos e monitorar os indicadores-chave de Compliance, com 83%

(oitenta e trés) por cento dos votos. Estas trés responsabilidades possuem relacao
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direta com 0 combate a corrupgao nas empresas, uma vez que em conformidade com
politicas e/ou procedimentos e com o monitoramento continuo e regular de riscos e
indicadores-chaves de Compliance, as préticas anticorrup¢cdo sao melhor
disseminadas e, consequentemente, com maior monitoramento por parte das
empresas.

Quanto a realizacdo de Due Diligence, aspecto abordado neste trabalho como
um dos principais pilares de um Programa de Compliance, 54% (cinquenta e quatro
por cento) dos respondentes afirmaram nao ter um processo eficiente de Due
Diligence para contratacdo de terceiros, 0 que pode, como consequéncia, favorecer a
contratacdo de fornecedores em beneficio préprio de algum colaborador, além de
desfavorecer potenciais fornecedores. Este processo é de extrema importancia, afinal
garante a empresa uma contratacao transparente e ética..

Em relag&o a ao suporte da Alta Administragao, abordado neste trabalho e pilar
de um Programa de Compliance efetivo, foi constatado, durante a pesquisa, que 59%
(cinquenta e nove por cento) dos respondentes informaram que a lideranca reforca
periodicamente que a governanga e a cultura de Compliance s&o essenciais para o
sucesso da estratégia da empresa, engajando seus colaboradores. Foi realizado,
também, o seguinte questionamento: “Os executivos seniores reforgam,
periodicamente, que a governanca e a cultura de Compliance sdo essenciais para o
sucesso da estratégia da empresa?”, onde 59% (cinquenta e nove por cento) dos
respondentes afirmaram que sim, 9% (nove por cento) afirmaram que néo e 32%
(trinta e dois por cento) afirmaram gque o conceito de Compliance ndo € uniforme na
empresa, ou seja, ainda pode ser observado que a cultura de Compliance néo é
disseminada de maneira efetiva e abrangente em todas as empresas participantes.

Observando, ainda, o pilar de suporte da Alta Administracéo, foi constatado que
55% (cinquenta e cinco por cento) dos respondentes informaram que 0S executivos
seniores revisam e aprovam anualmente o Programa de Etica e Compliance, ou seja,
os atualizando com novas tendéncias de mercado e regulatorias.

Quanto as politicas e o Programa de Etica e Compliance, 71% (setenta e um
por cento) dos respondentes afirmaram que estes estdo implementados de forma
eficiente na empresa com o objetivo de identificar condutas inadequadas,
assegurando a prevencéo e a investigacdo. Ao mesmo tempo, 10% (dez por cento)
dos respondentes afirmaram n&o possuir o Codigo de Etica e Conduta formalizado, o

que pode vir a corroborar com conduta inadequada dos colaboradores das empresas
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e, consequentemente, levando ao favorecimento de préaticas corruptivas, uma vez
que, com a auséncia de diretrizes do Cddigo de Etica e Conduta, o colaborador néo
conhecera todos o0s seus deveres quanto a empresa.

Ainda em relacdo ao Codigo de Etica e Conduta, foi questionado, aos
respondentes, se o Cédigo de Etica e Conduta da empresa faz referéncia aos
aspectos regulatérios e de Compliance, como por exemplo, a Lei Anticorrupcéo,
lavagem de dinheiro, conflitos de interesse, etc., onde 81% (oitenta e um por cento)
afirmaram que sim e 19% (dezenove por cento) afirmaram que nao.

As empresas devem avaliar periodicamente o risco de conduta e tomar as
medidas adequadas para projetar, implementar ou modificar seus Programas de Etica
e Compliance visando reduzir os riscos potenciais identificados (KPMG, 2017). Isto
posto, 64% (sessenta e quatro por cento) das empresas afirmaram que possuem um
processo de avaliacéo de riscos de Compliance, realizando monitoramento continuo.
De acordo com a pesquisa elaborada pela KPMG, diversas empresas realizam
monitoramento dos riscos dentro de suas fungdes de Compliance, muitas vezes para
riscos especificos, como, por exemplo, a aderéncia a Lei Anticorrupcéo 12.846/13.

Quanto aos principais riscos de Compliance enumerados pelos respondentes,
“fraude, combate a corrupgéo e lavagem de dinheiro” aparece em primeiro lugar, com
84% (oitenta e quatro por cento) dos votos e aumentando gradativamente em relacéo
aos anos anteriores, de 2015 e 2016, que aparecem, respectivamente, com 68%
(sessenta e oito por cento) e 62% (sessenta e dois por cento). Ao observar a 22 edicao
da pesquisa da KPMG de Maturidade de Compliance, realizada em 2016, é possivel
perceber que os riscos relacionados a corrupgdo ocupavam, apenas, o 6° lugar e, em
2017, o 1°, demonstrando os esforcos das empresas neste sentido. Diversos riscos
foram mencionados, como por exemplo, “gestdo de terceiros” e “politicas, processos
e procedimentos”, porém, o risco relacionado a corrup¢cdo se mantém em primeiro
lugar, principalmente com a tendéncia gerada pela Lei Anticorrupc¢éo, abordada neste
trabalho.

Outro pilar de extrema importancia também é observado na pesquisa realizada
pela KPMG, o de Comunicacgao e Treinamento, que sdo componentes essenciais de
um Programa de Etica e Compliance efetivo. A pesquisa nota que 72% (setenta e dois
por cento) dos respondentes receberam treinamento de Compliance e Anticorrupcao,
sendo que o treinamento de Etica e Conduta para os profissionais foi o principal

treinamento que os respondentes afirmaram ser aplicados pela empresa nos ultimos
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12 meses. Houve, também, o seguinte questionamento: “Nos ultimos 12 meses, vocé
recebeu treinamento em Compliance e Anticorrupgao?”, onde 72% (setenta e dois por
cento) dos respondentes responderam que sim e 28% (vinte e oito por cento)
responderam que nao.

Os principais treinamentos aplicados pelas empresas dos respondentes
também foram enumerados pela KPMG. Entre os 10 principais treinamentos
mencionados, 9 possuem relacéo direta no combate a corrupgao, tais quais: Etica e
Conduta para funcionarios, Anticorrupcdo, Conflito de interesse e informacao
privilegiada, Compliance, Doacfes, patrocinios, brindes e despesas com viagens,
Relacionamento com agentes publicos, Facilitacdo de pagamentos e Lavagem de
dinheiro.

E importante observar que, nos dias atuais, as empresas si0 podem apenas
focar seus esforcos em si mesma, mas, também, em fornecedores e terceiros
contratados. A pesquisa realizada pela KPMG, mostra que 61% (sessenta e um por
cento) dos respondentes afirmaram que os terceiros nao receberam treinamentos de
Compliance e Anticorrupcdo nos ultimos 12 meses, o que pode causar prejuizo moral
e financeiro nas empresas que ndo possuirem este controle de seus terceirizados.

Em relacdo ao Comité de Etica e Compliance, é possivel observar que 27%
(vinte e sete por cento) dos respondentes informaram ndo possuir o Comité
estabelecido em suas empresas, o que pode prejudicar o controle de comportamentos
antiéticos.

Quanto ao Canal de Denuncias, ferramenta importante e atual de um Programa
de Compliance de uma empresa que busca participacdo de seu publico interno e
externo, 20% (vinte por cento) dos respondentes informaram que ndo possuem uma
Linha Etica/Canal de Dendncias implementado. 76% (setenta e seis por cento) dos
respondentes informaram que o canal de denuncias esta disponivel para o pubico
interno e externo. J& 69% (sessenta e nove por cento) dos respondentes informaram
que as infracBes sdo enderecadas tempestivamente e as ac¢bes disciplinares séo
aplicadas de forma a corrigir a conduta antiética, o que influencia maior participacéo
de colaboradores da empresa no combate a praticas irregulares.

Os principais registros na Linha Etica/Canal de Dendncia também s&o
mencionados pela pesquisa elaborada pela KPMG, observando-se que, em sua
maioria, tém relagc&o ao combate & corrupcéo, como por exemplo Etica e conduta aos

profissionais, com 74% (setenta e quatro por cento) e Anticorrupcdo, com 52%
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(cinquenta e dois por cento).

4.2 PROTIVI

A pesquisa de mensuracdo de maturidade de Compliance elaborada pela
Protiviti, a principio, traz o seguinte questionamento: "como as empresas brasileiras
reagiram trés anos apés a Lei Anticorrup¢ao entrar em vigor € no mesmo ano que o
decreto que a regulamentou passou a vigorar?"

Como os elementos mais presentes em um Programa de Compliance, 0s
respondentes enumeraram, com 66% (sessenta e seis por cento) o Canal de
Denlncias, com 65% (sessenta e cinco por cento) o Codigo de Etica e Conduta e,
com 64% (sessenta e quatro por cento), as Politicas e Procedimentos.

Ainda que com baixo investimento inicial, 34% (trinta e quatro por cento) das
organizacdes participantes ndo possuem qualquer tipo canal para o recebimento de
denuncias, o que, sem duvidas, prejudica a visualizacdo da empresa de casos
corruptos. Quanto a disponibilidade do Canal de Denuncias, 72% (setenta e dois por
cento) dos respondentes afirmaram que o mesmo é disponibilizado ao publico interno
e externo, enquanto 28% (vinte e oito por cento) ndo apresentam tal disponibilidade.

Em relacéo as politicas e os procedimentos utilizados em suas empresas, 64%
(sessenta e quatro por cento) dos respondentes afirmaram que suas empresas
possuem politicas e procedimentos, sendo possivel observar que 40% (quarenta por
cento) das empresas participantes ndo possuem Politica Anticorrup¢éo, acarretando,
entdo, em maior fragilidade. Das empresas que possuem sua propria Politica
Anticorrupc¢éo, 52% (cinquenta e dois por cento) fazem divulgacdo, enquanto 48%
(quarenta e oito por cento) ndo a divulga.

Como os elementos menos presentes em um Programa de Compliance, 0s
respondentes enumeraram, com 38% (trinta e oito por cento) a Fungcdo Compliance,
com 36% (trinta e seis por cento) a Due Diligence de Terceiros e, com 34% (trinta e
quatro por cento), o Assessment de Riscos de Corrupgéo.

De acordo com a pesquisa realizada pela Protiviti, 0 Assessment de Riscos de
Corrupcéo nao é tao presente em Programas de Compliance pois € diferente de uma
norma, ou seja, necessita ser elaborado e divulgado e, também, por limitacGes
orcamentarias para contratacdo de empresas terceirizadas especialistas. Porém, o

Assessment de Riscos de Corrupgédo deveria estar presente, afinal aumenta a
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visibilidade de exposi¢cao da empresa e atua como mitigador de riscos de corrupgao.

A pesquisa realizada pela Protiviti observou que 65% (sessenta e cinco por
cento) das empresas dos respondentes, possuem relacfes comerciais com entes
publicos, ou seja, estdo expostas a Lei Anticorrupcao. Isto posto, estas precisam
aumentar o nivel de maturidade de seus Programas de Compliance, evitando, assim,
prejuizo moral e financeiro. Em relagédo aos riscos de exposicao a Lei Anticorrupgao,
61% (sessenta e um por cento) dos respondentes afirmaram que as empresas ja
realizaram mapeamento de riscos, enquanto 29% (vinte e nove por cento) ainda néo
realizaram o mesmo.

Como observado na pesquisa realizada pela Protiviti, 45% das empresas
participantes apresentaram nivel de Compliance baixo, com situacdo de extrema

exposicao a riscos de corrupcao.

5. CONCLUSAO

Com arealizacao deste trabalho monogréfico, buscou-se analisar os incentivos
de um Programa de Compliance no combate a corrup¢cdo em empresas nhacionais.
Para tal, foram introduzidos, inicialmente, histérico e conceito de dois importantes
temas: a corrupcdo e o Compliance. Posteriormente, foram realizadas analises em
importantes leis, decretos e portarias do Brasil.

A Lei n® 12.846/2013 ou também conhecida por Lei Anticorrupcao Brasileira,
contribuiu para a reducdo de casos de corrupcéo e de atos ilicitos de organizacdes
com a Administracdo Publica. Trouxe inovacfes importantes no cenario nacional,
como, por exemplo, a responsabilizacdo objetiva, o forte carater penal e a celebracao
de Acordos de Leniéncia para reducdo das penalidades. O Decreto 8.420/2015,
regulamentador da Lei Anticorrupgao Brasileira, trouxe, aspectos importantes sobre o
Programa de Integridade como, instrucdes e critérios de parametros de avaliacao.

A sociedade, cada vez mais descrente por conta de recorrentes escandalos de
corrupcdo no Brasil, pode entdo, retomar sua expectativa de um pais ético e
transparente. Com o advento da Lei Anticorrup¢ao e seu Decreto regulamentador, as
empresas de todo o pais passaram, entdo, a investir em um setor inovador e que
estivesse apto para assumir uma importante fungdo: a implementagcdo de um
Programa de Compliance eficaz, trazendo, assim, maior confiabilidade em suas

empresas.
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A implementagdo de um Programa de Compliance efetivo, de acordo com
importantes pilares mencionados no presente trabalho, garante as empresas a
prevencado e deteccdo de atitudes antiéticas e, por conta disto, inUmeros casos de
corrupcao sao descobertos a cada dia mais no Brasil.

O Programa de Compliance, traz, consigo, a presenca de importantes
mecanismos com foco no combate a corrupg¢ao, como, por exemplo: o suporte da Alta
Administracdo das empresas que pode ser compreendido com a énfase em que a
hierarquia das organizacdes deve servir como exemplo para todos os demais setores,
conhecido também "tone at the top", a avaliacéo de riscos, onde sdo mapeados todos
0s riscos das organizagbes, como por exemplo, um risco exponencial devido a néo
conformidade com uma lei, o Cédigo de Etica e Conduta, que apresenta importantes
diretrizes éticas das empresas, bem como a categorizacdo de atitudes ilicitas, as
politicas e os procedimentos das empresas, que instituem normas que devem ser
seguidas por todos os colaboradores, os canais de dendncia, que permitem aos
colaboradores as denudncias de atitudes antiéticas ou condutas inadequadas e o
treinamento e monitoramento que deve ser continuo, a fim de transmitir aos
colaboradores as politicas e normas da empresa.

Isto posto, foi realizada analise quantitativa de pesquisas que nivelam o nivel
de maturidade de Compliance de empresas brasileiras, realizadas pela KPMG e pela
Protiviti, onde seus respondentes foram questionados a respeito de diversos aspectos
do Programa de Compliance, ou de sua inexisténcia em seus locais de trabalho.

Os resultados apresentados puderam elucidar que os Programas de
Compliance, quando implementados com efetividade, podem corroborar com a
reducdo de préaticas de corrupcdo nas empresas. Os respondentes citaram, na
pesquisa realizada pela KPMG, que o treinamento de Etica e Conduta foi o principal
treinamento aplicado por suas empresas nos ultimos 12 meses, 0 que € muito
importante, afinal € possivel transmitir ao colaborador importantes conceitos éticos,
com a instituicdo de normas e procedimentos a serem seguidos. Outro dado
importante citado na pesquisa é que 72% dos respondentes receberam treinamento
de Compliance e Corrupcdo, corroborando ainda mais com a disseminacdo de
praticas anticorrupgao.

Durante a andlise dos resultados obtidos pela andlise das pesquisas, foi
constatado, também, que o principal risco de Compliance nas empresas identificado

pelos respondentes € o de Fraude, combate a corrupgéo e lavagem de dinheiro, o que
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pode ser concluido como uma preocupacdo da empresa em relacdo a riscos
financeiros, por conta das severas penalidades presentes na Lei Anticorrupcdo e
riscos de exposicdo a imagem, uma vez que, atualmente, € de extrema importancia a
transparencia de uma empresa a seu publico interno e externo.

Ao enumerar os principais treinamentos aplicados pelas empresas, a KPMG
observou que todos possuem viés anticorrup¢do, como, por exemplo o de Etica e
Conduta para Funcionarios e Conflito de interesse e informacao privilegiada. Além
disso, a pesquisa também observa que a maioria dos Codigos de Etica e Conduta das
empresas dos respondentes possuem referéncias ao comabte a corrupgao.

Com base nos resultados obtidos, pode-se observar a importancia de um
Programa de Compliance em uma empresa, principalmente quando se ha o foco no
combate a corrupcao. Os incentivos trazidos pelo Programa de Compliance (canal de
denuncias, avaliacdo de riscos, treinamentos relacionados com a tematica ética)
atuam de maneira expressiva no combate a corrup¢ado nas empresas, uma vez que

esta é uma das maiores preocupacdes atuais no ambito empresarial.

5.1 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Entre as sugestdes para futuras pesquisas, destaca-se a importancia da andlise
de casos de corrupcdo em empresas com Programas de Compliance implementados,
realizando a comparacgédo, inclusive, com o0s casos de corrupcdo antes da

implementacéo do programa.
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