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1 APRESENTACAO

O termo marketing € muito associado a area de Gestdo e Comunicacgdo Social. No entanto,
ele se aplica a qualquer campo de estudo dedicado a conhecer o meio ao qual se esta
inserido. No Brasil, as publicacdes da professora Sueli Angélica do Amaral contribuiram
para introduzir e utilizar as teorias do marketing na fundamentacdo tedrica da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcéo.

Um diferencial de suas publicacGes € a aplicacdo das técnicas de marketing em unidades
de informac&o ou sistemas de bibliotecas, que ndo visam o lucro como objetivo maior. A
autora demonstra como setores ndo lucrativos também podem se beneficiar do marketing
para criar e aperfeicoar seus servicos e produtos informacionais com base no

conhecimento sobre sua comunidade atendida.

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
teve o privilégio de ser escolhida pela professora Sueli Angélica do Amaral para
salvaguardar sua colecdo particular de livros e periddicos utilizados para formarem seu

pensamento critico e cientifico.

A Colecdo Sueli Angélica do Amaral propicia reconstruirmos o processo de criacdo da
autora, bem como identificarmos a rede de autores e conceitos que fundamentaram seu
lastro académico. Esta colecéo se torna importante ndo apenas por demonstrar o cabedal
intelectual da professora, mas também por evidenciar como o campo de Marketing foi
introduzido no meio cientifico e empresarial brasileiro e, principalmente, na

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

E com grande honra que a Biblioteca Central assume a funcdo de guarda, de divulgacio
e de disponibilizacdo da Colecdo Sueli Angelica do Amaral, que fara parte do acervo
memoria, localizado na Sala Guilherme Figueiredo, destinada a obras e cole¢Ges

especiais.

Este catdlogo compila o acervo que compdem a referida Colecg&o. Ele esta dividido pela
tipologia dos documentos: livros e periddicos, e organizado por ordenacéo alfabética de
autores. Além de ser o primeiro produto técnico de divulgacdo deste acervo, também
poderd ser utilizado para elaboracdo de pesquisas sobre o tema marketing ou sobre a
Professora Sueli Angélica do Amaral.

Prof. Durval Vieira Pereira
DPTD/CCH/UNIRIO
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2 PREFACIO
ENTRE OS LIVROS

Os livros sempre me encantaram. Desde menina, na minha infancia no Rio de
Janeiro, os livros exerciam verdadeiro fascinio sobre mim. Quando eu entrava na
biblioteca da escola publica que frequentava, era como se eu tivesse aberto a porta do
paraiso.

Os livros desta colecéo que hoje séo incorporadas ao acervo da Biblioteca Central
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO serviram de subsidios
para a construcdo da minha concepcdo do Marketing da Informag&o na ética da Gestdo
do Conhecimento. Espero que esta colecdo possa incentivar a criagdo de trabalhos
semelhantes.

Desfrutem!!

Profa. Sueli Angélica do Amaral
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3 INTRODUCAO
O REENCONTRO

No ano de 2023 numa manha primaveril marcamos uma reuniao para tratarmos de uma
pauta referente ao legado da Prof® Dr? Sueli Angélica do Amaral e da doacdo de sua
biblioteca para a UNIRIO.

A reunido teve lugar no gabinete da diretoria da Biblioteca Central e contou com a
participacdo da Dr? Sueli Amaral, a Bibliotecaria Elisete Melo, egressa do curso de
bacharelado em Biblioteconomia e do Mestrado Profissional em Biblioteconomia da
UNIRIO, a Diretora da Biblioteca Central Ana Petrone, da Bibliotecaria Ms. Marcia
Nogueira, do Prof. Dr. Durval Pereira e do Prof. Dr. Marcos Miranda. Durante toda
reunido rememoramos varias atividades, contribuicGes e memorias da Dr® Amaral.

Os tracos de memoria relatados nos revelaram que a carioca Sueli Angélica do Amaral
foi moradora da Urca, estudou na Escola Municipal Minas Gerais, cursou o Bacharelado
em Biblioteconomia na UNIRIO.

De 1966 a 1971, a Prof? Sueli atuou no ensino elementar no Governo do Estado do Rio
de Janeiro como bibliotecéria e documentalista (1971-1972) no Governo do estado do
Rio de Janeiro, na Biblioteca do Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM,
atual Servico Geoldgico do Brasil - 1972-1989), na Biblioteca do Senado Federal (1989-
1993).

A Prof? Sueli é Bibliotecaria e Documentalista formada pela Federacdo das Escolas
Federais Isoladas do Estado da Guanabara - FEFIEG (1969, atual UNIRIO), Especialista
em Comunicacdo, Informacdo e Documentacdo Tecnoldgica pela Universidade de Séo
Paulo — USP (1983), em Marketing para Empresas Publicas Fundacdo Getulio Vargas -
FGV-Brasilia (1988) e em Planejamento e Marketing de Servicos de Informacao (WISC
University of Wisconsin, Madison, EUA, 1996). Mestre (UnB, 1990) e Doutora (UnB,
1998) em Ciéncia da Informagé&o.

Atuou como pesquisadora colaboradora sénior no Programa de Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacao da UnB, que coordenou de 2000 a 2004. Também participou como
colaboradora do Programa de P6s-graduacdo em Administracdo da UnB e foi cedida ao
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT (2009-2013) para
atuar no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Liderou o Grupo de
Pesquisa Marketing da Informacdo. Tem experiéncia internacional na éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, com énfase em gestdo da informacdo e do
conhecimento, atuando principalmente nos estudos sobre marketing da informacéo,
unidades prestadoras de servigos de informacéo, websites, estudos de oferta e demanda
de informacdo, promocéo e geréncia, avaliagdo, analise do consumidor ou usuario de
informacao.

Ao longo de sua carreira como docente na UnB desde 1993 a Prof® Sueli Amaral
participou de processos seletivos discentes, de Comissdes, organizacdo de eventos e
orientacGes. Amaral orientou 25 dissertacOes, 5 teses, orientou também 22 bolsistas de
Iniciacdo Cientifica e 55 trabalhos de conclusdo de curso de graduagdo e de pos-
graduacdo lato sensu, participou de 85 bancas examinadoras (25 de mestrado, 5 de
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doutorado, 8 de qualificacdo de doutorado, 4 de qualificacdo de mestrado, 7 de
especializacdo, 36 de graduacdo e 81 comissdes avaliacdo de projetos, cursos de pos-
graduacdo, premiagfes e concursos publicos para docentes) nas areas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo na UnB e outras Instituicdes de Ensino Superior - IES.

Dr2 Amaral foi bolsista de produtividade 1d e 1c do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, atuou como consultora ad hoc da
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior — CAPES, membro da
Associacdo Nacional de PoOs-Graduacdo e Pesquisa em Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia — ANCIB, na qual coordenou 0 GT-4 — Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento e professora colaboradora na Universidade Nacional Autonoma do
Meéxico - UNAM (2005-2006).

A referida Professora contribuiu para o0 movimento associativo no Brasil e no exterior.
Na Associacao Profissional de Bibliotecarios do Rio de Janeiro - APB/RJ (1982-1983),
foi membro da diretoria como 12 Secretaria e Coordenadora Técnica dos Grupos de
Trabalho. Na Federacdo Brasileira de Associacdo de Bibliotecarios e Instituicdes -
FEBAB (1982-1992) foi fundadora e coordenadora da Subcomissdo Brasileira de
Documentagdo em Geociéncias, fundadora e Presidente da Comissdo Brasileira de
Documentacdo em Geociéncias e Tecnologia Mineral. Na International Federation of
Library Association and Intituitions - IFLA atuou em favor da formagdo e
desenvolvimento de profissionais e bibliotecas no Brasil, América Latina e Caribe.

Destacamos a significativa contribuicdo da Doutora Sueli Angélica do Amaral na
formacéo e desenvolvimento de pessoas ao longo de sua trajetéria como Professora e para
0 desenvolvimento da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, do Marketing em
Unidades de Informacéo, na Gestdo da Informacdo e do conhecimento, bem como nas
discussdes acerca dessas tematicas, considerando que sua producdo cientifica tem
reverberado em outros cursos e programas de graduacao no pais e no exterior.

Assim, este catdlogo, fruto da generosidade da Professora, registra os itens da sua
producdo intelectual, os itens que embasaram o desenvolvimento de suas atividades de
ensino e pesquisa por meio da colecdo Prof® Sueli Angélica do Amaral, 0 nosso
reencontro, o reencontro da Dr? Sueli com a Urca, com a UNIRIO, com estudantes de
graduacdo e de pds-graduacéo, os colegas e amigos de profissdo que utilizam a literatura
por ela desenvolvida e que se inspiram em sua trajetoria profissional e académica.

Que todos possam fazer bom uso do legado ora disponibilizado de maneira a acessar
novos portais do conhecimento com vistas ao desenvolvimento da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao e promoverem novos reencontros.

Prof. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda, DSc
PPGB/CCH/UNIRIO
CRB-7/4166
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4 LIVROS DA COLECAO SUELI ANGELICA DO AMARAL

1. 101 inovacdes brasileiras. Edi¢do de Claudia Visoni. Séo Paulo: 10B, 2008. 227 p.,
il., 23 cm. ISBN 9788537903018.

2. AAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing.
Traducdo de Reynaldo CavalheiroMarcondes. S&o Paulo: Editora Atlas, 2001. 745 p.,
il., 29 cm. ISBN 852242800X.

3. ADAMS, Scott. O principio Dilbert. Traducdo de Talita M. Rodrigues. Reviséo de
Marcelo Balbio. 3. ed. Rio deJaneiro: Ediouro, 1997. 336 p., il., 21 cm. ISBN
8500001305.

4. ADLER, Max K. A moderna pesquisa de mercado. Tradugdo de Oswaldo
Chiquetto. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira,1975. 138 p., il., 23 cm. (Biblioteca Pioneira de
Administracdo e Negdcios).

5. ADOLPHO, Conrado. Os 8 Ps do marketing digital: o guia estratégico de
marketing digital. S&o Paulo: Novatec, 2011. 904 p., 24 cm. ISBN 9788575222751.

6. ALENCAR, Eunice M. L. Soriano de. A geréncia da criatividade. S&o Paulo:
Makron Books, ¢1997. 124 p., il., 24cm. ISBN 8534606110.

7. ALLEN, CIiff; KANIA, Deborah; YAECKEL, Beth. Marketing one-to-one na
Web: construa j& uma estratégia de marketing de relacionamento individual para cada
cliente. Traducdo de Luciana Penteado Miquelino. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.
xxvi, 384 p., il., 24 cm. ISBN 853461475X.

8. ALMADA DE ASCENCIO, Margarita (Ed.). CONTRIBUCION al desarrollo de la
sociedad del conocimiento. México: Universidad Nacional Autonoma de Mexico, 2002.
Xii, 486 p., il., 21 cm. (Coleccion Sistemas bibliotecarios de informacion y sociedad, 1).
ISBN 9683684181.

9. ALTER, Steven. Como os executivos eficientes usam os sistemas de informacao.
Sdo Paulo: Nova Cultural,1986. 97 p., 19 cm. (Colecdo Harvard de administracéo, 5).

10. AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing: um roteiro para a a¢do. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.xiv, 232 p., il., 24 cm. ISBN 9788564574380.

11. AMORIM, Galeno. Retratos da leitura no Brasil. Sdo Paulo: Instituto Pro-livro,
2008. 227 p., il. (algumas col.), 23 cm. ISBN 9788570606167.

12. ANTUNES, Celso. Manual de técnicas de dindmica de grupo de sensibilizacéo
de ludopedagogia. 15. ed. Petropolis: Vozes, 1998. 190 p., il., 23 cm. ISBN
85326003653.

13. ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Capital intelectual. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2000. 139 p., il., 24 cm. ISBN 8522225019.

14. ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de. Precisdo no processo de busca e
recuperacdo da informacao. Brasilia: Thesaurus, 2007. 175 p., il., 21 cm. ISBN
9788570626554.
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15. ARGENTI, Paul A. Comunicacdo empresarial: a construcao da identidade,
imagem e reputacdo. Rio de Janeiro:Elsevier, [2011]. xxx, 327 p., il., 24 cm. ISBN
9788535220940.

16. ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho (Org.). Administracdo de marketing global.
Tradugéo de Ailton BonfimBrand&o. S&o Paulo: Atlas, 2000. 709 p., il., 33 cm. ISBN
8522422680.

17. AUBRY, Jean-Marie; SAINT-ARNAUD, Yves. Dindmica de grupo. Traducédo de
Edson Braga de Souza. 3.ed. SdoPaulo: Loyola, 1983. 78 p., il., 21 cm. (Ser e Conviver,
4).

18. BABBIE, Earl R. Métodos de pesquisas de Survey. Belo Horizonte: UFMG, 1999.
519 p., il., 24 cm. (Aprender, 19). ISBN 8570411758.

19. BAKER, Stephen. Odeio reuni@es. Traducdo de Jaguar. 3. ed. Sao Paulo:
Melhoramentos, 1987. 112 p., il., 23 cm.

20. BALCAO, Yolanda Ferreira; CORDEIRO, Laerte Leite. O comportamento
humano na empresa: uma antologia. 2.ed. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas,
1967. 464 p., 21 cm.

21. BARBIERI, José Carlos; ALVARES, Antonio Carlos Teixeira; CAJAZEIRA, Jorge
Emanuel Reis. Gestdo de idéiaspara inovacao ¢ ontinua. Porto Alegre: Bookman,
2009. 134 p., il., 25 cm. ISBN 9788577803330.

22. BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Ed. rev. e actual. Sdo Paulo: EdicGes 70,
2010. 281 p., il., 24 cm. ISBN9789724415062.

23. BAREFOOT, Darren; SZABO, Julie. Manual de marketing em midias sociais.
Sdo Paulo: Novatec, [2010]. 292 p.,il., 25 cm. ISBN 9788575222225.

24. BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em propaganda. 6. ed. Sdo Paulo:
Summus, 1982. 283 p., il., 21 cm.

25. BAUER, Martin W.; GASKELL, George (Ed.). Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som: um manual pratico. Traduc¢do de Pedrinho A. Guareschi. 3. ed.
Petropolis: Vozes, 2004. 516 p., il., 24 cm. ISBN 8532627277.

26. BEAL, Adriana. Gestao estratégica da informacao: como transformar a
informacdo e a tecnologia da informacdo em fatores de crescimento de alto desempenho
nas organizagdes. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2004. 137 p., il., 24 cm. ISBN 8522437645.

27. BEAL, Adriana. Seguranca da informacéao: principios e melhores praticas para a
protecdo dos ativos de informacdo nas organizacgdes. S&o Paulo: Atlas, 2005. 175 p., il,
24 cm. ISBN 8522440859.

28. BEAUCHAMP, André; GRAVELINE, Roger; QUIVIGER, Claude. Como animar
um grupo. Traducdo de Celina Monteiro. 2. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1980. 87 p., 21 cm.
(Ser e Conviver, 3).
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29. BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Construcdo de mapas: desenvolvendo
competéncias em informacéo e comunicacéo. 2. ed., rev. e atual. Bauru: C4 entre nos,
2007. 111 p., il., 21 cm. ISBN 9788599341292.

30. BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Construcao de mapas: desenvolvendo
competéncias em informacdo ecomunicacdo. Bauru: Autores Brasileiros, 2006. 94 p.,
il., 21 cm. ISBN 9788599341292,

31. BELLUZZO, Regina Célia Baptista; FERES, Gloria Georges; VALENTIM, Marta
Ligia Pomim (Org.). Redes de conhecimento e competéncia em informacao:
interfaces da gestdo, mediacdo e uso da informag&o. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2015.
XxXXiv, 414 p., il, 23 cm. ISBN 9788571933743.

32. BERKOWITZ, Eric N. Marketing. Tradugdo de Alexandre Melo de Oliveira,
Aparecida Tomiko Ikeda. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, c2003. 2 v., il. (algumas col.),
28cm + 2 CD-ROM. ISBN 8521613598.

33. BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestao:
fundamentos, estratégias e dinamica. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 314 p., il, 24 cm. ISBN
8522433380.

34. BERTERO, Carlos Osmar, (Org.). Vendas de alto impacto. Tradugéo de Cristina
Zuccolo. S&o Paulo:Makron, c1989. 183 p., 24 cm. ISBN 0074501127.

35. BIBLIOTECA digital de la medicina tradicional mexicana. [México]: Universidad
Nacional Autonoma de Mexico, [2009]. 80 p. + 1 CD-ROM. ISBN 9682961327

36. BLATTMANN, Ursula; FRAGOSO, Graga Maria (Org.). O zapear a informagéao
em bibliotecas e na Internet. BeloHorizonte: Auténtica, 2003. 103 p., 23 cm. ISBN
8575260766.

37. BLISS, Perry. Administracdo de marketing e 0 comportamento no meio
ambiente. Traducdo de Auriphebo Berrance Simdes. Sdo Paulo: Atlas, 1978. 176 p., 21
cm. (Fundamentos de marketing, 4).

38. BLY, Robert W. Como fazer marketing direto em business-to-business.
Traducdo de Marisa do NascimentoParo. Sdo Paulo: Makron Books, ¢1995. xxvii, 295
p., 24 cm. ISBN 8534602751.

39. BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; ABBAD, Gardénia da Silva; MOURAO,
Luciana (Org.). Treinamento, desenvolvimento e educacdo em organizacdes e trabalho:
fundamentos para a gestdo de pessoas. Porto Alegre: Artmed: Bookman, 2006. 576 p.,
il., 25cm. ISBN 8536307447.

40. BOTELHO, Delane; ZOUAIN, Deborah Moraes (Org.). Pesquisa quantitativa em
administracdo. Sdo Paulo:Editora Atlas, 2006. xiii, 229 p., il., 24 cm. ISBN
8522444048.

41. BOXWELL, Robert J. Vantagem competitiva através do benchmarking. Sdo
Paulo: Makron Books, 1996. 255 p., il., 24 cm.
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42. BRAGA, Gilda Maria; PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro (Org.). Desafios do
impresso ao digital: questes contemporaneas de informagao e conhecimento. Brasilia:
IBICT, 2009. 430 p., il., 24 cm. ISBN 9788570130662.

43. BRAGA, Kaitia Soares. Métodos para a pesquisa em ciéncia da informagao.
Organizacao de Suzana Pinheiro Machado Mueller. Brasilia: Thesaurus, 2007. 190 p.,
il., 21 cm. (Ciéncia da Informacéo e da Comunicacao). ISBN 9788570626547.

44. BRITO, Carlos Melo; LENCASTRE, Paulo de (Coord.). Os horizontes do
marketing. Lisboa: Editorial Verbo, [2000]. 295 p., il., 24 cm. ISBN 9722220101.

45. BRITT, Steuart Henderson; BOYD JUNIOR, Harper W. Marketing: geréncia e
acdo executiva. Tradugdo de Nivaldo Montingelli Junior. Revisdo de Rubens da Costa
Santos. 4. ed. Sdo Paulo: Macgraw-Hill, 1981.

46. BRUNER, Rick E.; HARDEN, Leland; HEYMAN, Bob. Marketing on-line:
estratégias, melhores praticas e estudos de casos. Sdo Paulo: Futura, 2001. 349 p., il., 23
cm. ISBN 8574130540.

47. BUKOWITZ, Wendi R.; WILLIAMS, Ruth L. Manual de gestéo do
conhecimento: ferramentas e técnicas que criam valor para a empresa. Traducdo de
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ISBN 8573079339.

48. BURNS, Alvin C.; BUSH, Ronald F. Marketing research. 2nd ed. Upper Saddle
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5 PERIODICOS DA COLECAO SUELI ANGELICA DO AMARAL

1. AMARAL, Sueli Angelica do. Biblioteca e Constituicdo. Separata de: Revista de
Informacéo Legislativa, Brasilia, ano 32, n. 126, p. 221-229, abr./jun. 1995.

2. AMARAL, Sueli Angelica do. Do Marketing a auditoria em servicos de informacao.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo, v. 25, n. 3/4, p.18-28,
jul./dez. 1992.

3. AMARAL, Sueli Angelica do. El profesional de la informacién para el Siglo XXI.
Infordiversidad, Buenos Aires, v. 14, p. 11-27, 2009

4. AMARAL, Sueli Angelica do. Impacto das atividades de marketing relativas a
promogao de servigos no CIN/CNEN. Revista de Biblioteconomia de Brasilia,
Brasilia, v. 23/24, n. 1, p. 43-68, especial 1999/2000.

5. AMARAL, Sueli Angelica do. Marketing adoption in Brazilian geoscience and
mineral technology libraries: a study od library managers’ opinions. Infomediary, v. 5,
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Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 22, n. 2, p. 231-235, jul./dez. 1998.
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Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 23/24, n. 1, p. 69-88, especial 1999/2000.

10. AMARAL, Sueli Angelica do. O Natal na midia brasileira. Revista Brasileira de
Ciéncias da Comunicacao, Sao Paulo, vol. XXII, n. 1, p. 187-213, jan./jun. 1999.
(Resenha).

11. AMARAL, Sueli Angelica do. O profissional da informagcdo e as técnicas de
marketing. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 23/24, n. 2, p. 173-
188, especial 1999/2000

12. AMARAL, Sueli Angelica do. Os multimeios, a biblioteca e o bibliotecario. Revista
de Biblioteconomia de Brasilia, v. 15, n. 1, p. 45-68, jan./jun. 1987.

13. AMARAL, Sueli Angelica do. What library managers know about markting: a study
of brazilian geoscience and mineral technology libraries. Information Development,
London, v. 8, n. 2, p. 90-94, april 1992.
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14. BOTELHO, Tania Maria; BATISTA, Sofia Galvdo; AMARAL, Sueli Angélica de.
Information and Society: an intelligent society in transformation?. International
Journal of Information and Library Research, London, v. 6, n. 1/2, p. 64-76, 1994.

15. LOBO, Maria de Fatima Diniz. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 15, n.
2, p. 371-372, jul./dez. 1987. Recensdes. (Recenséo da obra de: AMARAL, Sueli
Angélica do & PINGARILHO, Maria de Nazaré Ferreira. Periodicos e publicacdes
seriadas em Geologia; guia internacional. Sdo Paulo: Companhia Brasileira de
Metalurgia e Mineracao, 1987. 460 p).
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marketing visivel da informago).




Catalogo da Colecao Sueli Angelica do Amaral

6 PRODUCAO INTELECTUAL

A produgdo intelectual nacional e internacional da Prof® Sueli Angélica do Amaral
computada até o ano de 2017, com base nos dados coletados no curriculo Lattes, conta
com 208 itens, subdivididos em 48 artigos de periddicos, 10 livros, 17 capitulos de livros,
55 trabalhos completos publicados em anais de congressos, 59 trabalhos apresentados em
congressos e 29 resumos publicados em anais de congressos em autoria solo ou em
coautoria.

A producdo aqui arrolada em lingua portuguesa, espanhola ou inglesa apresenta cobertura
relativa as tematicas voltadas para o marketing da informacao; marketing em unidades de
informagdo; marketing em ambientes tradicionais, digitais, virtuais e heterogéneos;
produtos e servicos de informacdo; estudos de usuérios; qualidade da informagé&o;
seguranca da informacéo e do conhecimento; formagéao profissional em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo; ensino e pesquisa em Ciéncia da Informacédo; pesquisa
qualitativa; flexibilizagdo curricular; inteligéncia competitiva; gestdo do conhecimento;
gestdo da informacdo; Websites; movimento associativo; desenvolvimento social;
inclusdo social; multimeios; periddicos e publicacdes seriadas; usabilidade;
Biblioteconomia Publica; Biblioteconomia Escolar; Biblioteconomia Especializada;
Biblioteconomia Universitaria; Biblioteconomia Juridica; Geociéncias e Tecnologia
Mineral.
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1. AMARAL, S. A. Users, consumers, and information services agencies from
marketing perspective. Transinformacao, Campinas, v. 29, p. 27-38, 2017.

2. AMARAL, S. A. Mercadotecnia, servicios y usuarios de informacion: reflexiones
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3. AMARAL, S. A. User study and information marketing. Brazilian Journal of
Information Science, v. 7, p. 3-24, 2013.

4. AMARAL, S. A. Estudos de usuarios e marketing da informacdo. Brazilian Journal
of Information Science, v. 7, p. 3-25, 2013.

5. AMARAL, S. A. Editorial. Brazilian Journal of Information Science, v. 7, p. 1-2,
2013.

6. SOUSA, A. J. F. P.; AMARAL, S. A. Impacto do compartilhamento da informagéo e
do conhecimento para o desenvolvimento de inovacGes em grandes organizagoes.
Perspectivas em Gestao & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 2, p. 12-26, 2012.

7. AMARAL, S. A. Gestdo da informacao e do conhecimento: o0 GT4 no Xl
ENANCIB. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 2, p. 1-3, 2012.

8. AMARAL, S. A.; SOUSA, A. J. F. P. Qualidade da informacdo e intui¢do na tomada
de decisdo organizacional. Perspectivas em Ciéncia da Informacao (Impresso), Belo
Horizonte, v. 16, p. 133-146, 2011.
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9. AMARAL, S. A. Marketing da informacdo: abordagem inovadora para a gestédo de
unidades de informac&o. Percursos (Online), Floriandpolis, v. 12, p. 22-38, 2011.

10. AMARAL, S. A. Marketing da informagéo: abordagem inovadora para entender o
mercado e 0 negdcio da informacdo. Ciéncia da Informacéo (Online), Brasilia, v. 40,
p. 85-98, 2011.

11. Aradjo, W. J. de; AMARAL, S. A. Gestao da seguranca do conhecimento: uma
proposta de modelo. Informacédo & Sociedade: Estudos (UFPB. Online), Jodo Pessoa,
v. 20, p. 91, 2010.

12. AMARAL, S. A. El profesional de la informacion para el Siglo XXI.
Infodiversidad, Buenos Aires, v. 14, p. 11-27, 2009.

13. FEITOSA, P. A. C.; AMARAL, S. A. Promocéo da informacao sobre tecnologias e
produtos organicos na Embrapa Hortalicas. Ciéncia da Informacao (Impresso),
Brasilia, v. 38, p. 48-63, 2009.

14. AMARAL, S. A. Marketing da informac&o: entre a promogao e a comunicagédo
integrada de marketing. Informacgdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 18, p. 31,

15. AMARAL, S. A.;: GUIMARAES, T. P. Websites de unidades de informag&o como
ferramentas de comunicacao com seus publicos. Encontros Bibli, Floriandpolis, v. 26,
p. 1-20, 2008.

16. AMARAL, S. A. Gestdo da informacdo e do conhecimento nas organizacgdes e a
orientacdo de marketing. Informacéo & Informacao, (Online), Londrina, v. 13, p. 52-
70, 2008.

17. AMARAL, S. A. Sitios electronicos de las bibliotecas publicas y del Manifiesto de
UNESCO: estudio de las bibliotecas brasilefias. Infodiversidad, Buenos Aires, v. 13, p.
11-29, 2008.

18. AMARAL, S. A.; SOUZA, K. M. L. Funcdes desempenhadas pelos websites de
bibliotecas juridicas governamentais brasileiras. Investigacion Bibliotecoldgica,
México, v. 22, p. 165-186, 2008.

19. AMARAL, S. A. Relatdrio geral do 2° INTEGRAR. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacéo (Impresso), Sdo Paulo, v. 2, p. 132-146, 2006.

20. AMARAL, S. A. Websites: uso de tecnologias no cumprimento das fungdes da
biblioteca. Informacédo & Sociedade (Impresso), Jodo Pessoa, v. 15, n.2, p. 1-16, 2005.

21. AMARAL, S. A. Acciones del movimiento asociativo para dar valor a los servicios
bibliotecarios: una experiencia brasilefia. Infodiversidad, Buenos Aires, v. 7, p. 77-94,

22. AMARAL, S. A. Investigacion en Ciencia de la Informacién: un desafio
latinoamericano para construir la sociedad de la informacion. Infodiversidad, Buenos
Aires, v. 5, p. 13-34, 2003.
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23. AMARAL, S. A. Missdes do Manifesto da UNESCO para as bibliotecas publicas:
situacdo na América Latina e Caribe. Infodiversidad, Buenos Aires, v. 4, p. 63-117,

24. AMARAL, S. A. Programa de P6s-graduagdo em Ciéncia da Informagéo da
Universidade de Brasilia. Datagramazero, Rio de Janeiro, v. 3, n.5, p. 1-20, 2002.

25. AMARAL, S. A. Atividades de marketing na promocéo de servigos de informacéo:
pesquisa sobre 0 SONAR-INIS e 0 SERVIR-INIS do CIN/CNEN. Perspectivas em
Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v. 6, n.1, p. 75-96, 2001.

26. AMARAL, S. A. Os 4ps do composto de marketing na literatura de Ciéncia da
Informag&o. Transinformagéo, Campinas, v. 12, n.2, p. 51-60, 2000.

27. AMARAL, S. A. O profissional da informacdo e as técnicas de marketing. Revista
de Biblioteconomia de Brasilia, Brasila, v. 23/24, n.2, p. 145-150, 2000.

28. AMARAL, S. A. Impacto das atividades de marketing relativas a promogéo de
servicos no CIN/CNEN. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 23/24,
n.1, p. 43-68, 2000.

29. AMARAL, S. A. Marketing no ciberespaco: o desafio profissional das unidades de
informacao brasileiras no contexto da sociedade da informacéo. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 23/24, n.1 Especial, p. 69-88, 2000.

30. AMARAL, S. A. Biblioteca e desenvolvimento sdcio-econémico: um desafio para
os profissionais da informacdo. Investigacion Bibliotecoldgica, México, v. 13, n.26, p.
50-63, 1999.

31. AMARAL, S. A. Literatura biblioteconémica brasileira de marketing: producéo até
1994. Eidisis, Santiago do Chile, v. 3, n.2, p. 15-28, 1998.

32. AMARAL, S. A. Marketing e criatividade em servigos de informacdo. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 22, n.2, p. 231-235, 1998.

33. AMARAL, S. A. Literatura biblioteconémica brasileira de marketing: producéo até
1994. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 20, n.1, p. 69-98, 1996.

34. AMARAL, S. A. Analise do consumidor brasileiro do setor de informacao: aspectos
culturais, sociais, psicologicos e politicos. Perspectivas em Ciéncia da Informacao
(Impresso), Belo Horizonte, v. 1, n.2, p. 207-224, 1996.

35. AMARAL, S. A. Marketing e desafio profissional em unidades de informagcéo.
Ciéncia da Informacéo (Impresso), Brasilia, v. 25, n.3, p. 330-336, 1996.

36. AMARAL, S. A. Servicos bibliotecérios e desenvolvimento social: um desafio
profissional. Ciéncia da Informacéo (Impresso), Brasilia, v. 24, n.2, p. 221-227, 1995.

37. AMARAL, S. A. Library Services for Social Development: Some Considerations.
IFLA Journal, Haia, v. 21, n.1, p. 19-25, 1995.

38. AMARAL, S. A. Biblioteca e constitui¢do. Revista de Informacéao Legislativa,
Brasilia, v. 32, n.126, p. 221-229, 1995.
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39. BOTELHO, T. M. ; AMARAL, S. A. ; BAPTISTA, S. G. . Information and society:
an inteligent society in transformation? International Journal of Information and
Library Research, Londres, v. 6, n.1/2, p. 64-76, 1994.

40. AMARAL, S. A. Marketing da informagéo eletronica. Ciéncia da Informacgéo
(Impresso), Brasilia, v. 23, n.2, p. 226-232, 1994.

41. AMARAL, S. A. Bibliotecas y bibliotecarios especializados en America Latina y el
Caribe. Investigacion Bibliotecoldgica, México, v. 6, n.13, p. 30-35, 1992.
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n.2, p. 90-94, 1992.
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44. AMARAL, S. A. Marketing and Brazilian libraries. International Journal of
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Campo Grande: Editora da UNIDERP, 2004. v. 1. 330p.
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Juridica, 2001. 168p.
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Thesaurus, 1998. v. 1. 245p.

7. SILVEIRA, A.; AMARAL, S. A. (Org.). Marketing em unidades de informacéo:
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8. AMARAL, S. A.; PINGARILHO, M. N. F. Guia internacional de periodicos e
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1. AMARAL, S. A. Estudios de usuarios e investigacion de mercadotecnia. In: CALVA
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