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Elaboragao AUDIN adaptagéo figura da CGU



Principais Siglas

AUDIN: Auditoria Interna (UNIRIO)
CEAD: Coordenadoria de Educagdo a Distancia
CONSEPE:  Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo

CONSUNI: Conselho Universitario

CRI: Coordenagdo de Relagdes Internacionais

DAINF: Diretoria de Avaliag¢@o e Informagdes Institucionais

DTIC: Diretoria de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo

EBSERH: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

FAPERIJ: Fundagio Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro

FEFIEG: Federagdo das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara

FEFIERIJ: Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro

HH: Homem/Hora

HU: Hospital Universitario

HUGG: Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (UNIRIO)

IFES: Institui¢des Federais de Ensino Superior

MT/CGU: Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido

MP: Ministério Publico

PAINT: Plano Anual de Auditoria Interna

PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional

PG: Procuradoria Geral (UNIRIO)

PRAE: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (UNIRIO)

PROAD: Pro-Reitoria de Administragdo (UNIRIO)

PROEXC: Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (UNIRIO)

PROGEPE: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (UNIRIO)
PROGRAD: Pro-Reitoria de Graduagdo (UNIRIO)

PROPG: Pré-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa (UNIRIO)



PROPLAN:  Pré-Reitoria de Planejamento (UNIRIO)

RAINT: Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

SIAFI: Sistema Integrado de Administragdo Financeira

SIAPE: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos
SIE: Sistema de Informagdes para o Ensino

SIGEPE: Sistema Integrado de Gestio de Pessoas

TCU: Tribunal de Contas da Unido

UNIRIO: Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

UORG: Unidade Organizacional
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1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, elaborado pela Unidade de Auditoria Interna
da UNIRIO — AUDIN nos termos da Instrugdo Normativa do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, N° 09, de 09 de outubro de 2018, consiste no planejamento
desenvolvido para definir as atividades e trabalhos prioritérios da auditoria a serem realizados
no ano de 2019.

A elaboragdo do PAINT tem como principios orientadores a autonomia técnica, a

objetividade e a harmonizag@o com as estratégias, objetivos e os riscos da UNIRIO.

A proposta do PAINT, depois de encaminhada para anélise prévia do 6rgao de controle
interno (Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU), ¢ apresentada ao

dirigente maximo da UNIRIO, para aprovagao.

O PAINT 2019 da AUDIN/UNIRIO objetiva apresentar as agdes de auditoria que serdo
realizadas no periodo respectivo ao seu exercicio, selecionadas mediante a avaliagdo dos riscos
inerentes as atividades ligadas as areas orgamentaria, financeira, de suprimento de bens e

servigos, de recursos humanos, académicas, operacionais e de controle de patrimonio.

As agdes de auditoria tém como objetivo adicionar valor e melhorar as operagdes da
instituigdo, a partir de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a

eficécia dos controles internos, dos processos de governanga e do gerenciamento de riscos.



2. A UNIRIO - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
2.1 A INSTITUICAO

A UNIRIO ¢ uma fundagao de direito publico integrante do Sistema Federal de Ensino
Superior. Originou-se da Federagdo das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara
(FEFIEG), criada pelo Decreto-Lei n° 773, de 20 de agosto de 1969, que reuniu
estabelecimentos isolados de Ensino Superior, anteriormente vinculados aos Ministérios do

Comércio e Industria, Educagio e Cultura, Satde e Trabalho.

A criagéo da FEFIEG propiciou a integragdo de instituigdes tradicionais, como a Escola
Central de Nutrigdo, a Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, o Conservatério Nacional de
Teatro (atual Escola de Teatro), o Instituto Villa-Lobos, a Fundagdo Escola de Medicina e

Cirurgia do Rio de Janeiro e o Curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional.

Com a fusdo dos estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, em 1975, a FEFIEG passou
a denominar-se Federagdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro
(FEFIERJ). Dois anos mais tarde, foram incorporados a FEFIERJ o Curso Permanente de

Arquivo (do Arquivo Nacional) e o Curso de Museus (do Museu Histérico Nacional).

Em 5 de junho de 1979, pela Lei n° 6.555, a FEFIERJ foi institucionalizada com o nome
de Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO) e, em 24 de outubro de 2003, a Lei n°® 10.750
alterou 0 nome da Instituigo para Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, todavia a
sigla foi mantida.

Fonte: Plano de desenvolvimento institucional — PDI 2017-2021/UNIRIO.

2.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

O plano estratégico da instituigdo em vigor compreende o periodo 2017 a 2021, e

expressa 0s seguintes objetivos institucionais:

Missdo:
Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para o
exercicio pleno da cidadania, mediante formagao humanista, critica e reflexiva, preparando
profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das

condigdes de vida da sociedade.

Visdo:
Ser reconhecida como referéncia na produgdo e difusio de conhecimento cientifico,
tecnologico, artistico e cultural, comprometida com as transformagdes da sociedade e com a

transparéncia organizacional.



Objetivos Gerais:
S#o objetivos gerais da UNIRIO™:
I. produzir, difundir e preservar o saber em todos os campos do conhecimento;
11. formar cidaddos com consciéncia humanista, critica e reflexiva, comprometidos com a
sociedade e sua transformagdo, qualificados para o exercicio profissional;
[11. propiciar e estimular o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada, especialmente as
vinculadas aos programas de P6s-Graduag@o stricto sensu;
IV. estender a sociedade os beneficios da criagdo cultural, artistica, cientifica e tecnoldgica
gerados na Instituig@o;
V. manter intercdmbio com entidades publicas, privadas, organizagdes e movimentos sociais.

%Portaria MEC n° 2.176, de 05/10/2001: aprova alteragdes no Estatuto da UNIRIO.

Objetivos Estratégicos:
O caminho a ser trilhado pela UNIRIO passara pelos 14 objetivos estratégicos organizados

segundo as perspectivas de Pessoas e Recursos, Processos Internos e Resultados Institucionais.

% UNIRIO MAPA ESTRATEGICO

Universidade Federal do

i ideni 4o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2017 - 2021

Ser reconhecida como referéncia na produgdo e difusio de conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, comprometida com as
transformagBes da sociedade e com a transparéncia organizacional.

(visdo |

) |

|8 % | 1. Garantir a produgdo, difusdo e preservagdo do saber em todos os 2. Formar cidad3os com consciéncia humanista, critica e reflexiva,
- 5 [ campos do conhecimento. comprometidos com a sociedade e sua transformagdo, qualificados

‘ £35 ra o exercicio profissional.

| F 3. Estender & sociedade os beneficios da criagdo cultural, artistica,

. & cientifica e tecnologica gerada na Instituicdo. FGHHH(" a transparéncia organizacional.

= 5. Garantir o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada, 6. Manter intercambio com entidades publicas e privadas, nacionaise
23 inovagao, especialmente as vinculadas aos programas de Pos- internacionais e organizagdes e movimentos socials.

SE| Graduagdo stricto sensu.

8 g 9. Melhorar condigdes de estudo e

E 7. Promover melhorias na estrutura 8. Promover melhorias no processo convivéncia dos alunos de Graduagio e Pés-

organizacional. organizacional.

Graduacdo.

= 10. Melhorar condigbes de trabatho de 11. Fomentar politica de qualificagdo e 12. Assegurara execugio dos projetos de
-] E servidores docentes e técnico- capacitagdo de servidores docentes e otimizagio da infraestrutura fisica.
23] administrativos. técnico-ad 05.

| &9

| i 13. Assegurar o desenvolvimento de solugdes de Tecnologia de

14. Adequar o quadro dos servidores as necessidades institucionais.
Informagdo e Comunicagdo.

[Missio

Produwir e disseminar 0 conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formagdo

humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das condigdes de
vidada sociedade.

Elaboragdio: Pro-Reitoria de Planejamento - 2016

Fonte: Plano de desenvolvimento institucional — PDI 2017-2021/UNIRIO.



2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIRIO

A atual estrutura organizacional da institui¢do estd composta da seguinte forma:

Conselho Conselho de Ensino,
Universitano Pesquisa e Extensdo

Fonte: Relatério de Gestdo 2017/UNIRIO.

2.4 ESTRUTURAS E INSTANCIAS QUE COMPOEM A GOVERNANCA

A atual estrutura de governanga da instituigdo esta composta da seguinte forma:

- Instancias Internas de Governanga: Conselhos Superiores - CONSUNI e CONSEPE e alta
administragdo - Reitoria, Pr6-Reitorias, Arquivo Central, Biblioteca Central e Hospital
Universitario Gaffrée Guinle;

- Instancias Internas de apoio a Governanga: AUDIN, Ouvidoria, Comissdes e Comités,
Coordenadoria de Comunicagio Social, CRI, CEAD e PG;

- Instancias Externas de apoio & Governanga: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao,
Ministério da Educagao, Controladoria-Geral da Unido;

- Instancias Externas de Governanga: Tribunal de Contas da Unio.



GOVERNANCA

Instancia Externa
de Governanca
¥ Tnbunal de
Contas da
Unido

Instancias Externas
de Apoio a
Governanca

v Ministério do

Planejamento.

v Misténo da
Educagio

¥ Controladoria
-Geral da
Umnido

v Controle
Social
Orgamzado

Orcamento e
Gestio

Sociedade
Cidaddos Outras partes
interessadas
[\\ Organizacdes Superiores
Instancias Internas de Governanca
Alta Administracio Instancias Internas de

¥ Reitonia Apoio a Governanca
¥ Pro-Reitona de Planejamento ¥ Auditoria Interna
¥ Pro-Reitona de Admimstragio ¥ Conussdes mnternas
¥ Pro-Reitona de Gestio de v Ouwidona

Pessoas v Comumcagio Social
v Pro-Reitona de Graduagio l v Coordenagio de
¥ Pro-Reitona de Pos- ' Relagdes

Graduagio e Pesquisa Internacionais
¥ Pro-Reitona de Extensdo e ¥ Coordenagio de

Cultura Ensino a Distancia
v Arquivo Central ¥" Procuradona Geral
v Biblioteca Central
v" Hospital Universitano Gaffree

¢ Guunle

Fonte: Relatorio de Gestdo 2017/UNIRIO e PAINT 2018/UNIRIO.
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3. A AUDIN - UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DA UNIRIO
3.1 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

A Auditoria Interna é um 6rgdo subordinado diretamente ao Reitor da UNIRIO,
conforme dispde o inciso VIII do artigo 12 do Estatuto da UNIRIO, criada através da Resolugdo
n° 926, de 12.11.1991, que tem supervisio técnica exercida pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unidio — CGU.

Tem como finalidades assessorar a Reitoria no exercicio da supervisdo e controle das
atividades de administragdo contabil, financeira, técnica e administrativa, bem como avaliar o
desempenho das unidades em relagdo as atribuigdes, normas e procedimentos pré-estabelecidos,

além de prestar apoio a estrutura de governanga da instituigao e aos 6rgaos de controle.

A equipe da AUDIN ¢ composta por: Chefia; Corpo Técnico, atualmente formado por
03 (trés) auditores; e Apoio Administrativo, formado por 01 (um) assistente em administragdo e

01 (um) continuo, estando organizada da seguinte forma:

B S ———

APOIO ADMINISTRATIVO

o

11



3.2 DETERMINACAO DO TOTAL DE H/H

Para fins de planejamento e distribui¢do das Ag¢des de Auditoria Interna entre o corpo

técnico, sdo calculadas as H/H anuais de cada servidor, considerando um dia util com 8h e

desconsiderando os feriados, sabados e domingos, além das férias/licengas dos servidores.

Nas horas destinadas a cada agdo estdo inclusos o tempo necessario para o planejamento

dos trabalhos, coleta e andlise de dados; reunides de apresentagdo, leitura e interpretagdo da

legislagdo pertinente; elaboragdo das solicitagdes de auditoria, notas de auditoria e dos relatérios

preliminar e final.

No ano de 2019 estdo previstas 7.360 H/H para os trabalhos técnicos, distribuidas

conforme quadro demonstrativo abaixo:

QUADRO DEMONSTRATIVO DE ATUACAO E H/H

[ FUNGAO

| AREAS DE ATUAGCAO |

|HoRAS/ANO |

Chefia

Informatizados da Area; IV - Emitir Pareceres Prestacdo de Contas/R. de
Gest30/TCE; V - Atendimento aos orgdos externos de controle; VI -
Assessoria e apoio a Governanca da UNIRIO; VII - Gestdo da AUDIN; Vii -

| - Elaborar PAINT; Il - Elaborar RAINT; Ill - Monitorar Sistemas
Revisdo e supervisdo dos trabalhos de Auditoria

1840

Corpo Técnico

| - Planejar e Realizar Auditorias conforme OS; II- Monitorar as
RecomendagBes Emitidas; Il - Auxiliar eleboragdo PAINT; IV - Auxiliar]
Elaboragdo RAINT; V- Emitir Relatorios de Auditorias; VI- Auxiliar no
atendimento aos 6rgdos externos de controle; VII - Auxiliar ao Gestor|

da AUDIN; VIII - Outras atividades inerentes ao cargo

5520

Apoio Administrativo

| - Executar atividades administrativas e de secretaria; Il - Auxihiar o
Chefe da unidade e o Corpo Técnico na execugdo dos trabalhos; Il -
Promover a organizagdo, manutengdo e guarda dos arquivos fisicos da
AUDIN; IV- Expedir e receber correspondé@ncias, comunicados e
expedientes, e dirigir o protocolo; VI - Realizar pesquisas e acompanhar
as publicagBes de Acordaos, atos e julgados de interesse da UNIRIO; ViI

Qutras atividades inerentes ao cargo

Total de H/H (Somente Chefia+Corpo Técnico)

7360

Fonte: AUDIN
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4. METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO PAINT 2019

4.1 METODOLOGIA PARA DEFINICAO DOS MACROPROCESSOS E TEMAS A
SEREM AUDITADOS

A elaboragdo do PAINT estd normatizada pela Instrugdo Normativa CGU N° 09, de 09 de
outubro de 2018, que orienta a elaborag@o, comunicagdo, aprovagdo e supervisdo do PAINT e a
elaboragdo do RAINT, para as Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal (6rgdos e unidades do Sistema de Controle Interno e Unidades de Auditoria
Interna). Com a publicagdo desse recente normativo, a Instru¢do Normativa CGU n °© 24/2015,
que tratava do PAINT e do RAINT das unidades de auditoria interna da administragdo publica

federal direta e indireta (Audin), foi revogada.

Em virtude do curto periodo de transi¢do normativa, visto que o prazo para envio da
proposta de PAINT da AUDIN a CGU ¢ até o ultimo dia util do més de outubro, ndo houve
6bice a elaboragdo do PAINT de acordo com o conteudo previsto na IN CGU n°® 24/ 2015.
Entretanto, a metodologia para elaboragdo do PAINT/2019 buscou considerar as diretrizes
vigentes estabelecidas pela IN CGU N° 09/2018, que estabelece que o PAINT contenha, no

minimo:

I - relag@o dos trabalhos a serem realizados pela UAIG em fung@o de obrigagdo normativa, por
solicitag@o da alta administragdo ou por outros motivos que ndo a avaliagdo de riscos, devendo-
se, nos dois ultimos casos, ser apresentada justificativa razoavel para a sua seleg@o;

II - relagdo dos trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos;

[II - previs@o de, no minimo, 40 horas de capacitagdo para cada auditor interno governamental,
incluindo o responsavel pela UAIG;

IV - previsdo da atividade de monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos
anteriores e ainda ndo implementadas pela Unidade Auditada;

V - relagdo das atividades a serem realizadas para fins de gestdo e melhoria da qualidade da
atividade de auditoria interna governamental;

VI - indicagdo de como serdo tratadas as demandas extraordindrias recebidas pela UAIG durante
arealiza¢do do PAINT;

VII - exposi¢do, sempre que possivel, das premissas, restricdes e riscos associados a execugdo
do Plano de Auditoria Interna; e,

VIII — apéndice contendo a descrigdo da metodologia utilizada para selegdo dos trabalhos de

auditoria com base na avaliag@o de riscos.

Para a selegio dos temas a serem auditados, inicialmente foram identificados os

macroprocessos da UNIRIO, mediante consulta aos principais instrumentos de planejamento da

13



Fonte: Diretoria de Avaliacdo e Informacdes Institucionais —- DAINF / PROPLAN. 2017,

UNIRIO, como o Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021, o Plano de Gestdo de
Riscos, A Lei Orgamentéria Anual - LOA 2018, o Quadro de Detalhamento da Despesa — QDD
2018, o Projeto de Lei Orgamentéria - PLOA 2019 e o Relatério de Gestdo ano-base 2017.

O Relatério de Gestdo da UNIRIO ano-base 2017, definiu os seguintes macroprocessos
finalisticos: Ensino, Pesquisa e Extensdo, em que cada um possui os seus proprios processos,
com a finalidade de agregar valor para o cliente ou cidaddo/usudrio por meio do servigo
prestado (Item 2.5, pagina 140). Este documento também apresenta o mapa de contexto em que
estd inserida a UNIRIO em relagdo aos seus macroprocessos finalisticos e de apoio, conforme

quadro abaixo:

Mapa de contexto da UNIRIO

3740
(araeies Saperioes (CONSAN | CONSEMT]. Rartora. Vics Rectsria. o e 203 de Panesments.
(PROMAN) « Dretons bmancens (05)

P .
Ansntin Comnpatscu (PAAS |
NERALY R T

Em relagdo aos macroprocessos de apoio, a AUDIN, por meio da andlise dos principais
instrumentos de planejamento e através de levantamento das agdes de auditoria realizadas em
anos anteriores, classificou 03 (trés) macroprocessos responsaveis por prestar apoio e suporte a
Universidade no alcance dos seus objetivos institucionais, sdo eles: Administragdo, Gestdo de

Pessoas e Desenvolvimento Institucional.

A seguir, apresentamos, entdo, os macroprocessos obtidos mediante uma sintese

analitica das disposigdes acima, com uma descri¢do resumida das suas agdes e objetivos:

14




ST

*S04IN0 ‘sesaidwd ‘sapep[noej ‘sounje ‘opeparoos

1S9MUdID- sod1IsI[eul, ]
‘[euorssijoid 0191219x2 0 eied sopeoijijenb ‘opdewriojsuen ‘(nsuag 07 3 nsuas 01o14s) 50553001d0IB I\
ens 9 9opepanos B wod  sopnowoldwod  ‘eAxapjal | opdenpei3d-sod wo ojuenb opdenpeid op [9AIU WD OJUB) BIIWIYPEIL
9 BONLID ‘BISIUBWNY BIDUPIOSUOD WO SOBPEPId JBUWLIOJ]- | Opdeullo] © wejudwoj anb sagde oriso ossaooldosorw  ISIN ousud
‘[euoissijord 9 eorwgpese 0pdeULIO) V-
‘[BI9PJ 0INYISUL OP SAIUIISIP 3 SAIOPIAIIS
1SAUAID
*0RdBIIUNWOD 9 opdewriojul ep
eI50[0U0d) Op SBIITO| 9 SBOISI) SBININIISI JBZI[BNIR 3 JAOL]- Y ‘seow 9 [euoIMISU]
'sade[eisul se Jeodidpiade 2 1uBA- | SOANRIQO snas ap douedfe ou 3 ojudweloueid ou opepisioAlun) € telode
‘seAnensiuiwpe 2 seaifodepad | wesia anb [puooninsul opisad op seonijod 9 sagde wopuddidwo)) pREIAIATREC
sopepiane eied epenbape eimnnsaeyur rezijiquuodsi(- 7,
"OPBPISIIAIU() BP SAIOPIAIS ‘opejsald 031A13s op apepijenb e a3 salopey|eqen orody ap
[SAQURID- | sop oedejsnes B duowejaalp opuidune ‘oyjeqen op  0ssadoid 50852001d0JOBIN
"oy[eqeL) 9p JUAIQUIE OU 0}12dSl 0 9 IPNES B IIAOWOIJ- | NIS OP JUIISUOD d OAIXI[JAI ‘OwouQne 031dhs owod Of-eZLIO[RA 3
"OPEPISIOAIU[) B SI0IB SB W0 | O[-BAIIUIOUI B OPOW P I0PIAIOS OP OJUIUWIA[OAUISIP OB SBPRUOIOR[IL
oy[eqer) ap ©dioj ep apepnuenb e o apepijenb e aeiqiinbg- | sopepiane o seoniod op ow Jod ‘OYIN BP OIUIWIA[OAUISIP §80689d P ORISR0
‘oy[eqed) ap ed10J B 1e0didpIade o IMsuo)- | OB SsepejjoA  saQde  Se  as-welunal  ‘ossadoidororwl  ASIN
"OPEPISIOAIUN) BP SIIUIISIP  SAIOPIAIIS
[SUdID- "SIBUOION}IISUI SOPBPISSIIIU
*OPEPISIDAIU( BP BAIDIURUL IPBPI[IQRIA B ILIDO- | sep  ojudwipudie eied S0d1AIOS  op  OBdRIBNUOD J  SIBLIdIRW
apepisioAluf) | ap oedisinbe e weaowosd anb sagde o [euowrned 9 eiRoOURUL
Bp SOpEPISSA0dU  SB  WO0D  OPEPILLIOJUOd WA  SOJIAIIS | ‘BLIBIUDWEDIO ‘[IQRIUOD OF)SAT B wWOd sepeuoldeal sagde edaudy OgIRnSIUIIpY
9 sompoid op oedisinbe ered ojudwedio o IeNdIX-
S9UID/s0ARIQO 0BILIDSA(] 0ss2001d0IoRIA eIy




9T

*1202-L10T OTIINN 1Ad 2 L10T/081S9D 9P OLIOIB[Y (SBIOURIRJY

'sono ‘sesaldwd ‘sapepnoej ‘sounje “dpepaldos

SAQUAID-

‘[eamynd eonijod

ewin op opdiuyop e dzuoud onb ‘eupSIOAIUN OBSUANXD "s9)uBpNIS sop [e3d)ul ogdeuriof e eied ‘wisse
ep sewesoud o soploid ‘sapde op opdeieAe o eIOURIT | ‘opuinqruod ‘[eroos apepijenb ep vosnq ejad ewiid anb ‘oanedionied
‘seonjod ap opde|nuiioy 3 2uddsIp odioo op oededjiend)- | 0d15oSepad oonyjod ojppow wn wo eudwepuny ds anb ‘esinbsad
'sa0dnpoid sens | B 9 OUISUd OB SEPRIFIIUI ‘OBSUIIXD 9P SIQSL SBp OIUdWOJ d OBISID

3 SIBIM|NO SUJQ SOB dPEPIUNWOD Bp 08308 op opdeljduwry-

0BSUIIXT]

'so1no ‘sesaidwa ‘sapep[noej ‘sounje ‘Opepaldos

1SR D)- "BOIJ1IUDI0-001Ud9) ogdnpoad ap o esinbsad

*)UIO0P 3 001udY) [euordmnsul odiod | ap sojafoid ap omsepes o otode ‘sesinbsad op oOjdWIAJOAUISIP

op oyudwelowride 0 9 opdejioeded B IBANUIOUL O SOUBWINY [ O OPUBSIA *SI0IINIIISUL SBANO WO OIUJAUOD P OBIBIOQR[D “BOIJIIUID
sosindal op opdewoj v deiode o sesinbsad aejudwo - | opderdiur ‘esinbsad op sewes3old op eIOUYIST B SepreuOIdR[AL SAQIY ssmbsad
‘esinbsad op sapepiAle SBp OJUIWIA[OAUISIP O JIAOWOL]-




Uma vez identificados os macroprocessos, a AUDIN mapeou e identificou os temas

passiveis de auditoria.

Os macroprocessos e os temas mapeados foram considerados na elaboragdo da Matriz de
Risco. A Matriz de Risco observou os critérios de Materialidade (impacto), Relevancia e

Criticidade (probabilidade), a fim de apurar o risco inerente a cada atividade.

O detalhamento dos critérios de materialidade, relevancia e criticidade, bem como a

classificagdo dos temas passiveis de auditoria na matriz de riscos, estdo detalhados no Anexo 1.
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42 RELACAO DOS MACROPROCESSOS/TEMAS PASSIVEIS DE ANALISE E
AVALIACAO

4.2.1 ESPECIFICACAO DAS ACOES DE AUDITORIA SELECIONADAS

Conforme a tabela de avaliagio de riscos (Anexo I), nenhum tema foi classificado como
critico. Dos 51 temas passiveis de auditoria, 21 (vinte e um) foram classificados como grau de
risco alto, 25 (vinte e cinco) foram classificados como grau de risco médio e 05 (cinco) como
grau de risco baixo.

Devido a sua estrutura organizacional composta atualmente por 03 (trés) auditores em seu
corpo técnico, conforme demonstrado no item 03 deste PAINT, a AUDIN ndo tem condigdes de
realizar auditoria em todos os temas passiveis de andlise no proximo exercicio. Assim,
considerando sua for¢a de trabalho, e capacitagdo técnica, conhecimentos e habilidades dos
auditores internos, foram selecionados 07 (sete) temas para realizagdo das agdes de auditoria do
exercicio 2019, considerando, além do grau de risco, 0 macroprocesso em que o tema esta
inserido, para que seja possivel uma avaliagdo mais completa de toda a instituig@o.

Apbs a selegdo das agdes de auditoria por meio da avaliagdo de riscos, a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), em manifestagdo acerca da proposta de PAINT/2019/UNIRIO, nos
termos do artigo 7° da IN SFC/CGU n.° 09/2018, recomendou a inclusio de trabalho especifico
sobre “Seguranga contra Incéndio e Panico”, com prazo final de apresentagéo para 30/06/2019.

As acgdes de auditoria que serdo realizadas em 2019, correspondentes aos temas

selecionados para analise estdo detalhadas abaixo:

4.2.1.1 Avaliagdo da gestdo e fiscalizagdo dos contratos de servicos terceirizados da UNIRIO
Macroprocesso: Administragao

Tema: Gestdo e fiscalizagdo de contratos

Demanda: AUDIN/PAINT 2019

Auditor Responsavel: Marinilce Oliveira

Recursos: 448H/H

Objetivo: Verificar e avaliar a eficacia, eficiéncia e economicidade dos controles internos na
gestdo e na fiscalizagdo do cumprimento dos contratos de servigos terceirizados da UNIRIO.
Riscos: Falhas nos controles e na fiscalizagdo dos contratos. Irregularidades ou descumprimento

de clausulas contratuais. Inobservancia dos procedimentos legais e formais vigentes.

4.2.1.2 Avaliagdo da gestdo do Cartido de Pagamento do Governo Federal
Macroprocesso: Administragdo

Tema: CPGF/Suprimento de Fundos

Demanda: AUDIN/PAINT 2019
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Auditor Responséavel: Marinilce Oliveira

Recursos: 388H/H

Objetivo: Verificar a eficécia, eficiéncia e economicidade dos controles internos na gestdo do
Cartdo de Pagamento do Governo Federal e a legalidade da execug@o da despesa por meio de
suprimento de fundos.

Riscos: Inobservancia dos procedimentos legais e formais vigentes. Falhas ou inadequag@o dos

controles internos. Irregularidades na execugdo da despesa.

4.2.1.3 Avaliagdo do pagamento dos Adicionais Ocupacionais na UNIRIO —
Insalubridade/Periculosidade/Atividades Penosas

Macroprocesso: Gestdo de Pessoas

Tema: Adicionais ocupacionais (Periculosidade, Insalubridade e Atividades Penosas).
Demanda: AUDIN/PAINT 2019

Auditor Responsével: Fernanda Carvalho

Recursos: 448H/H

Objetivo: Verificar regularidade do pagamento dos adicionais de Periculosidade, Insalubridade
e de Atividades Penosas na UNIRIO. Avaliar a eficécia, eficiéncia e economicidade dos
controles internos instituidos.

Riscos: Inobservancia dos procedimentos legais e formais vigentes. Irregularidades no

pagamento dos adicionais ocupacionais. Falhas ou inadequagdo dos controles internos.

4.2.1.4 Avaliagdo da gestdo e da manutengio e desenvolvimento do acerco da Biblioteca da
UNIRIO

Macroprocesso: Desenvolvimento Institucional

Tema: Gestdo de Biblioteca

Demanda: AUDIN

Auditor Responsavel: Rogério Ruiz

Recursos: 520H/H

Objetivo: Analisar e verificar os controles internos da gestdo da biblioteca da UNIRIO, em
relagdo ao seu funcionamento e aos servigos prestados pela unidade, incluindo a manutengao,
conservagao e atualizagdo do acervo bibliogréfico, e o controle das receitas de multas aplicadas.
Risco: Fragilidades ou falhas nos controles internos relacionados a gestdo da biblioteca.
Problemas relacionados a conservagio do setor e de seu acervo. Desatualizagdo do acervo

bibliografico.

4.2.1.5 Avaliacdo da Conformidade de Registro de Gestdo
Macroprocesso: Administragdo

Tema: Conformidade de Gestdo
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Demanda: AUDIN/PAINT 2019

Auditor Responsavel: Rogério Ruiz

Recursos: 316H/H

Objetivo: Verificar e aprimorar os processos de trabalho relacionados a conformidade dos
registros de gestdo e melhorar sua operacionalizagdo. Verificar a ocorréncia e a natureza das
restricdes nos langamentos registrados no Siafi e as providéncias tomadas no sentido de sanear
as inconsisténcias que, por ventura, tenham ocorrido. Analisar as informagdes prestadas pela
conformidade de registro de gestdo por meio de questiondrios e relatérios.

Risco: Ocorréncias recorrentes de lancamentos incorretos dos registros orgamentérios e
financeiros no Siafi. Inobservancia dos procedimentos legais e impropriedades nos processos

administrativos em geral.

4.2.1.6 Avalia¢do da gestdo da Educacdo a Distincia— EAD

Macroprocesso: Ensino

Tema: Educacdo a Distancia

Demanda: AUDIN/PAINT 2019

Auditor Responsével: Fernanda Carvalho, Marinilce Oliveira e Rogério Ruiz

Recursos: 615H/H

Objetivo: Avaliar a gestdo da Educagdo a Distancia - EAD na UNIRIO, em relagdo ao
cumprimento das diretrizes legais estabelecidas sobre controle de matricula, frequéncia e evasao
de alunos, selecdo de tutores e professores, controle do cumprimento das obrigagdes dos alunos
e bolsistas, visitando mitigar e corrigir as possivel falhas e aperfeigoar os controles internos.
Risco: Inobservancia dos normativos e da legislagdo pertinente a gestdo da EAD. Falhas ou

impropriedades nos controles internos.

4.2.1.7 Avalia¢do da gestdo dos Registros Académicos

Macroprocesso: Ensino

Tema: Registros Académicos

Demanda: AUDIN/PAINT 2019

Auditor Responsavel: Fernanda Carvalho

Recursos: 388H/H

Objetivo: Verificar a conformidade e a operacionalidade dos registros académicos e os
processos de diplomagdo, em relagdo a legislagdo aplicada. Avaliar os controles e
procedimentos existentes.

Risco: Inobservancia dos procedimentos legais e formais vigentes. Irregularidades nas

diplomagdes.
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4.2.1.8 Avaliacdo da Seguranca contra Incéndio e Pinico na UNIRIO

Macroprocesso: Administragdo

Tema: Seguranga contra Incéndio e Panico

Demanda: Controladoria-Geral da Unido — CGU (IN SFC/CGU n° 09/2018, Art. 7°)

Auditor Responsével: Fernanda Carvalho, Marinilce Oliveira e Rogério Ruiz

Recursos: 780H/H

Objetivo: Avaliar a conformidade dos procedimentos e equipamentos de seguranga contra
incéndio e panico na UNIRIO e dos processos relacionados.

Risco: O tema foi selecionado por se tratar de agdo relacionada a salvaguarda da integridade
fisica daqueles que frequentam a Institui¢do, que € local de grande circulagdo de pessoas, e a
prote¢do ao patrimdnio da Instituigdo, além dos recentes episédios de incéndio amplamente
divulgados (Fonte: CGU).

Cada ag@o de auditoria, elencada entre os itens 4.1.1.1 e a 4.1.1.8, sera realizada dentro do
prazo necessario indicado (H/H), no exercicio de 2019, e planejada por programa de auditoria
especifico, ao inicio de cada trabalho. O planejamento operacional e a definigdo do escopo de
cada agdo de auditoria serdo realizados pelo corpo técnico com supervisio e aprovagio da

chefia, ao longo da execugdo do PAINT, observando os objetivos e os riscos de cada agdo.

Ressalta-se que para execugdo dos trabalhos selecionados os auditores deverdo dispensar
tempo para o estudo da legislagdo pertinente, incluindo dentro do prazo, portanto, os estudos
preliminares, o planejamento da auditoria, elaboragdo do programa de trabalho, execugdo e

relatoria.

A designagdo do auditor responsavel pela realizagdo da a¢do de auditoria podera ser
alterada em razdo de mudanga no quadro técnico, inclusdo de novos servidores, licengas,
afastamentos ou outros acontecimentos eventuais que possam impedir a realizagdo do trabalho.
Além do auditor designado, a chefia da unidade é responsavel pelo acompanhamento,
supervisdo e aprovagéo dos trabalhos, definigdo do escopo junto a equipe e definigao do periodo

de realizagdo da auditoria.

E possivel que ao longo do exercicio de 2019 surjam demandas extraordinarias para
realizacdo de agdes de auditorias especificas, ndo incluidas no PAINT, solicitadas pela alta
gestdao da UNIRIO. As demandas extraordindrias recebidas pela AUDIN serdo avaliadas quanto
a viabilidade de sua realizag@o no exercicio considerando: o grau de risco da a¢do em relagdo ao
cumprimento da missd@o institucional da UNIRIO, a existéncia de indicios de irregularidades
apontadas pelos 6rgdos de controle interno ou externo ou pelo controle interno da prdpria gestao

da UNIRIO, a viabilidade da condug@o do trabalho pelo corpo técnico em relagdo as suas
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competéncias e habilidades, e a possibilidade de redistribui¢do do H/H previsto para os demais
trabalhos do PAINT.

Importante ainda considerar que outras agdes de auditoria serdo realizadas ao longo do
exercicio, tais como: elaboragdo do Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAINT); preparagdo
da documentag@o para compor o Relatério de Gestdo; elaboragdo do Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (PAINT); realizagdo de acgdes de suporte e acompanhamento das
recomendagdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e os acérddos do Tribunal de Contas da
Unido (TCU); acompanhamento e verificagdo do atendimento das recomendagdes emitidas nos
Relatérios de Auditoria Interna; realizagdo de cursos de capacitagdo técnica; e realizacdo de
agdes visando o fortalecimento e a melhoria da qualidade dos trabalhos da AUDIN. Essas agdes,

classificadas como capacitagdo ou desenvolvimento institucional, estdo elencadas abaixo:

5. ACOES DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL/
FORTALECIMENTO DA AUDIN

5.1 CAPACITACAO - (160 H/H)

Estdo previstas agdes de capacitagdo dos servidores da AUDIN em temas inerentes as
atividades de uma unidade de auditoria governamental. Em fungdo do horizonte orcamentéario
nacional, das politicas das entidades responséveis, e das recomendagdes dos érgdos de controle

interno e externo, essas atividades poderdo sofrer alteragdes ao longo do préximo exercicio.

A carga horéria prevista para realizagdo das atividades de capacitagdo estd de acordo
com a IN CGU N° 09/2018, que estabelece a previsdo de, no minimo, 40h de capacitagdo para

cada auditor interno governamental, incluindo o responsavel pela unidade de auditoria interna.
Os cursos e eventos previstos para 2019 s@o:

e Evento - 50° FONAItec — Forum Nacional dos Auditores Internos — MEC;

e Evento— 51° FONAItec — Forum Nacional dos Auditores Internos — MEC;

e Evento— Il COBACI — Congresso Brasileiro de Auditoria e Controle Interno
e Evento—39° CONBRAI — Congresso Brasileiro de Auditoria Interna;

e Curso— Audil IIA Brasil — Enfase em Orgdos Publicos;

e Curso— Audi2 I1A Brasil — Enfase em Orgdos Publicos

e Curso - Auditoria na Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Terceirizados;

e Curso - Auditoria em Gestdo de Riscos da Administragdo Publica;
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e Curso — Sistemas Integrados da Administragdo Publica Federal — APF (Tesouro
Gerencial, DW do SIAPE, DW do SIASG);

e Curso - Mapeamento de Processos;

e Curso - Avaliagdo de Controles Internos (recomendagdo da CGU);

e Curso - Governanga Corporativa (recomendagido da CGU);

¢ Curso — Andlise e Construgdo de Indicadores (recomendagio do TCU);

¢ Curso - Auditoria em Tecnologia de Informagdes (recomendagio do TCU).

Em fungdo da restrigdo orgamentaria, alguns cursos poderio ser realizados na

modalidade a distancia.

Entendemos que a realizagdo dos cursos de capacitagdo e a participagdo em eventos
inerentes as atividades da AUDIN sdo de extrema importancia para o fortalecimento da unidade
de auditoria interna, com o objetivo de fazer frente aos novos desafios que a Administragdo

Publica Federal e especificamente as Universidades Federais terdo nos proximos anos.

5.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5.2.1 Monitoramento das recomendacdes da AUDIN

Prazo: 31/12/2019
Recursos: 810 H/H
Objetivo: Monitorar o atendimento das recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna em
Relatérios de Auditorias de exercicios anteriores, ainda ndo implementadas pelas unidades
auditadas, bem como das recomendagdes decorrentes dos Relatérios produzidos durante o

exercicio 2019.

5.2.2 Continuidade da Implantacio e treinamento do sistema SIAUDI para a Auditoria
Interna

Prazo: 31/11/2019
Recursos: 320 H/H
Objetivo: Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos trabalhos auditoria interna mediante a
utilizagdo de um sistema que possibilite a padronizagdo, organizagio e sistematizagdo dos
trabalhos realizados pelo corpo técnico da unidade. Realizar, no minimo, uma agéo de auditoria

no sistema SIAUDI para fins de treinamento e avaliagdo da funcionalidade do sistema para a
AUDIN.
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5.2.3 Estudos para criacio e implementacdo do Programa de Gestio e Melhoria da
Qualidade da AUDIN

Prazo: 31/11/2019
Recursos: 428 H/H
Objetivo: Desenvolvimento de um modelo de avaliagdo da qualidade dos trabalhos realizados
pela Unidade de Auditoria Interna, que possibilite a identificacdo de oportunidades de melhoria,
a fim de promover uma cultura organizacional que resulte em comportamentos, atitudes e
processos que proporcionem a entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as

expectativas das partes interessadas.

5.2.4 Estudos para criacio do Selo de Qualidade em Aderéncia aos Controles Internos

Prazo: 30/12/2019
Recursos: 180 H/H
Objetivo: Desenvolvimento de modelo de avaliag@o do nivel de aderéncia aos controles internos
das unidades da UNIRIO, com a finalidade de executar auditorias especiais que possibilitem a
concessdo de Selo de Qualidade, com prazo determinado a serem elaborado nas categorias
Ouro, Prata e Bronze, que poderdo ser exibidos nos sitios eletronicos internos destas unidades

no Portal da UNIRIO na internet.

5.2.5 Elaboracao do Relatério Gerencial - AUDIN

Prazo: 30/11/2019

Recursos: 180 H/H

Objetivo: Manter informado o dirigente méximo da UNIRIO, por meio de Relatério Gerencial,
sobre os trabalhos realizados pela AUDIN, as recomendagdes ndo atendidas, a exposi¢do das
unidades a riscos significativos e as deficiéncias nos controles internos, bem como sobre o nivel
de responsividade dos gestores em relagdo as demandas da CGU, TCU e MP, com base no
artigo 14 da Instrug@o Normativa CGU N° 09/2018.

5.2.6 Analise da formalizacao do Relatério de Gestao 2018

Prazo: 31/03/2019
Recursos: 280 H/H
Objetivo: Avaliar as pegas e conteudo que formam o Relatério de Gestdo, com o objetivo de
elaborar o Parecer da unidade de Auditoria Interna e a relatoria ao CONSUNI — Conselho

Superior Universitario, para aprovagdo das contas anuais.

5.2.7 Elaboracido do RAINT 2018

Prazo: 29/03/2019
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Recursos: 200 H/H
Objetivo: Apresentar as informagdes sobre a execugdo do PAINT e a analise dos resultados

decorrentes dos trabalhos de auditoria, nos termos da Instrugdo Normativa CGU N° 09/2018.

5.2.8 Elaboracio do PAINT 2020

Prazo: 31/10/2019
Recursos: 320 H/H
Objetivo: Planejamento e definigdo dos trabalhos da unidade de Auditoria Interna para o

exercicio seguinte, nos termos da Instrugao Normativa CGU N° 09/2018.

5.2.9 Reserva técnica para atendimento aos Orgios de Controle Interno e Externo (CGU,
TCU e MP)

Prazo: 31/12/2019
Recursos: 250 H/H

Objetivo: Reserva técnica para atendimento a demandas extraordinarias relacionadas aos Orgios

de Controle Interno e Externo.

5.2.10 Reserva Técnica para Assessoramento ao Reitor da UNIRIO em apoio a
Governanca da Institui¢io

Prazo: 31/12/2019
Recursos: 280 H/H
Objetivo: Apoiar e assessorar a alta gestio da UNIRIO em atividades ainda nio

previstas/programadas, relacionadas a Governanga da instituigao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No calculo do H/H para cada agdo, consideramos planejamento, reunides internas,
reunides de apresentagdo ao gestor no inicio e na apresentagio final dos trabalhos, levantamento
da legislagdo e normatizagdo envolvidas e do mapeamento do processo auditado (quando nio
pré-existente), solicitagdes e eventuais notas de auditoria, além da elaboragio do relatério final e

sua comunicagao.

Ao longo do exercicio, o cronograma de execugdo das agdes podera sofrer alteragdes em
fun¢do de fatores internos ou externos ndo previstos e que ndo tenham como ser mitigados no
presente momento, tais como: agenda de treinamentos, execugdo de trabalhos especiais,
demandas extraordinarias dos orgdos de controle e da governanga da institui¢do, além do

previsto nesse Plano.
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Diante da proposta elaborada, e ap6s a andlise prévia da Controladoria Geral da Unido
(Art. 6° § 1°, da IN CGU N° 09/2018), submetemos o presente Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna ao Magnifico Reitor para aprovagdo (Art. 8° da IN CGU N° 09/2018) e, isto
feito, devera ser encaminhado a CGU (Art. 10 da IN CGU N° 09/2018) até o ultimo dia util de

fevereiro de 2019.

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2018.

/AO\N\ Targgo\%‘él\\Zdo

ariana de Olivei
Chefe da Auditoria Interna - UNIRIO
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7. ANEXOS

ANEXO I - METODOLOGIA DE CLASSIFICACAO DE RISCOS DOS MACROPROCESSOS E
TEMAS AUDITAVEIS E MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCOS

Os macroprocessos e os temas mapeados pela AUDIN, conforme detalhado no Item 4., foram
considerados na elaboragdo da Matriz de Risco. A Matriz de Risco observou os critérios de Materialidade

(impacto), Relevancia e Criticidade (probabilidade), a fim de apurar o risco inerente a cada atividade.

O detalhamento dos critérios de materialidade, relevancia e criticidade, bem como a classifica¢do dos

temas passiveis de auditoria na matriz de riscos, estdo detalhados abaixo:

Materialidade: ¢ apurada com base no or¢amento e em sua execugdo, ou seja, € considerada a
proposta orgamentaria e sua execugdo para determinagdo do fator (peso). Os pesos seguem uma escala de |

a 5 determinados conforme o percentual do orgamento. O quadro abaixo detalha a escala utilizada:

Fator Descri¢do Percentual em relagdo ao orgamento
5 Muito alta materialidade | Valor corresponde a mais de 25% do orgamento
- Alta materialidade Valor corresponde a mais que 10% e menos que 25% do orgamento
3 Média materialidade Valor corresponde a mais que 1% e menos que 10% do orgamento
2 Baixa materialidade Valor corresponde a mais que 0,1% e menos que 1% do or¢amento
1 Muito baixa materialidade| Valor corresponde menos que 0,1% do orgamento

Relevancia: significa a importancia relativa ao papel desempenhado por um determinado processo,
situagdo ou unidade, existente no contexto analisado. Para pontuar este critério utiliza-se a tabela abaixo.
em que sdo apresentados 5 fatores e os aspectos que deverdo ser considerados em sua escolha. Quanto

maior for a relevancia do macroprocesso, maior sera o fator.

Fator Descrigdo Aspecto a ser considerado
5 Muito relevante Atividade diretamente ligada ao cumprimento da missao institucional
4 Relevante Atividade relacionada ao planejamento estratégico da instituigao
3 Essencial Atividades que comprometem o servigo prestado ao cidadao
2 Pouco essencial Atividades que possam comprometer a imagem institucional
1 Coadjuvante Atividades coadjuvantes

Criticidade: considera os seguintes aspectos:

a) Intervalo de tempo entre a ultima auditoria realizada e o momento do planejamento, sendo que

quanto maior o intervalo maior é a pontuago.

Fator Intervalo de tempo entre a Gltima auditoria e o planejamento
5 Mais de 48 meses
4 De 36 meses até 48 meses
3 De 24 meses até 36 meses
2 De 12 meses até 24 meses
1 Menos de 12 meses

27



b) Falha/falta conhecida nos controles internos da institui¢do, sendo apontados pela AUDIN, CGU ou

TCU.
Fator Falta/falha conhecida nos controles internos da instituigdo
5 Falhas conhecidas e apontadas pela AUDIN, CGU ou TCU com reincidéncia
4 Falhas conhecidas e apontadas pela AUDIN, CGU ou TCU
3 Falhas conhecidas e j4 auditadas pela AUDIN
2 Indicios de falhas
1 Sem falhas conhecidas

Para que a criticidade tenha o mesmo peso da materialidade e da relevancia, fez-se uma média
entre os dois fatores deste critério.
Ap6s a pontuagdo dos temas, calculou-se a média entre os trés critérios (materialidade, relevancia e

criticidade). Esta média foi classificada na tabela abaixo para determinar o grau de risco de cada atividade.

Resultado Grau de Risco

3a3,9 Alto

2a29 ’ Médio

Observa-se que quanto maior o resultado (média entre os critérios) maior o grau de risco. Os temas

que serdo prioritarios para realizagdo da auditoria s3o os que foram classificados como criticos, seguidos

por alto, médio e baixo.

A tabela a seguir detalha os macroprocessos, seus temas € o grau de risco.
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