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INTRODUCAO

Ferramentas de marketing que possuem como base recursos digitais
tém se caracterizado como estratégias fundamentais para divulgacao
e promocado de empresas turisticas. Independente do segmento de
atuacao, o uso de websites e midias sociais tem a capacidade de
alcancar clientes/turistas em diferentes partes do mundo, nao
limitando-se as fronteiras geograficas.

No enoturismo, atividade que tem como foco viagens para regides
vitivinicolas, o marketing digital contribui para atrair turistas e
fortalecer a imagem do destino, bem como de suas vinicolas. Nesse
sentido, o conteudo, o design, a facilidade de navegacao, entre outros
aspectos, devem estar presentes em websites e redes sociais de
vinicolas e de destinos enoturisticos.

O marketing digital € muito importante para as vinicolas, pois oferece
muitas ferramentas para aumentar as vendas e melhorar a presenca
digital. A coleta de dados é uma das solucoes que pode ser utilizada
gracas as ferramentas digitais, 0 que permite as vinicolas gerenciar
melhor os dados dos clientes e impulsionar as vendas. Aléem disso, o
marketing digital pode ajudar as vinicolas a iniciar ou melhorar sua
presenca digital e a desenvolver estratégias eficazes para
comunicacao e comercializacao de seus produtos/servicos.

Neste guia, vocé encontra informagbes uteis sobre como avaliar a
gualidade do seu website atual, além de explorar os atributos
fundamentais da Matriz de Analise de Websites Enoturisticos -
Vinicolas (AWE-V). Essa matriz abrange elementos necessarios para
fazer a avaliacdo do seu website, oferecendo uma experiéncia
positiva aos seus clientes.
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CONCEITOS GERAIS

O que € o Enoturismo?

O enoturismo € uma atividade turistica que
envolve a visita a vinicolas, vinhedos, adegas
e outras instalacdes relacionadas a producao
e comercializacéo de vinhos.

O que é o Marketing Digital?

Marketing digital sao acdes de comunicacéao
gue as empresas podem utilizar por meio da
internet, da telefonia celular e outros meios
digitais para divulgar e comercializar seus
produtos ou servicos, congquistando novos
clientes e melhorando a sua rede de
relacionamentos. E uma das principais
maneiras que as empresas tém para se
comunicar com o publico de forma direta,
personalizada e no momento certo.

De acordo com Oz (2015), a maioria dos
acessos a websites turisticos ocorre na etapa
de pré-viagem, onde o cliente busca
informacdes sobre o destino (desde atracoes
até servicos disponiveis), analisando precos
e orcamento da viagem.

Nesse sentido, um website deve ser facil de
usar e visualmente atraente, mas,
principalmente, deve ser util, ou seja,
disponibilizar informactes aprofundadas e
realmente necessarias. E importante possuir
ferramentas interativas que auxiliem a
encontrar materiais e avaliar conteudos de
interesse, S para  outros  sites
relacionados, informagdes de  ofertas
promocionais e recursos de entretenimento;
elementos que possibilitam uma experiéncia
relevante aos usuarios (Kotler & Armstrong,
2023).

Qual a importancia de um
website de qualidade?

Um website € uma ferramenta de marketing
digital importante para qualquer empresa,
contendo as mais diversas informacdes do
negocio, seus produtos e servicos. Para as
vinicolas, isso é ainda mais importante, ja
gue um site pode ser um fator decisivo para
atrair novos Vvisitantes, fidelizar clientes
antigos e promover os produtos e servicos
em diferentes mercados.

Um website bem construido e planejado
pode fazer toda a diferenga para a
imagem da empresa.
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MATRIZ AWE-V

A Matriz Andlise de Websites Enoturisticos - Vinicolas (AWE-V) pa
categorias, que sao:. encontrabilidade, usabilidade, design,
acessibilidade, vinicola, enoturismo, interatividade, servicos, seguranga; e,

72 atributos divididos entre as categorias.

A Matriz avalia os websites por meio do método de contagem, o que in
uma escala binaria, sendo 1 (um) guando o atributo esta presente
website; e 0 (zero) quando o atributo é inexistente ou insatisfatorio.

ENOTURISMO

Rota; experiéncias; descricao das
experiéncias; fotos das experiéncias;
informacées sobre recursos; fotos e
informacdes da regido; gastronomia; varejo;

USABILIDADE

Busca; home; compatibilidade com
navegadores; mapa do site; versao mobile;
navegacao; hiperlinks internos; plug-in; pop-
ups; enoturismo.

DESIGN

Espacamento; secées do
conteudo; recursos multimidia;
qualidade multimidia.

ENCONTRABILIDADE

Endereco da pagina; posicao
nos buscadores.

ACESSIBILIDADE
Audiodescricao; opcdo de idiomas;
libras; letra; cores; pagina de
acessibilidade; atalhos de teclado;

CATEGORIAE

ATRIBUTOS DA
MATRIZ AWE-V

VINICOLA
Historia; producédo Vvitivinicola; informacdes
sobre os produtos; fotos dos produtos; fotos e
videos do ambiente; sobre o enélogo; sobre os
proprietarios; fotos das variedades; localizacéo;
horario de atendimento; contato; acessibilidade;
trabalhe conosco.

o

N
)

e

MARKETING

Redes sociais; newsletter/blog; missao, visdo e
valores; area de imprensa; depoimentos e
avaliacoes dos clientes; link patrocinado; video;
hiperlinks de parceiros; pontos de venda; ac6es
de promocaolfidelizacdo; educacdo em vinhos;
visibilidade da marca.

SERVICOS
Reservas; e-commerce;
promocdoes.

INTERATIVIDADE

Fale conosco; experiéncia do usuario;publicacédo da!
experiéncia; chat; tour virtual; material para
download; FAQ; mapas interativos.

SEGURANGCA

Politica de privacidade; selo de
compra segura; autoria de
elaboracao; copyright; termo de
idade.

A elaboracdo da Matriz AWE-V se baseou em estudos internacionais e
nacionais, desenvolvidos para avaliar websites de diferentes areas, sendo
alguns deles voltados a vinicolas. Vocé encontra a lista de artigos cientificos
utilizados no final deste guia.
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DICAS GERAIS PARA TER UM WEBSITE DE
QUALIDADE COM FOCO NO ENOTURISMO

PLANEJAMENTO

e Pense em como deseja apresentar sua vinicola, quais informacodes e funcionalidades
deseja oferecer aos visitantes.

e Considere também, seu publico-alvo e como deseja transmitir sua marca e valores.
Lembre que vocé deve passar informacdes sobre as atividades de enoturismo
existentes.

DOMINIO lﬁhttps//www’ l

e Escolna um nome de dominio relevante e facil de lembrar, preferencialmente
relacionado ao nome da vinicola ou ao tipo de vinho que produz.

e Vamos utilizar como exemplo uma vinicola ficticia chamada "Vinicola Silva & Araujo,
poderiamos usar como nome de dominio: vinicolasilvaaraujo.com; esse € um nome
facil de ser lembrado, facilitando a localizacdo do website pelos usuarios.

DESIGN ATRAENTE

o O design do website deve refletir a identidade da sua vinicola. Use cores, imagens e
fontes que transmitam a personalidade e a qualidade dos seus vinhos.

o Garanta que o layout seja limpo e organizado, facilitando a navegacao.

e Lembre de associar a estética com a acessibilidade.

CONTEUDO RELEVANTE

e Forneca informacdes detalhadas sobre seus vinhos, historia da vinicola, técnicas de
producéo, prémios recebidos, entre outros.

e Inclua também informacdes de contato, horarios de funcionamento, localizacdo e
eventos especiais.

 Inclua uma aba especifica sobre as atividades e experiéncias turisticas.

e E também, disponibilize as informac6es do seu site em outros idiomas, assim vocé
tera um alcance de publico maior.

GALERIA DE FOTOS

e Mostre imagens atraentes da vinicola, de vinhedos, do processo de produgao-e dos
rotulos de vinhos, equipe, experiéncias.

e |Sso ajudara a criar uma conexao visual com seus visitantes e despertar o interesse
deles.

RESPONSIVIDADE

o Certifique-se de que o website seja responsivo, ou seja, que se adapte a diferentes
dispositivos, como smartphones e tablets.

e Isso garantira uma boa experiéncia para 0s usuarios, independentemente do
dispositivo que estiverem usando.

06



FACILIDADE DE NAVEGACAO

e Organize o conteudo de forma logica e intuitiva.

e Utilize um menu de navegacao claro e categorize as informacdoes de maneira
acessivel.

 Inclua uma barra de pesquisa para facilitar a localizacéo de contetudos especificos.

COMERCIO ELETRONICO

e Se vocé vende seus vinhos online, integre uma plataforma de comércio eletrénico
ao seu website.

e Certifique-se de que o processo de compra seja simples e seguro para o
usuario/cliente.

BLOG OU NOTICIAS

e Considere a inclusdo de um blog ou secdo de noticias para compartilhar
atualizacbes sobre a vinicola, lancamentos de novos vinhos, eventos futuros,
receitas de harmonizacao, entre outros conteudos relevantes.

INTEGRACAO DE MIDIAS SOCIAIS

e Conecte-se com seus clientes por meio das redes sociais. Um exemplo é o
Instagram, importante plataforma de midias sociais utilizada para divulgacdo e
comercializacao, o que o torna um meio para anunciar os seus produtos/servicos e
ainda aumentar o valor da marca da sua empresa.

e Inclua links para suas paginas de midia social e incorpore feeds de midia social
relevantes ao seu website.

e Para alem de Facebook e Instagram, atualmente, o Tripadvisor € uma plataforma
de avaliacOes de atrativos turisticos que € muito utilizada por turistas/visitantes e
contribui na organizacao da viagem e escolhas que os turistas realizam no destino
visitado.

e A plataforma Tripadvisor € considerada uma das principais fontes de informacéao
para viajantes e esta presente em 49 paises ao redor do mundo. Os viajantes
encontram diversos recursos para o planejamento de viagens, tendo como principal
funcdo as avaliacGes dos usuarios sobre a qualidade do servico ou atendimento
prestado no seu negocio.
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OTIMIZACAO PARA MECANISMOS DE BUSCA (SEO -
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)

e Otimize seu website para que seja facilmente encontrado pelos motores de busca,
fortalecendo a marca de sua empresa.

e Pesquise palavras-chave relevantes para a induastria vinicola e incorpore-as de
forma natural em seu conteudo, exemplo: enoturismo, vinho, servico, experiéncia,
produto turistico, motivacao e cultura.

e Crie um website "amigavel", facilitando a usabilidade e navegacéao.

ANALISE DE DESEMPENHO

» Monitore o desempenho do seu website por meio de ferramentas de analise, como
o0 Google Analytics.
e Isso ajudara a entender o comportamento dos visitantes, identificar areas de
melhoria e tomar decisdes informadas para otimizar o website. A=
[ P
" —

SEGURANGA ||@\

e Inclua no seu website as informacdes sobre cookies e uso de informacdes pessoais
do usuério, tendo em vista a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

e Também é importante informar o nome do desenvolvedor e a data da ultima
atualizacao. E atencao: faca atualizacbes constantes!!!
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COMO FAZER A AVALIACAO DO
WEBSITE COM A MATRIZ AWE-V?

Aqui esta uma breve explicacdo de como fazer a avaliagdo do seu website com
base na Matriz. Vocé tem duas opcdes: 1) imprimir a matriz e preencher
manualmente, calculando a pontuacao ao final; 2) acessar o link e fazer o
download da matriz em planilha Excel, preenchendo de modo digital, obtendo a
pontuacéo de forma automatica.

Passo 1: Acesso a Matriz AWE-V

Vocé pode acessar a Matriz AWE-V clicando nos links abaixo:
CLIQUE AQUI para impresséo (em formato PDF)

CLIQUE AQUI para download (em formato planilha)

Oou
Faca o acesso via QR Code:
Download Planilha Download PDF
(para download) (para impresséao)

Passo 2: Avaliacao das categorias e atributos

Para cada categoria e atributo, avalie o seu website considerando as diretrizes e
perguntas fornecidas na Matriz AWE-V. Faga uma analise cuidadosa e objetiva do
seu website em relacao a cada item listado.

A Matriz avalia os websites por meio do método de contagem, o que inclui uma
escala binaria, sendo 1 (um) quando o atributo esta presente no website; e 0 (zero)
guando o atributo € inexistente ou insatisfatorio.

Se vocé optou pela planilha impressa, vocé ird escrever 1 (um) quando o atributo
esta presente no seu website; e 0 (zero) quando o atributo € inexistente ou
insatisfatorio. Ao final de cada categoria faca a soma da pontuacdo e, apos o
preenchimento da matriz, efetue a soma da pontuacao de cada categoria, obtendo
a pontuacéao final de seu website.

Na versao digital, vocé ira digitar 1 (um) quando o atributo esta presente no seu
website; e 0 (zero) quando o atributo € inexistente ou insatisfatorio. A planilha
efetua os calculos de cada atributo de forma automatica e, ao final, a pontuacao de
cada categoria e a pontuacao final de seu website sera fornecida.
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https://drive.google.com/file/d/14m-pTRVb_bpG4uIuCf8gKeLr95xERxo_/view?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1naPci5gtiX4TWSyTFZSHgJZ9H_l3cx4O/edit?usp=sharing&ouid=110713165724783737250&rtpof=true&sd=true

Aqui esta um exemplo visual que ilustra como vocé vai encontrar a
planilha:

MATRIZ AWE-D: Analise de Websites de Vinicolas

Nome da regido enoturistica

Website:
Data:

Encontrabilidade

s ﬂﬂ

1.Enderego da pagina: o endereco da pagina remete ao nome do
destino enoturistico.

2.Posigao nos buscadores: o endereco da pagina & faciimente
encontrado na primeira pagina, nos buscadores (Google, Yahoo, Bing)
usando termos “enoturismo” + “nome da regido” no idioma do website.

Total por categoria (maximo 2): --

ApOs fazer a avaliacao do seu website anote as observacoes e pontos de
melhoria. Isso permitird que vocé tenha um registro claro dos aspectos a
serem trabalhados, e assim, podera fazer o planejamento e o implemento
de novas mudancas. Apos essa analise, defina um plano de acédo e
implemente as mudancgas conforme necessario.

Desejamos muito sucesso na avaliagao do seu website e no
aprimoramento da qualidade!
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QUER SABER MAIS?
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PROJETO

Este guia € resultado do projeto de pesquisa intitulado "Marketing
Digital e Enoturismo: Qualidade dos Websites de Vinicolas dos
Roteiros Turisticos de Bento Goncalves". Ele aborda o tema do
marketing digital aplicado ao enoturismo, analisando a qualidade
dos websites de vinicolas.

A Matriz AWE-V foi desenvolvida no decorrer do projeto, como uma
ferramenta de analise para avaliar a qualidade dos websites das
vinicolas que atuam com enoturismo, garantindo uma abordagem
com foco no usuario.
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