Google Apps

Google Apps — Resumo dos servi¢cos

Resumo dos servigos principais do Google Apps (se o Google Apps for
Business, também conhecido como Google Apps Professional, ou o Google
Apps for Government for selecionado no Formulario de pedido, comprado ou se
o Cliente receber o Google Apps for Education, também conhecido como
Google Apps Education, ou o Google Apps - gratuito)

e O "Gmail" é um servigo de e-mail baseado na Web que permite que
empresas executem seus sistemas de e-mail usando os sistemas do
Google. Ele oferece recursos que possibilitam que o Usuario Final
acesse sua caixa de entrada em um navegador compativel, leia,
escreva, responda, encaminhe, pesquise e gerencie e-mails por meio de
marcadores. Oferece ainda um filtro contra spam e virus, e permite que
os Administradores criem regras para controlar mensagens que
apresentem determinados tipos de contetdo e arquivos anexados ou
rotear mensagens para outros servidores de e-mail. As regras podem
ser definidas por grupo ou Cliente (todos os dominios).

o 0O "Google Agenda" é um servico baseado na Web para gerenciamento
de agendas pessoais, corporativas/organizacionais e de equipes. Ele
oferece uma interface para que os Usuarios Finais visualizem suas
agendas, marquem reunides com outros Usuarios Finais, vejam
informacdes sobre disponibilidade de outros Usuarios Finais e reservem
salas e recursos.

o O "Grupos do Google" é um servico baseado na Web que permite que
0s Usuarios Finais e proprietarios de sites criem e gerenciem grupos
colaborativos. Os Usuérios Finais podem ter discussdes por e-mail e
compartilhar documentos, agendas, sites e pastas com 0os membros de
um grupo. Eles também tém a capacidade de visualizar e pesquisar
arquivos de discussdes de grupos. O Google Groups for Business néao
esta disponivel para Clientes do Google Apps (gratuito).

e 0O "Google Talk" possibilita a comunicacao em tempo real entre Usuarios
Finais por meio de mensagens instantaneas. Além disso, permite a
comunicacao entre duas pessoas por meio de chamadas de video ou
voz. O Google Talk € integrado a interface da Web do Gmail e também
possui uma interface desenvolvida em XMPP.

o O "Google Drive" oferece ferramentas baseadas na Web para criar e
colaborar. Os Usuarios Finais podem armazenar, transferir e
compartilhar arquivos, visualizar videos e colaborar em conjunto em
documentos, planilhas e apresentacodes.

« 0O "Google Sites" permite que o Usuario Final crie sites e publique-os
para membros internos de uma empresa ou externamente para toda a
Web. Um Usuario Final pode criar um site por meio de uma ferramenta
com base na Web e, em seguida, compartilhar o site com um grupo de
outros Usuéarios Finais. Também é possivel publicar o site para toda a



http://www.google.com/apps/intl/pt-BR/business/

empresa ou para o mundo todo (se permitido pelo Administrador). O
proprietario do site pode escolher quem podera editar e visualizar o site.

e O servigo "Contatos do Google" permite ao Usuério Final importar,
armazenar e visualizar informacdes de contato, além de criar grupos
pessoais de contato que podem ser utilizados para enviar e-mails para
varias pessoas ao mesmo tempo.

o O "Google Apps Vault" é um servico baseado na Web que oferece
recursos de pesquisa em todo o dominio para o Gmail e os bate-papos
do Gmail registrados. Ele permite & empresa arquivar esses dados e cria
regras de retencéo e distribuicdo com base no conteudo. Além disso, o
servigo oferece recursos de descoberta eletrdnica que permitem a
organizacao criar casos, preservar os dados por motivos de guarda de
documentos e exportar os dados. O Google Apps Vault esta disponivel
somente como servi¢o adicional com custos extras e apenas com o
Google Apps for Business e o Google Apps for Education.

Google Apps — Resumo do Postini Services Se o produto tiver sido
selecionado no Formulario de Pedido ou adquirido de qualquer outra forma

o O "Google Message Filtering" € um servico hospedado que filtra os e-
mails em busca de spam e virus. O servico também permite que 0s
Administradores criem regras para controlar mensagens com contetdo
especifico e arquivos anexados. As regras podem ser definidas para
individuos, grupos ou para todo o dominio. A administracéo do servigo é
feita por um Admin Console com base na Web.

o O "Google Message Security" é um servico hospedado que filtra os e-
mails em busca de spam e virus. O servico também permite que 0s
Administradores criem regras para controlar mensagens com contetdo
especifico e arquivos anexados. As regras podem ser definidas por
grupo ou por Cliente (todos os dominios). Os Administradores também
podem implementar a criptografia entre dominios confiaveis. A
administracé@o do servigo € feita por um Admin Console com base na
Web.

o O "Google Message Discovery" ou "Arguivamento e busca" é um servico
hospedado que oferece um arquivo de mensagens de e-mail do cliente
gue pode ser pesquisado. Esse arquivo pode oferecer até 10 anos de
retencdo de mensagens de e-mail. O arquivo de mensagens é acessado
pelos Administradores por meio de uma interface de usuario com base
na Web. O Google Message Discovery também dispde de todos os
recursos do Google Message Security.

o O "Google Message Encryption" € um servico adicional para o Google
Message Security ou Google Message Discovery, fornecido para a
criptografia de mensagens de e-mail. As mensagens de e-mail séo
criptografadas com base em regras definidas pelo Cliente, contetudos de
mensagens de e-mail ou palavras-chave definidas. A administragéo do
servico de criptografia do e-mail é feita por um console de administracao
com base na Web. Os destinatarios da mensagem criptografada
acessam o e-mail criptografado por meio de uma interface de usuario
com base na Web.




Termos de Servi¢o do Google

Ultima modificagdo: 1 de margo de 2012

Bem-vindo ao Google!

Agradecemos por usar nossos produtos e servigos (“Servigos”). Os Servigos serdo fornecidos
pelo Google Inc. (“Google”), localizado em 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, Estados Unidos.

Ao usar nossos Servicos, vocé esta concordando com estes termos. Leia-os com atencao.

Nossos Servicos sdo muito diversos, portanto, as vezes, podem aplicar-se termos adicionais ou
exigéncias de produtos (inclusive exigéncias de idade). Os termos adicionais estaréo
disponiveis com os Servicos relevantes e esses termos adicionais se tornaréo parte de nosso
contrato com vocé, caso VOCé use esses Servicos.

Como usar nossos Servigos
E preciso que voceé siga as politicas disponibilizadas a vocé dentro dos Servigos.

N&o faca uso indevido de nossos Servicos. Por exemplo, ndo interfira com nossos Servigos
nem tente acessa-los por um método diferente da interface e das instrug8es que fornecemos.
Vocé pode usar nossos servicos somente conforme permitido por lei, inclusive leis e
regulamentos de controle de exportacéo e reexportacdo. Podemos suspender ou deixar de
fornecer nossos Servigos se vocé descumprir nossos termos ou politicas ou se estivermos
investigando casos de suspeita de ma conduta.

O uso de nossos Servicos ndo Ihe confere a propriedade sobre direitos de propriedade
intelectual sobre 0s nossos Servigos ou sobre 0 contetido que vocé acessar. Vocé ndo pode
usar conteudos de nossos Servigcos a menos que obtenha permissao do proprietério de tais
conteudos ou que o faga por algum meio permitido por lei. Estes termos ndo conferem a vocé o
direito de usar quaisquer marcas ou logotipos utilizados em nossos Servi¢cos. Ndo remova,
oculte ou altere quaisquer avisos legais exibidos em ou junto a nossos Servigos.

Nossos Servigos exibem alguns contetdos que nao sao do Google. Esses contelidos séo de
exclusiva responsabilidade da entidade que os disponibiliza. Podemos revisar contetdo para
determinar se € ilegal ou se infringe nossas politicas, e podemos remover ou nos recusar a
exibir contedidos que razoavelmente acreditamos violar nossas politicas ou a lei. Mas isso nao
significa, necessariamente, que revisaremos conteldos, portanto por favor, ndo presuma que o
faremos.

Em relacdo com seu uso dos Servicos, podemos enviar-lhe andncios de servigos, mensagens
administrativas e outras informag@es. Vocé pode desativar algumas dessas comunicacoes.

Sua Conta do Google

Talvez vocé precise criar uma Conta do Google para utilizar alguns dos nossos Servigos. Vocé
podera criar sua propria Conta do Google ou sua Conta do Google podera ser atribuida a vocé
por um administrador, como seu empregador ou instituicdo de ensino. Se vocé estiver usando



uma Conta do Google atribuida a vocé por um administrador, termos diferentes ou adicionais
podem aplicar-se e seu administrador podera ser capaz de acessar ou desativar sua conta.

Caso tenha conhecimento de qualquer uso néo autorizado de sua senha ou conta, siga estas
instrucdes.

Protecdo a Privacidade e aos Direitos Autorais

As Politicas de Privacidade do Google explicam o modo como tratamos seus dados pessoais e
protegemos sua privacidade quando vocé usa nossos Servi¢cos. Ao utilizar nossos Servicos,
vocé concorda que o Google podera usar esses dados de acordo com nossas politicas de
privacidade.

Nés respondemos as notificacdes de alegacédo de violacao de direitos autorais e encerramos
contas de infratores reincidentes de acordo com os procedimentos estabelecidos na Lei de
Direitos Autorais Digital do Milénio dos Estados Unidos (U.S. Digital Millennium Copyright Act).

Fornecemos informacgdes para ajudar os detentores de direitos autorais a gerenciarem sua
propriedade intelectual on-line. Caso vocé entenda que alguém esta violando seus direitos
autorais e quiser nos notificar, vocé pode encontrar informacdes sobre o envio de notificaces
e sobre a politica do Google para respondé-las em nossa Central de Ajuda.

Seu Contelldo em nossos Servig¢os

Alguns de nossos Servicos permitem que vocé envie contetdo. Vocé mantém a propriedade de
quaisquer direitos de propriedade intelectual que vocé detenha sobre aquele contetdo. Em
resumo, aquilo que pertence a vocé, permanece com vocé.

Quando vocé faz upload ou de algum modo envia contelldo a nossos Servigos, vocé concede
ao Google (e aqueles com quem trabalhamos) uma licenga mundial para usar, hospedar,
armazenar, reproduzir, modificar, criar obras derivadas (como aquelas resultantes de
traduges, adaptacdes ou outras alteracdes que fazemos para que seu contetdo funcione
melhor com nossos Servigos), comunicar, publicar, executar e exibir publicamente e distribuir
tal contetido. Os direitos que vocé concede nesta licenga sao para os fins restritos de
operacgdo, promocao e melhoria de nossos Servigos e de desenvolver novos Servigos. Essa
licenca perdura mesmo que vocé deixe de usar nossos Servigos (por exemplo, uma listagem
de empresa que vocé adicionou ao Google Maps). Alguns Servicos podem oferecer-lhe modos
de acessar e remover contetdos que foram fornecidos para aquele Servigo. Além disso, em
alguns de nossos Servigos, existem termos ou configuracdes que restringem o escopo de
nosso uso do contelido enviado nesses Servigos. Certifique-se de que vocé tem os direitos
necessarios para nos conceder a licenga de qualquer contelido que vocé enviar a Nnossos
Servicos.

Vocé pode encontrar mais informacdes sobre como o Google usa e armazena contetido na
politica de privacidade ou termos adicionais de Servicos especificos. Se vocé enviar
comentarios ou sugestdes sobre nossos Servigos, podemos usar seus comentarios ou
sugestdes sem obrigagéo para vocé.

Sobre Software em nossos Servigos


http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=br&answer=58585
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=br&answer=58585
http://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/
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Quando um Servico exige ou inclui software disponivel para download, tal software podera
atualizar-se automaticamente em seu dispositivo se uma nova versao ou recurso estiver
disponivel. Alguns Servicos podem permitir que vocé ajuste suas configuracdes de
atualizacdes automaticas.

O Google concede a vocé uma licenca pessoal, mundial, ndo exclusiva, intransferivel e isenta
de royalties para o uso do software fornecido pelo Google como parte dos Servicos. Essa
licenca tem como Unico objetivo permitir que vocé use e aproveite o beneficio dos Servigos, tal
como fornecidos pelo Google, da forma permitida por estes termos. Vocé nao podera copiar,
modificar, distribuir, vender ou alugar qualquer parte de nossos Servicos ou o software incluso,
nem podera fazer engenharia reversa ou tentar extrair o cédigo fonte desse software, exceto
nos casos em que a legislagéo proibir tais restricdes, ou quando voceé tiver nossa permisséo
por escrito.

Software de codigo aberto € importante para nds. Alguns dos softwares usados em nossos
Servicos podem ser oferecidos sob uma licenca de cddigo aberto que colocaremos a sua
disposicéo. Pode haver disposicdes na licenca de codigo aberto que substituam
expressamente alguns desses termos.

Como modificar e cancelar nossos Servigos

Estamos constantemente alterando e melhorando nossos Servigos. Podemos incluir ou
remover funcionalidades ou recursos e podemos também suspender ou encerrar um Servico
por completo.

Vocé pode deixar de usar nossos Servi¢os a qualquer momento, embora fiquemos chateados
ao ver vocé ir embora. O Google também podera deixar de prestar os Servicos a vocé ou,
incluir ou criar novos limites a nossos Servigos a qualquer momento.

Acreditamos que vocé seja o proprietario dos seus dados e que é importante preservar seu
acesso a esses dados. Se descontinuarmos um Servigo, quando razoavelmente possivel, vocé
sera informado com antecedéncia razoavel e terd a chance de retirar as suas informacdes
daquele Servico.

Nossas Garantias e Isencdes de Responsabilidade

Fornecemos nossos Servigos usando um nivel comercialmente razoavel de capacidade e
cuidado e esperamos que vVocé aproveite seu uso deles. Mas existem algumas coisas que nao
prometemos sobre Nossos Servigos.

EXCETO QUANDO EXPRESSAMENTE PREVISTO NESTES TERMOS OU EM TERMOS
ADICIONAIS, NEM O GOOGLE, NEM SEUS FORNECEDORES OU DISTRIBUIDORES
OFERECEM QUAISQUER GARANTIAS SOBRE OS SERVIGOS. POR EXEMPLO, NAO NOS
RESPONSABILIZAMOS PELOS CONTEUDOS NOS SERVICOS, POR FUNCIONALIDADES
ESPECIFICAS DO SERVICO, OU PELA CONFIABILIDADE, DISPONIBILIDADE OU
CAPACIDADE DE ATENDER SUAS NECESSIDADES. FORNECEMOS OS SERVICOS “NA
FORMA EM QUE ESTAQ".



CERTAS JURISDICOES PREVEEM DETERMINADAS GARANTIAS, COMO A GARANTIA DE
COMERCIABILIDADE IMPLICITA, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E NAO
VIOLAGAO. NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, EXCLUIMOS TODAS AS GARANTIAS.

Responsabilidade pelos nossos Servigcos

QUANDO PERMITIDO POR LEI, O GOOGLE E OS FORNECEDORES OU DISTRIBUIDORES
DO GOOGLE NAO SERAO RESPONSAVEIS POR PERDA DE LUCROS, PERDA DE
RECEITA, PERDA DE DADOS, PERDAS FINANCEIRAS OU DANOS INDIRETQOS,
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES OU PUNITIVOS.

NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, A RESPONSABILIDADE TOTAL DO GOOGLE E DE
SEUS FORNECEDORES E DISTRIBUIDORES, PARA QUALQUER RECLAMAGAO SOB
ESTES TERMOS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS, LIMITA-SE AO
VALOR QUE VOCE PAGOU AO GOOGLE PARA USAR OS SERVICOS (OU, A NOSSO
CRITERIO, PARA FORNECER A VOCE OS SERVICOS NOVAMENTE).

EM TODOS OS CASOS, O GOOGLE E SEUS FORNECEDORES E DISTRIBUIDORES NAO
SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA OU DANO QUE NAO SEJA
RAZOAVELMENTE PREVISIVEL.

Usos comerciais de nossos Servigcos

Se vocé estiver usando nossos Servigcos em nome de uma empresa, tal empresa aceita estes
termos. Ela isentara de responsabilidade e indenizara o Google e suas afiliadas, executivos,
agentes e trabalhadores de qualquer reivindicacdo, processo ou acao judicial proveniente de
ou relacionado ao uso dos Servicos ou a violacdo destes termos, incluindo qualquer
responsabilidade ou despesa resultante de reivindica¢des, perdas, danos, processos,
julgamentos, custos de litigio e honorarios advocaticios.

Sobre estes Termos

Podemos modificar estes termos ou quaisquer termos adicionais que sejam aplicaveis a um
Servico para, por exemplo, refletir alteracdes da lei ou mudangas em nossos Servigos. Vocé
deve consultar os termos regularmente. Postaremos avisos sobre modificagdes nesses termos
nesta pagina. Publicaremos um aviso de altera¢@o sobre os termos adicionais dentro do
Servico aplicavel. As alteracdes néo seréo aplicadas retroativamente e entrardo em vigor pelo
menos quatorze dias apés sua publicacdo. Entretanto, altera¢cfes a respeito de novas
funcionalidades de um Servigo ou alteracdes feitas por razfes legais entrardo em vigor
imediatamente. Se vocé ndo concordar com os termos alterados de um Servico, deve
descontinuar o uso desse Servigo.

Em caso de conflito entre estes termos e os termos adicionais, os termos adicionais
prevalecerdo com relacéo a esse conflito.

Estes termos regem a relacé@o entre o Google e vocé. Eles n&do criam quaisquer direitos para
terceiros.



Caso vocé nao cumpra estes termos e nds nao tomemos providéncias imediatas, isso ndo
significa que estamos renunciando a quaisquer direitos que possamos ter (como tomar
providéncias futuras).

Caso uma condicao especifica destes termos néo seja executavel, isso ndo prejudicara
quaisquer outros termos.

As leis da Califérnia, EUA, excluindo as normas da Califérnia sobre conflitos de leis, seréo
aplicaveis a quaisquer disputas decorrentes de ou relacionadas com estes termos ou Servicos.
Todas as reclamacdes decorrentes de ou relacionadas com estes termos ou Servicos seréo
litigadas exclusivamente em tribunais estaduais ou federais da Comarca de Santa Clara,
Califérnia, EUA, e vocé e o Google autorizam a jurisdicao pessoal nesses tribunais.

Para obter informac8es sobre como entrar em contato com o Google, por favor visite
nossa pagina de contato.

Politica de Privacidade

Ultima modificag&o: 24 de junho de 2013 (visualizar versées arquivadas)

Existem muitas maneiras diferentes pelas quais vocé pode usar n0ssos servi¢os — pesquisar e
compartilhar informacg®es, comunicar-se com outras pessoas ou criar novo contetido. Quando
vocé compartilha informacgdes conosco, por exemplo, criando uma Conta do Google, podemos
tornar esses servicos ainda melhores — mostrar-lhe resultados de pesquisa e aniincios mais
relevantes, ajuda-lo a se conectar com pessoas ou tornar o compartilhamento com outras
pessoas mais rapido e facil. Quando vocé usa nossos servicos, queremos ser claros quanto ao
modo como estamos usando suas informac¢des e ao modo como vocé pode proteger sua
privacidade.

Nossa Politica de Privacidade explica:

e Quais informacgdes coletamos e por que as coletamos.
e Como usamos essas informacdes.
e As opgOes que oferecemos, incluindo o modo de acessar e atualizar informacdes.

Tentamos manter tudo o mais simples possivel, mas se vocé nao estiver familiarizado com
termos como cookies, enderecos de IP, pixel tags e navegadores entéo leia sobre

esses termos-chave primeiro. Sua privacidade é importante para o Google, portanto, sendo
VOCé um usuario novo ou antigo do Google, por favor reserve um tempo para conhecer nossas
praticas. E, se vocé tiver alguma dulvida, entre em contato conosco.

InformacgBes que coletamos

Coletamos informacgdes para fornecer servicos melhores a todos nossos usuérios — desde
descobrir coisas basicas, como o idioma que vocé fala, até coisas mais complexas, como 0s
anuncios que vocé achara mais Uteis ou as pessoas on-line que sdo mais importantes para
VOCé.

Coletamos informag¢6es de duas maneiras:


http://www.google.com/intl/pt-BR/contact/
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Informacg@es fornecidas por vocé. Por exemplo, muitos de nossos servigos exigem
que vocé se inscreva em uma Conta do Google. Quando vocé abre essa conta,
pedimos informacdes pessoais, como seu nome, endereco de e-mail, nimero de
telefone ou cartao de crédito. Se vocé quiser aproveitar ao maximo os recursos de
compartilhamento que oferecemos, podemos também pedir-lhe para criar um Perfil do
Google publicamente visivel, que pode incluir nome e foto.

Informacdes que pedimos a partir do uso que vocé faz de nossos

servicos. Podemos coletar informacdes sobre 0s servicos que Vocé usa e como 0S usa,
como quando vocé visita um website que utiliza nossos servi¢os de publicidade ou
quando vocé vé e interage com nossos anlncios e contelddo. Essas informacdes
incluem:

o Informacgdes do dispositivo

Podemos coletar informac@es especificas do dispositivo (como seu modelo de
hardware, versdo do sistema operacional,identificadores exclusivos de produtos e
informacdes de rede mével, inclusive nimero de telefone). O Google pode
associar seus identificadores de dispositivo ou nimero de telefone com sua Conta
do Google.

o Informac®@es de registro

Quando vocé usa nossos servigos ou visualiza conteudo fornecido pelo Google,
podemos coletar e armazenar automaticamente determinadas informacoes
em registros do servidor. Isso pode incluir:

» detalhes de como vocé usou nosso servigo, como suas consultas de
pesquisa.

= informag0Bes de registro de telefonia, como o nimero de seu telefone,
namero de quem chama, nimeros de encaminhamentos, horario e data de
chamadas, duracéo das chamadas, informacdes de identificador de SMS e
tipos de chamadas.

= Endereco de protocolo de Internet

= informacgBes de evento de dispositivo como problemas, atividade de
sistema, configuracdes de hardware, tipo de navegador, idioma do
navegador, data e horario de sua solicitagdo e URL de referéncia.

= cookies que podem identificar exclusivamente seu navegador ou sua
Conta do Google.

o Informagdes do local

Quando vocé usa um servico do Google capaz de identificar a sua localizacao,
podemos coletar e processar informacdes sobre sua localizacdo real, como sinais
de GPS enviados por um dispositivo moével. Além disso, podemos usar varias
tecnologias para determinar o local, como dados de sensor de seu dispositivo que
podem, por exemplo, fornecer informacg8es sobre pontos préximos de acesso Wi-
Fi e torres de celular.

o Numeros de aplicativo exclusivos


http://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-personal-info
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=br&answer=112783
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=br&answer=112783
http://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-unique-device-id
http://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-server-logs
http://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-ip

Determinados servi¢cos incluem um nimero de aplicativo exclusivo. Este numero e
as informac6es sobre sua instalacé@o (por exemplo, o tipo de sistema operacional
e 0 nimero da verséo do aplicativo) devem ser enviados ao Google quando vocé
instalar ou desinstalar esse servico ou quando esse servigo entrar em contato
periodicamente com nosso servidores, como para atualizagdes automaticas.

o Armazenamento local

Podemos coletar e armazenar informacdes (inclusive informacfes pessoais)
localmente em seu dispositivo usando mecanismos como armazenamento no
navegador da web (inclusive HTML 5) e caches de dados de aplicativo.

o Cookies e identificadores anénimos

Usamos varias tecnologias para coletar e armazenar informacdes quando vocé
visita um servico do Google e isso pode incluir o envio de um ou

mais cookies ou identificadores anénimos para seu dispositivo. Também usamos
cookies e identificadores an6nimos quando vocé interage com servigcos que
oferecemos a nossos parceiros, como servigos de publicidade ou recursos do
Google que podem aparecer em outros sites.

Como usamos as informacdes que coletamos

Usamos as informacdes que coletamos em todos nossos servigos para fornecer, manter,
proteger e melhorar esses servicos, desenvolver novos e proteger o Google e nossos usuarios.
Também usamos essas informacdes para oferecer a vocé um conteudo especifico — como
fornecer para vocé resultados mais relevantes de pesquisa e anincios.

Podemos usar o nome que vocé fornece em seu Perfil do Google em todos os servi¢cos que
oferecemos que exigem uma Conta do Google. Além disso, podemos substituir seus nomes
antigos associados com sua Conta do Google de modo que vocé esteja representado de
maneira consistente em todos nossos servigos. Se outros Usuarios ja tiverem seu e-mail ou
outras informag@es que identifiquem vocé, nés podemos mostrar-lhes suas informacées do
Perfil do Google publicamente visiveis, como seu nome e sua foto.

Ao entre em contado com o Google, podemos manter um registro de sua comunicacao para
ajudar a resolver qualquer problema que vocé possa ter. Podemos usar seu enderecgo de e-
mail para informé&-lo sobre nossos servigos, como aviso sobre as proximas mudancas ou
melhorias.

Usamos as informacdes coletadas de cookies e de outras tecnologias, como etiquetas de pixel,
para melhorar a experiéncia de usuario e a qualidade geral de nossos servi¢os. Por exemplo,
salvando suas preferéncias de idioma, nossos servi¢cos aparecerdo no idioma que vocé preferir.
Ao exibirmos anuncios personalizados, ndo associaremos cookies de navegador ou
identificadores an6nimos a determinadas categorias, como aquelas baseadas em raga, religido,
orientacao sexual ou salde.

Podemos combinar informagdes pessoais de um servico com informagdes, inclusive
informacdes pessoais, de outros servicos do Google para facilitar o compartilhamento de
informacdes com pessoas que vocé conhece, por exemplo. Nao combinaremos informac¢ées do
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cookie “Double Click” com informagdes de identificagdo pessoal, exceto se tivermos sua
autorizacao (“opt-in”) para tanto.

Solicitaremos sua autorizacao antes de usar informacdes para outros fins que ndo os definidos
nesta Politica de Privacidade.

O Google processa informag8es pessoais em nossos servidores de muitos paises do mundo.
Podemos processar suas informacfes pessoais em um servidor localizado fora do pais em que
VOCE vive.

Transparéncia e escolha

As pessoas tém diferentes preocupacdes sobre privacidade. Nosso objetivo é a clareza quanto
as informacdées que coletamos, de modo que vocé possa fazer escolhas importantes sobre
como elas sao usadas. Por exemplo, vocé pode:

e Rever e controlar determinados tipos de informacdes ligados a sua Conta do Google por
meio do Google Dashboard.

e O usuéario pode visualizar e editar suas preferéncias de anincios, como as categorias de
seu interesse, por meio das Configuracdes de andncios. O usuario também pode
desativar determinados servigos de anuncios da Google aqui.

e Use nosso editor para ver e ajustar a forma como seu Perfil do Google é mostrado a
individuos em particular.

e Controle com quem vocé compartilha informacdes.

e Obtenha informacdes de muitos de n0sSsos servicos.

Vocé também pode configurar seu navegador para bloquear todos os cookies, inclusive
cookies associados com nossos servigos, ou para indicar quando um cookie estiver sendo
configurado por nds. Entretanto, é importante lembrar que muitos de nossos servigos podem
nao funcionar de maneira adequada se seus cookies estiverem desativados. Por exemplo,
pode ser que ndo nos lembremos de suas preferéncias de idioma.

Informacdes que vocé compartilha

Muitos de nossos servigos permitem que vocé compartilhe informagdes com outras pessoas.
Lembre-se de que quando vocé compatrtilha informacdes publicamente, elas podem ser
indexadas por mecanismos de pesquisa, inclusive o Google. Nossos servigos oferecem a vocé
vérias opcdes de compartilhamento e remocgédo de seu contetido.

Acesso e atualizacdo de suas informagfes pessoais

Sempre que VOCé usa Nnossos Servigos, Nosso objetivo é oferecer-lhe acesso a suas
informacdes pessoais. Se essas informacdes estiverem erradas, nos empenhamos em lhe
oferecer maneiras rapidas de atualiza-las ou exclui-las — exceto quando temos de manté-las
para fins comerciais legitimos ou juridicos. Ao atualizar suas informacfes pessoais, podemos
solicitar que vocé confirme sua identidade antes de atendermos sua solicitagéo.

Podemos recusar as solicitacdes que sejam repetitivas, que requeiram esforgo técnico
desproporcional (por exemplo, desenvolvimento de um novo sistema ou mudanca fundamental
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de uma pratica existente), coloquem em risco a privacidade de outros ou que sejam
extremamente impraticaveis (por exemplo, solicitacdes referentes a informagdes localizadas
em fitas de backup).

Nos casos em que pudermos fornecer acesso e correcdo de informacdes, faremos isso
gratuitamente, exceto quando isso exigir esforco desproporcional. Nosso objetivo € manter
nossos servicos de modo a proteger informacdes de destruicao acidental ou maliciosa. Assim,
depois de excluir informacdes de nossos servigos, nao podemos excluir imediatamente copias
residuais de nossos servidores ativos e pode nao ser possivel remover informacdes de nossos
sistemas de backup.

Informacdes que compartilhamos

N&o compartilhamos informacdes pessoais com empresas, organizacdes e individuos externos
ao Google, salvo em uma das seguintes circunstancias:

e Com sua autorizacao

Compartilharemos informacdes pessoais com empresas, organizacdes ou individuos
externos ao Google quando tivermos sua autorizacéo para isso. Solicitamos autorizacédo
(“opt-in”) para compartilhamento de quaisquer informacdes sensiveis de carater pessoal.

e Com administradores de dominios

Se sua Conta do Google for administrada por um administrador de dominio (por
exemplo, para usuarios do Google Apps), entdo seu administrador de dominio e
revendedores que fornecem suporte de usuario a sua organizacao terdo acesso as
informacdes de sua Conta do Google (inclusive dados de e-mail e outros dados). Seu
administrador de dominio pode ser capaz de:

o Visualizar estatisticas de sua conta, como estatisticas relacionadas a aplicativos

que vocé instala.

alterar a senha de sua conta.

suspender ou encerrar 0 acesso a sua conta.

acessar ou reter informacdes armazenadas como parte de sua conta.

receber informacgdes de sua conta para satisfazer qualquer legislacéo, regulacgéo,

processo legal ou solicitacdo governamental aplicavel.

o restringir sua capacidade de excluir ou editar informagfes ou configuracdes de
privacidade.

O O O O

Por favor, consulte a politica de privacidade de seu administrador para mais
informacdes.

e Para processamento externo

Fornecemos informacgdes pessoais a nossas afiliadas ou outras empresas ou pessoas
confiaveis para processa-las para nés, com base em nossas instrugcoes e em
conformidade com nossa Politica de Privacidade e quaisquer outras medidas de
seguranca e de confidencialidade adequadas.

e Por motivos legais
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Compartilharemos informac@es pessoais com empresas, organizacdes ou individuos
externos ao Google se acreditarmos, de boa-fé, que o acesso, uso, conservagao ou
divulgacédo das informacg@es seja razoavelmente necessario para:

o cumprir qualquer legislacao, regulamentacéo, processo legal ou solicitacdo
governamental aplicavel.

o cumprir Termos de Servico aplicaveis, inclusive investigacao de possiveis
violagdes.

o detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma fraude, questfes técnicas ou
de seguranga.

o proteger contra dano aos direitos, a propriedade ou a seguranca do Google,
NOSS0S usuarios ou o publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

Podemos compartilhar informacdes de identificacdo ndo pessoais agregadas publicamente e
COom Nossos parceiros — como sites de editores, anunciantes ou sites relacionados. Por
exemplo, podemos compatrtilhar informagdes publicamente para mostrar tendéncias sobre o
uso geral de nossos servigos.

Se o Google estiver envolvido em uma fusdo, aquisi¢cdo ou venda de ativos, continuaremos a
garantir a confidencialidade de qualquer informacao pessoal e avisaremos o0s usuarios afetados
antes que as informacdes pessoais sejam transferidas ou sejam submetidas a uma politica de
privacidade diferente.

Seguranca das informacdes

Trabalhamos com afinco para proteger o Google e nossos usuarios de acesso nao autorizado
ou alteracéo, divulgacéo ou destruicdo nao autorizada das informacdes que detemos.
Especificamente:

e Criptografamos muitos de nossos servi¢cos usando SSL.

e Oferecemos a vocé uma verificacdo em duas etapas quando vocé acessa sua Conta do
Google e um Recurso de Navegacdo segurano Google Chrome.

e Analisamos nossa coleta de informagdes, praticas de armazenamento e processamento,
inclusive medidas de seguranca fisica, para prote¢éo contra acesso ndo autorizado aos
sistemas.

e Restringimos 0 acesso a informacfes pessoais por parte de empregados, contratados e
representantes do Google que necessitam saber essas informagfes para processa-las
para nds, e que estao sujeitos a rigorosas obrigacdes contratuais de confidencialidade,
podendo ser processados ou dispensados se deixarem de cumprir tais obrigacdes.

Aplicativo

Nossa Politica de Privacidade se aplica a todos os servi¢os oferecidos pelo Google Inc. e suas
afiliadas, inclusive servicos oferecidos em outros locais (como nossos servicos de andncio),
mas exclui servigos que tém politicas de privacidade separadas que ndo incorporam esta
Politica de Privacidade.
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Nossa Politica de Privacidade nédo se aplica a servicos oferecidos por outras empresas ou
individuos, inclusive produtos ou sites que podem ser exibidos a vocé nos resultados de
pesquisa, sites que podem incluir servicos do Google, ou outros sites com links de nossos
servigos. Nossa Politica de Privacidade nao abrange as praticas de informagédo de outras
empresas e organizacdes que anunciam nossos servicos e que podem usar cookies, pixels
tags e outras tecnologias para oferecer anuincios relevantes.

Execucao

Revisamos regularmente nosso cumprimento com a Politica de Privacidade. Aderimos também
a varias estruturas auto-reguladoras. Quando recebemos reclamac®es formais por escrito,
entramos em contato com o autor da reclamacdo para acompanhamento. Trabalhamos com
autoridades reguladoras apropriadas, inclusive autoridades locais de protecdo de dados para
resolver quaisquer reclamacdes referentes a transferéncia de dados pessoais que nédo
podemos resolver diretamente com NOSSOS USUArios.

Alteracdes

Nossa Politica de Privacidade pode ser alterada de tempos em tempos. NGs n&o reduziremos
seus direitos nesta Politica de Privacidade sem seu consentimento explicito. Publicaremos
quaisquer alteracdes da politica de privacidade nesta pagina e, se as alteracdes forem
significativas, forneceremos um aviso com mais destaque(incluindo, para alguns servicos,
notificacdo por e-mail das alteracdes da politica de privacidade). Também manteremos as
versdes anteriores desta Politica de Privacidade arquivadas para vocé visualiza-las.

Praticas especificas de produto

Os seguintes avisos explicam as praticas de privacidade especificas em relacéo a
determinados produtos e servigos do Google que vocé pode usar:

e Google Chrome e Chrome OS
e Google Livros

e Carteira virtual do Google

e Fiber
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