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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso aborda a implementagéo e aplicacao de
métodos ageis na gestdo de projetos do setor publico. A monografia busca
entender como essas técnicas modernas de gerenciamento de projetos,
frequentemente associadas ao ambiente dinamico e em constante mudanca do
setor privado, podem ser efetivamente adaptadas e aplicadas no setor publico.
O estudo explora os desafios inerentes a ado¢do dessas metodologias em um
ambiente governamental, que incluem mudancas culturais, adaptacdo de
processos e resisténcias organizacionais. Paralelamente, é realizada uma
andlise aprofundada das potenciais vantagens trazidas por esses métodos, tais
como eficiéncia operacional, flexibilidade, resposta rapida as mudancas e maior
satisfacdo do usuario. A pesquisa compreende uma revisdo sistematica da
literatura, bem como estudos de caso de entidades publicas que ja adotaram
0s métodos ageis. Os resultados sugerem que a implementacdo bem-sucedida
de métodos ageis no setor publico é possivel e pode resultar em significativas
melhorias no gerenciamento de projetos, embora requeira uma abordagem

cuidadosa e adaptada a realidade desse setor.

Palavras-chave: Métodos Ageis; Gestdo de Projetos; Setor Publico;

Implementagao de Processos.



ABSTRACT

This course completion work addresses the implementation and application of
agile methods in public sector project management. The monograph seeks to
understand how these modern project management techniques, often
associated with the dynamic and ever-changing environment of the private
sector, can be effectively adapted and applied in the public sector. The study
explores the challenges inherent in adopting these methodologies in a
government environment, which include cultural changes, adapting processes
and organizational resistance. At the same time, an in-depth analysis is carried
out of the potential advantages brought by these methods, such as operational
efficiency, flexibility, quick response to changes and greater user satisfaction.
The research comprises a systematic review of the literature, as well as case
studies of public entities that have already adopted agile methods. The results
suggest that the successful implementation of agile methods in the public sector
is possible and can result in significant improvements in project management,

although it requires a careful approach adapted to the reality of this sector.

Keywords: Agile Methods; Project management; Public sector; Process

Implementation.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de projetos no setor publico possui peculiaridades e desafios
especificos que requerem metodologias adequadas para uma execucdo
eficiente e eficaz. Tradicionalmente, muitas entidades publicas adotam
abordagens de gestdo de projetos baseadas em processos lineares e
hierarquicos, porém, cada vez mais se reconhece que essas abordagens
podem né&o ser totalmente adequadas para a complexidade e a incerteza que
caracterizam muitos projetos publicos.

Neste contexto, a aplicacdo de métodos ageis, que ganharam destaque
inicialmente na industria de software, vem sendo considerada como uma
alternativa promissora. Essas metodologias se caracterizam por uma
abordagem flexivel e adaptavel, que permite responder rapidamente as
mudancas e melhorar a eficiéncia dos processos. No entanto, a transposicao
dessas técnicas para o setor publico € uma tarefa complexa que envolve
desafios significativos.

O objetivo desta monografia é analisar a implementacdo e 0s processos
de gestdo de projetos baseados em métodos ageis no setor publico. Para isso,
serdo explorados os principais conceitos e caracteristicas desses métodos,
bem como as especificidades do setor publico que podem influenciar sua
aplicacao.

A relevancia deste trabalho reside na necessidade de inovacao e
melhoria dos processos de gestao de projetos no setor publico. A aplicacao de
métodos ageis pode contribuir para aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a
satisfagdo do usuério, elementos essenciais para a qualidade dos servi¢cos
publicos.

A pesquisa sera realizada por meio de uma revisdo bibliografica e
estudos de caso de entidades publicas que adotaram meétodos ageis em seus

processos de gestdo de projetos. Assim, espera-se obter uma compreensao



aprofundada das vantagens e desafios associados a implementacdo dessas
metodologias no setor publico.

A hipétese subjacente € que, apesar dos desafios, os métodos ageis
podem ser efetivamente adaptados ao setor publico e oferecer beneficios
significativos para a gestdo de projetos. A confirmacédo ou refutacdo desta
hipotese sera uma contribuicdo importante para a teoria e a pratica da gestédo

de projetos no setor publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No capitulo de referencial teorico, iremos inicialmente explorar o
conceito do servigo publico e seus processos, destacando sua complexidade e
especificidades. Em seguida, a gestao de projetos sera abordada, fornecendo
uma visdo geral de suas principais caracteristicas e praticas. Dentro deste
contexto, uma énfase especial sera dada ao processo de gerenciamento de
projetos no setor publico, destacando suas peculiaridades em comparacao com
o setor privado.

O capitulo também ira introduzir e detalhar os métodos ageis,
explanando sobre seu histérico, principios fundamentais e aplicacfes tipicas.
Por fim, sera apresentada uma analise de viabilidade desses métodos no setor
publico, considerando os desafios e beneficios potenciais. Este capitulo
oferecera o embasamento tedrico necessario para compreender 0s contextos
nos quais os métodos ageis podem ser implementados no setor publico e quais
as implicacdes desta implementacao.

2.1 O servico publico e seus processos

Segundo Andrade (2019), "servigco publico” é um termo que abrange
todas as atividades administrativas direcionadas ao fornecimento de servicos,
seja diretamente ou indiretamente, para o beneficio e autoridade publica. Em
outras palavras, refere-se a acdes destinadas ao povo ou ao proprio Estado,
executadas tanto pela administracéo publica quanto por entidades privadas.

Este estudo foca na andlise do funcionamento no setor de servicos
publicos, explorando a formacdo do Estado e suas interacdes, os agentes
governamentais, os limites a serem estabelecidos e o desenvolvimento dessas
relacdes sociais através da dialética materialista. Assim, define-se o servigo

publico como qualquer atividade administrativa realizada por um 6rgao ou
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entidade do setor publico ou privado que ofereca servicos diretamente ou
indiretamente & populacao.

Inicialmente, € imprescindivel entender a origem e o carater ontolégico
de uma éarea de conhecimento para otimizar sua compreensao, efeitos e
interpretacbes. Dessa forma, em uma investigacdo sobre a constru¢do da
relacdo do Estado com seu povo, especialmente aqueles que prestam servigos

explicitamente definidos como publicos, temos:

"A sociedade e o Estado surgem continuamente do processo de vida
de individuos especificos; mas esses individuos ndo como aparecem
em sua autoimagem ou na imagem que outros tém deles, mas como
realmente existem, ou seja, como trabalham e produzem
materialmente; portanto, como agem com base em circunstancias,
condicdes e limites materiais especificos e independentes de sua
vontade" (MARX; ENGELS, 2006, p. 18).

Assim, notamos a complexa relacdo dialética da existéncia real dos
individuos na visdo marxista, onde a realidade material objetiva precede e
influencia o pensamento humano. Sob essa Otica, a sociedade pode ser
percebida como uma extensao material que inclui as idealizagbes sociais que
sustentam o Estado. Esse Estado, concebido pela familia e pela sociedade, é
uma projecao iluséria de uma entidade material.

Para fundamentar a discussdo sobre o Estado, € crucial entender o
sistema econdmico vigente, que proporciona a estrutura necessaria para a
manutencao constante do poder estatal. De acordo com Marx e Engels (2006),
existem aspectos comuns que podem orientar os estudos e o entendimento
das acbes que levaram os seres humanos a internalizar como apropriado um

estilo de sociedade baseado em um sistema econdémico como o capitalismo:

+ "Retracdo dos limites naturais": a identificagdo e o crescimento da
capacidade humana de trabalho como um potencial meio de alterar a
natureza, o ambiente e, principalmente, como um meio de producéo,
atuando na subjugacao desta natureza;

* Autocriagdo humana: acdo de buscar expandir as oportunidades de

socializacéo e interacdo com outros seres, diminuindo simultaneamente
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essa conexao com o meio ambiente, com a natureza, em uma proporgéao
guase equivalente;

* Aumento da ligacdo do homem com o materialismo: as relacdes
humanas comecam a ser diretamente afetadas por questdes ligadas ao
materialismo, em um processo que eleva esse materialismo acima até

das questbes humanas.

Assim, logicamente se estabelecem o0s fundamentos para a
implementagéo e sustentagcdo de um sistema capitalista: a natureza deixa de
ser central para se tornar um meio de obtencéo dos materiais hecessarios para
a continuidade desse mecanismo. O homem se vé como um instrumento com
potencial para tornar essa producao viavel, especialmente quando percebe que
sua forma de trabalho esta associada a qualidade e a quantidade final,
atendendo ou ndo as expectativas inicialmente impostas sobre ele, atuando
assim na viabilizacdo do capital necessario para que possa adquirir os bens de
consumo que deseja. Deste modo, questdes humanas, emancipacao,
desenvolvimento do pensamento critico, educacédo, liberdade, movimentos
sociais, sédo relegadas a um segundo plano, sendo progressivamente
substituidas pela ideia de que o homem deve ser formado para ser capaz de
produzir e consumir.

Algumas atividades, mesmo ndo sendo realizadas diretamente pela
administracdo publica ou financiadas por fundos publicos, permanecem sendo
servigos publicos, pois sdo percebidos como mecanismos para a realizacao de
direitos fundamentais e sdo essenciais para a comunidade. Esta é uma
caracteristica importante do servi¢o publico, pois a medida que a compreenséao
do papel do Estado se transformou com o passar do tempo, o entendimento do
que constitui um servigo publico também se modificou, sem eliminar o carater
publico de determinadas atividades, mesmo que nado estejam diretamente
ligadas a administracéo publica (ANDRADE, 2019).

Os servicos que naturalmente pertencem ao dominio publico séo
extremamente intrincados e seu desempenho impacta diretamente na

qualidade de vida e na garantia dos direitos dos cidaddos. Portanto, é



13

fundamental que a gestdo publica seja robusta, informada e, acima de tudo,
eficiente.

Portanto, as reflexdes sobre o Servico Publico, especialmente em
relacdo ao processo de trabalho e a sua organizacdo estrutural, devem
decorrer de uma analise aprofundada do Estado, da sociedade e dos sistemas
econdmicos que influenciam essas relagcbes tanto diretamente quanto
indiretamente.

Segundo Postone (2014), a teoria das classes € um elemento
fundamental na perspectiva social de Marx, uma vez que as classes sociais
criadas dentro de um certo sistema de producédo tendem a estabelecer um tipo
especifico de Estado, inflamar disputas politicas e impulsionar mudancas
significativas na estrutura da sociedade.

Marx vé a sociedade como heterogénea, na qual 0s grupos sociais
possuem distintas caracteristicas socioeconémicas, e € composta por classes
sociais sustentadas por ideologias elitistas. Para Marx, a sociedade é
considerada capitalista quando prioriza bens materiais em vez do bem-estar
coletivo (AMORIM, 2009).

De maneira ampla, este processo pode ser ligado a maneira como uma
sociedade se conforma aos abusos e comportamento submisso que precisa
manter para minimizar e prevenir situacdes de opressao e retaliagcdo por parte
dos que tém interesse em manter a maquina da sociedade funcionando da
maneira atual. Enquanto isso, a emancipacéo, que se reflete na revolucéo do
proletariado dentro deste sistema, assumindo o papel principal no proprio
processo de producéo, é vista como um processo utdpico.

O capitalismo afeta diretamente a falta de espacos propicios para estudo
e desenvolvimento intelectual, favorecendo apenas a manutengdo de um
sistema que beneficia uma pequena parcela da populagcédo e a perpetuacéo do
poder politico, econémico e dos proprietarios dos meios de producdo. Isso
auxilia na criacdo de uma populacdo mais facilmente manipulavel, uma vez que
o desenvolvimento do senso critico exige tempo e esforco, recursos que
acabam sendo gastos com a prioridade de sobrevivéncia por meio da venda de

tempo e forca de trabalho por recompensa financeira.
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No contexto do materialismo dialético, podemos considerar a burguesia
como uma tese e o proletariado como sua antitese. A forma como o capitalismo
nega a educacado, especialmente para aqueles estudantes provenientes de
classes sociais mais baixas, € uma representacao clara do continuo conflito
entre a burguesia e essa populacéo classificada como proletariado.

Em termos gerais, podemos dizer que a configuragéo desse Estado, os
sistemas econdmicos e a perpetuacédo do poder politico e econdmico tém uma
relacdo direta com as desigualdades sociais. Florestan Fernandes (1972) fez
importantes observagdes sobre 0 assunto, ressaltando que a estrutura social
foi projetada, moldada e se ajusta regularmente para manter as classes sociais
e a permanéncia dos atores dentro delas, mesmo que isso signifique privacao,
negacédo de direitos humanos e sociais e falta de qualidade de vida para muitas
pessoas.

Segundo Fernandes, a origem das classes sociais e,
consequentemente, das desigualdades sociais, esta vinculada ao
desenvolvimento de uma estrutura social que aspirava a se basear no padréo
de civilizacao idealizado: o padrao europeu, branco, rico e nobre. Entretanto,
esse raramente era o padrdo encontrado, de modo que as pessoas tendiam a
modificar sua cultura, costumes, comportamentos e caracteristicas fisicas, a
fim de se encaixar nesse padrdo, mesmo que de forma parcial e alienada
(FERNANDES, 1972).

Entre as classes sociais brasileiras, a elite tradicional é particularmente
destacada, que desde os primérdios do pais como nacado, rejeita qualquer
forma de igualdade, seja ela social, politica ou juridica. Eles defendem a ideia
de que a manutencdo da superioridade de um grupo seleto, descendentes
daqueles que anteriormente ocupavam essa posi¢cdo, assegura a continuidade
de uma sociedade civilizada, nacionalista e conservadora (FERNANDES,
1972).

Embora o Brasil tenha experimentado periodos de grande crescimento
econdmico em sua historia e ndo se possa negar que as camadas mais pobres
da populacéo tiveram acesso a bens de consumo e a ambientes que antes

eram inacessiveis, ainda € desproporcional o crescimento econémico daqueles
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que ja fazem parte das classes sociais mais altas. Isso explica 0 aumento no
ndamero de milionérios, bilionarios e empresas multinacionais no pais. Em um
pais onde até as instabilidades econ6micas e politicas podem beneficiar os
mais ricos e afetar muito mais severamente aqueles que ja tém dificuldades
para sobreviver plenamente, torna-se evidente como a desigualdade social
pode se solidificar quase como uma realidade natural e inalteravel. Segundo o
autor, o caminho para essas transformacdes ocorrerem € a educacao, que tem
o potencial de gerar mudancas sociais significativas (FERNANDES, 1972).

A Administracdo de Recursos Humanos é um conjunto de estratégias e
atividades essenciais para o gerenciamento eficaz das relagdes com o pessoal,
incluindo o recrutamento, a sele¢do, o treinamento, as recompensas e a
avaliacdo de desempenho (Baseado em CHIAVENATO, 1999).

Conforme apontado por Chiavenato (2008), para que os objetivos da

Administracdo de Recursos Humanos sejam cumpridos, € necessario:

* Ajudar a empresa a alcancar seus prop0sitos e cumprir sua missao, ou
seja, suas metas precisam ser atingidas;

* Promover a competitividade da organizacéo, estimulando a criatividade,
elevando a produtividade e beneficiando os clientes, parceiros e
funcionarios;

 Ter pessoas motivadas e treinadas, capacitando-as continuamente,
reconhecendo o valor do colaborador ndo apenas em termos
monetarios, mas também esclarecendo aos funciondrios a importancia e
o valor de seu trabalho, distribuindo de forma adequada os beneficios a
quem produz;

» Estimular a autodesenvolvimento das pessoas no trabalho, pois pessoas
felizes tendem a trabalhar melhor, enquanto aquelas insatisfeitas tém
maior propensdo a se desligar da empresa. Assim, a felicidade na
organizacéo faz parte do sucesso dentro dela;

* Proporcionar e manter a qualidade de vida dos funcionarios na
organizacdo como parte da Qualidade de Vida no Trabalho, estilo dos

lideres, liberdade, autonomia na tomada de decisdo, ambiente de
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trabalho agradavel, seguranca no trabalho, horas de trabalho
apropriadas e tarefas que sejam significativas para o trabalhador;

* Gerenciar e impulsionar mudancas, fazendo com que o funcionario
esteja ciente das mudancas dentro da organizacdo, fazendo com que
ele se sinta parte integrante de um processo de melhoria;

+ Etica e responsabilidade social, a empresa deve agir de maneira justa e
transparente com seus funcionarios. Todos devem ser tratados de forma

equitativa, sem discriminacdo e com ética.

No contexto do setor publico, Jackson (2015) sugere uma variedade de
estratégias que a Administracdo Publica deve adotar para a eficacia da Gestao
de Pessoas nos servicos publicos. Estas incluem: adicionar valor, implementar
programas de desenvolvimento profissional, oferecer recompensas para
impulsionar politicas de retencéo de talentos, desenvolver um plano de trabalho
coerente e eficaz, manter abordagens que garantam os resultados desejados e
acompanhar o sentimento e as opinibes dos funcionarios para fornecer
feedback que possa levar a melhorias significativas no ambiente de trabalho.

A combinacdo desses elementos que contribuem para a melhoria
tangivel e intangivel do ambiente de trabalho geralmente resulta em
crescimento organizacional. Sumariva (2010, p. 05) ressalta que a busca
continua das pessoas por melhor qualidade de vida esta fortemente ligada as
suas experiéncias profissionais e a sua posi¢ao social. O objetivo principal é
harmonizar todos os aspectos da vida em sociedade, incluindo o bem-estar
fisico, mental e das relacdes sociais.

Esta situacdo € particularmente intensificada ao considerar o0s
funcionarios do setor publico, pois a estrutura e o direcionamento de suas
funcgbes dependem das politicas nacionais. Isto €, como se esses funcionarios
tivessem varios supervisores, cada um em um nivel hierarquico mais alto que o
outro, com o presidente do pais no topo, juntamente com todos os individuos
gue ocupam cargos publicos e compartilham com ele as decisfes que afetam
todos os setores publicos do pais (DUARTE, 2009, p. 23).
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Para que os objetivos do setor publico sejam atingidos, é crucial que os
respectivos departamentos criem planos de agcédo que visualizem e facilitem a
realizacdo das metas inerentes a cada agéncia governamental. Este
gerenciamento de projetos deve ser cuidadosamente planejado, e as
responsabilidades de cada parte devem ser claramente definidas em qualquer
iniciativa, principalmente quando essas agdes tém o potencial de determinar o
progresso de uma nacao e o bem-estar de toda a sua populacao.

O empregado, em especial aquele que interage diretamente com o
cliente final, desempenha um papel crucial na criacdo de uma relacdo saudavel
e lucrativa com os consumidores. Assim, € vital para as empresas reconhecer e
apreciar esforcos destinados a retencdo de talentos por meio de sistemas de
remuneracao e apreciacao de profissionais valiosos (CARMO et al., 2015).

Na era moderna, o bem-estar € percebido como algo ao alcance de
todos, ou seja, cada individuo pode e deve buscar seu bem-estar por meio de
atividades que Ihe proporcionem prazer e felicidade, desde que néo viole
nenhuma lei ou prejudique a saude mental e fisica dos outros. A Declaracéo de
Independéncia dos Estados Unidos afirma que "todos os homens tém o direito
inalienavel a vida, a liberdade e a busca da felicidade" (FREIRE, 2010).

A economia desempenha um papel significativo na andlise do
comportamento e motivacfes humanas, pois o dinheiro e o0 bem-estar sdo duas
das aspiracfes mais comuns entre quase todos os seres humanos, embora o0s
motivos para isso possam variar (PINTO, 2014).

No contexto da economia comportamental, € importante entender que o
dinheiro nem sempre se refere diretamente a moedas ou notas, mas ao
patrimdnio de uma pessoa. Ou seja, a condicao financeira de alguém deve ser
avaliada como um todo, considerando todos os seus bens e seu valor, e ndo
apenas a quantia de dinheiro em espécie que a pessoa possui (KAHNEMAN;
DEATON, 2010).

Segundo Pinto (2014), essa realidade intensifica ainda mais o desejo de
acumular riqueza financeira, pois pode ser usada para diversos fins, como
aguisicdo de bens, imoveis, veiculos, empresas, entre outros. Portanto, o

dinheiro continua sendo uma motivacdo central e influenciando uma série de



18

comportamentos e acordos sociais consolidados, como as relagcdes de
trabalho, por exemplo.

O bem-estar é um conceito que pode ser considerado extremamente
abstrato; esta afirmacéo € justificada pelo fato de que, muitas vezes, o bem-
estar é percebido como um estado constante que deve acompanhar um
individuo ao longo de sua vida, quando na realidade é um sentimento que pode
ser - e frequentemente é - transitorio. Ou seja, todas as pessoas tém
momentos de grande bem-estar, mas também de tristeza, dor, frustracdo, entre
outros (DOLAN et al., 2008).

Assim, essa nocdo pode ser considerada uma das raizes do equivoco
de que o bem-estar esta ligado ao dinheiro, dado que a capacidade de compra
possibilita a aquisicdo de itens e a contratagcdo de servicos que contribuem
para a criacdo de momentos alegres. No entanto, esse ndo € um sentimento
constante, mas sim passageiro. Mesmo com consumo, ainda haverd momentos
em que o individuo se sentira triste, sozinho ou com sentimentos similares
(DOLAN et al., 2008).

Corbi e Menezes (2006) destacam que, inicialmente, pode parecer 6bvio
associar a falta de recursos financeiros a tristeza e ao estresse, ou seja,
aqueles que pertencem as classes mais baixas seriam automaticamente mais
infelizes do que os que pertencem a classes sociais mais altas. Contudo, &
essencial entender que essa relacdo ndo é tao direta a ponto de afirmar que
alguns sdo completamente felizes devido a sua situagao financeira favoravel e
outros sao indubitavelmente infelizes por ndo terem alto poder aquisitivo.

O dinheiro tem sido parte das sociedades humanas desde o inicio, mas
nem sempre na forma de moeda ou notas. Durante séculos, 0 comércio se
baseou em trocas, passando pela valorizagdo de pedras consideradas
preciosas, até chegar a um sistema uniforme de moedas e valores
correspondentes que buscam padronizar 0os pagamentos e a circulacao
financeira entre as civilizagbes mais antigas (CORBI; MENEZES, 2006).

Nichele et al. (2015) conduziram um estudo de campo envolvendo 118
participantes para investigar como uma compensagcao estratégica pode

incentivar os funcionarios a permanecerem em suas respectivas organizagoes.
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O estudo foi estruturado categorizando as percep¢Bes dos funcionérios em
diferentes areas: Plano de Carreira e Reconhecimento, Préaticas de Gestéo de
Pessoas, Status no Trabalho e na Sociedade, Estabilidade e Flexibilidade, e
Salario.

Os resultados do estudo indicam que o salério geralmente aumenta com
a longevidade do servigco e o nivel hierarquico do cargo ocupado. 75% dos
funcionarios expressaram que a administracdo foca nas pessoas em suas
organizacdes, 73% consideram-se talentos em suas respectivas organizacdes
e 56% afirmaram ter colegas altamente qualificados, fatores esses que
incentivam a continuidade na mesma empresa e ndo demonstram interesse em
mudar de emprego, a ndo ser para um cargo superior (NICHELE et al., 2015).

Macedo e Cremonezi (2013) descrevem a remuneragdo COmo O
pagamento recebido pela prestagdo de um servico, podendo ser salario,
prémios, bonificagcdes ou recompensas em geral. No contexto organizacional, a
remuneracdo € essencial para garantir a satisfacdo e motivacdo dos
funcionarios, impactando diretamente o clima da empresa.

Portanto, a remuneracdo é um dos elementos mais significativos a
serem considerados ao desenvolver um plano de Retengdo de Talentos. De
acordo com Macedo e Cremonezi (2013), a remuneracao estd intimamente
ligada ao valor e a importancia que o funcionario acredita ter na empresa onde
trabalha. Portanto, se um funcionario estiver mal remunerado, pode sentir que
ndo € valorizado em seu ambiente de trabalho, o que pode levar a deciséo de
procurar outro emprego.

Segundo Patias et al., (2015), a retencdo de talentos envolve um
conjunto de sistemas, praticas, metodologias e acdes implementadas pela
administragdo de uma organizagdo com o objetivo de melhorar o ambiente de
trabalho e diminuir a rotatividade de funcionarios. O objetivo é identificar e
recompensar os funcionarios que demonstram desempenho superior a média e
incentiva-los a permanecer na organizagao.

Os pesquisadores identificam que ha funcionarios que dao um retorno
multiplo ao custo que geram para a organizagcdo, enquanto outros nao

apresentam esse desempenho e podem até causar perdas para a empresa.
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Portanto, um programa eficaz de retencdo de talentos é capaz de identificar
quem sdo esses funcionarios e em que categoria eles se encaixam, com 0
objetivo de beneficiar os funcionarios de alto desempenho e incentiva-los a
permanecer na organizacao (PATIAS et al., 2015).

Santos (2017) sugere que a principal motivacdo para a implementacao
de um programa de retencdo de talentos nas organizacdes modernas esta
diretamente relacionada aos custos e danos que a rotatividade de funcionarios
pode causar a empresa. Tais custos tém varias origens, comecando com 0s
gastos substanciais para contratar um funcionario, que se tornam um
investimento ruim quando a contratacdo ndo € benéfica para a organizacao.

De acordo com estudos de caso relatados por Baker et al. (2006), em
uma organizacao feliz, os profissionais sdo mais inovadores e capazes de
promover mudancgas, pensam nas possibilidades além da solugdo de
problemas, os lideres incentivam um ambiente que promove a colaboracéo,
cooperacao e responsabilidade, onde o trabalho em equipe € incentivado e
todos estdo comprometidos com a visdo e missao da organizacao.

Fisher (2010) argumenta que o conceito de bem-estar inclui a satisfagéo
no trabalho, mas vai além, considerando aspectos como o envolvimento do
individuo com o trabalho e a organizagcdo, a satisfacdo com o trabalho e o
compromisso positivo com a organizacdo e o cargo. Para Gavin e Mason
(2004), o bem-estar no trabalho contribui significativamente para o bem-estar
geral. O trabalho em si ndo garante necessariamente 0 bem-estar individual,
mas um individuo pode ser mais ou menos feliz dependendo de quéo feliz € no
trabalho que realiza.

O trabalho ocupa um lugar significativo na vida humana. Como
observam os psicélogos e médicos, passamos cerca de dois ter¢cos de nossas
vidas trabalhando. Essas pessoas estdo em organizagdes onde escolhem
trabalhar (ou ndo tém outra opcado), pois, sem trabalho, o ser humano néo
poderia ganhar dinheiro para sobreviver (GRATTON; SCOTT, 2016). Assim, o
bem-estar do individuo - a qualidade de vida - no trabalho é um fator crucial
para o trabalhador, e, do ponto de vista da organizacdo, aumenta a

produtividade e o desempenho profissional.
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2.2 A gestéo de projetos: consideracgdes iniciais

Andrade (2012) enfatiza a tendéncia das corporacdes em tratar seus
funcionarios meramente como instrumentos para alcangar metas pré-definidas.
No entanto, essa visdo ignora o valor intrinseco do funcionario como ser
humano, com necessidades e direitos fundamentais. Independente da sua
posicdo na empresa, o funcionario é, acima de tudo, um cidaddo cuja
integridade fisica e mental deve ser mantida.

Se os lideres nao levarem em consideracéo a qualidade do ambiente de
trabalho, isso pode levar a uma crescente desmotivacao e insatisfacéo entre os
funcionarios. Essas emoc¢fGes negativas podem afetar diretamente o
desempenho e, por consequéncia, o sucesso geral da empresa. Portanto, os
gerentes devem buscar estratégias e metodologias para promover o bem-estar
no local de trabalho, para que os funcionarios voltem a se sentir engajados e
alinhados com os objetivos da organizacdo (ANTUNES, 2000).

E crucial levar em conta os fatores psicologicos desses trabalhadores,
além de identificar e resolver quaisquer problemas fisicos do ambiente de
trabalho. Ao melhorar tanto os aspectos materiais quanto imateriais do
ambiente de trabalho, a empresa como um todo tem maior probabilidade de
prosperar. Antunes (2000) sugere que a busca constante pela melhoria da
qualidade de vida esta frequentemente relacionada as experiéncias de trabalho
e a posicdo social de cada pessoa. O objetivo final é alcancar um equilibrio
entre o bem-estar fisico, mental e social.

A motivagdo sempre desempenhou um papel importante na eficiéncia
diaria de uma organizacdo. Contudo, devido as transformacdes sociais
recentes que tornaram o ambiente de negoOcios altamente competitivo e
intolerante a erros, a motivagao tornou-se mais crucial do que nunca. Desde a
introducdo da globalizagdo nos negoécios no Brasil em torno de 2012, as
empresas precisam estar preparadas para satisfazer os clientes e manter boas

relacbes internas para se estabelecerem no mercado. Um funcionario
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motivado, integrado a equipe e ciente de suas responsabilidades no ambiente
de trabalho, contribui para a saude da empresa e tem impacto positivo na
lucratividade (CHIAVENATO, 1999).

Quando o funcionario entende completamente suas funcdes, direitos e
obrigagdes no local de trabalho e se torna uma pecga-chave na engrenagem da
empresa, ele se torna essencial para o sucesso e a consolidacao da empresa
no mercado. Isso envolve manter relagbes profissionais saudaveis com o0s
colegas de trabalho e com os clientes.

O capital humano € uma medida do nivel de habilidade e qualidade de
producdo dos funcionérios. Por isso, é vital que eles estejam motivados e
engajados para que possam produzir de maneira eficiente e satisfatéria. As
empresas devem demonstrar aos funcionarios que seus objetivos estdo
alinhados, pois a medida que a empresa cresce, os funcionarios também tém
oportunidades de crescimento. A comunicacdo € um elemento chave na gestédo
de projetos de uma organizacdo, sendo crucial compreender que uma gestao
de projetos bem-sucedida depende diretamente de uma gestdo eficaz da
comunicacao organizacional.

E crucial entender que um projeto € um processo com varias fases a
serem concluidas para ser considerado completo. Conforme Keeling (2017)
exp0de, estas fases incluem iniciacédo, planejamento, execu¢ao, monitoramento,
controle e finalizacao.

Por outro lado, o Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos - PMBOK (2015) oferece uma visdo mais abrangente de um projeto

em uma organizacao:

Os projetos séo iniciativas temporarias destinadas a produzir um
produto, servigo ou resultado Unico. Por esse motivo, eles formam a
base para o planejamento estratégico de muitas organizacbes. Para
gue um projeto adicione valor a uma organizacdo, ele deve estar
alinhado com seu planejamento estratégico e atender aos critérios de
sucesso e qualidade. Um projeto bem-sucedido é aquele que cumpre
todos os requisitos definidos em termos de escopo, prazo e custo.
Quanto mais projetos bem-sucedidos uma organizacdo concluir,
maior serd seu valor, crescimento e desenvolvimento (PMBOK, 2015,
p. 16).
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Em resumo, os projetos em uma organizacdo podem variar em tipo e
tamanho. A nocdo de que um projeto precisa ser de grande escala e
revolucionar a empresa € pelo menos parcial e imprecisa. Um projeto em uma
organizacdo pode ser qualquer tipo de alteracdo planejada e implementada,
independentemente de sua intensidade, duragcdo ou setor de aplicacao
(KERZNER, 2016).

Com base na ideia de que um projeto esta essencialmente ligado a
todos os setores e acdes de uma empresa, € imprescindivel uma gestao de
projetos rigorosa e eficaz para economizar tempo, reduzir custos e diminuir o
risco de falhas. Menezes (2005) afirma que muitas empresas desperdicam
capital de investimento, tempo e recursos humanos em projetos que ndo geram
lucro suficiente ou que falham em alguma fase. Para empresas de pequeno
porte ou em situacao financeira dificil, tais erros podem levar a faléncia. Assim,
0 papel da gestdo de projetos em uma organizacdo € garantir que todas as
fases do projeto sejam executadas da maneira mais apropriada, desde a
identificacdo da necessidade até as analises de eficacia (MENEZES, 2005).

A crescente competitividade no meio corporativo € um desafio para
todas as organizacdes, e a faléncia é um risco que paira sobre elas. Esse
cenario pode estar relacionado a falta de comunicagcdo ou a comunicacao
ineficaz entre todos os niveis hierarquicos e setores da empresa. Chaves
(2015) destaca que a gestdo de comunicacBes dentro de uma organizacao
deve ser tratada como um projeto continuo, acompanhando a existéncia da
propria empresa. A auséncia de uma comunicacdo efetiva prejudica todas as
areas, resultando na ndo execucao de tarefas, atrasos em projetos e falta de
sucesso devido a falta de comunicacéo entre emissor e receptor.

A comunicacdo desempenha um papel fundamental na organizacéo,
como explica Molena (2009). Ela permite a organizacéo de tarefas, a definicdo
de funcgbes, a supervisdo da execucdao, o monitoramento das relacdes entre
funcionarios e clientes, e contribui para a motivacdo e a promo¢do de um
ambiente de trabalho saudavel. No entanto, a comunicagéo soO é benéfica para
o crescimento da empresa se for efetiva. I1sso significa que a comunicacdo nao

se resume apenas a diadlogos internos, mas também requer clareza,
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compreensao e aplicagdo pratica entre os setores (KOLOTELO; CARVALHO,
2007).

Para que a comunicacdo seja efetiva, ambas as partes precisam ser
capazes de manter um didlogo respeitoso, claro e objetivo. Nesse sentido, a
inteligéncia emocional desempenha um papel fundamental. Embora os seres
humanos sejam considerados racionais, eles também s&o influenciados por
uma variedade de emocOes complexas, que nem sempre levam a acles
benéficas para si e para os outros. A inteligéncia emocional, conforme
explicado por Shim (2018), ensina o controle saudavel das emocgdes, nao
suprimindo-as, mas sim usando-as para objetivos individuais e coletivos.
Individuos com inteligéncia emocional sdo mais capazes de desenvolver uma
comunicacao efetiva que beneficia todas as etapas do projeto e a organizacao
como um todo.

A padronizacdo PMBOK enfoca a gestédo de projetos como seu ponto de
partida. De acordo com Bomfin (2012), o PMBOK atua diretamente em todas
as fases de uma boa gestdo de projetos e controla a parte relacionada ao
gerenciamento desse setor, a fim de reduzir perdas e maximizar lucros de
acordo com o mercado atual.

Os projetos sdo concebidos, desenvolvidos e implementados para
resolver problemas, reduzir perdas e aumentar ganhos. Portanto, o primeiro
passo € verificar se a necessidade da empresa é real e se ha um problema que
requer um projeto para resolvé-lo (JUNIOR, 2011). O tempo e sua boa
administracdo sao fundamentais para determinar o desempenho das empresas
em um ambiente corporativo competitivo, que nao tolera erros. O ciclo de vida
de um projeto deve ser definido como temporario ou continuo na empresa,
dependendo de fatores externos para seu término ou continuidade (JUNIOR,
2011).

A fase de execucgdo do projeto envolve o cumprimento das etapas de
iniciacdo, planejamento, execug¢do, monitoramento, controle e encerramento. E
essencial que os responsaveis pela gestdo da empresa estejam atentos ao

cumprimento de suas funcdes em cada etapa, evitando situagdes que possam
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prejudicar o projeto, causar atrasos ou até mesmo sua nao conclusdo
(LARUCCIA, 2012).

A ultima fase corresponde a execucao técnica e especifica, na qual sado
atribuidas as partes do projeto que requerem conhecimentos especificos.
Nesse momento, é fundamental analisar corretamente as funcdes e definir os
conhecimentos necessarios para a execuc¢do, garantindo que os funcionarios
selecionados sejam adequados para as tarefas (LARUCCIA, 2012).

No contexto da comunicacdo em projetos especificos, € importante
compreender que eles podem variar em tamanho e complexidade, envolvendo
colaboradores de diferentes setores e hierarquias. Para que o processo flua
corretamente, é necessario que todos os envolvidos mantenham uma
comunicacao efetiva, destacando a importancia da gestdo de comunicacdes no
gerenciamento de projetos (CHAVES, 2015).

2.2.1 O processo de gerenciamento de projetos no setor publico

E importante reconhecer as diferencas e especificidades da aplica¢io da
gestdo de projetos no setor publico. A adaptacdo das metodologias do setor
privado para o contexto publico requer uma discussado sobre os fatores criticos
de sucesso mais significativos (NETO 2016). Apesar dessas dificuldades de
adaptacao, observa-se um reconhecimento crescente da importancia da gestao
de projetos nas instituicbes publicas, impulsionado pelo aumento dos custos,
atrasos em obras de infraestrutura e casos de corrupcao no setor publico. Isso
aumenta a pressdo por uma gestao publica aprimorada e abre espaco para a
implementacdo de novas metodologias, como a gestéo de projetos.

As diferencas na gestdo de projetos entre o setor publico e privado tém
sido objeto de estudo por diversos pesquisadores. No entanto, ao implementar
teorias, metodologias e ferramentas, muitas vezes essas diferencas sao
desconsideradas. E importante levar em consideracdo essas diferencas entre
organizacdes orientadas para o lucro e instituicbes publicas, a fim de evitar

generalizagbes na teoria organizacional (PISA; OLIVEIRA 2013). Além disso,
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as instituicbes publicas tém uma preocupacdo especifica em relagcdo a
importagcdo de mecanismos de gestdo de projetos do setor privado, uma vez
gue suas atividades estao voltadas exclusivamente para atender aos interesses
da sociedade, diferentemente das atividades voltadas para resultados
financeiros do setor privado (MEDEIROS et al., 2017).

O setor publico é um ambiente conflituoso, envolvendo atores com
interesses diferentes e pouca preocupacao com o risco. A gestado de projetos
publicos precisa lidar com a consideracdo de outros projetos e programas do
governo, 0 que resulta em um maior niumero de stakeholders em comparacao
com as instituicdes privadas. Conhecer as partes interessadas e compreender
suas expectativas € fundamental para obter desempenho satisfatério nas
organizacdes. A satisfacdo dos stakeholders é um elemento-chave para o
sucesso da gestdo de projetos em organizagfes publicas, privadas e sem fins
lucrativos (FURTADO et al., 2011). No entanto, essa teoria precisa ser
aperfeicoada para se tornar uma ferramenta eficaz no processo de analise da
complexidade das relacdes entre as organizacfes publicas e os atores que as
cercam.

A gestdo de projetos também enfrenta o desafio da transparéncia e
responsabilidade. Enquanto a transparéncia € uma exigéncia crescente da
sociedade para o setor publico, ndo € uma necessidade no setor privado, onde
a gestao esta voltada para atender aos interesses de um individuo ou grupo. A
implementacdo de politicas publicas por meio de projetos requer transparéncia
e accountability, sendo essencial que a gestdo publica seja aberta, baseada em
principios éticos e democraticos, permitindo maior participacédo e vigilancia da
sociedade sobre as acbGes dos agentes publicos. A disponibilizacdo de
informacdes sobre os projetos permite maior participacao e eficacia do cidaddo
no processo decisorio do governo (PEDRON; KRONIG, 2016). Portanto, &
fundamental que as instituicbes publicas promovam a transparéncia e
incentivem o controle social, para que haja maior acesso as informacdes da
administragdo publica e um maior acompanhamento dos atos dos agentes

publicos.
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Nesse contexto, € evidente a necessidade de modernizacdo do Estado,
tornando-o menos burocrético e mais competitivo. Essas novas tendéncias
criam oportunidades para a aplicacdo das praticas de gerenciamento de
projetos nas instituicdes publicas brasileiras, como destacado por Nascimento
et al., (2014). O setor publico tem buscado cada vez mais utilizar essas praticas
como uma ferramenta facilitadora para alcancar um maior sucesso na
implementacdo de politicas publicas. Além de auxiliar no aprimoramento do
processo de implementacédo, essas ferramentas também permitem mensurar a
eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes.

A gestdo de projetos no setor publico apresenta caracteristicas proprias
em comparacao ao setor privado, exigindo a adocéo de praticas diferenciadas.
Link et al., (2020) destacam que uma das especificidades do setor publico é a
necessidade de satisfazer multiplos e imprevisiveis stakeholders. Os projetos
nesse setor devem levar em consideracdo outros projetos e programas
governamentais, resultando em um maior nimero de stakeholders em seu
modelo de gestdo do que as instituicbes privadas. O conhecimento e
compreensao das partes interessadas, bem como de seus resultados
esperados, sao fatores decisivos para alcancar desempenhos satisfatorios nas
organizacfes. A andlise da satisfacdo dos stakeholders deve ser criteriosa,
pois desempenha um papel fundamental no sucesso da gestdo de projetos em
organizacdes publicas, privadas e sem fins lucrativos. No entanto, é importante
aprimorar essa teoria como uma ferramenta que auxilie os gestores publicos na
analise da complexidade das relacdes entre suas organizacfes e os atores do
ambiente em que operam (FURTADO et al., 2011).

Outra diferenca significativa na gestéo de projetos entre o setor publico e
privado é a transparéncia e accountability. Enquanto a transparéncia € uma
exigéncia cada vez maior da sociedade para o setor publico, no setor privado
essa necessidade n&o existe, uma vez que as organizagdes privadas visam
atender aos interesses de individuos ou grupos especificos. A gestdo de
projetos no setor publico requer transparéncia e accountability na
implementacdo de politicas publicas, baseadas em principios éticos e

democréticos. Isso é essencial para possibilitar a participacdo social e o
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exercicio da cidadania pela sociedade. Portanto, a administracdo publica deve
buscar disponibilizar informagcdes sobre os projetos, favorecendo uma maior
participacdo e vigilancia dos cidaddos sobre as acGes do governo (NETO,
2016). A promocado da transparéncia e o estimulo ao controle social sdo
necessarios para garantir um maior acesso do cidaddo as informacdes da
administrac@o publica e, assim, exercer um maior controle sobre os atos dos
agentes publicos.

Segundo Pisa e Oliveira (2013) a busca pela modernizacdo do Estado,
tornando-o0 menos burocratico e mais competitivo, tem impulsionado o uso das
praticas de gerenciamento de projetos no setor publico brasileiro. Essas
praticas tém se mostrado uma ferramenta eficaz para o sucesso na
implementacdo de politicas publicas, além de permitirem a mensuracdo da
eficiéncia e efetividade das acbes realizadas. No entanto, € importante
destacar que a gestdo de projetos no setor publico requer abordagens
diferenciadas, devido as caracteristicas proprias da Administracdo Publica em
comparacao com as empresas privadas. Conforme apontado por MEDEIROS
et al.,, (2017), uma das especificidades relevantes do setor publico é a
necessidade de lidar com multiplos stakeholders imprevisiveis.

A gestdo das partes interessadas em projetos publicos € um tema
amplamente discutido na literatura, como destacado por Furtado et al., (2011).
Esses projetos devem levar em consideragdo outros programas e iniciativas
governamentais, 0 que resulta em uma maior complexidade na gestdo dos
stakeholders em comparagcdo com as instituicdes privadas. Compreender as
expectativas e interesses das partes interessadas € crucial para garantir um
desempenho satisfatério das organizacbes. A andlise da satisfacdo dos
stakeholders deve ser criteriosa, uma vez que desempenha um papel
fundamental no sucesso da gestdo de projetos em organizacdes publicas,
privadas e sem fins lucrativos. No entanto, é necessario aprimorar essa
abordagem para auxiliar os gestores publicos na andlise da complexidade das
relacbes entre suas organizacdes e 0s atores do ambiente em que atuam. De
modo geral, as organiza¢cfes do setor publico lidam com um namero maior de

partes interessadas em comparagdo com as organizacbes empresariais
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tradicionais, devido a diversidade de atividades e ao grande numero de
pessoas, grupos e organizac¢des envolvidos (PEDRON; KRONIG, 2016).

Outra diferenca significativa entre o setor publico e o privado esta no
processo decisoério, que requer um relacionamento mais amplo e aberto com os
stakeholders no setor publico. Identificar, analisar e categorizar os stakeholders
permite as organizagdes adquirir um maior conhecimento do ambiente em que
operam, possibilitando a definicho de estratégias alinhadas as suas
necessidades e expectativas. E fundamental estabelecer relacdes adequadas
com os stakeholders, levando em consideracdo suas fontes de influéncia e
interesses (PEDRON; KRONIG, 2016).

Outra questdo relevante na gestdo de projetos no setor publico € a
transparéncia e a prestacdo de contas. Enquanto a transparéncia é uma
demanda cada vez mais presente na esfera publica, no setor privado essa
exigéncia ndo é tao frequente, uma vez que as organizacdes privadas buscam
atender aos interesses especificos de individuos ou grupos. A implementacéo
de politicas publicas por meio de projetos requer transparéncia e prestacado de
contas, baseadas em principios éticos e democréaticos. E essencial que a
gestdo publica seja transparente, compartiihando informacfes sobre suas
acOes, para permitir o desenvolvimento da participacdo social e o exercicio
pleno da cidadania pela sociedade (PEDRON; KRONIG, 2016).

Dessa forma, a disponibilizacdo de informacGes sobre os projetos é
fundamental para aumentar a participacdo e a efetividade do cidaddo no
processo decisorio governamental (NASCIMENTO et al., 2014). As instituices
publicas devem promover a transparéncia e estimular o controle social,
garantindo um maior acesso dos cidaddos as informacbes sobre a
administrac@o publica e permitindo uma vigilancia mais ampla sobre as ac¢des
dos agentes publicos. No atual contexto, gestores publicos estdo cada vez
mais preocupados em desenvolver canais, meios e portais de transparéncia
publica, buscando uma maior aproximacdo entre o cidaddo e o Estado. No
entanto, as relagdes entre transparéncia fiscal, participacdo e prestacdo de

contas ainda apresentam fragilidades, sendo inconsistentes e incompletas. Isso
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claramente representa um desafio para as organizagfes publicas em promover
efetivamente a transparéncia.

Outra diferenca relevante mencionada por Link et al., (2020) entre
organizacdes publicas e privadas esta relacionada ao processo de formulacdo
de estratégias. Essa diferenca impacta os modelos de gestdo, seja em nivel
institucional ou de projetos, afetando a capacidade de gerar resultados. No
setor privado, as estratégias sédo definidas com foco na escolha dos segmentos
de mercado dentro de sua area de atuacdo, permitindo que as empresas
testem a adequacao de suas estratégias com base no feedback dos resultados
financeiros e de lucratividade. O lucro é o objetivo principal das empresas
privadas, e as metas geralmente sdo estabelecidas com base em medidas de
lucratividade para orientar as acoes.

Por outro lado, as organizacfes publicas ndo adotam o mesmo conceito
de lucratividade para a definicdo de suas estratégias, nem possuem um
equivalente. Suas metas tendem a ser mais abrangentes, abordando diversos
problemas de forma geral. Isso acarreta dificuldades na definicio de metas
claras, o que afeta o desenvolvimento e a avaliacdo das opc¢les estratégicas.
Um dilema discutido por Link et al., (2020) é a contraposicdo entre as
necessidades sociais e as restricdes orcamentarias do governo.

No que diz respeito ao impacto dos projetos publicos, Furtado et al.,
(2011) afirmam que eles ndo podem ser avaliados apenas com base em
resultados e desempenho financeiro, pois também geram beneficios socialis,
diferenciando-se do setor privado nesse aspecto. Alinhado a essa perspectiva,
Ika (2015) destaca a importancia de considerar, como critérios de impacto dos
projetos, ndo apenas a relevancia para as prioridades do publico-alvo e os
beneficios sociais para os cidadaos, mas também a efetividade na consecucédo
dos objetivos e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

Na gestdo de projetos, é necessario levar em conta outras diferencas
fundamentais entre organiza¢des publicas e privadas, conforme apontado por
Pisa e Oliveira (2013): (1) o aspecto social dos projetos governamentais; (2) a
obrigatoriedade de prever recursos na Lei Or¢camentaria Anual (LOA) para a

execucgao dos projetos; (3) a conformidade com a Lei 8.666/93, que estabelece
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modalidades de contratacdo e geralmente prioriza o critério de menor preco; (4)
0 excesso de normas e regulamentagOes, que pode resultar em atrasos na
execucado dos projetos; (5) a existéncia de diversos 6rgdos de controle nas
diferentes esferas de governo; (6) a exigéncia de prestacdo de contas a
sociedade, baseada nos principios de transparéncia e accountability na

governanca publica.

2.3 Métodos Ageis

Os métodos ageis passaram por varias mudancas desde os anos 1990
até os dias atuais. Inicialmente surgindo em ambientes de software, essa
metodologia extrapolou suas aplicacdes para diversas areas. Esses métodos
sdo caracterizados pelo uso de equipes pequenas, visando feedback continuo
e satisfacdo do cliente (PRIKLADNICKI, 2013). Um documento escrito no inicio
dos anos 2000 destaca que os métodos ageis tém como foco principal as
pessoas e a simplicidade.

Embora os métodos ageis sejam amplamente utilizados no ambiente de
Tecnologia da Informacao (Tl), sua efetividade nesse contexto, principalmente
em projetos de pequeno porte, ja foi comprovada. No entanto, a aplicacéo
desses métodos em outros ambientes ainda é motivo de questionamento.
Originalmente desenvolvidos para aumentar a eficiéncia, produtividade e
capacidade de resposta aos clientes no ambiente de criagcdo de software, 0s
meétodos ageis podem ser combinados com outras abordagens, como o stage-
and-gate (PRIKLADNICKI, 2013).

Empresas que adotaram implementag6es hibridas, combinando dois ou
mais metodos, relataram melhorias no tempo de langcamento de produtos,
produtividade e capacidade de resposta as mudancas do mercado e
necessidades dos clientes. No entanto, a implementacdo dessas abordagens
hibridas apresenta desafios e limitacdes. Os métodos ageis surgiram nos anos
1990 como alternativa aos meétodos tradicionais de gerenciamento,

especialmente no ambiente de desenvolvimento de software. Embora tenham
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sido inicialmente concebidos para esse contexto, esses métodos tém sido
aplicados em diversas areas, incluindo a industria (OLIVEIRA; PEDRON,
2021). Em 2011, o termo "desenvolvimento agil de software" foi ultrapassado
pelo termo "gestdo de carteiras ageis" no Google Trends, evidenciando a
relevancia dos métodos ageis em outras areas (SATO, 2007).

Os métodos 4geis se caracterizam por utilizar planos flexiveis,
permitindo alteracdes no produto em qualquer fase, inclusive apos a fase de
finalizacdo. Além disso, sdo baseados em ciclos iterativos de curta duracao,
com entregas ao final de cada ciclo. Esses métodos tém como foco a eficiéncia
de equipes pequenas, independentemente do tamanho real do projeto, sendo
considerado ideal ter equipes de cerca de 10 pessoas. No entanto, ha relatos
de projetos com mais de 250 pessoas que obtiveram sucesso na aplicacédo dos
métodos ageis (SATO, 2007).

Um dos conceitos presentes nos métodos ageis € o time-box, que
consiste na entrega de atividades independentemente do status de conclusao
do trabalho. O objetivo é obter feedback dos resultados do projeto para realizar
uma analise durante o tempo estipulado no sprint. Isso proporciona um melhor
controle por parte do proprietario do produto, permitindo estabelecer
prioridades antes do proximo prazo (SATO, 2007).

Um dos métodos ageis mais utilizados € o Scrum, que se destaca por
sua simplicidade, praticas e poucos artefatos e regras, facilitando sua
aprendizagem. O Scrum é composto por um conjunto de praticas visiveis a
todos os membros da equipe, permitindo que todos tenham conhecimento do
estdgio do projeto e das mudancas necessdarias para atingir as metas
desejadas (MELO; FERREIRA, 2010). O Scrum Master desempenha um papel
fundamental como facilitador, possuindo amplo conhecimento das regras e
praticas do Scrum, sendo responsavel pelo sucesso do projeto.

Em fevereiro de 2001, um grupo de dezesseis pessoas com experiéncia
em métodos Ageis se reuniu e, a partir desse encontro, surgiu o Manifesto Agil.
Baseado em valores como confianca e respeito entre os membros, o manifesto
promoveu um modelo organizacional centrado nas pessoas, onde 0 objetivo

principal ndo era apenas entregar produtos de qualidade para os clientes, mas



33

também criar um ambiente de trabalho desejavel para as pessoas envolvidas
(MELO; FERREIRA, 2010).

2.3.1 Andlise de viabilidade de Métodos Ageis no setor publico

Os estudos examinados destacaram melhorias em aspectos projetuais,
orcamentarios e de custos com a adocdo do Scrum no contexto de
desenvolvimento de software. Estudos indicam avancos significativos, como
economia de tempo em torno de 80% e reducdo de custos na ordem de 50%
em relagdo aos meétodos tradicionais previamente utilizados. Jahr (2014)
sugere que esses progressos podem ser atribuidos ao emprego de ferramentas
robustas para definicdo de objetivos.

A metodologia agil empregada facilitou as modificagbes necessérias no
projeto, auxiliando na adesdo aos prazos de maneira adequada. Eles também
discutem que o engajamento da equipe e a eficacia da resposta podem ter
impactado os elementos de tempo e custo. Com a implementacdo do Scrum,
observou-se uma diminuicdo no tempo e uma combinacéo de atividades, com
0s sprints integrando o método, gerando menos tempo dos gerentes na
recepcao de feedbacks continuos e frequentes, resultando em menos queixas
dos gerentes (SIMOYAMA et al., 2016).

Os estudos também relataram melhorias na performance de
desenvolvimento e nas funcionalidades dos softwares gerados, por meio do
aumento do desempenho da equipe. A aplicacdo das metodologias ageis
ampliou a eficiéncia do projeto em relacdo a satisfacdo dos stakeholders. Os
beneficios alinhados as necessidades dos clientes, embora nem sempre
imediatos, foram responsivos as suas expectativas (STETTINA; HORZ, 2015).

Interacdes regulares com os clientes ajudam a adicionar valor e a gerar
melhores desfechos do projeto, através da previsibilidade de alteracbes no
projeto. Um controle de projeto mais eficiente facilita mudancas nas demandas
dos clientes e a autonomia das equipes em atividades voltadas para a melhoria
da qualidade dos projetos, podendo ser responsavel pelos melhores resultados

nos projetos de desenvolvimento de software (MACHADO et al., 2015).
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Em cenérios volateis e sujeitos a mudancas rapidas, nos quais uma
resposta rapida ao cliente é essencial para manter vantagens competitivas,
houve uma diminuicdo nos custos e um aumento na confianca dos clientes
(GAUDENZI; CHRISTOPHER, 2016). A implementacdo do Scrum juntamente
com o design thinking em ambientes de jogos digitais resultou em melhorias na
eficiéncia do processo, na satisfacdo do cliente e no desempenho da equipe,
agregando valor ao negécio e aos clientes. Na perspectiva da empresa em
qguestado, a combinacédo desses métodos proporcionou beneficios relacionados
as pessoas, incluindo clientes e o projeto em si, com um acompanhamento
mais eficaz do processo e a possibilidade de testar os jogos desde a primeira
entrega (HIGUCHI et al., 2017).

As pesquisas sugerem um impacto positivo na equipe pelo emprego do
Scrum que facilitou o alcance de um elevado grau de maturidade pela equipe.
Beneficios como motivacédo elevada da equipe e aumento de produtividade
também foram destacados. Adicionalmente, o ambiente de trabalho tornou-se
mais agradavel, resultando em maior contentamento dos membros do projeto
(BAHAM et al., 2017).

A metodologia Kanban promoveu melhor resposta da equipe as
mudangas ambientais, de maneira acelerada, desempenhando um papel
crucial na gestdo coordenada. A adocdo de métodos ageis levou a uma
percepcdo de maior alinhamento com o0s objetivos e prioridades
organizacionais, conforme relatado por lamandi et al., (2015).

Hope e Amdahl (2011) discutiram a abordagem &gil denominada Método
Dindmico de Desenvolvimento de Sistemas (DSDM), que envolve a
participacdo do usuario na gestdo de projetos de design de sistemas
computacionais. Contudo, mesmo com a aplicacdo deste método, foram
observadas questdes profissionais entre o cliente e a equipe, com dificuldade
de entendimento sobre préaticas e fungbes individuais, resultando em um
sucesso moderado para o projeto. Esta situagdo pode ser atribuida a limitacéo
do método, que foca na linguagem técnica e ndo na mediacdo entre usuarios

finais e designers.
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No cenario de gestdo de projetos, a metodologia &agil propiciou avancos
em diversos aspectos: (i) rotina, devido a interacao estimulada pelos métodos
ageis entre varias areas associadas a projetos; (ii) estrutura, por meio da
autogestdo e uso de meétodos ageis juntamente com a metodologia tradicional,
e (i) valores - suporte e interacdo da equipe e compreensdao compartilhada
sobre a gestdo, bem como a necessidade de maior proximidade fisica da
equipe, isto €, estarem no mesmo local. Também foram destacadas melhorias
na transparéncia de recursos, alocacdo de recursos e confianca (STETTINA,;
HORZ, 2015).

Em contextos de desastres, a utilizagdo da metodologia Kanban foi
relatada, trazendo melhora na resposta e esforcos de recuperacdo desses
cenarios. Através de atualizacbes de status frequentes, que facilitam a
visualizagdo do progresso dos trabalhos, da gestdo e execucdo de ajustes,
notou-se também melhoria na comunicagdo da equipe, impactando
positivamente o fluxo de trabalho e a eficiéncia da equipe (BAHAM et al.,
2017).

O emprego de métodos ageis tem sido crescente em diversos setores da
economia, evidenciando a necessidade de investigar sua aplicabilidade no
setor publico. Os métodos ageis, advindos originalmente do desenvolvimento
de software, caracterizam-se pela adaptabilidade, a valorizacdo da
comunicacdo e a entrega iterativa de valor. Entretanto, € imprescindivel
destacar que a operacdo em um ambiente publico apresenta desafios e
especificidades que podem impactar a viabilidade da adogcdo dessas
abordagens. No setor publico, a adocédo de novos processos € frequentemente
complexa e acompanhada de uma série de regulagdes, normativas e
burocracias. Portanto, a agilidade, em seu sentido original, pode ser mitigada
por essas condi¢cdes. A implementacdo de métodos ageis, neste contexto,
necessita de um delicado trabalho de equilibrio entre a aderéncia as
regulamentacdes e a flexibilidade proporcionada pela abordagem &gil.

Entretanto, existem beneficios tangiveis e potenciais que podem ser
obtidos com a adocdo de métodos ageis no setor publico. A flexibilidade e

adaptabilidade desses métodos podem promover a eficiéncia no atendimento
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das demandas publicas, geralmente -caracterizadas pela diversidade e
mutabilidade. Além disso, os métodos ageis podem impulsionar a transparéncia
e a colaboracdo entre diferentes setores da administracdo, favorecendo a
entrega de valor ao cidaddo. Contudo, é fundamental ressaltar a importancia da
andlise de viabilidade para a implementacdo de métodos ageis. Essa analise
deve considerar, entre outros aspectos, a capacitagao do corpo funcional, a
disponibilidade de recursos, a compatibilidade cultural e a capacidade de
gestdo de mudancas. Caso tais fatores ndo sejam adequadamente
enderecados, os esforcos para a ado¢cdo de métodos ageis podem se revelar
ineficazes ou até mesmo prejudiciais.

No que tange a capacitacdo, 0s meétodos &geis requerem um
entendimento aprofundado e praticas consistentes. Este requisito pode ser um
desafio para o setor publico, onde frequentemente se observa uma alta
rotatividade de pessoal e uma diversidade de competéncias. O investimento
em formacéo e treinamento pode ser um aspecto crucial para a viabilidade da
implementacdo. A questdo dos recursos também é um componente importante
da analise de viabilidade. Os métodos ageis podem requerer investimentos em
tecnologia, em tempo e em esforgcos de reestruturagdo organizacional. No
contexto do setor publico, onde os recursos podem ser limitados, essa
necessidade pode representar um obstaculo significativo.

A cultura organizacional do setor publico, muitas vezes caracterizada por
uma estrutura hierarquica rigida e processos burocraticos, pode se mostrar um
desafio a adocdo de métodos ageis. Esses métodos requerem uma cultura de
colaboracdo, comunicacdo aberta e flexibilidade, que pode ser contrastante
com a realidade de muitas instituicdes publicas. Outra consideracdo essencial
na analise de viabilidade é a gestdo de mudancas. A implementacao de
meétodos ageis implica em uma transformacéo significativa nas praticas de
trabalho, o que pode gerar resisténcias. Assim, uma gestdo de mudangas
eficiente é vital para garantir a aceitagdo e a adogdo bem-sucedida dos

métodos ageis.
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3 METODOLOGIA

Conceitua-se pesquisa como o0 desenvolvimento de atividades
demarcadas metodicamente, por meio de investigacdo sistematica que
necessita de planejamento criterioso, que sera elaborado de acordo com a
natureza, situacado espacial e temporal e condicbes de acesso aos dados
necessarios para compreensdo de determinado objeto ou fenbmeno a ser
conhecido (RODRIGUES; RAMOS, 2019).

Nesse sentido, o delineamento metodolégico se mostra fundamental
para alcancar os objetivos propostos e responder ao problema da pesquisa.
Definida como o estudo dos métodos e ainda como “[...] uma disciplina que
consiste em estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para
a realizacdo de uma pesquisa académica” (PRODANOV; FREITAS, 2009, p.
09).

Para Mattar e Ramos (2021) a revisdo bibliogréfica é a base de toda e
qualquer pesquisa academicamente cientifica e pode compreender em uma
das principais etapas do planejamento de um estudo cientifico. Tal realidade se
deve ao fato de que esse tipo de metodologia tem como objetivo apresentar as
principais contribuicbes de autores académicos sobre todos o0s pontos
abordados na pesquisa que sera desenvolvida.

Devido a sua condi¢do singular, ou seja, cada individuo utilizado como
objeto de estudo apresenta uma resposta diferente, se torna necessario que
esses dados sejam analisados de forma individual, sendo que cada um deles
apresenta uma perspectiva diferente para uma realidade igual ou similar.
Finalizando assim, com o processo de analise e apresentacdo dos resultados
obtidos com cada uma das contribuicbes humanas para a pesquisa qualitativa
da producdo académica, tendo a sua importancia altamente associada a parte
pratica das teorias apresentadas nas pesquisas que se formulam (PATIAS;
HOHENDORFF, 2019).
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Inicialmente, o estudo se trata de uma revisdo bibliografica sobre o tema,
onde o periodo de busca para a selecdo dos materiais académicos € entre
2012 e 2023, sendo consideradas apenas pesquisas publicadas, de modo que
as fontes de pesquisa tenham maior amplitude em sua contribuicdo, ja que
consistem em dados mais complexos. As fontes da coleta dos dados séao
Lilacs, Periodico CAPES e Scielo Brasil, onde foram buscados, coletados,
analisados e selecionados os artigos e pesquisas académicas que possam
contribuir para a resolucao do problema de pesquisa apresentado.

O idioma de pesquisa € portugués e inglés por serem o idioma de
dominio integral do autor. Os critérios de exclusdo compreendem naqueles
estudos que ndo sejam trabalhos cientificos completos e com restricdo de
acesso, publicacbes fora do periodo de pesquisa selecionado e publicacfes em
idiomas que ndo sejam portugués e inglés. Os artigos foram identificados,
analisados e selecionados para a construcdo do estudo que aqui se apresenta.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, a analise realizada sobre a implementacdo e processos de
métodos ageis na gestdo de projetos no setor publico demonstrou que esses
mecanismos possuem grande potencial para transformar as abordagens
tradicionais de trabalho. Os métodos ageis, com sua capacidade de se adaptar
rapidamente as mudancas e seu foco na colaboracdo efetiva e constante,
parecem ser uma opcao viavel e promissora para a melhoria da gestdo de
projetos no setor publico.

A evidéncia coletada ao longo deste estudo revelou que a
implementacdo de métodos ageis pode levar a melhorias significativas em
varios vetores, incluindo tempo, custo e satisfacdo do stakeholder.
Adicionalmente, a aplicacdo de abordagens ageis tem se mostrado capaz de
motivar equipes e aumentar a produtividade, ao mesmo tempo em que
proporciona um ambiente de trabalho mais agradavel e estimulante.

Contudo, os desafios associados a implementacédo desses métodos nao
devem ser negligenciados. A necessidade de uma mudanga cultural
significativa, o estabelecimento de um equilibrio entre os métodos ageis e as
praticas tradicionais de gerenciamento, além da gestdo efetiva da mudanca
organizacional, sdo questdes criticas que precisam ser abordadas para garantir
0 sucesso da implementacao dos métodos ageis.

Também é importante salientar que a ado¢do de métodos ageis requer a
consideracdo do contexto especifico de cada organizacdo. Diferentes métodos
podem ser mais adequados dependendo do tipo de projeto, da cultura
organizacional existente e das competéncias especificas da equipe de projeto.

Ao olhar para o futuro, serd importante continuar a pesquisa nesta area,
explorando novas possibilidades para a aplicacdo de métodos ageis no setor
publico e avaliando o impacto a longo prazo de tais implementacdes. Este

estudo serve como um ponto de partida para essa exploragao, fornecendo uma
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base sélida de compreenséo sobre a viabilidade e os beneficios potenciais dos
métodos 4geis na gestéo de projetos no setor publico.

Em suma, a contribuicdo dos métodos ageis para a gestdo de projetos
no setor publico é evidente e as vantagens apresentadas por estes métodos
sugerem que eles tém o potencial de se tornar uma pratica comum e
amplamente aceita nesse setor. Com 0 compromisso continuo com a melhoria
continua e a busca por praticas de trabalho mais eficazes, a perspectiva é que
0s métodos ageis desempenhem um papel cada vez mais significativo no

futuro da gestao de projetos no setor publico.
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