INFORMACAO N° 072/2011 — DTIC.
Ref.: Solicitacdo de Auditoria n° 056/2011
Ass.: Solicitacdo de Auditoria CGU n° 20118969/0009
Rio de Janeiro, 15 de abril de 2011.

Do: Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao
A: Auditoria Interna da UNIRIO

Em resposta aos questionamentos enviados por V.Sa. em 08 de abril de 2011,
informo o seguinte:

Em relacdo ao Quesito Planejamento:

Item 1) - Encaminho as ac¢des diretas ou indiretamente ligadas ao TI que constam do
PDI da UNIRIO periodo 2006 a 2011 e que posteriormente serdo utilizadas como
subsidios para a elaboracdo do PDTI da UNIRIO. A andlise de atendimento das
metas, justificativas e impactos servird no diagnéstico do PDI e na elaboracdo do
PDTIC.

Obs.: Nos quadros, € mantida a terminologia usada no PDI 2006 a 2011 (Objetivos
e Metas). Na metodologia a ser adotada para o PDTIC e, se possivel, no préximo
PDI, “metas sdo objetivos quantificados por indicadores”. Os textos que aparecem
na coluna de metas nos quadros do PDI sdo, de fato, iniciativas ou agdes para
atingir as metas.

Estas Informacdes estdo no anexo I.

Item 2) - Encaminho no anexo V os documentos produzidos pelo Comité de
Tecnologia de Informagao e Comunicagdao CTIC, desde a sua implantacao.

Item 3) - Informo a VSa. que as decisdes as priorizacdes de acdes de TI atualmente
estdo a cargo do CTIC, anteriormente era responsabilidade da DTIC, sendo que as

decisdes sdo feitas em conjunto com a Reitoria.

Em relacdo ao Quesito Recursos Humanos de T1

Item 1) - Encaminho no anexo II o quadro de servidores da DTIC conforme
solicitado.

Item 2) - Em relacdo ao quantitativo de pessoal técnico da DTIC para atender as
demandas de Sistemas, informo a V.Sas. que o PDI em Vigor da UNIRIO nao é
um documento que aponta as responsabilidade de execucdo. Assim, em relacdo as
acdes de TI constantes no documento a DTIC teria muita dificuldade de atingir
estas metas pois, o seu quadro de pessoal atualmente conta com apenas 04 (quaro)
Técnicos de Desenvolvimento de aplicacdes, 02 (dois) Analistas de bancos de
dados, porém apenas 01 (um) deles dedica seu tempo na DTIC, e 03 (trés)
profissionais para desenvolver as outras atividades de desenvolvimento, o total de



atividades listadas no anexo I contem 35 (trinta e cinco) atividades se aplica o
critério de dividir estas atividades pelos funciondrios existentes, a DTIC teria cerca
de 07 (sete) atividades para cada integrante da drea de desenvolvimento; nio estd
sendo considerado nesta alocagdo os moddulos do Sistema de Informacgdo para o
Ensino - SIE, implantados que necessitam de 01 (um) Técnico de desenvolvimento
de TI para atuar como suporte no funcionamento de cada médulo. Assim, pode-se
afirmar que a DTIC, ndo possui um quadro de técnicos de TI suficiente para atender
as demandas atuais da UNIRIO de desenvolvimento de Sistemas

Em relacdo ao Quesito Seguranca da informacio:

Informo a V.Sa. que o Comité gestor de seguranca da informacdo estd
previsto na regulamentacdo do CTIC, (ver documento do CTIC no Anexo II), ndo
estando ainda implementada, que na modificacdo da estrutura da DTIC foi criado o
Servigco de Segurancga de Informacgdo e de acordo com o regimento da DTIC possui
as seguintes atribuicdes:

* Acompanhar, implementar e responder as orientacdes do Centro de Atendimento
de Incidentes de Seguranca — CAIS da Rede Nacional de Pesquisa (RNP); do
CERTbr - Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca
no Brasil e de outros mecanismos de seguranca da informacgdo
institucionalizados pelo Governo Federal;

* Auvaliar e implementar estratégias de seguranca e de velocidade nos servidores
de rede;

» Zelar pela seguranca dos sistemas operacionais da UNIRIO;

* Acompanhar e elaborar propostas de solucdo relativas aos incidentes provocados
por virus eletronicos (worms, “cavalo de tr6ia” e assemelhados), com o
acompanhamento da andlise dos logs dos servidores das redes;

* Manter ativo um sistema de divulgacdo dos problemas detectados e solucionados
em relacdo a softwares bésicos, com o esclarecimento da comunidade acerca do
procedimento adequado a vista de cada caso.

Este servigco ainda ndo tem chefia designada.

Em relacdo a Desenvolvimento e Producio de Sistemas:

Item 1) — A UNIRIO, est4 iniciando um projeto de planejamento estratégico, usando
0 Sotfware Geplanes (ver
http://geplanes.unirio.br:8080/geplanes_bsc/sgm/Index:jsessionid=C175E4444483
C22FEE469C36537F1D25 ) para fazer o estudo e planejamento das necessidades
de TI da UNIRIO.

Item 2) A UNIRIO ndo possui metodologia de desenvolvimento de sistemas
institucionalizada, a Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas, esta
elaborando uma proposta de metodologia de desenvolvimento e neste semestre
devemos apresentar ao CTIC.

Item 3) A DTIC somente em dezembro de 2010 pode ter acesso ao curso de
capacitacao da SLTI sobre a INO4 e ainda ndo teve acesso aos cursos de gestdo de
contratos ministrados pela SLTI em razdo do numero de vagas oferecidas nao
permitir a participacdo nestes cursos, além disto ndo dispomos de processos de
medicdo da ocorréncia de problemas que permita estabelecer claramente o numero


http://geplanes.unirio.br:8080/geplanes_bsc/sgm/Index;jsessionid=C175E4444483C22FEE469C36537F1D25
http://geplanes.unirio.br:8080/geplanes_bsc/sgm/Index;jsessionid=C175E4444483C22FEE469C36537F1D25

de problemas que ocorrem numa unidade de tempo, afim de permitir a indicacdo de
indicadores. A DTIC esta solicitando nas contratacdes em andamento e nas
renovacoes de contratos futuros a criagdo de uma base de dados que permita a
criacdo de indicadores de niveis de servicos para balizar de forma adequada a
criacdo de acordos de nivel de servico.

Item 4) A DTIC ndo possui contrato de prestacao de servicos de TIC em vigor.

Em relacdo a Contratacido e Gestdao de Bens e Servicos de TI:

Item 1) - Solicito a V.Sa. ver Anexo III a relacdo de solugdes de TI solicitadas.

Item 2) — Informo a V.Sa que a relacdo dos processos licitatérios e a seguinte:

e Processo 23102002.2563/2010-70

Netbooks para atender a demandas da UNIRIO conforme informagdo
179/DTIC de 03/10/2010 adesdo ao pregdao 181/2010 UASG 154041

favorecido E.R. Solu¢des Informatica LTDA valor R$ 151.800,00

e Processo 23102002561/2010-80
Revitalizacdo de Infra Estrutura de rede da UNIRIO Adesdo ao pregao
eletronico 26/ADCO-4/SRCO/2010. UASG 125002 favorecido Project
Engine Comercio e Servicos de Informatica, valor R$ 583.896,51

e Processo 23102.002.243/2010-20 Aquisicdo de material permanente para
atender a escola de enfermagem, dispensa de licitacdo, favorecido Vitrine
das Cores comercio de tintas Ltda valor R$ 1.672,00

e Processo 23102.001.761/2009-82 Aquisi¢ao de material Permanente para o
Projeto Integr de Educ e Saude nas Comunid. Chapeu mangueira e babil,
modalidade dispensa de licita¢do, favorecido Melo & Nakano LTDA valor
R$2.465,13

e Processo 23102.001.498/2010-65 Aquisicdo de Computador para
laboratério de Idiomas, modalidade dispensa de licitacdo, favorecido
Allhardware informatica Ltda valor R$ 4.320,00

e Processo 23102.000.815/2010-85 Aquisi¢cdo material permanente leitor e
gravador de Smart card (parte 10nd53), modalidade dispensa de licitagao,
favorecido LUKAFA Comercio e servico Iltda valor R$ 442,50

e Processo 23102.001.549/2009-15 Aquisicio material permanente
Impressora Multifuncional e outros, modalidade dispensa de licitagdo,
favorecido RB37.com computadores do brasil Itda valor R$ 2.425,00

Item 3) - Informo a V.Sa. que a UNIRIO ainda ndo formalizou o processo de
Contratagdo de Bens e Servigos de TI.

Item 4) Solicito a V.Sa. ver anexo IV a relacdo termos de referencia onde é feito a
solicitacdo de transferéncia de tecnologia.

Item 5) — Informo a_V.Sa. os contratos de prestacdo de servico onde serd necessario
a transferéncia de tecnologia ainda estdo em fase de licitagao.

Item 6) - A DTIC, ainda nao tem nenhum contrato de prestacdao de Servigos de TI
em vigor.



Em relacdo ao Sistema de informacédo para o Ensino SIE:

Item 4.1.1) - Ainda ndo foi elaborado o Manual Procedimentos e Fluxos das
Atividades Académicas e Administrativas , para que seja possivel atender esta
demanda serd necessdrio a construcdo dos regimentos internos das unidades
académicas e administrativas da UNIRIO, de modo a permitir a modelagem dos
processos e a criacdo do Manual de Procedimentos e Fluxos de Atividades.

Item 4.1.2) - Implementacdo do 17(dezessete) médulos do SIE.

Informo a V.Sa. que apenas recentemente foi institucionalizado o SIE como
instrumento de gestao da UNIRIO.

E considerando que as Unidades Académicas e Administrativas da UNIRIO,
ndo dispdem de seu regimento interno onde estejam claramente definidas as suas
atribuicdes, em conjunto do nimero insuficiente de servidores efetivos, a alta
rotatividade destes servidores entre os setores, o processo de implantacdo € muito
moroso, por esta razdo até a presente data estdo implantados os seguintes médulos
do SIE:

SCGA --- Sistema de Controle e Gerencia de Acesso;
Espaco Fisico;
Patrimoénio;
Frota; e
Educacao (parcialmente).
Protocolo (parte Académica) sendo que a tramitacdo e criacdo de processos estd
sendo implantada atualmente.
Orcamento e Financas (estd sendo implantado um projeto piloto da Verba
PROAP).
Restam iniciar a implantacao:
Recursos humanos
Compras;
Biblioteca; e
Documentagdo

Item 4.1.3 I) - Informo a V.Sa que todos os setores que utilizam o SIE dispdem de
equipamentos para acesso 0 mesmo e os alunos acessam informacdes e realizam
solicita¢do de inscri¢do em disciplina via Portal do Aluno (Web)

Item 4.1.4) - Informo a V.Sa. que o SIE nao dispde do médulo de Saide, ndo sendo
possivel atender a esta demanda usando este sistema

Item 4.1.5) - Informo a Vossa senhoria que esta atividade esta sendo desenvolvida
usando outro sistema pela Biblioteca Central

Atenciosamente

Ademir Dias lima
Diretor da DTIC



ANEXO I - Acses diretas ou indiretamente ligadas ao TI que constam

do PDI

Eixos, Objetivos e metas — PDI 2006-2011 Relacionadas

com TI

EIXO 1 - EXPANSAO COM DEMOCRATIZACAO DA OFERTA

1.1 Consolidagdes | 1.1.7 Langamento de periddicos e | 25

dos cursos de | livros de docentes, produzidos nos Alguns artigos sao

graduacdo e de| cinco centros académicos, com publicados via

pos-graduagao disponibilizacdo eletronica via Web. revista  eletronicas
disponibilizados no
0 endereco:
WWW.seer.unirio.br

1.3 Implementar | 1.3.1 Sistematizagdo dos dados dos | 30 | Feita a implantacao

novas modalidades
de educacio
continuada

cursos de pos-graduacgdo lato sensu.

parcial dos cursos de
Pés-Graduagdo  no
SIE.

1.3.3 Ampliacdo dos cursos de

extensao.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

1.4 Ampliar e
desenvolver novas
modalidades de
educacgao a
distancia

1.4.1 Implantacio de cursos de
extensdo a distancia

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

1.4.2 Elaboracdo de proposta para a
estruturacdo organizacional da EAD.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

1.4.3 Instalacdo de salas de
midiatizacdo que atendam as areas
geograficas dos campi da
Universidade

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

1.4.4 Elaboragdo de projetos que
atendam as demandas sociais e linhas
programaticas vigentes,
implementando a educagao
continuada nas diferentes areas do
conhecimento.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

1.4.6 Implantacdo e desenvolvimento
da pds-graduacdo lato sensu a
distancia.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas




1.4.8 Expansio da EAD para os

Aguardo resposta
sobre as

cursos da Universidade. providencias
tomadas

1.5.5 Elaboracdo de um atlas das Falta detalhes de
1.5 Interiorizar, | oportunidades de acdo da UNIRIO a como serd
especialmente no | partir do mapeamento das acdes ja concretizado esta
Estado do Rio de | em desenvolvimento e das que 0% meta no PDI, Creio
Janeiro, o ensino, a | necessitam ser realizadas nas regides ser necessario
pesquisa e a| de governo do Estado do Rio de contratar um

extensao

Janeiro, a partir da demanda das
comunidades organizadas.

escritdrio de projetos
viabilizar esta meta.

1.6 Orientar o uso
e garantir o acesso
a fontes de
informacdes tanto
aos usuarios
internos quanto
aos externos

1.6.1 Atualizagdo e divulgagdo de um | 0%
catilogo dos atos académicos por Nao foi criada a
meios  impresso, magnético e editora da UNIRIO.
eletronico.
1.6.2 Elaboracédo e divulgagdio deum | 10 | Nao foi criada a
catdlogo dos atos administrativos por | % editora da UNIRIO,
meios  impresso, magnético e mas € feita a
eletronico. disponibilizacdo dos
boletins via web
Page
disponibilizando os
atos da Reitoria.
1.6.5 Implantacdo de um sistema de
L Aguardo resposta
acompanhamento para o crédito da b
inser¢do dos corpos docente e sobreas
discente em atividades académico- providencias
) tomadas
culturais
1.6.6 Criacdo de um banco de dados Aguardo resposta
com as informacdes de extensdo, sobre as
visando a sistematizar os dados das providencias
atividades realizadas tomadas
1.6.10 Elabora¢do de um plano de | Pa | A execugao do
agdo visando a revitalizagio da | rci | plano teve inicio
dindmica de atendimento  aos al com o recebimento
usuarios das bibliotecas, facilitando o dos equipamentos
acesso ao acervo existente novos O plano foi
elaborado e
encontra-se em
fase de
implantagéo
1.6.11 Inclusdo de no minimo sete | 45 | Foram adquiridos
terminais de informdtica nas| % | 3 equipamentos
bibliotecas. para cada
biblioteca setorial
1.6.12 Implantagdo de um programa | 10 Programa
de bibliotecas junto a comunidade 0% implantado




1.6.13 Implantacdo da biblioteca
digital de teses e dissertacOes,
registrando, por semestre, pelo
menos 50 T&D com texto completo
em base de dados.

0%

Foram alocados
novos recursos de
Informatica e este

processo esta sendo
retomado este ano

EIXO 2 — INTERDISCIPLINARIDADE DIANTE DO CONHECIMENTO

2.2 Desenvolver uma

2.2.3 Implantacdo de laboratérios de

Aguardo resposta

estrutura académica | informdtica nos campi, visando a sobre as
que auxilie os alunos | possibilitar a inclusdo digital e o acesso . .
s . - . N providencias
em sua organizagao da  comunidade universitaria  a
. . . . tomadas
curricular microinformadtica, com atendimento.

24.1 Elaboracdo, atualizacio e
disponibiliza¢do semestral de um banco
de dados, visando a unificar as
informagdes relativas as produgdes Esta em fase
cientifica, artistica, cultural e inicial a
tecnolbgica. implantacdio  do
2.4.2 Implantagdo e desenvolvimento de repositdrio de
laboratério de manutengao e dados

2.4 Possibilitar o
acesso e a
preservacgdo do
patrimdnio
informacional da
Universidade

conservacao do acervo documental e
pesquisa.

2.4.3 Implantagdo e desenvolvimento de
nicleo de conservacdo e acesso
documental.

institucionais da
UNIRIO.

- . Foi criado o
2.4.4 Criacao e publicacdo anual de .
. . . N Portal de revistas
revista on line para a divulgacdo de
: SEER:
trabalhos, estudos e pesquisas de o
- . WWW.Seer.unirio.
conclusao de cursos selecionados, | 25 br
entrevistas, material didatico e outros — .
.. . Este servigo esta
materiais desenvolvidos pela
. . sendo
comunidade académica
regulamentado.
2.4.5 Elaboracdo e implementacdo de Nao foi criada a
um projeto de editoracdo eletronica. editora da
UNIRIO.
Segundo
247 Instalagdio de wum arquivo Informacgdes
nosolégico no hospital universitario 0% obtidas junto a
(Y

com a finalidade de preservar e
recuperar prontudrios

SUAD do HUGG
a obra Encontra-
se paralisada



http://www.seer.unirio.br/
http://www.seer.unirio.br/

2.5 Estimular a
democratizagao
da informagao
em todos os
niveis

2.5.1 Elaboragdo de um instrumento
regulamentando a obrigatoriedade da
manutencdo e atualizacdo dos bancos de
dados conforme as determinacdes
institucionais e dos 6rgaos de fomento,
com o intuito de disponibilizar e
divulgar a producio intelectual.

Nao tenho
informacao a
respeito.

2.5.2 Manutencdo do laboratério de

Aguardo resposta

informdtica com o material produzido sobre as
nos cursos a distincia, estabelecendo providencias
condig¢des de acesso a informagao. tomadas
~ _— Aguardo resposta
2.5.6 Manutencdo, ampliacio e & p
e o sobre as
revitalizagdo das publicacdes . .
. a providencias
convencionais e eletronicas
tomadas
A Unirio dispde do

2.5.7 Producdo de programas para o
canal universitario do Estado do Rio de
Janeiro (canal UTV) nas areas de satde,
biolégica, de artes, humanas, juridica e
tecnoldgica, evidenciando o potencial
académico, artistico e cultural.

Nicleo de Imagem
e Som que cria os
programas para a
UTYV, aguardo
informacdes sobre
o percentual
atingindo

2.7 Incentivar o
empreendedoris
mo

2.7.3 Contribuir para a difusdao dos
principios do  empreendedorismo,
subsidiando organizagdes de suporte e
estimulo, a exemplo de outras empresas
juniores  integrantes das  demais
universidades e associagoes
agremiativas setoriais, do SEBRAE, da
COPPE/UFRJ, e especialistas
independentes, através de minicursos,
palestras, encontros, teleconferéncias e
de outros recursos que estiverem a
disposicao.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

EIXO 4 — DINAMIZACAO DA GESTAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Observacoes

4.1 Implementar
um sistema de
informacao

4.1.1 Elaboracio de um manual de
procedimentos e fluxos das atividades
para os controles académico e
administrativo, visando a consolidacao
do sistema de informacdo para o ensino
— SIE.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas




4.1.2 Implementacao dos 17 médulos do
sistema SIE.

Foram
implantados e
homologados os

40 moédulos  SCGA,
% Protocolo, Espago
Fisico,
Patrimdnio e
Frota.
Todos os setores
4.1.3 Disponibilizagdo de menos cinco que utilizam o
equipamentos por campus para proceder SIE dispdem de
a consulta na base de dados do sistema equipamentos
SIE, melhorando a infra-estrutura dos para acesso ao
terminais disponiveis aos usudrios. 100 SIE e os alunos
acessam
informacodes e
fazem solicitacao
de inscricdo em
disciplina via
Portal do Aluno.
4.1.4 Registro dos prontudrios dos O SIE nao dispde
pacientes do hospital universitirio no | 0 do modulo de
sistema SIE. Satide.
4.1.5 Informatizacdo do catdlogo de
obrgs retrospect}vgs .do sistema de 20,0 Atividade em
bibliotecas, digitalizando 22.000
. s L 0% curso
registros bibliograficos em formato
Marc2.1

4.2 Simplificar
as rotinas de
trabalho

4.2.1 Criagcdo e atualizacdo (em meio
eletronico) de um manual da Instituicao
com as instrucdes e a operacionalizacdo
dos procedimentos administrativos e
académicos

Criado nova ordem
de servigo para
compras.

4.3 Implantar a
nova estrutura
organizacional a
partir da
defini¢do da
Universidade
desejada

4.3.4 Elaboragao dos
internos das unidades.

regimentos

Aguardo resposta
sobre as providencias

tomadas.

OBJETIVO

EIXO 5 - DEMOCRATIZACAO DA GESTAO

Observacoes




5.1 Implementar
a avaliacdo
institucional

5.1.1 Realizagdo da auto-avaliacdo
institucional:
- constitui¢do de comissdo nos moldes
da CONAES
- elaboracdio do projeto de auto-

avaliacdo pela CPA

- planejamento das atividades de
sensibilizacdo

- sensibilizacgdo da  comunidade
académica

- constituicdo de subcomissdes por
unidades académicas

- reunido para a escolha da escola-piloto
- construcao do instrumento de coleta de
dados e informacoes

- levantamento dos dados

- anélise e interpretacdo dos dados

- balango critico do processo e do
instrumento

- continuidade do processo
ampliacdo para as demais escolas
- elaboracdo do relatério final

- apresentacdo do relatério final nos
Conselhos Superiores

- retorno a comunidade académica da
andlise e interpretacdo dos dados para
conhecimento e providéncias

- definicdo, adaptacdo e utilizacdo de
espaco fisico proprio para a CPA

- manutenc¢do permanente da avaliacdo
institucional

com

Foi feito uma
pesquisa de
avaliacdo no ano
de 2006 (??) via
web (iniciativa da
Proplan) e ndo
houve respostas
dos alunos,
posteriormente foi
feito distribuicao
dos questionarios
em sala de aula e
tabulados os
resultados (sistema
desenvolvido pela
DTIC) nao tenho
informacao se foi
publicado o
resultado deste
levantamento.

5.3 Coordenar os
processos de
planejamento,
inclusive o
orcamento,
utilizando
metodologias que
viabilizem a real
participacao da
comunidade
universitaria

5.3.1 Elaboragdo de um projeto anual de
captacdo de dados para a defini¢cdo, de
forma participativa, de critérios que
orientem a elaboragdo da proposta
orcamentaria

Foi feito uma
tentativa de
desenvolver uma
proposta de
or¢camento de
forma participativa
na primeira gestao.

5.4 Disponibilizar
informacodes
sobre as
atividades
propostas ou

5.4.1 Elaboracdo anual do catalogo dos
cursos, divulgando as informacdes da
Universidade

5.4.2 Registro e divulgacdo dos dados
do Censo da Educagdo Superior

100




realizadas pela
Universidade

5.4.3 Consolidacdo e divulgacdo do

‘- ~ 100
relatdrio anual de gestdao
5.4.4 Divulgacdo anual da evolucdo dos 100
dados da Universidade
5.4.5 Disponibilizagdo trimestralmente A execucao
de  demonstrativo da  execugdo orcamentiria e
orcamentdria na pégina eletronica da publicada
UNIRIO, visando ao acompanhamento, | 100 mensalmente pela
avaliacdo e manutencdo mensal do fluxo Proad e a Proplan
de informagdes acerca dos recursos fazia atualizagcdo
alocados no orcamento do QDD.
5.4.6 Modernizacdo, padronizacdo e Criado um
atualizacdo periédica do portal da template para
UNIRIO pagina principal
da UNIRIO, com
novo lay-out e
nova estrutura de
navegacao,
tentativa de licitar
a confeccdo de
um novo portal,
iniciada em 2008
abandonada em
2010, pois até
20 esta data ndo

tinha sido
possivel aprovar o
termo de
referencia, foi
iniciado pela
DTIC a adogao de
CMS para
facilitar a gestdao
dos sites, a
escolha da DTIC
foi o Plone e esta
em fase
implantacio

EIXO 6 —- QUALIDADE DE VIDA E MELHORIA DAS CONDICOES DE

TRABALHO

OBJETIVO

Observacoes

6.1 Implantar
programas que
visem a constante
busca da

6.1.3 Inclusio digital e acesso da
comunidade universitaria a
microinformatica

0%

Aguardo resposta
sobre as providencias

tomadas.




qualidade de vida
da comunidade
universitaria

6.2 Implementar
politicas de
melhoria das
condicbes de
trabalho, dos
docentes, dos
técnico-
administrativos e

6.2.3 Criacdo de infra-estrutura
adequada ao desenvolvimento 0%
académico e administrativo da UNIRIO

Foi implantado em
2010 o projeto de
revitalizacdo do
Parque de Tl da
UNIRIO

Esta em andamento
projeto para
adequacado da infra
estrutura de pontos
de rede.

de estudo dos

. 6.2.4 Aquisicdo e redimensionamento
discentes

da utilizacdo do espaco fisico da
Universidade.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

EIXO 7 - MODERNIZACAO INSTITUCIONAL

%
ATI

OBJETIVO NGI

Observacoes

DO
7.1.2 Modernizagao das instalacdes e
equipamentos dos laboratérios dos
centros académicos bem como dos 30
servigos e setores da administragao %

7.1 Adequar a como um todo, adaptando as

infra-estrutura da

instalacoes fisicas as necessidades
UNIRIO de & . :
7.1.5 Elaboracdo de um projeto para a
acordo com a . .
. i aquisicdo de equipamentos de
Universidade ) . . )
) informatica, de audio e video,
desejada

mobiliario e instrumentos musicais 30

Feito no ano de
2009 projeto de
revitalizacdo do
Parque de ti, que
substitui 3XX
computadores,
distribuiu 240
impressoras, 200
aparelhos de
Datashow, nao
tenho informacao
sobre 0s outros
itens.




7.1.7 Implantag@o de um laboratério de
ensino de informdtica em cada campus

Feito a aquisi¢do
dos moéveis, feito a
aquisicao dos

computadores,
criado a rede sem
fio dos
40 laboratdrios,
faltam as obras de
adequacao
(pintura, elétrica,
ar condicionado,
contratagdo de
pessoal para
operar)
7.1.11 Implantagéo central de Aguardo resposta
impressio de documentos para os sobre as providencias
trabalhos dos alunos e professores tomadas
7.1.12 Reorganizacdo, atualizacdo e Aguardo resposta
. ) ~ R sobre as providencias
sistematizacdo dos arquivos do DRH tomadas
7.1.14 Reorganizacdo, atualizacdo e
sistematizacdo dos arquivos das Aguardo resposta
. n . .. . sobre as providencias
unidades académica e administrativa da tomadas
Universidade
7.2.1 Implantacdo de um sistema Foram
7.2 Implantar antifurto nas bibliotecas setoriais e adquiridas as
programa de sistema de monitoramento por 50,0 antenas
seguranga cameras, visando a modernizacédo do 0% antifurto; falta
pessoal e sistema de seguranga pessoal e mobiliario, e as
patrimonial nos patrimonial cameras
campi 7.2.2 Instalacdo de circuito fechado de
i 0%
TV nas unidades
7.3 Adequar a 7.3.1 Democratizac¢do do acesso e uso das

infra-estrutura ao
atendimento as
pessoas
portadoras de
deficiéncias

unidades da Universidade pelos
portadores de deficiéncias, adequando as
instalacdes fisicas (colocacdo de rampas
de acesso, instalacdo e ou manutengao
permanente dos elevadores, etc.)

Aguardo resposta
sobre as providencias
tomadas

ANEXO II

Distribui¢ao da Forca de trabalho da DTIC




Servidores

Nome SIAPE N° Lotacdo Atividades Formacao
Ademir Dias 398732 Nivel
Lima DTIC Superior
Alice 398634 Nivel
Albuquerque DTIC Superior
Aratjo
Marlene 6429286 Superior
Fernandes DTIC Incompleto
Paiva
Roberto 1652535 Coordenacdo de Nivel
Gerpe Arman Desenvolvimento Superior
Mendes de Sistemas
Barros
Alessandro 1502335 Coordenacdo de Nivel
Soares Desenvolvimento Superior
Vivone de Sistemas
Henrique 1663904 CEAD Nivel
Rabelo de Superior
Andrade
Francisco 1483954 Coordenacdo de Nivel
Daniel da Desenvolvimento Superior
Silva de Sistemas
Monteiro
Leonardo de 1494628 Coordenacdo de Nivel
Salles Santos Desenvolvimento Superior
de Sistemas
Patricia 1489592 Coordenacdo de Nivel
Moreira de Desenvolvimento Superior
Oliveira de Sistemas
José 1804103 Coordenacdo de Nivel
Lindones Intraestrutura e Superior
Alexandre Rede
Borges
Carlos 1751927 Coordenacdo de Nivel
Rodrigo Maia Desenvolvimento Tecnico
e Silva de Sistemas
Hélio de 139731 Coordenacdo de Nivel medio
Souza Intraestrutura e
Magalhies Rede
Samuel 1780202 Coordenacdo de Nivel
Ribeiro de Intraestrutura e Superior
Miranda Rede
Maximiliano 2579252 Coordenacdo de Nivel
Martins de Intraestrutura e Superior
Farias Rede
Arlete 139882 Coordenacdo de Nivel Médio

Alcantara dos

Intraestrutura e




Santos Rede
Ricardo 3982207 Coordenacdo de Nivel Médio
Grangeiro Intraestrutura e
Barreto Rede
José Roberto 397369 DTIC Nivel
Diniz Superior
Gongalves
Andre Luiz 1790647 Coordenacdo de Nivel
Monteiro de Intraestrutura e Superior
Barros Rede
Guimaraes
Terceirizados
Nome Lotacdo Atividades Formacao
Bruno de Coordenacdo de Nivel Medio
Freitas Desenvolvimento
Tavares da de Sistemas
Silva
Luiz Sérgio Coordenacdo de Nivel
Santos Intraestrutura e Superior
Lemos Rede
Marcos Paulo Coordenacdo de Nivel
de Mattos Intraestrutura e Superior
Rede
ANEXO III
Solucoes de tecnologia de Informacao
Solugdo de tecnologia de Gestor Foi E mantida por
informacao (bens e responsavel desenvolvida equipe interna
servigos de TI) internamente ou ou terceirizada
externamente
Rede Sem Fios Helio Externamente Internamente
Magalhaes
Consolidacdo de Helio Externamente Internamente
Servidores Magalhaes
Salas Inteligentes Ademir Dias Externamente Internamente
Lima
ICPEU Roberto Externamente e Internamente
Barros Internamente
Federacao Café Max Farias Externamente e Internamente
Internamente
Novo Correio Eletronico Helio externamente Internamente
Magalhaes
Sistema de informacao para Ademir Dias Externamente Externamente
o Ensino SIE Lima
VOIP4ALIl Roberto Externamente e Externamente e




Barros Internamente Internamente
Monitoragdo do trafego da Helio Externamente Internamente
rede Magalhaes
Caribe Prof. Eugénio Internamente Internamente
DCourt pela biblioteca pela biblioteca
Central e Escola | Central e Escola
de de
Biblioteconomia | Biblioteconomia
Sistema de prontudrios do Externamente
HUGG
Gestor de Conteddo Plone Samuel Internamente Internamente
Miranda
Sistema de eventos para Alessandro Internamente Internamente
Coléquio Vivone
Sistema para avaliacio de Alessandro Internamente Internamente
projetos para a Prograd Vivone
Sistemas de Video Roberto Externamente Internamente
Conferencia (MCUs) Barros
ANEXO IV

Termos de referencia para comprovar a solicitagdao de
transferéncia de tecnologia

LAMAC

TERMO DE REFERENCIA

Consultoria e Suporte no Ambiente Dspace

OBSERVACOES

Os campos marcados com asterisco (*) sao de preenchimento
obrigatorio pelo requisitante.
Os campos sao exemplificativos, podendo o solicitante, conforme o
objeto a ser comprado ou contratado, indicar, modificar ou eliminar

algum deles.

O TERMO DE REFERENCIA DEVERA ESTAR, OBRIGATORIAMENTE,
DATADO E ASSINADO PELO REQUISITANTE.

1 - JUSTIFICATIVA (*)

No Laboratério de Meméria das Artes e da Cultura — LAMAC sera utilizado o programa DSPACE - DSpace
Institutional Digital Repository System (Disponivel em <http://www.dspace.org/>) para o gerenciamento
e manutencdo de bibliotecas digitais.

O DSpace é um projeto feito em parceria entre uma das principais instituicdes de pesquisas tecnolégicas,



0 Massachusetts Institute of Technology (MIT, 2007) e uma das maiores empresas do setor de tecnologia,
a Hewlett-Packard (HP, 2007), o que garante e referenda a qualidade e a continuidade do
desenvolvimento da ferramenta.

No Brasil a empresa homologada (Registered DSpace Service Providers) para atuar com o DSpace é a
Neki Technologies, como indicado no sitio da organizagdo no link: http://www.dspace.org/service-
providers/international-survey-of-institutional-digital-repositories-published.html,

O Dspace implementa o protocolo OAI-PMH (OAI-PMH, 2007) que garante a interoperabilidade entre
bibliotecas digitais. Esta interoperabilidade baseia-se em servicos de coleta de metadados descritos a
partir de um padrdo pré-estabelecido. Essa caracteristica assegura ao LAMAC a interoperabilidade dos
repositérios com outros similares, uma tendéncia clara para as bibliotecas digitais e, com isso, trard a
visibilidade necessdria aos resultados das pesquisas ali abrigadas. Com o uso de plataformas de arquivos
abertos, além de atender a diretrizes atuais da CAPES, que condiciona os critérios de Qualis ao registro
e socializacio da produgdo', a UNIRIO alinha-se com os principais centros de geracio de
conhecimento.
Além da correta descricdo e da interoperabilidade, uma biblioteca digital também deve prover a
persisténcia no acesso ao recurso. Ou seja, o recurso digital deve estar acessivel independentemente de
configuragGes de rede, ou de mudangas no nome do servidor, por exemplo. A maneira de garantir isso é
a utilizagdo de identificadores persistentes, que, na verdade, sdo identificadores baseados em enderegos
Unicos (URIs), que servem como meio de referenciar um determinado recurso digital (handle).

O Dspace apesar de gratuito é uma plataforma cuja instalagdo e manutencgdo exige uma “customizac¢ao”
para cada instituicdo usuaria por isso, ndo s6 a necessidade da implantagdo e adequagdo aos propodsitos
do LAMAC, como é fundamental o treinamento e a transferéncia de tecnologia para o pessoal de
Tecnologia da Informagdo (DTIC) objetivando gerar autonomia no gerenciamento e suporte do software
e do servidor.

Além disso, ha a necessidade de TREINAMENTO ESPECIFICO PARA OS CRIADORES E USUARIOS DA
BIBLIOTECA DIGITAL - os professores, pesquisadores, bibliotecarios, alunos e estagidrios, visando a
proficiéncia na criacdo e gerenciamento de contas; na criagdo de comunidades, cole¢des e fichas para
entrada de dados; na especificagdo e descricdo dos metadados (incluindo o padrdo Dublin Core); na
criagdo e manutengado de arquivos digitais na biblioteca digital.

2 — DESCRICOES DO OBJETO (*)

Para o funcionamento adequado do LAMAC é fundamental que o ambiente esteja disponivel para todos,
seguindo o seguinte plano de trabalho:

— Instalagdo nos servidores de aplicagdo e banco de dados;

— Montagem dos scripts de startup e shutdown;

— Montagem das rotinas de backup dos ambientes iniciais;

— Integracdo do contetdo das cole¢des com o portal criado para o LAMAC;

— Montagem da rotina de publicagdo do contelddo que ira para o servidor Internet;
— Documentag¢do do ambiente para disponibilizacdo ao DTIC.

Criagcdo de perfis especiais para cada drea de pesquisa incorporada no LAMAC — Mdsica, Artes
Cénicas, Letras, Memoria Social, Museologia e Patrimonio, Biblioteconomia, Arquivologia. Criag¢do de
fichas catalogréficas especificas para a entrada dos recursos digitais provenientes de diferentes fontes
como fotografias, videos, imagens, textos e dudios. Criacdo de novas exposicdes virtuais. Criacdo de
espago virtual na web para as dreas incorporadas. Inclusdo de recursos digitais no portal, para cada drea
de pesquisa.

Treinamento para professores, pesquisadores, bibliotecdrios, estagiarios e alunos sobre o DSPACE,

programa de biblioteca digital instalado no LAMAC.

Critério Qualis — CAPES disponivel em <http.//qualis.capes.qov.br/ > e portaria N2 13, de 15 de
fevereiro de 2006.



http://www.dspace.org/service-providers/international-survey-of-institutional-digital-repositories-published.html
http://www.dspace.org/service-providers/international-survey-of-institutional-digital-repositories-published.html

Transferéncia de tecnologia para funciondrios da DTIC e do LAMAC sobre a operacionalizagdo e
implantagdo do sistema DSPACE.

3 — DISPOSICOES GERAIS

Para a contratacdo dessa consultoria invoca-se o artigo 24 da Lei n° 8.666/93 que trata da dispensa de
licitacdo, item XXI: “Para a aquisi¢do de bens destinados exclusivamente a pesquisa cientifica e
tecnolégica com recursos concedidos pela CAPES, FINEP, CNPq ou outras institui¢des de fomento a
pesquisa credenciadas pelo CNPq para esse fim especifico. (Incluido pela Lei n° 9.648, de 1998).”

Adicionalmente, justifica-se a indicacdo da empresa de consultoria Neki Technologies por ser a tinica
empresa de tecnologia de informa¢do homologada pela DSpace internacional. A Neki Technologies é
também certificada pelo Instituto Antonio Carlos Jobim tendo conduzido o trabalho de implantagdo e
organizagdo de sua biblioteca digital, utilizando o DSpace e abrigando cole¢des de natureza semelhante
aos tipos de conteidos a serem incluidos no LAMAC, tais como 4udio e video
(http://www.jobim.org/acervo/acervodigital.html).

4 — NORMAS E PROCEDIMENTOS
— Campo sera preenchido conforme Edital de Licitagdo.

5 — DOTAGAO ORCAMENTARIA
— Campo sera preenchido Pelo Pré-Reitoria de Administragdo.

6 — DEFINICAO DOS METODOS, ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO
O servico deve ser prestado na:
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Letras e Artes — CLA
Laboratério de Memoria das Artes e da Cultura — LAMAC
Av. Pasteur 436 fundos, sala 601.

7 — ORCAMENTO DETALHADO - VALOR ESTIMADO EM PLANILHAS DE ACORDO COM O PRECO DE
MERCADO
— Campo serd preenchido pelo Departamento de Atividades de Apoio ou Coordenagdo de
Engenharia.

8 — CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBIJETO
O objeto serd aceito quando:
e O software estiver instalado no servidores de aplicagdo e nos servidores de banco de dados
localizados na DTIC e no LAMAC
e  Os scripts de startup e shutdown estiverem montados;
e Asrotinas de backup dos ambientes iniciais estiverem concluidas;
e O conteldo das cole¢gdes com o portal criado para o LAMAC estiver integrado;
e Arotina de publicacdo do conteldo que ird para o servidor Internet estiver concluida;
e A documentag¢do do ambiente para disponibilizacdo for entregue ao DTIC
e O treinamento dos usudrios estiver concluido com éxito.
e Atransferéncia de tecnologia estiver concluida.

9 — DEVERES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
— Campo serd preenchido pelo Departamento de Atividades de Apoio e/ou Comissdo Permanente
de Licitagdo — CPL e/ou Pregoeiro Oficial e/ou Coordenagdo de Engenharia.

10 — PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

11 — PRAZO DE EXECUCAO E SANCOES
O servigco deve ter no minimo um ano de garantia
— Campo devera ser preenchido pelo requisitante ou sera definido no Edital.

12 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
— Campo sera preenchido pela Coordenag¢do de Engenharia.


http://www.jobim.org/acervo/acervodigital.html

Rio de Janeiro, de de20 .

Assinatura e Carimbo do Requisitante

Assinatura e Carimbo da Chefia Imediata

Assinatura e Carimbo do Ordenador de Despesa

SINTESE

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de empresas Consultoria a médulos do SIE
(Sistema de Informacoes para o Ensino).

OBSERVACOES

e Os campos marcados com asterisco (*) sdao de preenchimento
obrigatorio pelo requisitante.

e Os campos sao exemplificativos, podendo o solicitante, conforme
o objeto a ser comprado ou contratado, indicar, modificar ou
eliminar algum deles.

e O TERMO DE REFERENCIA DEVERA ESTAR,
OBRIGATORIAMENTE, DATADO E ASSINADO PELO
REQUISITANTE.

1 - JUSTIFICATIVA (*)

A Unirio Utiliza o Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE) para suporte de seus processos
Administrativos e Académicos. Este sistema funciona de maneira integrada entre os seus
mddulos. Este funcionamento integrado, ao longo dos anos, a medida que o processo de
implantacdo vem evoluindo apresenta problemas por que os processos mapeados na
aplicacdo, nem sempre refletem a maneira de funcionamento de algum setor. Gerando
algumas dificuldades na operacdo do Sistema.

Assim Buscando uma forma de minimizar ou mesmo eliminar este impacto no funcionamento
do Sistema de informagdes para o Ensino, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢dao — DTIC mais a colaboracdo de professores e alunos da Escola de Informatica
Aplicada iniciou um estudo de modelagem de processos com vista a adequar os
procedimentos na utilizacdo da verba PROAP pelos programas de pos-graduagao da UNIRIO e
posterior utilizacdo do SIE para sua implementacao.

Ao mesmo tempo a Unirio vem encontrando dificuldades operacionais nos maddulos ja
homologados de Protocolo e almoxarifado, por que os processos externos ao SIE ndo sdo
modelados adequadamente, e a utilizacdo destes mddulos sofrem solucdo de continuidade,
em razdao da pouca documentacdo sobre o processo e pela rotatividade de pessoal que




acontece em nossa instituigao.

Apds a realizacdo deste estudo, nota-se a necessidade de contratacdo de mao de obra
especializada no Sistema de Informacdes para o Ensino SIE, para permitir a implementacdo dos
fluxos e documentos necessarios para a implementacdo da metodologia desenvolvida para
utilizacdo da verba PROAP, e ajuste nos fluxos dos médulos de almoxarifado e protocolo para
reduzir este impacto, visto que o conhecimento técnico disponivel no ambito da DTIC é
limitado e ndo possui o conhecimento técnico necessdrio para a implementacao.

2 — DESCRICOES DO OBJETO (*)

A proposta da DTIC € a contratacdo de prestagdo de servigos de consultoria em gestdo de
processos e sistemas, utilizando como base a ferramenta de gestdo SIE - Sistema de Informacdes
para o Ensino — sistema de gestdo utilizado pela UNIRIO nas seguintes acdes:

a. Apoio na consolida¢do da implantagdo do médulo de Protocolo, bem como da revisdo
dos processos vinculados ao Arquivo Central.

b. Consultoria na implantagcdo do médulo de Almoxarifado no Hospital Universitario, bem
como na revisdo e adequagdo dos processos vinculados a este Almoxarifado e ao
Almoxarifado Central da UNIRIO;

c. Consultoria na implantacdo dos médulos do SIE relacionados ao controle necessério
para o PROAP, bem como apoio na revisdo e adequacdo dos processos vinculados a
esta drea.

d. Transferir para o grupo técnico da DTIC o conhecimento necessario para suporte e
evolucdo dos servigcos aqui contratados.

A DTIC sugere que seja feito a contracdo de consultoria que preveja atendido local e remoto .
Estamos prevendo que este tipo de servigo utilizard um minimo de 510 horas dividido da
seguinte maneira: 340 horas de atendimento local (nas dependéncias da UNIRIO e 170 horas
de atendimento Remoto).

3 - DISPOSICOES GERAIS

-0 sistema de Informagdes para o ensino SIE, é um software integrado utilizado por cerca de
16 instituicGes de ensino no Brasil, sendo a UNIRIO uma das primeiras instituicdes a iniciar a
sua utilizagdo, executando-se a prdpria Universidade Federal de Santa Maria UFSM,
desenvolvedora da aplicagdo.

Hoje na UNIRIO a utilizagdo de seus mddulos administrativos é dificultada pela razdo de
UNIRIO ndo dispor de um mapeamento de processos administrativos que reflita a sua
realidade operacional.

Assim a semelhanca de outras instituicdes que utilizam o SIE como plataforma de Gestdo a
DTIC propde a contratagdo de uma consultoria especializada em modelagem de processos de
modo a eliminar as dificuldades hoje encontradas na Utilizacdo dos modolos administrativos
do SIE pelas areas correspondentes e ainda o aporte de conhecimento técnico aos seus
membros, de modo a diminuir a dependéncia que temos da UFSM, hoje em dia.

Qualquer necessidade adicional de horas serd objeto de aditivo ao processo de contragdo,
limitados os limites legais existentes.

4 — NORMAS E PROCEDIMENTOS

- Campo sera preenchido conforme Edital de Licitacao.

5 — DOTACAO ORCAMENTARIA

- Campo serd preenchido Pelo Pré-Reitoria de Administracdo.

6 — DEFINICAO DOS METODOS, ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO

7 — ORCAMENTO DETALHADO - VALOR ESTIMADO EM PLANILHAS DE ACORDO COM O
PRECO DE MERCADO

- Campo serd preenchido pelo Departamento de Atividades de Apoio ou Coordenacgao de




Engenharia.

8 — CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBEJTO

- Campo serd preenchido pelo requisitante ou constardao do Edital de Licitacdo, conforme
Legislacdo.

9 — DEVERES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

- Campo serd preenchido pelo Departamento de Atividades de Apoio e/ou Comissdo
Permanente de Licitagdo — CPL e/ou Pregoeiro Oficial e/ou Coordenagdo de Engenharia.

10 - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Para Acompanhamento, fiscalizacdo da execucdo do objeto desta contratacdo esta diretoria
indica os seguintes servidores: Roberto Barros e Roberto Diniz Gongalves.

11 - PRAZO DE EXECUCAO E SANCOES

- Estimamos um periodo de 120 dias para execuc¢do dos servigos aqui descritos.

12 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

- Campo serd preenchido pela Coordenacdo de Engenharia.

Rio de Janeiro, de de20 .

Assinatura e Carimbo do Requisitante

Assinatura e Carimbo da Chefia Imediata

Assinatura e Carimbo do Ordenador de Despesa




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

Centro de Processamento de Dados — CPD

AVMB

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de empresa especializada de prestacao de servicos de
suporte e manutencao a modulos do SIE (Sistema de Informacoes para
o Ensino).

OBSERVACOES

e Os campos marcados com asterisco (*) sao de preenchimento
obrigatorio pelo requisitante.

e Os campos sao exemplificativos, podendo o solicitante, conforme
o objeto a ser comprado ou contratado, indicar, modificar ou
eliminar algum deles.

e O TERMO DE REFERENCIA DEVERA ESTAR,
OBRIGATORIAMENTE, DATADO E ASSINADO PELO
REQUISITANTE.

1 - JUSTIFICATIVA (*)

A Universidade Federal do Estado do Rio de janeiro UNIRIO adquiriu no ano 2000 o Sistema de
Informacgdes para o Ensino (SIE) para suporte de seus processos Administrativos e Académicos.
Este sistema funciona de maneira integrada entre os seus modulos.

Desde a sua aquisigdo a UNIRIO encontra dificuldades para manter e suportar os médulos do
SIE, razdo de numero de profissionais ndo ser suficiente, é também razdo de curva de
aprendizado ser muito longa, em contra partida as mudangas sdo continuas, Por esta razao a
Unirio vem encontrando dificuldades operacionais nos médulos ja homologados, chegando a
situagdo de paralisagdo de utilizagdo dividem a falta de pessoal no setor.

Esclarecendo as agBes que precisam ser executadas no SIE que precisam de apoio de uma
empresa especializada no suporte e manutengao do SIE:

a) Dificuldade do Corpo Técnico da DTIC para resolver problemas de funcionamento do
Software (bugs), Desenvolver novas funcionalidades, e melhorias nas existentes.

b) Dificuldade do Corpo técnico da DTIC para Monitorar a utilizagdo dos mddulos ja
implantados e homologados no SIE procurando identificar a sua baixa ou nenhuma
utilizacdo pelos usuarios.

c) Necessidade de retomar o processo de implantagdo dos demais médulos do SIE com
maior celeridade.

d) Transferir aos Usuarios e aos Técnicos da DTIC sob a forma de Workshops tematicos,
as melhorias de promovidas pela Atualizacdo de versdo acontecida no Inicio desde Ano

e) Permitir apds a transferéncia de tecnologia que o Corpo Técnico da DTIC obtenha
maior conhecimento desta nova versdao do SIE e maior capacidade de atuar como
multiplicador do conhecimento adquiridos no funcionamento do SIE;

Assim Buscando uma forma de minimizar ou mesmo eliminar este impacto no funcionamento
do Sistema de informagdes para o Ensino, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao — DTIC solicita a contratacdo de empresa especializada no Sistema de
Informagdes para o Ensino SIE, para em conjunto com a sua equipe técnica desenvolver as
atividades de suporte e manutencao do SIE e o prosseguimento do processo de implantacao
do referido Software.

Av. Pasteur, 296 — Urca — RJ — Cep: 22.290-240
i Tel.:  (0xx21) 2542-5522
Tel/Fax: (0xx21) 2542-6988
http://Www.unirio.br  cpd_direcao@unirio.br




ify
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pr6-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

Diretoria de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo - DTIC

2 - DESCRICOES DO OBJETO (*)

A proposta da DTIC € a contratacio de Empresa especializada em manutengdo e
suporte para os modulos implantados no sistema de informagao para o Ensino sera nas
seguintes tarefas:

e. Apoio na consolidacdo dos médulos j4 implantados e homologados no SIE através de
utilizacdo do mecanismo de workshops;

f. Revisdo dos fluxos de documentos no SIE para atender a requisitos de temporalidade e
descarte de documentos de acordo com recomenda¢des do Arquivo Central.

g. Transferir para o grupo técnico da DTIC o conhecimento necessdrio para geracdo de
relatérios, suporte e evolucdo dos servicos aqui contratados, a fim de atender as
demandas internas bem como as demandas dos 6rgdos de controle externo como o
CENSO e PingIFES.

h. Apoio na consolida¢do da implantacdio do médulo de RH, bem como capacitagdo e
atualizacdo das funcionalidades deste mddulo.

i. Apoio na implantacio do médulo de Processo Seletivo, bem como capacitacio e
atualizacdo das funcionalidades deste médulo para integra-lo ao SISU.

j- Implantag¢do dos demais médulos do SIE, de acordo com o estabelecido na proposta da
AVMB anexa;

3 - DISPOSICOES GERAIS

-0 sistema de InformacgGes para o ensino SIE, é um software integrado utilizado por cerca de
16 instituicdes de ensino no Brasil, sendo a UNIRIO uma das primeiras instituicdes a iniciar a
sua utilizagdo, executando-se a prdpria Universidade Federal de Santa Maria UFSM,
desenvolvedora da aplicagao.

4 — NORMAS E PROCEDIMENTOS

- Campo sera preenchido conforme Edital de Licitacao.

5 — DOTACAO ORCAMENTARIA

- Campo serd preenchido Pelo Pré-Reitoria de Administragao.

6 — DEFINICAO DOS METODOS, ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO

7 — ORGAMENTO DETALHADO - VALOR ESTIMADO EM PLANILHAS DE ACORDO COM O
PRECO DE MERCADO

- Campo serd preenchido pelo Departamento de Atividades de Apoio ou Coordenagao de
Engenharia.

8 — CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBEJTO

- Campo serad preenchido pelo requisitante ou constardo do Edital de Licitacdo, conforme
Legislagdo.

9 — DEVERES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

- Campo sera preenchido pelo Departamento de Atividades de Apoio e/ou Comissdo
Permanente de Licitacdo — CPL e/ou Pregoeiro Oficial e/ou Coordenacdo de Engenharia.

10 — PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Para Acompanhamento, fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato esta diretoria
indica o seguinte servidor: Roberto Gerpe Arman Mendes Barros

11 — PRAZO DE EXECUCAO E SANCOES

Av. Pasteur, 296 — Urca — 6° andar - Rio de Janeiro / RJ — CEP 22290-240
)DT|C Tel.: 2542-4708 Tel/Fax: 2542-4709
- http://www.unirio.br direcao.dtic @unirio.br



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

Centro de Processamento de Dados — CPD

- Estimamos um periodo de 120 dias para execugdo dos servicos aqui descritos.

12 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

- Campo serd preenchido pela Coordenacao de Engenharia.

Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2010.

Assinatura e Carimbo do Requisitante

Assinatura e Carimbo da Chefia Imediata

Assinatura e Carimbo do Ordenador de Despesa

ANEXO V
Documentos Produzidos Pelo CTIC

Av. Pasteur, 296 — Urca — RJ — Cep: 22.290-240
: Tel.:  (0xx21) 2542-5522

Tel/Fax: (0xx21) 2542-6988
http://Www.unirio.br  cpd_direcao@unirio.br




REUNIAO COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (CTIC) DA UNIRIO

Data: 31/01/2011
Hora: 14 s 17hs
Local: Sala de reuni o da reitoria

1. PRESENTES

Asterio Kiyoshi Tanaka PROPLAN
Ademir Dias Lima DTIC
Angel Custddio Jesus CLA
Palomero
Antonio Rodrigues de CCH (indicado pelo
Andrade CCJP)
Claudia Cappelli CCET
Eugénio Leitao de Carvalho
Decourt CCH
Giane Moliari Amaral Serra CEAD
Jerfferson Severino Maia PROAD
Luiza Gongalves de Paula discente PPGI
representando a diretora
Solange Motta da Biblioteca Central
9 (Marcia Valéria da Silva
de Brito Costa)
gaulo Roberto Pereira dos CCBS
antos
Roberto Gerpe Arman Mendes DTIC
Barros
2. AUSENTES
Nome Setor
Sidney Cunha de Lucena CCET

3. OBJETIVO

Reuni o para estabelecimento do Comit de Tecnologia de Informag o e Comunicag o (CTIC) da UNIRIO de
acordo com a portaria no. 954 de 29/12/2010.

4. PONTOS DISCUTIDOS

e Os membros definidos para composic o do comit foram apresentados.



e Tanaka fez uma apresentag o sobre o contexto da criag o do CTIC na UNIRIO, resumo hist rico do
Sistema de Administrag o dos Recursos de Informag o e Inform tica da Administrag o P blica Federal
(SISP) e seus normativos.

e Foi feita uma apresentag o pelo Ademir sobre a situag o atual da DTIC e sobre os projetos realizados e
0s que est 0 em andamento.

e Tanaka comentou a exist ncia de uma primeira vers o de um regulamento para o comit .

e Foi solicitado pelo grupo que este regulamento inicial fosse enviado a todos juntamente com o Regimento
Interno da DTIC.

e Foram discutidos alguns pontos ap s a apresentag o e colocadas algumas d vidas sobre o
posicionamento estrat gico da TI na UNIRIO. Ficou definido que estes pontos levantados ser o alvo de
discuss o do grupo posteriormente durante a elaborag o do Planejamento Estrat gico.

e Foram definidas as 4 primeiras reuni es do grupo. Estas dever o acontecer nas 4 segundas-feiras dom s
de fevereiro sempre das 14:30 s 17:00 horas. O local das reuni es ser definido a cada semana.

e Ficou definido que estas 4 primeiras reuni es ser o realizadas com a intenc o de se fechar o
Regulamento Interno do Comit .

5. ATIVIDADES

Atividade Responsavel Data
Enviar minuta Regulamento .
para o grupo Astério Tanaka 31/01/2011
Enviar Regimento interno Astério Tanaka 31/01/2011
DTIC
Revisar minuta do Todos 07/02/2011
regulamento
Comunicar local e pautada | aciario Tanaka 07/02/2011
proxima reuniao

6. PROXIMA REUNIAO

Horario

Prédio Anexo CCET 07/02/2011 14:30 as 17:00 horas

. Pauta:
o Revis 0 da minuta do Regulamento do Comit (CTIC)



REUNIAO COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (CTIC) DA UNIRIO

Data: 07/02/2011
Hora: 14:30 s 17hs
Local: Sala de reuni o do pr dio anexo do CCET

1. PRESENTES

Asterio Kiyoshi Tanaka PROPLAN

Antonio Rodrigues de CCH (indicado pelo
Andrade CCJP)

Claudia Cappelli CCET

E:ggﬂlr(t) Leitdo de Carvalho CCH

Jerfferson Severino Maia PROAD

Luiza Gongalves de Paula discente PPGI

Marcia Valéria da Silva de Biblioteca Central

Brito Costa

gaulo Roberto Pereira dos CCBS
antos

Sidney Cunha de Lucena CCET

2. AUSENTES

Ademir Dias Lima DTIC
Angel Custddio Jesus CLA
Palomero

Giane Moliari Amaral Serra CEAD
Roberto Gerpe Arman Mendes DTIC
Barros

3. OBJETIVO

Reuni o para revis o da minuta do Regulamento do Comit (CTIC)

4. PONTOS DISCUTIDOS

e Foi feita uma apresentag o sobre o question rio enviado pela Luiza Gongalves de Paula. Alguns pontos
foram discutidos pelos respondentes. A inteng o desta apresentag o foi mostrar para o grupo o perfil do
mesmo com relag o ao conhecimento sobre os temas que ser o abordados durante o trabalho deste
Comit .



Foi levantada a quest o sobre a compet ncia do CTIC na revis o do Regimento Geral da DTIC,
encaminhado pelo Tanaka juntamente com a minuta do Regulamento do CTIC. Ficou acordado que esta
quest o ser tratada pelo CTIC em momento oportuno, com a elaborag o do PDTIC.

Tanaka leu a minuta do Regulamento que foi enviada e os participantes foram colocando pontos de
discord ncia e propostas de melhorias. Todas as melhorias apresentadas foram discutidas e acertadas
para serem incorporadas ao documento.

Claudia coletou todas as sugest es e vai juntar todas num mesmo documento que enviar aos
participantes at o dia 09/02/2011.

Foram tamb m revistos os documentos enviados por Claudia e Antonio ao Tanaka nos quais existiam
tamb m alguns questionamentos sobre o Regulamento e algumas d vidas. Todos os pontos levantados
nos dois documentos foram colocados e discutidos na reuni o.

Antonio sugeriu que cada reuni o tivesse uma ata. Claudia assumiu a tarefa de fazer estas atas (desta
reuni o e da anterior) e enviar tamb m a todos os participantes at 09/02/2011.

5. ATIVIDADES

Atividade Responsavel Data
Elaborar a ata da reuniao . .
anterior Claudia Cappelli 09/02/2011
Elaborar a ata desta reuniao Claudia Cappelli 09/02/2011
Organizar discussao dos itens
do Regulamento e apresentar . .
documento referente a0 Claudia Cappelli 09/02/2011
mesmo ja em nova versao
Revisar nova versao do Todos 14/02/2011
Regulamento
Eg?‘l’rar apresentagao sobre | \qiaris tanaka 14/02/2011

PROXIMA REUNIAO

Horario
Biblioteca Central 14/02/2011 14:30 as 17:00 horas

Pauta:
o Aprovag o do novo texto do regulamento
o Apresentag o sobre EGTI (Estrat gia Geral de TI)
o Discuss o sobre a metodologia a ser utilizada para elabora¢g o do Planejamento Estrat gico



REUNIAO COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICAGAO (CTIC) bA UNIRIO

Data: 14/02/2011

Hora: 14:30 s 17hs

Local: Sala de reuni o da Biblioteca Central

1. PRESENTES

2. AUSENTES

Nome Setor

Asterio Kiyoshi Tanaka PROPLAN
Ademir Dias Lima DTIC
Roberto Gerpe Arman Mendes DTIC
Barros

Claudia Cappelli CCET
Jerfferson Severino Maia PROAD

Luiza Gongalves de Paula

discente PPGI

Marcia Valéria da Silva de
Brito Costa

Biblioteca Central

Paulo Roberto Pereira dos
Santos

CCBS

Nome Setor

Antonio Rodrigues de CCH (indicado pelo
Andrade CCJP)
Sidney Cunha de Lucena CCET
Eugénio Leitao de Carvalho
Decourt CCH
Angel Custédio Jesus CLA
Palomero
Giane Moliari Amaral Serra CEAD
3. OBIETIVO
Reuni o para revis o da minuta do Regulamento do Comit (CTIC)

4. PONTOS DISCUTIDOS




. Foi identificado o problema de que nem todos est o recebendo os e-mails atrav s da lista do gmail criada
pelo Tanaka. Percebe-se que os e-mails que n o receberam s o todos do dom nio UNIRIO. Ademir e
Tanaka v o verificar o que pode estar acontecendo.

e Tanaka fez a apresentag o sobre o EGTI 2011/2012. Ele vai enviar a apresentag o a todos.

e Tanaka apresentou o sistema GEPLANES (geplanes.unirio.br) que ser o sistema que utilizaremos para
elaborag o do PDTIC._Ele pode ser acessado com login: convidado e senha: convidado. Outras
informag es tamb m podem ser obtidas atrav s de http:/geplanes.com.br/,

JS—

e Antonio sugeriu (enviou atrav s do Tanaka) algumas alterag es no regulamento. Claudia vai alterar e
mandar nova vers o.

e Para a pr xima reuni o ficou acertado que todos devem ler o PDI, pois a definic o do PDTIC deve ser
constru da a luz do mesmo. Claudia comentou que j leu o PDI e que pela ainda apresenta a TI com uma
vis 0 muito operacional e de prestag o de servigos. Diferente do que a EGTI apresenta.

5. ATIVIDADES

Atividade Responsavel Data

Elaborar a ata desta reuniao Claudia Cappelli 15/02/2011

Verificar problemas na lista de
e-mails do grupo

Ler PDI Todos 21/02/2011

Revisar nova versao do

Tanaka e Ademir 21/02/2011

Todos 21/02/2011
Regulamento
Enviar apresentagao sobre Astério tanaka 15/02/2011
EGTI
Leitura do Matrial da EGTI Antonip, Sicjnev, Angel, 21/02/2011
apresentado pelo Tanaka Eugenio, Giane E—

6. PROXIMA REUNIAO

Horario
Biblioteca Central 21/02/2011 14:30 as 17:00 horas

e Pauta:
o Homologar o Regulamento
o Discutir Miss o/Vis o/Valores da DTIC-

o Apreciac o sobre normativos de Seguranca de Informac es e Comunicag es (meta 6 da EGTI)

Formatado: Fonte: (Padrdo) Verdana,
Cor da fonte: Automatica

[Formatado: Fonte: 10 pt

Formatado: Fonte parag. padrdo,
Fonte: (Padrao) Verdana, 8 pt, Cor da
fonte: Automatica



http://geplanes.com.br/

REUNIAO COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (CTIC) DA UNIRIO

Data: 28/02/2011
Hora: 14:30 s 17hs
Local: Sala de reuni o da Biblioteca Central

1. PRESENTES

Asterio Kiyoshi Tanaka PROPLAN
Ademir Dias Lima DTIC

E{ggi;to Gerpe Arman Mendes DTIC

Claudia Cappelli CCET

Luiza Gongalves de Paula discente PPGI

Marcia Valéria da Silva de Biblioteca Central

Brito Costa

Sidney Cunha de Lucena CCET

Eugénio Leitao de Carvalho

Decourt CCH

Antonio Rodrigues de CCH (indicado pelo
Andrade CCJP)

2. AUSENTES

Angel Custddio Jesus CLA
Palomero

Giane Moliari Amaral Serra CEAD
Jerfferson Severino Maia PROAD
Paulo Roberto Pereira dos

Santos CCBS

3. OBJETIVO

Reuni o para discutir Miss o/Vis o/Valores da DTIC e deliberar sobre a proposta de encaminhamento das
contratag es de TI (Documento de oficializag o da demanda - Manual de Contratag es).

4. PONTOS DISCUTIDOS

e Foi apresentada a vers o final do Regulamento do CTIC e n o houve mais nenhuma solicitag o de
alterag o. Claudia vai enviar a vers o final para o Prof. Tanaka que ir publicar a mesma no portal do
CTIC.



e O Prof. Antonio sugeriu que o CCIP tenha um participante no CTIC, dado que ele n o pertence a este
Centro e portanto n o conhece as suas demandas e necessidades.

e Foi dito pelo Prof. Tanaka que o problema com os e-mails foi identificado e que ser necess ria a troca do
servidor para solug o do problema.

e Foi definido que n o h necessidade de dar acesso para atualizag o de documentos no portal do CTIC
para os demais integrantes do grupo. As atualizag es ser o feitas pelo Ademir e pelo Prof. Tanaka.

e Foi definido que as reuni es passar o para sextas-feiras a tarde de 13:30 s 16:00 horas at o final do
m s de abril. A partir de 04/05/2011 passar para quartas-feiras de 10:00 s 12:30 horas.

e Foi apresentado pelo Ademir a INO4, que trata de contratag o de solug es de TI no mbito do SISP, com
especial nfase no planejamento de contratag es, processo que deve ser iniciado com o Documento de
Oficializag o de Demanda (DOD), por parte da rea requisitante da solug o. O DOD, documento que deve
ser definido pelo CTIC, deve conter, segundo a IN04, no m nimo:

I - necessidade da contratag o, considerando os objetivos estrat gicos e as necessidades
corporativas da instituic o, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

IT - explicitag o da motivag o e demonstrativo de resultados a serem alcangados com a contratag o
da Solug o de Tecnologia da Informag o;

III - indicag o da fonte dos recursos para a contratag o; e

IV - indicag o do Integrante Requisitante para composic o da Equipe de Planejamento da
Contratag o.

e Luiza apresentou o documento do PDI no qual fez o trabalho de identificag o das metas relacionadas TI.

e Foi feita discuss o sobre como verificar o que do PDI atual j foi atendido pela UNIRIO. Para tal foi
proposto pelo Prof. Antonio a elabora¢g o de uma tabela listando:

o As metas apontadas pela Luiza no PDI
o Aindicag o de situag o atual da UNIRIO perante estas metas (atendida / n o atendida)
o Caso n o atendida a indicag o de porque n o foi feito.

e Luiza vai elaborar uma planilha que permita organizar estas informag es e j vai preencher a primeira
coluna com as metas levantadas no PDI. O Prof. Tanaka dever indicar qual delas foi realizada ou n o.
Esta planilha ser analisada na pr xima reuni o.

5. ATIVIDADES

Atividade Responsavel Data
Elaborar a ata desta reunido Claudia Cappelli 07/03/2011
Enviar versao final da minuta
do regulamento interno do Claudia Cappelli 07/03/2011
CTIC
Publicar versao final do
Regulamento Interno do CTIC | Astério Tanaka 11/03/2011

no Portal do CTIC

Troca de servidor para
solugdo dos problemas na Tanaka e Ademir 11/03/2011
lista de e-mails do grupo

Elaborar planilha com metas
do PDI, situagédo das metas e
indicacdo do motivo de ndo
realizagao

Luiza 11/03/2011

Complementar planilha
elaborada pela Luiza com a Astério Tanaka 18/03/2011
situacdo das metas

6. PROXIMA REUNIAO

Local Data Horario



Biblioteca Central 18/03/2011 13:30 as 16:00 horas

. Pauta:

o Apresentar a planilha elaborada ela Luiza e pelo Prof. Tanaka, com discuss o das metas
relacionadas com TIC.

o Discutir Miss o/Vis o/Valores da DTIC.
o Metodologia para elaborag o do PDTIC.



REUNIAO COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (CTIC) DA UNIRIO

Data: 18/03/2011
Hora: 13:30 s 17hs
Local: Sala de reuni o da Biblioteca Central

1. PRESENTES

Asterio Kiyoshi Tanaka PROPLAN
Ademir Dias Lima DTIC

Claudia Cappelli CCET

Luiza Gongalves de Paula discente PPGI

Marcia Valéria da Silva de Biblioteca Central

Brito Costa

Sidney Cunha de Lucena CCET
Eugénio Leitao de Carvalho

Decourt CCH

2. AUSENTES

Angel Custodio Jesus CLA

Palomero

Giane Moliari Amaral Serra CEAD

Jerfferson Severino Maia PROAD

Roberto Gerpe Arman Mendes DTIC

Barros

Paulo Roberto Pereira dos

Santos CCBS

Antonio Rodrigues de CCH (indicado pelo
Andrade CCJP)

3. OBJETIVO

Reuni o para discutir Miss o/Vis o/Valores da DTIC, fazer a apresentag o da planilha elaborada pela Luiza e pelo
Prof. Tanaka sobre as metas do PDI relacionadas com TIC e definir a metodologia de elaborag o do PDTIC.

4. PONTOS DISCUTIDOS

e O prof. Tanaka comentou que o servidor de e-mails foi trocado e que aparentemente n o h mais
problemas nos e-mails da UNIRIO quanto a lista no Google. Os presentes na reuni o que recebem
atrav s de e-mail da UNIRIO confirmaram que est o recebendo em duplicada, o que reforga a solug o do



problema. Claudia vai enviar e-mail agora somente para a lista. Na pr xima reuni o verificar se algu m
n o recebeu. Caso todos tenham recebido evidencia-se que o problema foi sanado.

e O Regulamento Interno do CTIC foi publicado no portal do CTIC e ser encaminhado oportunamente
Reitoria para submiss o ao CONSUNI.

e Foi criada uma p gina ligada diretamente ao portal da UNIRIO para ser o portal do CTIC
(http://www.dtic.unirio.br/dtic/ctic).

e Foi definido que a Metodologia para elaborac o do PDTIC ser a mesma utilizada para a elaborag o da
EGTI apresentada pelo Prof. Tanaka em reuni es anteriores.

e Foi elaborada pela Luiza uma planilha para organizar estas informag es do PDI referentes a TIC.

e O Prof. Tanaka cadastrou no GEPLANES todo o PDI de modo que possamos usar esta ferramenta para
acompanhamento das metas ligadas a TIC que foram atendidas ou n o.

. O Ademir ir preencher o GEPLANES com as informag es referentes ao atingimento ou n o de cada meta
do PDI relacionada a TIC. Para o caso das que n o foram atendidas dever colocar uma explicag o, caso
a tenha. Os percentuais e justificativas ser o apresentados na pr xima reuni o.

e O Prof. Tanaka comentou sobre o relat rio referente a 2010 que dever ser enviado CGU com as
informag es da TI.

e Foi solicitado pelo Prof. Tanaka que seja inclu do nesta reuni o do Comit um item permanente sobre
Contratag es de TI.

e Foi discutido o processo de contratag o de TI e trazido pelo Ademir o novo formul rio para solicitag o de
demanda. Segundo o processo definido pelo Minist rio do Planejamento as solicitag es devem ser feitas e
encaminhada para a TI que dar seu parecer de viabilidade encaminhando para a rea Administrativa
identificar viabilidade financeira. Neste processo foi definido que:

o Somente ser o aceitas solicitag es feitas por Unidades ligadas diretamente a reitoria.

o O novo documento - Documento de Oficializag o de Demanda (DOD) - ser disponibilizado para
todas estas unidades.

o O Representante da Unidade ser o respons vel por centralizar as solicitag es e organiz -las de
acordo com procedimento ser divulgado.

o Dever haver um formul rio de compras espec fico pata TI e para tanto a ordem de Servigo hoje
existente dever ser alterada para contemplar este novo documento de solicitag o.

o As datas para solicitag o de compras de TI dever o seguir o mesmo calend rio das demais
compras na universidade.

o A PROPLAN e a PROAD dever o se reunir para especializar a ordem de servigo de solicitag o de
compras para atender a esta nova demanda de processo de compras de TI.

5. ATIVIDADES

Atividade Responsavel ‘ Data

Elaborar a ata desta reuniao Claudia Cappelli 20/03/2011

Verificar na proxima reuniao
se todos receberam os e-
mails da ata pela lista do
gmail.

Claudia Cappelli 25/03/2011

Informar percentual de
realizacdo das metas do PDI
no GEPLANES com devidas Ademir 25/03/2011
justificativas caso ndo tenham
sido atingidas

Apresentagéo dos percentuais

e Ademir 25/03/2011
e justificativas




6. PROXIMA REUNIAO

Horario

Biblioteca Central 25/03/2011 13:30 as 16:00 horas

Pauta:
(6]
(6]

[¢]

Apresentar os percentuais de atingimento e justificativas das metas do PDI relacionadas a TIC
Discutir Miss o/Vis o/Valores da DTIC de acordo com a metodologia definida (mesma da EGTI).

Plano de Execug o EGTI 2011-12, Plano de Metas 2011-12 e Autodiagn stico 2010.ITEM
PERMANENTE: Contratag o de TI



REUNIAO COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICAGAO (CTIC) pA UNIRIO

Data: 25/03/2011

Hora: 14:30 s 17hs

OBS. Reuni o encerrada s 15:00h

Local: Sala de reuni o da Biblioteca Central

1. PRESENTES

Nome Setor

Ademir Dias Lima DTIC

Antonio Rodrigues de Andrade Indicado pelo CCIP
Jerfferson Severino Maia PROAD

Marcia Valéria da Silva de .

Brito Costa Biblioteca Central
Luiza Gongalves de Paula Discente PPGI

2. AUSENTES

Sidney Cunha de Lucena CCET
Eugénio Leitdao de Carvalho

Decourt CCH
Angel Custddio Jesus

Palomero CLA
Giane Moliari Amaral Serra CEAD
Paulo Roberto Pereira dos

Santos CCBS
Asterio Kiyoshi Tanaka PROPLAN
Roberto Gerpe Arman Mendes

Barros DTIC
Claudia Capelli CCET

Por motivo de aus ncia de quorum n o foi poss vel realizar a reuni o. Foi remarcada para a pr xima sexta-feira
dia 1/04/2011

3. PROXIMA REUNIAO

Local Data Horario
Biblioteca Central 01/04/2011 13:30 as 17:00 horas

o Pauta: Repetir a pauta anterior



REUNIAO COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (CTIC) DA UNIRIO

Data: 01/04/2011
Hora: 13:30 s 16:30hs
Local: Sala de reuni o da Biblioteca Central

1. PRESENTES

Asterio Kiyoshi Tanaka PROPLAN
Ademir Dias Lima DTIC

Claudia Cappelli CCET

Marcia Valéria da Silva de .

Brito Costa Biblioteca Central
Sidney Cunha de Lucena CCET

Eugénio Leitao de Carvalho

Decourt CCH

Roberto Gerpe Arman Mendes DTIC

Barros

2. AUSENTES

Angel Custodio Jesus CLA

Palomero

Giane Moliari Amaral Serra CEAD

Jerfferson Severino Maia PROAD

Paulo Roberto Pereira dos

Santos CCBS

Antonio Rodrigues de CCH (indicado pelo
Andrade CCJP)

Luiza Gongalves de Paula discente PPGI

3. OBJETIVO

Reuni o para Apresentar os percentuais de atingimento e justificativas das metas do PDI relacionadas a TIC,
discutir Miss o/Vis o/Valores da DTIC de acordo com a metodologia definida (mesma da EGTI), apresentar o Plano
de Execug o EGTI 2011-12, Plano de Metas 2011-12 e Autodiagn stico.

4. PONTOS DISCUTIDOS

e Foi comentada a aus ncia freq ente de v rios participantes. Foi definido que dever ser feita uma
comunicag o para os ausentes informando sobre regras para perman ncia no Comit .

e O Ademir iniciou a reuni o com um informe do SISP sobre o Plano de Execug o da EGTI 2011-12,
dispon vel no link



www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-storage/view/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informa-o/file-
storage-new-folder/EGTI2011 Plano de Execucao.pdf

e Foram informadas as datas limite para preenchimento dos seguintes formul rios do SISP:
Autodiagn stico 2010: 30/04/2011 - formul rio no link
formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id aplicacao=6071
Plano de Metas 2011-2012: 30/05/2011 - formul rio no link
formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id aplicacao=6124

e A maioria dos itens do autodiagn stico foi discutida na reuni o. Ademir vai responder os itens faltantes e
trar na pr xima reuni o para apresentag o

e Foi levantado o problema de n o exist ncia de uma m quina backup do servidor onde hoje est instalado
o SIE, o nico servigo cr tico de TI da UNIRIO conforme o autodiagn stico. Ademir vai trazer na pr xima
reuni o um estudo para redund ncia do servidor.

5. ATIVIDADES

Atividade Responsavel Data

Elaborar a ata desta reunido Claudia Cappelli 06/04/2011

Informar percentual de
realizacdo das metas do PDI
no GEPLANES com devidas Ademir 08/04/2011
justificativas caso ndo tenham
sido atingidas

Apresentacao dos percentuais

e justificativas Ademir 08/04/2011

Enviar correspondéncia sobre
regras das auséncias nas Tanaka 08/0/2011
reunides do Comité

Complementar e apresentar

Autodiagnéstico Ademir 08/04/2011

6. PROXIMA REUNIAO

Horario
Biblioteca Central 08/04/2011 13:30 as 16:300 horas

e Pauta:

o Conclus o do Autodiagn stico
Discuss o dos percentuais de atingimento e justificativas das metas do PDI relacionadas a TIC
Discutir Miss o/Vis o/Valores da DTIC de acordo com a metodologia definida (mesma da EGTI).
ITEM PERMANENTE: Contratag o de TI

o O O


http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-storage/view/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informa-o/file-storage-new-folder/EGTI2011_Plano_de_Execucao.pdf
http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-storage/view/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informa-o/file-storage-new-folder/EGTI2011_Plano_de_Execucao.pdf
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=6071
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=6124
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pr6-Reitoria de Planejamento - PROPLAN
Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - DTIC

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Data:
Unidade/Setor/Depto.:
Nome do Projeto:
Responsavel pela Telefone
Demanda: do Resp.:
E-mail do STAPE do
Responsavel: Resp.:
Integrante Telefone
Requisitante: do I.R..:

E-mail do Integrante
Requisitante:

Fonte de Recursos:

DEMAIS INTEGRANTES DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA

CONTRATACAO
Integrante Técnico: Telefone
do I.T.:

E-mail do Integrante
Técnico:
Integrante Telefone
Administrativo: do I.A.:
E-mail do Integrante
Administrativo:
Id OBJETIVO ESTRATEGICO I NECESSIDADE DA

d CONTRATACAO
1 1

2

3
2 1

2

3
3 1

2

3

1

2

3

Av. Pasteur n. ° 296 — Urca — 6° andar - Rio de Janeiro — RJ — CEP. 22290-240

IDTIC

Tel..: 2542-4708 Tel/Fax: 2542-4709
http:/www.unirio.br direcao.dtic@unirio.br




MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Id RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
1
2
3
ENCAMINHAMENTO

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relacio aos

objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

Em conformidade com o Art. 9°, § 2° da Instru¢do Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2010,
emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestdo, encaminha-se a <autoridade competente da Area Administrativa> para:
I - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

II - indicar o Integrante Administrativo para composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratagao,

quando da continuidade da contratagdo; e

III - instituir a Equipe de Planejamento da Contrata¢cdo conforme exposto no art. 2°, inciso III da IN

04 /2010.

AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

<Nome>
Mat.:

de de 20




i
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pr6-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - DTIC

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1 - NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2 - REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1 - NECESSIDADES DE NEGOCIO

Necessidade 1: |

Id Funcionalidade Id Ator Envolvido
1 1
2
3
2 Id Ator Envolvido
1
2
3
3 Id Ator Envolvido
1
2
3
Id Ator Envolvido
1
2
3
Necessidade 2: |
Id Funcionalidade Id Ator Envolvido
1 1
2
3
2 Id Ator Envolvido
1
2
3
3 Id Ator Envolvido
1
2
3
Id Ator Envolvido
1
2
3

Av. Pasteur n. ° 296 — Urca — 6° andar - Rio de Janeiro — RJ — CEP. 22290-240
‘) DT|C Tel..: 2542-4708 Tel/Fax: 2542-4709
- http:/www.unirio.br direcao.dtic@unirio.br




