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1. Apresentacao

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI) é o instrumento base para
que os 6rgaos do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacgéo e Informatica
(SISP) elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacgao (PDTI), visando o
aprimoramento institucional e a maturidade da governanga de Tecnologia da Informacéao
(TI) nos érgaos que compdem o sistema, em atendimento ao que determina o Art. 30. da
Instrucdo Normativa (IN) SLTI n2 04, de 12 de novembro de 2010:

“Art. 3° em consonancia com o art. 4° do Decreto n° 1.048,de 1994, o 6rgdo central do
SISP elaborara, em conjunto com os 6rgaos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI| para a Administragdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de

subsidio a elaboragdo dos PDTI pelos 6rgéos e entidades integrantes do SISP.”

A EGTI 2011-2012 estabelece metas de curto e médio prazos a serem cumpridas
pelos érgéos do SISP, em diferentes perspectivas de atuagdo e propde a mensuragao
objetiva de resultados por meio de indicadores, 0 que permitira a avaliagdo de como a

gestao de Tecnologia da Informacéao esta sendo realizada nos 6rgaos.

Esta estratégia de Tl é um instrumento importante para a comunicagado entre os
orgaos setoriais, seccionais, correlatos e o 6rgédo central do SISP — Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéao (SLTI), e permite um direcionamento do que devera
ser realizado pelos 6rgaos do SISP para o cumprimento de suas metas, as quais serao

acompanhadas visando o amadurecimento continuo da gestédo de TI.

O sucesso do cumprimento das metas da EGTI 2011-2012 dependera da
participagcédo colaborativa e do comprometimento coletivo e individual de todos os érgéos

integrantes do SISP e do Orgéo Central.

A EGTI 2011-2012 visa deixar um legado ao novo Governo, documenta o trabalho
realizado e aponta um caminho possivel, fruto de um esforco de cooperagcao e
compartilhamento das visdes da realidade diaria de varios servidores das areas de Tl dos
orgaos governamentais. Em ultima analise, objetiva que os novos dirigentes e suas
equipes possam trilhar por uma estrada ja pavimentada, mesmo que necessitando de

eventuais reparos.

EGTI 2011 — 2012 Pag. 4/25



w Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao

2. Introdugao
Em 2008, sob demanda da IN SLTI 04/2008, o SISP iniciou a elaboracdo da

Estratégia Geral de Tl, a qual expressou a reestruturagdo dos processos de trabalho das

areas de informatica do sistema. Neste ano, o contexto apresentado para os 6rgaos
integrantes do SISP foi sintetizado como o inicio da “transi¢gdo” de um modelo com as
vulnerabilidades relatadas no Acérddao 1603/2008 — TCU - Plenario, para um que
possibilitasse a completa aderéncia as diretrizes emanadas na instrugao normativa, citada

acima.

No final de 2009, aconteceu a primeira revisdo da EGTI na qual foram envolvidos
mais de 60 (sessenta) profissionais de varios érgéos do SISP, e o ambiente encontrado
nesta ocasido foi o de mudanga de nivel de maturidade em governanga de TI, embora
ainda incipiente. Como a previséo para o ano de 2010 era a incorporagao de um numero
expressivo de profissionais de Tl no SISP, a visédo sintese para a EGTI 2010 foi dada pela

expressao “agregacao de valor”.

Com o fim do ano de 2010 e final de um ciclo de governo, um novo periodo de
revisdo da EGTI chegou, o qual se deu com a elaboragao da estratégia do SISP, a partir
dos principios e diretrizes (Anexo | — Principios e Diretrizes) definidos em legislagbes
vigentes, dos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), em especial os de
numeros 1603/2008 e 2308/2010 — Plenario e a analise dos resultados da EGTI 2010
(Anexo Il — Resultados EGTI 2010).

Como o contexto atual € o da continuidade das evolugdes obtidas com as EGTI's
anteriores, que visaram o fortalecimento das areas de TI, a entrega de valor as areas
finalisticas de negdcio e o apoio ao cumprimento das metas governamentais, podemos
sintetizar este momento com o termo “estruturagao”, o qual nos remete a estratégia
geral do SISP para os anos de 2011 e 2012: incentivar e promover a troca de
informacgdes, experiéncias, conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre os 6rgaos

que compdem o sistema.
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3. Modelo Teérico Adotado

O processo de elaboracdo da EGTI 2011-2012 compreendeu varias etapas:
definicdo do pensamento estratégico: missao, visao e valores; analise do ambiente interno
e externo, resultando na Matriz SWOT; definicdo dos objetivos estratégicos; construgao
do mapa estratégico; e, por fim, a definicho das metas, indicadores e iniciativas

estratégicas (Figura 1).

Neste processo, foram utilizados os conceitos da metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) para Tl; o Cobit 4.1 — Guia de Referéncia de Governanga de TI, para
fazer a correlagdo dos processos (Anexo Il — Processos Cobit) nele contidos com os
objetivos estratégicos, as metas e suas respectivas iniciativas estratégicas; e um método
pratico adotado e aperfeicoado para a construgdo da EGTI, o qual foca no gerenciamento

pelas diretrizes.

2 % { Como ‘% / Paraonde: Como
el estamos? queremos ir? chegaremos 1a?
Conhecendo Missao Andlise Obietivos Iniciativas
o = Visdo => Ambiental = JEHIVS = Metas =, .

Estratégicos Estratégicas
SISP Valores

Figura 1: Processo de Elaboracéo da EGTI

Para cada etapa compreendida no processo de elaboragao, cabe uma definicéo:

Pensamento Estratégico: indica quais principios basicos devem ser preservados
e para qual futuro se deve progredir. A elaboragdo do pensamento estratégico
consiste em construir as declaragcdes de Missao, Visdo de Futuro e Valores do
SISP.

Anadlise Ambiental: analise do Ambiente Externo, que visa identificar as
oportunidades e ameacas, e analise do Ambiente Interno, que identifica os pontos

fortes e os fracos para o SISP.
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Objetivos Estratégicos: elemento alavancador da estratégia. Por meio deles, é
possivel identificar os resultados que o SISP pretende atingir e servem de base

para a definicdo das metas e as iniciativas estratégicas.

Mapa Estratégico: instrumento de comunicagcdo da estratégia e sintetizagcéo
grafica das inter-relagcdes entre os objetivos estratégicos nas quatro perspectivas:
Pessoas, Aprendizado e Conhecimento; Financeira; Processos Internos e
Sociedade. As relagdes de causa e efeito estdo representadas no mapa por meio
de setas, de maneira que o alcance dos objetivos de uma perspectiva é tido como

requisito para a consecugao dos que estao acima e assim por diante.

Meta: resultado a ser atingido no futuro. A definicdo da meta foi composta de trés

partes: propdsito, valor e prazo.

Indicadores: dados numeéricos ou indices percentuais que medem o alcance das
metas e permitem a mensuracao da performance do SISP quanto a realizagao da

estratégia planejada.

Iniciativas Estratégicas: indicam, em linhas gerais, as agbes a serem
implementadas a longo e médio prazos para assegurar a realizagdo dos objetivos
estratégicos, ajudar no alcance das metas estabelecidas e para preencher as

lacunas existentes entre a performance atual do SISP e a situagédo desejada.

A avaliagdo do alcance dos objetivos se dara por acompanhamento periédico do
atingimento das metas estabelecidas, a ser realizada pelo Orgdo Central do SISP com a
colaboragdo dos orgaos integrantes do sistema. Isto sera feito a partir da avaliagédo das
prioridades, da execugdo das agbes advindas das iniciativas estratégicas, dos valores

contabilizados para os indicadores e da eficacia da estratégia.

Durante o processo de avaliagao poderédo ocorrer eventuais alteragcdes nas metas,

nos indicadores ou nas iniciativas estratégicas para adequa-los as necessidades do SISP.
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4. Pensamento Estratégico

“Eu nao posso mudar a direcao do vento, mas eu posso ajustar as minhas velas para
sempre alcancar o meu destino.” (Jimmy Dean)

A MISSAO

Promover a gestdo dos recursos de Tecnologia da Informagédo nos 6rgaos integrantes
do sistema visando apoiar o desenvolvimento social do Pais.

AVISAO

Ser gestor estratégico e indispensavel de informagdes e de recursos de Tecnologia da
Informacgao para o éxito das politicas publicas governamentais.

OS VALORES “Nao pergunte em que principios devemos acreditar. Pergunte em que
principios acreditamos de fato e defendemos com paixao.”
(James Collins e Jerry Porras)

Integracao
Promover um ambiente propicio a constru¢ao coletiva de solugdes e do conhecimento.

Confianga
Assegurar comportamento que gere confianga nos servigos prestados a sociedade.

Efetividade
Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da missao.

Foco em resultados
Buscar sempre a geragdo de valor para as instituicbes governamentais e para a
sociedade brasileira, com credibilidade e efetividade.

Inovagao
Buscar solugdes inovadoras para melhor prover as informagdes e os recursos de TI.

Sustentabilidade
Assegurar que a informacao e os recursos de Tl sejam economicamente viaveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos.
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5. Analise Ambiental

A analise ambiental compreendeu tanto a analise do ambiente externo quanto a do
ambiente interno do SISP, e se deu através da analise da matriz SWOT, assim
denominada por ser originada de quatro palavras da lingua inglesa: Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas),

representadas na figura abaixo (Figura 2).

Na analise do ambiente externo foram identificadas as oportunidades e ameacas,
que sao os principais condicionantes da eficacia do SISP, o qual devera aproveitar as

oportunidades e minimizar as ameacas.

Ja na analise do ambiente interno foram destacados os fatores que o SISP
entende como cruciais para a execugao de sua missao, e cuja ndo observancia pode
comprometer o aumento do nivel de maturidade em gestdo e governanca de Tl, o que

refletira diretamente nas suas iniciativas estratégicas.

Através da analise ambiental foi possivel obter os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e as ameacgas e tracar a Estratégia Geral de Tl para os anos de 2011 e
2012.

\%

Fraquezas

Forcas

Figura2: Matriz SWOT
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6. Objetivos Estratégicos

“Obstaculos sao aquelas coisas assustadoras que vemos quando afastamos os olhos do alvo.” (Hanah More)

Os objetivos estratégicos sdo os direcionadores para a atuagdo do SISP no
cumprimento da missdo e o alcance da visdo de futuro. Os objetivos priorizados pelo
sistema, que estdo descritos a seguir, foram agrupados por perspectivas e temas

estratégicos, conforme representado no mapa estratégico (Figura 3).

TEMA: GESTAO DE PESSOAS - Desenvolver competéncias

OBJETIVO 1: Aprimorar a gestao de pessoas de Tl

Qualificar servidores e gestores para o melhor desempenho de suas atribuicoes,
e aprimorar as competéncias para novos desafios profissionais, seja no aspecto
técnico ou gerencial.

TEMA: ORCAMENTO - Assegurar e gerir recursos orgamentarios

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestao orgamentaria de TI
Buscar uma eficiente gestdo orgamentaria para garantir 0s recursos
orcamentarios necessarios ao cumprimento das metas institucionais.

TEMA: GOVERNANCA - Aperfeigoar a governancga corporativa e de Tl

OBJETIVO 3: Aperfeigoar a governanga no SISP

Buscar implantar um modelo de governanga, com base em modelos ja
consagrados no mercado, visando alinhar os processos de Tl as atividades de
negocio, assim como aperfeicoar a comunicagdo, o comprometimento e o
trabalho conjunto entre os 6rgaos do SISP.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL - Buscar a exceléncia na gestio de TI

OBJETIVO 4: Aperfeicoar a gestao de processos de Tl nos érgaos do SISP
Mapear, priorizar e implantar processos de trabalho relevantes e sensiveis a
gestado de Tl do SISP, visando a melhoria constante da area de Tl dos 6rgéos.

OBJETIVO 5: Estimular a adogao de padrées tecnolégicos
Prover os recursos tecnolégicos que permitam o melhor desempenho nas
atividades relacionadas a Tl e que fornegam servigos de qualidade ao cidadéo.
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TEMA: SUSTENTABILIDADE - Oferecer servigos com qualidade

OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Ti
Ampliar a responsabilidade pelos recursos de Tl atuando para garantir a sua
gestao.

OBJETIVO 7: Melhorar continuamente a prestacao de servigos eletronicos a
sociedade

Promover a melhoria dos servigos publicos oferecidos de forma eletrénica aos
cidadaos brasileiros, por meio de acdes que contribuam para a democratizagao
do acesso a informagbes publicas e para o fortalecimento da educacgao e da
consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

EGTI 2011 — 2012 Pag. 11/25



'w Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéao

7. Mapa Estratégico

MISSAO: Promover a gestio dos recursos VISAO: Ser gestor estratégico e
de Tecnologia da Informacdo nos 6rgaos indispensavel de informacdes e de recursos
integrantes do sistema visando apoiar o de Tecnhologia da Informacédo para o éxito
desenvolvimento social do Pais. das politicas publicas governamentais.

wdi

Sustentabilidade

L
2 o Melhorar continuamentera
a Promover o uso eficiente o :
1T dos recursos de Tl presita_gao Qe SEIVICOS
O cletronicos a socicdade
(@)
N
Governanga
0 :
0 Aperfeigoar a governanga no
z SISP
LU
=
=
)
%
o Eficiencia Operacional
o
o}
& Estimular a gestdo de Estimular a adogédo de
processos de Tl padrées tecnoldgicos
o] =
2 Gestao de Pessoas Or¢camento
N
g o)
o o
xE i
o i Aprimorar a gestao de Aprimorar a gestao 3]
P = pessoas de TI orgcamentaria de Tl <Z[
<3 =
Gu i
o
Qo
o W

Figura 3: Mapa Estratégico do SISP
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“Somente aquilo que é medido é gerenciado. O que nao é medido esta a deriva.” (Kaoru Ishikawa)

As metas representam os resultados a serem alcang¢ados pelo SISP para atingir os

objetivos propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho do sistema, pois

sdo observaveis, contém prazos de execugdao e sdo quantificadas por meio de

indicadores. A seguir estdo descritos os resultados almejados pelo SISP, até 2012,

agrupados de acordo com os objetivos e perspectivas.

Perspectiva PESSOAS, APRENDIZADO E CONHECIMENTO

OBJETIVO 1: Aprimorar a gestao de pessoas de Tl [Cobit PO4/P07/AI5/DS7]

Meta 1: Fortalecer quadro de pessoal de Tl nos
orgaos integrantes do SISP.

Indicador: Percentual de 6rgaos integrantes do SISP que

possuem quadro minimo de pessoal de TI.

Meta 2: Reduzir a saida de servidores das unidades

de Tl dos 6rgaos integrantes do SISP.

Indicador: Média do percentual de perda de servidores por

ano nos orgaos integrantes do SISP.

Meta 3: Aumentar o quantitativo de servidores de TI
capacitados nos programas de treinamento do SISP.

Indicador: Quantitativo de servidores de Tl capacitados, a
cada ano, nos programas de treinamento do SISP.

Valores por ano

Orgaos 2011 2012
Setoriais 50%  100%
Seccionais 20% 40%
Valores por ano
Orgaos 2011 2012
Setoriais 30% 15%
Seccionais 30% 15%
Valores por ano
Orgaos 2011 2012
Todos 500 500

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestao orgamentaria de Tl [Cobit PO5/AI5/DS6]

Meta 4: Aprimorar

O processo

de gestao

orcamentaria de Tl dos 6rgaos integrantes do SISP.

Indicador: Percentual de 6rgéos integrantes do SISP com
processo de gestdo orgamentaria de Tl formalizado.

Valores por ano

Orgiaos 2011

Seccionais 20%

2012

40%

EGTI 2011 — 2012
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Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 3: Aperfeigoar a governanga no SISP [Cobit PO1/PO4/PO6/ME1/ME4]

Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade Valores por ano
de governanga em Tl no d&mbito do SISP. Orgaos 2011 2012
Indicador: Percentual de 6rgaos integrantes do SISP que Setoriais 100% 100%

aumentaram o nivel de maturidade de governanca em TI.
Seccionais 40% 80%

Meta 6: Promover a Seguranca de Tecnologia da Valores por ano
Informagdo e de Comunicagbes nos 0Orgaos Orgdos 2011 2012
integrantes do SISP.

Setoriais 45%  100%
Indicador: Percentual de 6rgaos integrantes do SISP com . . o o
processo basico de seguranca da informacéo formalizado e Seccionais  25% 80%

implementado.

Meta 7: Estimular parcerias entre os 6rgaos do SISP, Valores por ano
Centros de Pesquisa, Universidades e Institutos para 2011 2012
realizacdo de pesquisas em governanga e gestao de
Tl no setor publico.

5 8

Indicador: Quantitativo de linhas de pesquisa definido
pelos 6rgaos de fomento (CAPES e CNPq).

OBJETIVO 4: Aperfeicoar a gestao de processos de Tl nos 6rgaos do SISP [Cobit
PO4/PO5/PO8/PO10/AI1-AlI3/AI5/DS1-DS13]

Meta 8: Adotar um processo formal de gestdo de Valores por ano
projetos baseado nas melhores praticas de mercado. Orgaos 2011 2012

Setoriais 70% 100%

Seccionais 45% 80%

Indicador: Percentual de 6rgéos integrantes do SISP com
processos formais de gestédo de projetos.

Meta 9: Adotar processo de Contratagbes de Valores por ano
Solugdes de Tl conforme a IN SLTI 04/2010 e o Orgios 2011 2012
Manual de Contratagdes de Solugdes de TI.

Setoriais 70% 100%
Indicador: Percentual de 6rgéos integrantes do SISP com . . o o
processo de Contratagdo de Solugdes de Tl conforme a IN Seccionais 70%  100%
SLTI 04/2010 e o Manual de Contratagbes de Solugdes de

TI.
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Meta 10: Definir e formalizar um processo de Valores por ano
desenvolvimento de software. Orgaos 2011 2012
Indicador: Percentual de 6rgdos que possuem processos Setoriais 60% 100%

formais de desenvolvimento de software.
Seccionais 30% 50%

Meta 11: Aprimorar processo de gestdo de servigos Valores por ano
de Tl Orgaos 2011 2012
Indicador: Percentual de 6rgaos integrantes do SISP que Setoriais 40% 75%

possuem um catalogo de servigos e solugdes de Tl .
Seccionais 25% 50%

OBJETIVO 5: Estimular a adogao de padrées tecnolégicos [Cobit PO2/PO3/AI1-AI3/AI5]

Meta 12: Promover o aumento do nivel de maturidade Valores por ano
na adesao dos padrdes e-PING. Orgaos 2011 2012
Indicador: Percentual de Orgéos que aumentaram seu Setoriais 50% 80%

nivel de maturidade..
Seccionais 30% 50%

Meta 13: Promover a adogdo de solucdes de software Valores por ano
padronizadas na Administracdo Publica Federal. 2011 2012
Indicador: Quantitativo de novas solugbes padronizadas g 6

disponiveis no portfélio de solugdes SISP.
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Perspectiva SOCIEDADE

OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl [Cobit
P03/P05/PO8/AI3/AI4/AIS/MES3]

Meta 14: Estimular a adogdo dos servigos ofertados Valores por ano
pela INFOVIA. Orgaos 2011 2012
Indicador: Percentual de 6rgéos que adotaram os servigos Setoriais 30% 60%
da INFOVIA.

Seccionais 10% 20%
Meta 15: Promover processos de contratagdes Valores por ano
conjuntas. 2011 2012
Indicador: Quantitativo de processos de contratagdes 2 2
conjuntas.
Meta 16: Estimular a criacdo e a utilizacdo de Valores por ano
software publico no ambito do SISP. 2011 2012
Indicador: Quantitativo de solugdes disponiveis no Portal 5% 10%

do Software Publico e indice de variagdo de acréscimo de
membros cadastrados no Portal.

OBJETIVO 7: Melhorar continuamente a prestagiao de servigcos eletronicos a
sociedade [Cobit P03/P08/AI3/AI4/AI5/IME3]

Meta 17: Aumentar a utilizagdo dos servigos de Valores por ano
governo eletronico. 2011 2012
Indicador: Percentual de usuarios que utilizam os servigos 33% 36%

de governo eletrénico.

Meta 18: Aumentar o percentual de paginas web Valores por ano
aderentes aos padrdes de acessibilidade do Governo 2011 2012
Federal (e-MAG).

Indicador: Percentual de paginas web do Governo Federal
aderentes ao modelo e-MAG.

12% 20%
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9. Iniciativas Estratégicas

“Onde nao ha conselhos fracassam os projetos, mas com os muitos conselheiros ha bom éxito.” (Provérbios)

As iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, as ag¢des a serem
implementadas a longo e médio prazos para assegurar a realizagdo dos objetivos
estabelecidos e para preencher as lacunas existentes entre a performance atual da SISP

e a situagao desejada.

Meta 1: Fortalecer quadro de pessoal de Tl nos 6rgaos integrantes do SISP.

Iniciativas Estratégicas

1. Estabelecer uma metodologia que defina variaveis, parametros para identificagdo de um quadro
minimo de pessoal para as unidades de TI.

Realizar novo processo seletivo interno para a percepc¢ao da gratificagdo do SISP (GSISP).

Realizar concurso publico para o cargo de Analista em Tecnologia da Informacéo.

Meta 2: Reduzir a saida de servidores das unidades de Tl dos dérgaos integrantes do
SISP.

Iniciativas Estratégicas
4. Elaborar proposta de estrutura do quadro de pessoal de Tl para o SISP.

5. Criar banco de talentos de profissionais de Tl do SISP.

Meta 3: Aumentar o quantitativo de servidores de Tl capacitados nos programas de
treinamento do SISP.

Iniciativas Estratégicas
6. Atualizar o programa DGTI, treinar professores e oferecer novas turmas.

7. Mapear as competéncias essenciais para os ocupantes de cargos de diregdo das unidades de
TI.

8. Elaborar programa de capacitagdo do SISP abrangendo trilhas técnicas e gerenciais.

Meta 4: Aprimorar o processo de gestdao or¢camentaria de Tl dos érgaos integrantes do
SISP.

Iniciativas Estratégicas

9. Formalizar um processo de gestdo orgamentaria que garanta a gestéo dos recursos de Tl pelas
areas de TI.

10. Definir procedimentos para requerer orgamento com base no planejado com vistas a melhorar o
planejamento e a execug¢ao orgamentaria.

11. Estabelecer meios para garantir o fluxo planejado de recursos financeiros das areas de TI.
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Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governanga em Tl no ambito do
SISP.

Iniciativas Estratégicas

12. Instituir Comité de Tl e dar-lhe pleno funcionamento nos érgdos integrantes do SISP.
13. Identificar niveis de maturidade em governanga de TI dos érgaos integrantes do SISP.

14. Propor norma que defina as responsabilidades pela instituicdo e funcionamento do Comité de
Tl nos 6rgaos integrantes do SISP.

15. Ter um Plano Diretor de Tl definido e em execugao nos érgaos integrantes do SISP.

16. Propor norma que defina as responsabilidades pela elaboracao e aprovagdo do planejamento
de Tl nos 6rgéos integrantes do SISP.

17. Realizar a melhoria da comunicacao institucional do SISP.
18. Estimular a melhoria no relacionamento da Tl com as areas de negdcio.

19. Propor estrutura organizacional para a area de TlI.

Meta 6: Promover a Seguranga de Tecnologia da Informacao e de Comunicagdes nos
orgaos integrantes do SISP.

Iniciativas Estratégicas

20. Implementar a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes e demais normas nos
orgaos integrantes do SISP.

21. Implementar a gestéo de incidentes de seguranca.

22. Elaborar normas e procedimentos relacionados a gestao de riscos.

23. Elaborar normas e procedimentos relacionados a gestao de continuidade do negécio.
24. |dentificar e mapear infraestruturas criticas da informagéo.

25. Ampliar a disseminacdo da certificagdo digital dos sistemas estruturantes da Administragao
Publica Federal.

Meta 7: Estimular parcerias entre os o6rgaos do SISP, Centros de Pesquisa,
Universidades e Institutos para realizagdo de pesquisas em governanga e gestao de TI
no setor publico.

Iniciativas Estratégicas

26. Promover encontros entre Governo, Universidades, Institutos, Centros de Pesquisa e 6rgéos
de fomento de pesquisa para discutir oportunidades de pesquisa em governancga de Tl e gestao
de Tl no setor publico.

27. Definir linhas de pesquisas em governancga de Tl e gestdo de Tl no setor publico.

28. Demandar aos 6rgdos de fomento apoio a pesquisa em governanca em Tl na Administragdo
Publica Federal.

Meta 8: Adotar um processo formal de gestido de projetos baseado nas melhores
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praticas de mercado.

Iniciativas Estratégicas
29. Definir e institucionalizar metodologia de gestao de projetos.

30. Realizar eventos sobre gestéo de projetos na Administragdo Publica Federal.

Meta 9: Adotar processo de Contratacdes de Solugoes de Tl conforme a IN SLTI 04/2010
e o Manual de Contratacdes de Solugdes de TI.

Iniciativas Estratégicas
31. Realizar melhoria no processo de planejamento e gestéo de contratos.

32. Padronizar contratagdes de equipamentos e servigos de TI.

Meta 10: Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software.

Iniciativas Estratégicas
33. Definir e institucionalizar processo de desenvolvimento de software.

34. Realizar eventos sobre melhoria de processo de desenvolvimento de software.

Meta 11: Aprimorar processo de gestao de servigos de TI.

Iniciativas Estratégicas
35. Desenvolver processo de gestdo de servigos de TI.

36. Estabelecer responsabilidades pelo inventario e pela publicagdo do Catalogo de Servigos e
Solugdes de Tl dos érgaos integrantes do SISP, bem como as diretrizes para elaboragédo do
Catalogo.

Meta 12: Promover o aumento do nivel de maturidade na adesdo dos padroes e-PING.

Iniciativas Estratégicas
37. Publicar Modelo de Maturidade de Adocgéo da e-PING.
38. Implantar plataforma de interoperabilidade para atendimento ao cidadao e aos InfraSIGs.
39. Implementar a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA).

40. Estender o uso do Modelo Global de Dados (MGD) aos érgaos integrantes do SISP.

Meta 13: Promover a adog¢ao de solugoes de software padronizadas na Administragao
Publica Federal.

Iniciativas Estratégicas

41. Disponibilizar InfraSIGs padrdes para serem utilizados pelas areas administrativas, financeira,
orcamentaria e de recursos humanos da Administragdo Publica Federal.

42. Promover a padronizagdo do ambiente de TI.
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Meta 14: Estimular a adogao dos servigos ofertados pela INFOVIA.

Iniciativas Estratégicas
43. Elaborar e executar plano de Divulgagdo dos servigos da INFOVIA.

44, Contratar servigos da INFOVIA.

Meta 15: Promover processos de contratagdes conjuntas.

Iniciativas Estratégicas

45, Disseminar a utilizagdo de processos de contratacdes conjuntas.

Meta 16: Estimular a criagao e a utilizagdo de software publico no ambito do SISP.

Iniciativas Estratégicas

46. Criar novos instrumentos normativos para o Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) e
evoluir os atuais.

47. Estimular a incorporagéo de novas solugées ao Portal do SPB.
48. Disseminar a utilizagdo das comunidades de interesse no ambito do SISP.
49. Estimular a melhoria da qualidade das solugdes do Portal do SPB.

50. Otimizar a utilizagdo de recursos de infraestrutura para testes de solugdes de software.

Meta 17: Aumentar a utilizagao dos servigos de governo eletrénico.

Iniciativas Estratégicas
51. Aumentar portfélio de servigos eletrénicos disponibilizados pelo Governo Federal.
52. Estimular a divulgagao e utilizagdo de servigos eletrénicos de governo.

53. Estimular o aprimoramento da qualidade na prestagdo de servigcos eletronicos do Governo
Federal.

54. Atender ao disposto no Decreto da Simplificagdo (Decreto 6932/2009).

Meta 18: Aumentar o percentual de acessibilidade de paginas web aderentes aos
padroes de acessibilidade do governo federal (e-MAG).

Iniciativas Estratégicas
55. Evoluir as ferramentas e os instrumentos de apoio a acessibilidade na internet.

56. Aprimorar e divulgar o modelo de acessibilidade (e-MAG).

EGTI 2011 — 2012 Pag. 20/ 25



Anexo | — Principios e Diretrizes

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao

Descrigao Fonte
1 Assegurar ao Governo Federal suporte de informagao adequado, dinamico, confiavel e Decreto
eficaz. 1048/1994
2 Facilitar aos interessados a obtencdo das informagdes disponiveis, resguardados os Decreto
aspectos de sigilo e restricdes administrativas ou previstas em dispositivos legais. 1048/1994
3 Promover a integragdo entre programas de governo, projetos e atividades, visando a Decreto
definicdo de politicas, diretrizes e normas relativas a gestdo dos recursos do Sistema. 1048/1994
Estimular o uso racional dos recursos de informagdo e informatica, no ambito da Decreto
4  Administragdo Publica Federal, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do 1048/1994
ciclo da informacéo.
Estimular o desenvolvimento, a padronizagdo, a integragéo, a normalizagédo dos servigos D t
5 de produgido e disseminagdo de informagdes, de forma desconcentrada e 10:;29934
descentralizada.
6 Propor adaptacdes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos mecanismos de Decreto
gestdo dos recursos de informacéo e informatica. 1048/1994
7 Estimular e promover a formagéo, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que Decreto
atuam na area de informagéao e informatica. 1048/1994
Em consonancia com o art. 4° do Decreto n® 1.048, de 1994, o 6rgdo central do SISP
8 elaborara, em conjunto com os 6rgéos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral Decreto
de Tecnologia da Informagéo para a Administragdo Publica, revisada anualmente, para 1048/1994
subsidio a elaboracéo dos PDTI dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.
As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos seguintes principios Decreto
9 fundamentais: | — Planejamento; Il — Coordenagéo; Ill — Descentralizagdo; IV - Delegagao 1048/1994
de Competéncia; V — Controle.
p ;
A acdo governamental obedecera a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econdmico-social do Pais e a seguranga nacional, norteando-se
10 segundo planos e programas elaborados, na forma do Titulo Ill, e compreendera a Decreto-Lei
elaboragdo e atualizagdo dos seguintes instrumentos basicos: a) plano geral de 200/1967
governo;b) programas gerais, setoriais e regionais, de duragao plurianual; ¢) orgamento-
programa anual;
A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, Constituicao
11 do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, Federal de
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [..] 1988
Os orgéos e entidades do Poder Executivo Federal que necessitarem de documentos
12 comprobatérios de regularidade de situagdo do cidadao, atestados, certiddes ou outros Decreto
documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial da administragdo 6932/2009
publica federal deverdo obté-los diretamente do respectivo 6rgao ou entidade.
As especificagdes para a aquisicdo de bens, contratacdo de servigos e obras por parte
13 dos 6rgaos e entidades da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional IN SLTI
deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de 01/2010
extracdo ou fabricagéo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas.
O planejamento da implantagdo, desenvolvimento ou atualizagdo de sistemas,
equipamentos e programas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, no Portaria SLTI
14 ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, técnicas, reger- 05/2005
se-a, por politicas, diretrizes e especificagbes, visando assegurar de forma progressiva a
interoperabilidade de servicos e sistemas de Governo Eletrénico.
15 Aos demais 6rgéos e entidades da Administragéo Publica Federal, direta e indireta, em Instrugao
seu ambito de atuagao, compete: Normativa
| - coordenar as ag¢des de seguranga da informag&o e comunicagoes; GSI/PR n° 1,

Il - aplicar as agdes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de quebra de
seguranga;

Il - propor programa orgamentario especifico para as agdes de seguranga da informagéo
e comunicagoes;

IV - nomear Gestor de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes;

V - instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais;

VI - instituir Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes;

de 13.06.2008
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VII - aprovar Politica de Seguranga da Informagédo e Comunicagdes e demais normas de
seguranga da informagao e comunicagdes;

VIl - remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria de Gestdo de
Segurancga da Informacao e Comunicagdes para o GSI.

Recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo que:

1. Promova agbes com o objetivo de disseminar a importancia do planejamento
estratégico, procedendo, inclusive mediante orientacdo normativa, a execugédo de agbes
voltadas a implantagdo e/ou aperfeigoamento de planejamento estratégico institucional,
planejamento estratégico de Tl e comité diretivo de Tl, com vistas a propiciar a alocagédo
dos recursos publicos conforme as necessidades e prioridades da organizagéo;

2. Atente para a necessidade de dotar a estrutura de pessoal de Tl do quantitativo de
servidores efetivos necessario ao pleno desempenho das atribuicdes do setor,

garantindo, outrossim, sua capacitagdo, como forma de evitar o risco de perda de Acordao
16 conhecimento organizacional, pela atuagdo excessiva de colaboradores externos nao 1608/T,C;,U_
comprometidos com a Instituicao; Plenario

3. Estimule a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar, nesse sentido, niveis razoaveis de padronizagdo e bom grau de confiabilidade
€ seguranga;

4. Promova agdes voltadas a implantagdo e/ou aperfeicoamento de gestdo de niveis de
servico de Tl, de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados internamente, bem
como a adequagao dos servigos contratados externamente as necessidades da
organizagao;

5. Adote providéncias com vistas a garantir que as propostas orcamentarias para a area
de Tl sejam elaboradas com base nas atividades que efetivamente pretendam realizar e
alinhadas aos objetivos de negdcio.

Recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdao — SLTI/MPOG para orientar as unidades sob sua
jurisdicéo, supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de estabelecer formalmente:

(i) objetivos institucionais de Tl alinhados as estratégias de negdcio; Acordao
2308/TCU —
17 (i) indicadores para cada objetivo definido, preferencialmente em termos de beneficios Plenario

para o negdcio da instituicéo;
(iii) metas para cada indicador definido;

(iv) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da Tl da
instituicdo
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Anexo Il - Resultados EGTI 2010

M 0 - N&o iniciado
1 - Em planejamento
2 - Em execugéo

M 3 - Concluido
4 - Adiado

34%

Figura 4: Balanco das Acdes Previstas para a SLTI na EGTI 2010

Balango das Agdoes do Plano de Metas
Orgaos Integrantes do SISP
Metas - EGTI 2010 - Sem ) Sem argées Atingiram |Nao atingiram a
informagoes | planejadas | a meta meta

1. Aperfeicoar o funcionamento da instancia diretiva de Tl
(Comité de TI) 19,23% 7,69% 57,69% 15,38%
2. Aprimorar o processo de planejamento de Tl 11,54% 0,00% 53,85% 34,62%
3. Atender ao disposto no Decreto da Simplificagao
(Decreto 6932/2009) 23,08% 38,46% 19,23% 19,23%
4. Disseminar informagdes dos Planos Institucionais
(PPA, PEI, PDTI) na area de Tl 23,08% 7,69% 46,15% 23,08%
5. Estimular a melhoria no relacionamento da Tl com as
outras area de negdcio e de apoio 23,08% 11,54% 38,46% 26,92%
6. Realizar e participar de trein. espec. para gestdo de Tl
e gestao de contratagdes 19,23% 7,69% 38,46% 34,62%
7. Realizar melhoria do processo de planejamento e
gestao de contratos 11,54% 0,00% 23,08% 65,38%
8. Identificar sistemas que possam ser disponibilizados
no Portal do Software Publico 15,38% 30,77% 38,46% 15,38%
9. Promover a padronizagdo no ambiente de Tl 7,69% 11,54% 34,62% 46,15%
10. Elaborar politica de Seguranga da Informagéo e de
Comunicagdes e demais normas de Seguranga 15,38% 0,00% 46,15% 38,46%
11. Outras metas relativas a melhoria de Gestéo de Tl 26,92% 11,54% 23,08% 38,46%
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Anexo lll - Processos Cobit

PO1 Definir um Plano Estratégico de Tl

PO2 Definir a Arquitetura da Informacao

PO3 Determinar as Diretrizes de Tecnologia

PO4 Definir os Processos, a Organizacao e os Relacionamentos de Tl
PO5 Gerenciar o Investimento de Tl

PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais

PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de Tl

PO8 Gerenciar a Qualidade

PO9 Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl

PO10 Gerenciar Projetos

[PO]
Planejar e
Organizar

Al1 Identificar Solugbes Automatizadas
Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo
[Al] AI3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia
Adquirir e Al4 Habilitar Operagéo e Uso
Implementar Al5 Adquirir Recursos de Tl
Al6 Gerenciar Mudancgas
Al7 Instalar e Homologar Solugbes e Mudancgas

DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servigcos
DS2 Gerenciar Servigos Terceirizados
DS3 Gerenciar o Desempenho e a Capacidade
DS4 Assegurar a Continuidade dos Servigos
DS5 Garantir a Seguranga dos Sistemas
[DS] DS6 Identificar e Alocar Custos

Entregar e DS7 Educar e Treinar os Usuarios

Suportar DS8 Gerenciar a Central de Servigo e os Incidentes
DS9 Gerenciar a Configuragéo
DS10 Gerenciar Problemas
DS11 Gerenciar os Dados
DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico
DS13 Gerenciar as Operacoes

[ME] ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl

ME2 Monitorar e Avaliar os Controles Internos

ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos
ME4 Prover Governanga de Tl

Monitorar e
Avaliar
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Anexo IV — Glossario

Catalogo de Softwares do SISP
Lista de sistemas desenvolvidos, mantidos ou adquiridos por Orgéos SISP.

e-MAG

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), consiste em um conjunto de recomendagdes a
ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja
conduzido de forma padronizada e de facil implementacgao.

e-PING

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico, que definem um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagbes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagéo e
Comunicagdo no governo federal, estabelecendo as condi¢des de interacdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral.

Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA)

Conjunto integrado de tecnologias; politicas; mecanismos e procedimentos de coordenagdo e
monitoramento; padrdes e acordos, necessario para faciltar o armazenamento, o acesso, o
compartilhamento, a disseminagéo e o uso dos dados abertos do governo brasileiro.

InfraSigs

Sistema de Informagdes Setoriais desenvolvidos e mantidos pelos Orgdos. Responsaveis pela
informatizacdo de processos que n&o séo suportados pelos Sistemas Estruturantes do Governo Federal.

Modelo Global de Dados (MGD)

Tem como objetivo obter uma visdo integrada e detalhada dos diversos dados que suportam os
macroprocessos de Governo. Trata-se de um mapa integrado e dindmico de todos os dados que transitam
nos macroprocessos, para ser usado como referéncia na manutengdo e no desenvolvimento de novas
versdes dos sistemas do governo.

Modelo de Maturidade de Adogao da e-PING

Seu proposito € ser o instrumento basico para a afericdo da situagdo das entidades de governo quanto ao
uso efetivo dos padrdes e recomendacdes da e-PING. Devera ser detalhado em documento especifico, e
encontra-se atualmente em construgao.

Portfélio de Solugdes SISP

Lista de sistemas, constituida a partir do Catalogo de software, formada por sistemas que atendam os
requisitos para serem utilizados por qualquer Orgao SISP.

Plataforma de Interoperabilidade

Conjunto de infraestrutura tecnoldgica, padrdes e normas criados para promover a interoperabilidade no
governo.
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