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1. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Nessa sec¢do, forma elaboradas questdes em torno de oito topicos:

e Grade curricular

e [niciagdo cientifica

o Atividades de extensdo e cultura

e Monitoria e tutoria

e Eventos cientificos promovidos pela Escola de Letras

e FEstagio Curricular

o Trabalho de Conclusdo de Curso

e Formagdo como profissional e cidaddo

De um modo geral, como podemos observar pelos Graficos dos Resultados, a

organizag¢do didatico-pedagdgica foi bem avaliada pelo alunado, que apontou insatisfagao

em relagdo a algumas questdes pontuais, como indicaremos na Analise dos Resultados.

Sinalizamos que foi usado o seguinte critério para respostas:

Sem condi¢ao/informacdo | Insuficiente | Fraco Regular Bom Muito
para responder bom
0 1 2 3 4 5




1.1 Graficos dos resultados

1.1.1 Grade curricular

a) A adequacido da grade curricular as suas expectativas em termos de conteudos.
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Resposta Contagem Percentagem

1(2) 1[5 6,25%
2 (3) 1[5 6,25%
3 (4) () | — 31,25%
4 (5) o] | _— 25,00%
5 (6) 4|0 25,00%
Sem resposta 1|8 6,25%

b) A atualidade e relevancia dos conteudos ministrados para a formacao académica dos

alunos.

Resposta Contagem Percentagem

1(2) 1 6,25%
2 (3) 1|8 6,25%
3(4) 2| 12,50%
4 (5) 4l 43,75%
5 (6) 4| 25,00%
Sem resposta 18 6,25%

C) A interagdo entre os conteidos das disciplinas do curso.

Resposta Contagem Percentagem

1(2) 0 0,00%
2 (3) 2|2 12,50%
3 (4) 2| 12,50%
4 (5) 4 25,00%
5 (6) (][ 37,50%
Sem resposta 2| 12,50%




d) A contribui¢io das disciplinas para a pratica profissional do bacharelando.

Resposta Contagem Percentagem

1(2) 1[5 6,25%
2(3) 1[5 6,25%
3 (4) 3= 18,75%
4 (5) 6 37,50%
5 (6) 4= 25,00%
Sem resposta 1[5 6,25%

e) A interagdo entre os conteudos das disciplinas e atividades de pesquisa e extensao.

Resposta Contagem Percentagem

1(2) 1|5 6,25%
2 (3) 1|8 6,25%
3 (4) Y[ = 18,75%
4 (5) 3= 18,75%
5 (6) 6 | 37,50%
Sem resposta 2|5 12,50%

f) A interacdo entre as ementas e as referéncias bibliograficas.

Resposta Contagem Percentagem

1(2) 0 0,00%
2 (3) 2| 12,50%
3(4) 2| 12,50%
4 (5) 4l — 43,75%
5 (6) 4| 25,00%
Sem resposta 1|8 6,25%

g) A oferta de disciplinas optativas que atendam aos diferentes perfis de formagao.

Resposta Contagem Percentagem

1(2) 3= 18,75%
2 (3) 7 [ 43 75%
3 (4) 1(= 6,25%
4 (5) 2| 12,50%
5 (6) 2| 12,50%
Sem resposta 1|8 6,25%




h) A abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagdo em direitos humanos
e em relagdes étnico-raciais, bem como de contetidos de historia e cultura afro-
brasileiras, africanas e indigenas.

Resposta Contagem Percentagem

1(2) - 0 0,00%
2 (3) 0 0,00%
3 (4) 1|8 6,25%
4 (5) Y[ 31,25%
5 (6) o[ 56 25%
Sem resposta 1|8 6,25%

1.1.2 Iniciacao cientifica

a) A divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pelos professores do curso e das
formas de participacao do aluno (bolsista ou voluntario).

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1(8 6,25%
2(2) 6 [ 37,50%
3(3) 2| 12,50%
4 (4) o] | — 25,00%
5(5) 2|5 12,50%
Sem resposta 18 6,25%

b) A divulga¢do dos processos de sele¢do para bolsas de iniciagdo cientifica (datas e

requisitos).

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3 18,75%
2(2) 6 [ 37,50%
3(3) 1|5 6,25%
4 (4) 2|0 12,50%
5 (5) RY[ = 18,75%
Sem resposta 1[5 6,25%




c) A oferta de vagas para bolsas de iniciagdo cientifica em relagdo a demanda.

Respos Contagem Percentagem

1(1) 2| 12,50%
2(2) 7 43,75%
3(3) 1[5 6,25%
4 (4) 3| 18,75%
5(5) 2| 12,50%
Sem resposta 1|8 6,25%

d) A relevancia das atividades de iniciagao cientifica oferecidas na Escola de Letras
para a sua formacao.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 1(5 6,25%
3(3) Y[ 25,00%
4(4) 0 0,00%
5(5) (3] | — 37,50%
Sem resposta 5= 31,25%

1.1.3 Atividades de Extensao e Cultura

a) A divulgacdo dos projetos de extensdao e cultura desenvolvidos pelos professores do

curso.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 5 31,25%
3 (3) (3] [— 37,50%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) ] [ 25,00%
Sem resposta 1|8 6,25%




b) A divulgacdo dos processos de selegdo para bolsas de extensdo e cultura (datas e

requisitos).

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3= 18,75%
2(2) 6 | 37,50%
3(3) 3= 18,75%
4 (4) 1|8 6,25%
5 (5) 2|0 12,50%
Sem resposta 1|8 6,25%

c) A oferta de vagas para bolsas de extensao e cultura em relagdo a demanda.

vl

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3= 18,75%
2(2) ) | 31,25%
3(3) 2| 12,50%
4(4) 2| 12,50%
5(5) 3| 18,75%
Sem resposta 1|5 6,25%

d) Avalie a relevancia das atividades de extensdo e cultura oferecidas pela Escola de
Letras para sua formacao.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 2= 12,50%
2(2) 1[5 6,25%
3(3) 4| 25,00%
4 (4) 1|8 6,25%
5 (5) 4| 25,00%
Sem resposta 4| 25,00%




1.1.4 Monitoria e Tutoria

a) A divulgacdo dos projetos de ensino desenvolvidos pelos professores do curso.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 2| 12,50%
2(2) 7 43,75%
3(3) 2| 12,50%
4 (4) 2| 12,50%
5(5) 2| 12,50%
Sem resposta 1|5 6,25%

b) A divulgacdo dos processos de selegdo para bolsas de tutoria e monitoria (datas e

requisitos).

hésposta . . Contagem — Percentagem

1(1) 2| 12,50%
2 (2) 7 43 75%
3 (3) Y[ = 18,75%
4 (4) 1 6,25%
5 (5) 2| 12,50%
Sem resposta 1[5 6,25%

c) A oferta de vagas para bolsas de tutoria e monitoria em relagdo a demanda.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3| 18,75%
2(2) 5\—— 31,25%
3 (3) 2| 12,50%
4 (4) o] | 25,00%
5(5) 18 6,25%
Sem resposta 1[5 6,25%




d) Vocé ja participou de atividades de monitoria e/ou tutoria?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 3= 18,75%
N&o (N) 13| g7 25%
Sem resposta 0 0,00%

e) Em caso positivo, avalie a relevancia das atividades de monitoria e /ou tutoria oferecidas
pela Escola de Letras para sua formagao.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) 2 |00, 00%
Soma (Respostas) p [ e— im0

1.1.5 Eventos cientificos promovidos pela Escola de Letras

a) A frequéncia de eventos cientificos (semindrios, coloquios, congressos etc.) promovidos
pela Escola de Letras.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1(E 6,25%
2(2) 1(E 6,25%
3 (3) 3| 18,75%
4 (4) 7 43,75%
5(95) 4= 25,00%
Sem resposta 0 0,00%
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b) A relevancia dos eventos cientificos (semindrios, coléquios, congressos etc.) oferecidos

pela Escola de Letras para a formag@o dos alunos.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1|2 8,33%
2(2) 1= 8,33%
3(3) 2|= 16,67%
4 (4) K] [ 25,00%
5(5) 4| 33,33%
Sem resposta 1| 8,33%

1.1.6 Estagio curricular: Quanto ao Estagio Curricular, (caso esteja cursando ou ja

tenha cursado) avalie:

a) O atendimento as suas expectativas profissionais pelas areas contempladas nos
estagios curriculares (praticas de arquivo e praticas editoriais).

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 2|2 12,50%
2(2) 1|8 6,25%
3(3) 2(2 12,50%
4 (4) 5] 31,25%
5 (5) 5 31,25%
Sem resposta 1[5 6,25%

b) A relevancia dos estagios curriculares para a sua pratica profissional.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1|2 6,25%
2(2) 1|2 6,25%
3(3) 3= 18,75%
4 (4) 1|2 6,25%
5 (5) 2|0 12,50%
Sem resposta (2] | — 50,00%
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1.1.7 Trabalho de Conclusao de Curso

a) Alunos que ja iniciaram o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 1{5 6,25%
N&o (N) I —— . T
Sem resposta 0 0,00%

b) A contribui¢do da disciplina Seminario de Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso

para a realizacdo do TCC.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) i — 0110
Sem resposta 0 0,00%

c) A disponibilidade do professor orientador para o atendimento.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00%
4 (4) il — A W00
9 (5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

d) A orientagdo recebida para o desenvolvimento do TCC.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) i —Tw ]
Sem resposta 0 0,00%
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e) A adequacdo do tempo curricular destinado ao desenvolvimento do TCC

Resposta Contagem Percentagem |
1(1) B 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 1 TO0.U0%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

f) A existéncia dos recursos necessarios a execu¢ao do TCC (bibliografia, equipamentos,

material de consumo, etc.

>

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) i —— ]
3 (3) 0 0,00%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

1.1.8 Formacao como profissional e cidadao

a) A aquisicdo de valores ético-morais e respeito as diferengas culturais, politicas e

religiosas.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 1|8 6,25%
4 (4) 3| 18,75%
5 (5) 11 |1 68.75%
Sem resposta 1|8 6,25%
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b) O comprometimento com politicas de responsabilidade social e protecdo ambiental.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 2| 12,50%
3(3) 1(8 6,25%
4 (4) 2|= 12,50%
5(5) oM 56,25%
Sem resposta 2|0 12,50%

¢) A capacidade de adquirir conhecimento de forma auténoma, a partir da consulta e critica
a diferentes fontes de informagao.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 1|5 6,25%
3(3) 3| 18,75%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) 11| EEE———168,75%
Sem resposta 1|5 6,25%

d) A capacidade de atuar em equipe de maneira colaborativa.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 2|0 12,50%

2(2) 0 0,00%

3(3) 2| 12,50%

4 (4) 3 18,75%

5 (5) ][ — 50,00%

[Sem resposta [ 1|5 6,25% |

e) Dominio de habilidades basicas de comunicacao.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1|8 6,25%

2(2) 0 0,00%

3(3) 2| 12,50%

4 (4) RY[ = 18,75%

5 (5) O[T 56,25%

Sem resposta 1|8 6,25%
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1.2 Analise dos Resultados

GRADE CURRICULAR

Como se pode observar nos graficos, em relagdo a grade curricular tivemos um
resultado positivo: o conceito MUITO BOM predominou em trés dentre oito itens, e em
um item houve empate entre MUITO BOM e BOM: “A adequacgdo da grade curricular as
suas expectativas em termos de conteudo”; “A interacdo dos conteudos das disciplinas do
curso”; “A intera¢do entre os conteudos das disciplinas e atividades de pesquisa e de
extensdo” e “A abordagem de contetidos pertinentes as politicas de educacio em direitos
humanos ¢ em relagdes étnico-raciais, bem como de contetidos de historia e cultura afro-
brasileiras, africanas e indigenas”. Em dois itens, predominou o conceito BOM: “A
atualidade e relevancia dos contetdos ministrados para a formagao académica dos alunos;
“As interagdes entre as ementas e as referéncias bibliograficas” e “A oferta de disciplinas
optativas que atendam aos diferentes perfis de formagdo”. Em apenas um item
predominou o conceito REGULAR: “A oferta de disciplinas optativas que atendem aos
diferentes perfis de formagao.”

No espago destinado a comentérios, um (1) discente ressaltou a necessidade de
diversificar os autores estudados; um (1) discente se queixou da pouca disponibilidade de
disciplinas optativas; um (1) discente afirmou ser necessario adequar algumas disciplinas
a carreira no mercado editorial; um (1) discente aponta falta de organizacao, interagdo e
consisténcia entre as disciplinas; e um (1) aluno afirma que algumas disciplinas nao

teriam relevancia.

INICIACAO CIENTIFICA

Em relacdo a iniciacdo cientifica, o conceito MUITO BOM foi observado ao item
“A relevancia das atividades de iniciacdo cientifica oferecida na Escola de Letras para a
formagdo do bacharelando”, que recebeu 37,50% e 25% deram o conceito REGULAR.
Ja nos outros trés itens, se predominou o conceito REGULAR, observamos que se somado

o percentual de MUITO BOM e BOM em dois itens temos empate.
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No espaco destinado a comentarios, um (1) discente apontou a dificuldade
daqueles que trabalham em integrar um grupo de pesquisa; um (1) discente reclamou da
falta de divulga¢ao das bolsas e IC; um (1) discente reclama da falta de divulgacao da IC,
aponta, porém, que ha professores e alunos interessados, mesmo que estejam em minoria;

e um (1) discente afirma que a IC ¢ muito boa.

ATIVIDADES DE EXTENSAO E CULTURA

Na avaliagdo das atividades de extensdo e cultura, dos quatro itens avaliados,
predominou o conceito REGULAR, mas em todos os itens observamos uma varia¢ao de
conceitos. Como exemplos, o item “A divulgagdo dos projetos de extensdo e cultura
desenvolvidos pelos professores do curso” foi avaliado como INSUFICIENTE por
31,25%, como REGULAR por 37, 50% e como MUITO BOM por 25% e o item “A
relevancia das atividades de extensdo e cultura oferecidas pela Escola de Letras para sua
formagdo” recebeu os conceitos FRACO por 12.50%, INSUFICIENTE por 6,25%,
REGULAR por 25%, BOM por 6,25% ¢ MUITO BOM por 25%.

No espago destinado a comentarios, um (1) discente apontou que as atividades de
extensdo ndo t€m o reconhecimento que merecem; um (1) discente reclamou da falta de
divulgacdo; um (1) discente reclama da falta de divulgacdo das bolsas de extensdo; e um

(1) discente afirma que as atividades sdo muito boas.

MONITORIA E TUTORIA

Na avaliagdo das atividades de monitoria e tutoria, quanto a divulgagcdo dos
projetos e dos processos de selecdo e também de divulgacdo dos processos de selecdo
para bolsas a avaliacdo foi predominantemente INSUFICIENTE. Em rela¢do a oferta de
vagas, a avaliagdo foi bastante difusa (BOM = 25%, REGULAR = 12,50%, FRACO
31,25% =, INSUFICIENTE = 18%, SEM CONDICOES/INFORMACOES PARA
RESPONDER = 6,5%). Dentre os alunos do curso de Bacharelado, 18,7% j participaram

de atividades de monitoria ou tutoria. Na avaliacdo da relevancia das atividades de tutoria
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ou monitoria para a formag¢ao do bacharelando, foram assinalados o conceito MUITO por
100%.

No espago destinado a comentérios, um (1) discente afirma que a monitoria ¢é
6tima e que haveria necessidade de maior niimero de bolsas assim como melhor
divulgacdo; um (1) discente reclamou da falta de divulgacao e transparéncia no processo

seletivo; um (1) discente aponta que alguns professores se destacam positivamente.

EVENTOS CIENTIFICOS PROMOVIDOS PELA ESCOLA DE LETRAS

Como se pode observar pelos graficos, em relacdo aos eventos promovidos pela
Escola de Letras (frequéncia e relevancia), predomina uma avalia¢do positiva. No item
“A frequéncia de eventos cientificos (seminarios, coléquios, congressos etc.) promovidos
pela Escola de Letras”, os conceitos MUITO BOM e BOM somam 68,75%, contra
18,75% para o REGULAR. Quanto a relevancia dos eventos, a soma dos conceitos

MUITO BOM e BOM alcangou para 58,33%, contra 16,67% para o REGULAR.

ESTAGIO CURRICULAR

Quanto ao estagio curricular, os itens foram respondidos por aqueles que estavam
cursando ou que ja tivesse cursado, e predominou um resultado positivo. No item, “O
atendimento as suas expectativas profissionais pelas areas contempladas nos estagios
curriculares (praticas de arquivo e praticas editoriais)” somados os conceitos MUITO
BOM e BOM resultam em 58,33 %. Quanto ao item “A relevancia dos estagios
curriculares para a sua pratica profissional” os resultados foram mais difusos, somados
os conceitos MUITO BOM e BOM resultaram em 31,25 % e o conceito REGULAR
recebeu 18,75 %.

No espaco destinado a comentarios, um (1) discente afirma que gostou muito do
estagio I, mas indicou problemas quanto ao horario do estdgio II para aqueles que

trabalham; um (1) discente afirmou que os estagios sdo as melhores partes do curso.
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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Em relag@o ao Trabalho de Conclusdo de Curso, apenas 6,25% (um aluno) ja havia
iniciado o TCC. Dos cinco itens, dois foram avaliados como MUITO BOM por 100%; 1
item como BOM por 100%; 1 item como REGULAR por 100% e o item relativo “A
existéncia dos recursos necessarios a execugcdo do TCC” foi conceituado como
INSUFICIENTE por 100%.

E, nos comentérios, um (1) aluno aponta que falta a biblioteca certo material

especifico para o TCC.

FORMACAO COMO PROFISSIONAL E CIDADAO

Os conceitos referentes a formagao do aluno de bacharelado como profissional e
cidaddo foram bastante positivos, e em sua totalidade, o conceito MUITO BOM
prevaleceu e ainda, somados ao conceito BOM, atingiu niveis de aprovacao significativo.
Destaca-se o item “A aquisi¢do de valores ético-morais e respeito as diferengas culturais,
politicas e religiosas e a capacidade de adquirir conhecimento de forma auténoma, a partir
da consulta e critica a diferentes fontes de informacao” que recebeu MUITO BOM por
68,75% e BOM por 18,75%.

E, nos comentarios, um (1) aluno aponta que embora seja louvavel o ambiente
inclusivo da Escola, hd necessidade de avangos no que tange a diversidade, a

acessibilidade e a ética.
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2. INFRAESTRUTURA Quanto a infraestrutura da Escola de Letras, avalie os

seguintes itens:

Sobre Infraestrutura, foram elaboradas questdes em torno de trés tdpicos:

e FEscola de Letras

e Salas de Aula

e Biblioteca

De um modo geral, como podemos observar pelos Graficos dos Resultados, a
Infraestrutura oferecida ao corpo discente da Escola de Letras nao foi bem avaliada pelos
respondentes, com excecdo da avaliacdo das Salas de Aula, cuja maioria das respostas

apresentou conceito BOM.

Sinalizamos que foi usado o seguinte critério para respostas:

Sem condi¢ao/informacdo | Insuficiente | Fraco Regular Bom Muito
para responder bom
0 1 2 3 4
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2.1 GRAFICOS DOS RESULTADOS

2.1.1 Escola de Letras

a) Acessibilidade.

Resposta Contagem Percentagem
1(1) 6 | 37,50%
2(2) 5| 31,25%
3(3) 2|3 12,50%
4 (4) 2|3 12,50%
5 (5) 0 0,00%
Sem resposta 1|8 6,25%
b) Disponibilidade de equipamentos audiovisuais.
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 3|/ 18,75%
2(2) 3 18,75%
3 (3) 4|0 25,00%
4 (4) 3 18,75%
5 (5) 2|3 12,50%
Sem resposta 1|8 6,25%
c) Laboratérios de informatica.
Resposta Contagem Percentagem
1(1) S| 50,00%
2(2) 2| 12,50%
3 (3) 4| 25,00%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) 1|8 6,25%
Sem resposta 1|8 6,25%
d) Acesso ainternet (Wi-fi).
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 3= 18,75%
2(2) 3| 18,75%
3(3) 4| 25,00%
4 (4) 3= 18,75%
5 (5) 2|3 12,50%
Sem resposta 1|8 6,25%
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e) Espago de convivéncia.

r—s ———r—- - - —_ - -~

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3| 18,75%
2(2) 4 [ 25,00%
3(3) RY[ - 18,75%
4 (4) 2| 12,50%
5 (5) 3| 18,75%
Sem resposta 1|8 6,25%

f) Espago de estudo

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3| 18,75%
2(2) 5| 31,25%
3(3) 3| 18,75%
4 (4) 2|3 12,50%
5 (5) 2| 12,50%
Sem resposta 1|5 6,25%
2.1.2. Quanto as salas de aula:

a) Conforto.

Resposta Contagem I5ercentagem

1(1) 1|8 6,25%
2(2) 4| 25,00%
3(3) 7 [ 43,75%
4 (4) RY[ = 18,75%
5 (5) 0 0,00%
Sem resposta 1|8 6,25%
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b) Ventilacao.

Resposta Contagem Percentagem
1(1) 5| 31,25%
2(2) 5| 31,25%
3 (3) 4| 25,00%
4 (4) 1|8 6,25%
5 (5) 0 0,00%
c) Climatizagéo.
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 6 | 37,50%
2(2) 6 | 37,50%
3(3) 2(E 12,50%
4 (4) 0 0,00%
5 (5) 1|8 6,25%
Sem resposta 1|5 6,25%
d) Limpeza
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 1|8 6,25%
2(2) 1|8 6,25%
3 (3) 3| 18,75%
4 (4) 4| 25,00%
5 (5) (] [ 37,50%
Sem resposta 1[5 6,25%
e) Iluminagéo.
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0] 0,00%
2(2) 1[5 6,25%
3 (3) Y| - 25,00%
4 (4) (]| 37,50%
5 (5) 4| 25,00%
Sem resposta 1|8 6,25%
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f) Acustica.

i'\"esposta Contagem I?’ercentagem

1(1) 1(82 6,25%
2(2) 3| 18,75%
3(3) 2|0 12,50%
4 (4) (3] — 37,50%
5(5) R [ = 18,75%
Sem resposta 1|8 6,25%

g) Quantidade de alunos por sala.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 1[92 6,25%
3(3) 4|0 25,00%
4 (4) 4 | 25,00%
5 (5) [ 37,50%
Sem resposta 1|8 6,25%
2.1.4 Biblioteca

a) O acervo de livros referente a bibliografia basica das disciplinas do seu curso

Resposta Contagem ) Perceniagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 3| 18,75%
4 (4) 2|0 12,50%
5 (5) O] 56,25%
Sem resposta 2|0 12,50%
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b) O acervo de livros referente a bibliografia complementar das disciplinas do seu curso

o

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 4 | 25,00%
4 (4) 2= 12,50%
5 (5) [l 43,75%
Sem resposta 3| 18,75%
¢) O acervo de periddicos especializados.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 3| 18,75%
4 (4) 3| 18,75%
5 (5) 6| 37,50%
Sem resposta L [ 25,00%

d) O acervo referente as areas afins (p.ex., historia, sociologia, antropologia,
geografia).

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 2| 12,50%
4 (4) 1[5 6,25%
5 (5) ]| — 50,00%
Sem resposta 5= 31,25%

e) A quantidade de livros por titulo

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 5| 31,25%
4 (4) 2| 12,50%
5 (5) 4l o— 43,75%
Sem resposta 2| 12,50%
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f) A adequacgdo do horério de funcionamento ao turno do seu curso.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 2| 12,50%
2(2) 1|8 6,25%
3(3) 1|8 6,25%
4 (4) 1|8 6,25%
5 (5) O] 56,25%
Sem resposta 2|0 12,50%
» g) O atendimento ao alur'10 pelos funcionarios da Biblioteca. .

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 182 6,25%
4 (4) 2| 12,50%
5 (5) 11 | 68, 75%
Sem resposta 2|55 12,50%

h) As condigdes de estudo (conforto e siléncio) nos espagos da Biblioteca.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00%
4 (4) Y[ 31,25%
5 (5) O] 56,25%
Sem resposta 2|3 12,50%
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2.1. Analise dos Resultados

ESCOLA DE LETRAS
o Acessibilidade
e Disponibilidade de equipamentos audiovisuais
e Laboratorios de informatica
® Acesso a internet

Espaco de convivéncia
Espaco de estudo

No que se refere a Infraestrutura da Escola de Letras, as avaliacdes foram difusas,
e se apresentam majoritariamente conceito REGULAR ou FRACO, com exce¢do ao
Laboratorio de informatica que foi considerado INSUFICIENTE por 50%, os resultados
dos demais itens avaliados precisam levar em conta as variagdes dos conceitos atribuidos.

Exemplos:

O acesso a internet (wi-fi) teve uma avaliagdo difusa, somando entre BOM ¢
MUITO BOM por 31,25% e REGULAR por 25%.

O espaco de estudo foi avaliado também de forma difusa, INSUFICIENTE por
31,25%, REGULAR por 18,75% e somados BOM e MUITO BOM por 25%.,

O espago de convivéncia que foi avaliado como INSUFICIENTE por 25%,
REGULAR por 18,75% e somando BOM e MUITO BOM o total foi de 31,25%.

E, nos comentarios, um (1) aluno aponta que a infraestrutura ¢ o ponto fraco da

Escola de Letras, e um (1) afirma que a estrutura ¢ a melhor possivel dentro do contexto.

SALAS DE AULA

Em relacdo as salas de aula, houve uma avaliacdo difusa com predominio do
REGULAR como por exemplo no item relativo ao conforto que obteve 43,75%. Ja
ventilagdo e climatizagdo receberam avaliacdes que oscilaram entre o FRACO,
INSUFICIENTE e REGULAR. Limpeza e [luminagdo foram avaliados positivamente, e
somando BOM e MUITO BOM os resultados foram, em ambos os casos, foi de 62,5 %.
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E, nos comentarios, um (1) aluno aponta a necessidade de melhoria em relagdo a

climatiza¢do, e um (1) afirma que houve no que concerne a climatizagdo houve uma

melhoria clara a partir do esfor¢o da direcdo e das coordenagdes do curso.

BIBLIOTECA

No que tange a Biblioteca, houve resposta muito positiva, e o conceito MUITO

BOM foi atribuido a todos os itens.
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3. ATENDIMENTO AO ALUNO

Nesta secdo foram elaboradas questdes em torno de cinco topicos:

e Atendimento ao aluno
o Oferta de informacoes pelo curso
o Acoes de assisténcia estudantil

De um modo geral, como podemos observar pelos Graficos dos Resultados, o
Atendimento ao Aluno foi bem avaliado pelo alunado, que apontou insatisfagdo em

relag@o a algumas questdes pontuais, como indicaremos na Analise dos Resultados.

Sinalizamos que foi usado o seguinte critério para respostas:

Sem condi¢do/informacdo | Insuficiente | Fraco Regular Bom Muito
para responder bom
0 1 2 3 -+ 5
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3.1 GRAFICOS DOS RESULTADOS

3 .1.1 Atendimento ao aluno

a) O atendimento oferecido pelo corpo técnico-administrativo da Escola de Letras

| Sl

- m e — e — e —rm — e g = = —=

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1|5 6,25%
2(2) 0 0,00%
3(3) 0 0,00%
4 (4) 1[92 6,25%
5 (5) 14 |07 50%
Sem resposta 0 0,00%

b) A resolucio de problemas académico-administrativos

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1|5 6,25%
2(2) 0 0,00%
3(3) 18 6,25%
4 (4) 2| 12,50%
5 (5) 12 | 45,00%
Sem resposta 0 0,00%

¢) O horario de funcionamento da secretaria da Escola de Letras

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1[5 6,25%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 3| 18,75%
4 (4) K]| - 18,75%
5 (5) o] 56,25%
Sem resposta 0 0,00%
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d) As instalacdes de atendimento aos discentes.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1|82 6,25%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00%
4 (4) 6 | 37,50%
5 (5) g 56,25%
Sem resposta 0 0,00%

e) O acompanhamento pedagogico realizado pela coordenagdo do seu curso

[Resposta [Contagem |Percentagem |
1(1) 3| 18,75%
2(2) 1(2 6,25%
3(3) 4 25,00%
4 (4) 5| 31,25%
5 (5) 3|0 18,75%
Sem resposta 0 0,00%

f) O respeito do corpo docente e administrativo com sua identidade de género.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1(= 6,25%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 1[5 6,25%
4 (4) 2| 12,50%
5 (5) 11 [ 68.75%
Sem resposta 1|8 6,25%

g) A capacidade do corpo docente e administrativo em lidar com casos de assédio
moral e fisico.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 2|= 12,50%
2(2) 3= 18,75%
3 (3) ) [ — 31,25%
4 (4) 2= 12,50%
5 (5) 2| 12,50%
Sem resposta 2|3 12,50%

30



3.1.2 Oferta de informacdes pelo curso

a) O fornecimento de informagdes pelo seu curso.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1|8 6,25%
2(2) 1|8 6,25%
3(3) 1|8 6,25%
4 (4) Il — 43,75%
5 (5) 6 | 37,50%
Sem resposta 0 0,00%

b) O manual do aluno para o seu curso

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 182 6,25%
2(2) 1|8 6,25%
3(3) 2| 12,50%
4 (4) 5| 31,25%
5 (5) 7| 43,75%
Sem resposta 0 0,00%

¢) O seu conhecimento acerca do Projeto Pedagogico do Curso

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 1[5 6,25%
2(2) 1[5 6,25%
3 (3) 3| 18,75%
4 (4) 4| 25.,00%
9 (5) i —— 43,75%
Sem resposta 0 0,00%
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d) O seu grau de satisfacdo com os canais de comunicagdo da Escola de Letras

Resposta _ Contagem Pe;centagem

1(1) 189 6,25%

2(2) 18 6,25%

3 (3) 4 [l 25,00%

4 (4) ] | — 31,25%

5 (5) 55— 31,25%

Sem resposta 0 0,00%
1- Vocé conhece o site da Escola de Letras?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) :—.lgvgglgu‘.

Nao (N) 0 0,00%

Sem resposta 0 0,00%
a) Avalie a frequéncia com que vocé acessa o site da Escola de Letras.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3= 18,75%

2(2) 6 | 37,50%

3 (3) 4| 25,00%

4 (4) 1|8 6,25%

5 (5) 1|8 6,25%

Sem resposta 1[5 6,25%

b) Avalie a relevancia das informagdes disponiveis no site da Escola de Letras.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) Contagem Percentagem

2(2) 0 0,00%

3(3) 0 0,00%

4 (4) 3| 18,75%

5 (5) 4 | 25,00%

Sem resposta o] | — 50,00%
1 0,0625
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2) Vocé conhece o Instagram da Escola de Letras?

Reéposta Contagem ' Percentagem

Sim (Y) 16 |00 00%
N3o (N) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

a) A frequéncia com que voc€ acessa Instagram da Escola de Letras

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 2| 12,50%
2(2) 2| 12,50%
3 (3) Y[ 31,25%
4 (4) Y[ 31,25%
5 (5) 2| 12,50%
Sem resposta 0 0,00%

b) A relevancia das informagdes disponiveis no Instagram da Escola de Letras.

Réposta . . Ct;nt'agem Per::entage;n

1(1) 1|5 6,25%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 5 31,25%
4 (4) 2| 12,50%
5 (5) e — 50,00%
Sem resposta 0 0,00%

3. Vocé conhece o Canal no Youtube da Escola de Letras?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 7| 43,75%
N3Go (N) N1 56,25%
Sem resposta 0 0,00%
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a) A frequéncia com que vocé acessa Canal no Youtube da Escola de Letras.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 5= 31,25%
2(2) 0 0,00%
3 (3) 1(2 6,25%
4(4) 1(E 6,25%
5 (5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

b) A relevancia das informagdes disponiveis no Canal no Youtube da Escola de Letras.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 0 0,00%
2(2) 0 0,00%
3(3) 0 0,00%
4 (4) 1(E 6,25%
5(5) (3] [ 37,50%
Sem resposta 0 0,00%

34




3.1.3 Acodes de assisténcia estudantil

a) A divulgacdo do processo de selecdo para auxilio moradia e auxilio alimentacdo

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 3| 18,75%
2(2) 0 0,00%
3 (3) o] [ — 25,00%
4 (4) 1{E 6,25%
5(5) 6 [ 37,50%
Sem resposta 2|3 12,50%

b) A oferta de auxilio moradia e auxilio alimentagéo em relagdo a demanda

Resposta Contagem Percentagem

1(1) () || 31,25%
2(2) 2| 12,50%
3(3) 1(2 6,25%
4 (4) 2| 12,50%
5(5) 2| 12,50%
Sem resposta 4| 25,00%

¢) A divulgacao do processo de selecdo para bolsas de incentivo académico e bolsa

. permgn@ncia. .

Resposta Contagem Percentagem

1(1) B 2 12,50%
2(2) 3= 18,75%
3(3) 1|2 6,25%
4 (4) 2| 12,50%
5 (5) [ 37,50%
Sem resposta 2| 12,50%
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d) A oferta de bolsas de incentivo académico e bolsa permanéncia em relacdo & demanda.

Resposta Contagem Percentagem

1(1) RY[ = 18,75%
2(2) 4| 25,00%
3(3) 1|8 6,25%
4 (4) 2|0 12,50%
5 (5) 3| 18,75%
Sem resposta 3| 18,75%
X ‘e) A di\i.ulgagﬁo do servigio do Nucleo de Apoi_o Psicossocial. .

Resposta Contagem Percentagem

1(1) ) | — 31,25%
2(2) 2|82 12,50%
3(3) 2| 12,50%
4 (4) 18 6,25%
5 (5) 4= 25,00%
Sem resposta 2|0 12,50%

Resposta Contagem Percentagem

1(1) 4/ 25,00%
2 (2) 2|8 12,50%
3(3) 0 0,00%
4 (4) 2|=3 12,50%
5 (5) K] L — 18,75%
Sem resposta 5| 31,25%
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3.2 Analise dos Resultados

ATENDIMENTO AO ALUNO

Quanto ao atendimento ao aluno, obtivemos um resultado muito positivo. Cinco dos sete itens
deste grupo foram conceituados como MUITO BOM. No item, “O acompanhamento pedagogico
realizado pela coordenagdo do seu curso” teve um resultado variado: INSUFICIENTE para 18,75%;
REGULAR para 25%; BOM com 32,25% ¢ MUITO BOM para 18,75. O item que obteve resultado
mais negativo e também variado foi “A capacidade do corpo docente e administrativo em lidar com
casos de assédio moral e fisico”: INSUFICIENTE para 12,50%, FRACO para 18,75%, REGULAR
para 31,75%, e somados BOM e MUITO BOM, obtivemos 25%.

Destacamos o item “O atendimento oferecido pelo corpo técnico-administrativo da Escola de
Letras”, que foi avaliado com MUITO BOM por 87,50% dos alunos que responderam a pesquisa.

No campo de comentarios deste um (1) aluno apontou que o corpo docente € pequeno o que
dificulta a resolugdo de problemas, um (1) aluno elogiou o corpo técnico e docente, mas reivindica um

maior cuidado com casos de assédio.

OFERTA DE INFORMACOES PELO CURSO

Neste grupo, o conceito MUITO BOM foi o que teve maior recorréncia em todos os itens. O
item “O fornecimento de informacgdes pelo seu curso” foi avaliado com MUITO BOM por 37,50% e
por como BOM por 43,75%, no item “O seu grau de satisfagdo com os canais de comunicagdo da
Escola de Letras, somados BOM e MUITO BOM resulta em 62,50%.

Sobre o conhecimento do site da Escola de Letras 100% responderam positivamente. Sobre a
frequéncia com que o aluno acessa o site, 37,50% responderam que de maneira INSUFICIENTE,
quanto a relevancia das informag¢des somados BOM e MUITO BOM totalizaram 43,75%, entretanto,
50% nao souberam informar.

Quanto ao Instagram, 100% responderam que conhecem, e a frequéncia com que acessam varia
de REGULAR com 31.25%, BOM com 31,25% ¢ MUITO BOM com 12,50%.

Quanto ao canal de Youtube 43,75 % afirmam conhecer e 56,25 responderam negativamente.
Acessam de maneira INSUFICIENTE 31,25% e quanto a relevancia do contetdo, predominou o

MUITO BOM com 37,50%.
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ACOES DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Em dois dos seis itens, predominou o conceito MUITO BOM. Nos outros houve muita
variagdo. No item “A oferta de auxilio moradia e auxilio alimentacdo em relagdo a demanda”, por
exemplo, foi avaliado como INSUFICIENTE por 31,25%, SEM RESPOSTA para 25 % e somados
BOM e MUITO BOM obtivemos 25%. Quanto aos itens sobre divulgacdo do servico do Nucleo de
Apoio Psicossocial e acesso ao atendimento, se ha predominancia de INSUFICIENTE — 31,25% no
primeiro e 25% no segundo — se somados BOM e MUITO BOM obtivemos no primeiro 31,25%, e no
segundo, 31%.
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