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1- INTRODUCAO

O Setor de Acompanhamento e Analise do Processo de Trabalho (SAAPT) é o setor
da PROGEPE que se propde a acompanhar e avaliar o processo de trabalho nos mais variados
espacos da UNIRIO. Tal atuacéo ocorre, primordialmente®, por meio de dois instrumentos que
estéo previstos em lei: a Avaliagdo de Desempenho anual e a Avaliagcdo de Desempenho em
Estégio Probatorio, ambas referentes aos servidores Técnico-Administrativos.

A primeira, tema deste relatdrio, conta, ainda e infelizmente, com dois instrumentos
diferentes:

1) Formulérios impressos, direcionados aos servidores do Hospital Universitario
Gafrée e Guinle (HUGG), que contemplam a avaliacdo da chefia e a autoavaliacdo
do servidor.

2) Formularios on line?, direcionados ao restante das lotacdes, que possuem 4 etapas:
Pré-Avaliacdo, Autoavaliacdo do Gestor, Avaliacdo de Gestdo Coletiva do
Trabalho (AGCT) e por fim, assim como o0 anterior, avaliagdo da chefia e
autoavaliacdo do servidor.

N&o implementamos as outras etapas no formulario impresso, primeiramente, pois ha
garantia do sigilo no preenchimento da AGCT e porque o SAAPT néo possui forca de
trabalho suficiente para efetuar a compilacéo e analise dos dados deste instrumento.

Faremos, como nos anos anteriores, ampla divulgacdo deste relatorio, pois
acreditamos que tais dados podem auxiliar no levantamento dos desafios, possiveis
avancos e das dificuldades dos processos de trabalho, tornando propensa a viabilizagdo

de melhorias.

! O setor também atua por intermédio do atendimento individual e do desenvolvimento de atividades coletivas
relativas as demandas de insatisfacdo dos servidores sobre suas rotinas de trabalho.

2A partir das diretrizes elaboradas pelo SAAPT, o sistema foi criado pela Diretoria de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicagdo (DTIC).



2 - RESULTADOS

2.1 - PRE-AVALIACAO 2019

A Pré-avaliacdo® é a etapa inicial do processo avaliativo, momento em que a chefia
imediata de cada setor realiza uma reunido com sua equipe para que sejam discutidas as
caracteristicas do trabalho nesse local ao longo do ultimo ano, ponderando sempre as
dificuldades e desafios para o seu desenvolvimento. Para guiar o didlogo nesse momento e 0
posterior preenchimento dessa etapa no portal da Avaliacdo de Desempenho, foram propostas
quatro perguntas que, a partir desse ano, passaram a ser do tipo fechado, com o respondente
tendo a possibilidade de assinalar multiplas opc¢des para cada uma delas. Havia também um
espaco extra para a sinalizacdo de outras respostas que ndo estivessem contempladas a priori
nas opgdes disponiveis.

A partir da compilacédo e analise dos dados coletados da Avaliacdo de Desempenho em
2019, o SAAPT apresenta agora 0s principais destaques referentes a Pré-avaliagéo,

consideradas cada uma das perguntas propostas.

Foi possivel estabelecer um planejamento coletivo minimo das atividades do

setor?

Considerando-se a UNIRIO como um todo (excetuando-se os servidores do Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle que, por motivos técnicos, ainda nao conseguem acessar 0
sistema informatizado da Avaliacdo de Desempenho), a maioria consideravel dos setores
respondeu positivamente a essa pergunta em 2019, conforme fica evidenciado pelo gréafico
abaixo. Essa tendéncia de respostas positivas se mantém desde a adocdo da Pré-avaliacdo, em
2017. Note-se, porém, gque a porcentagem de sinalizagcbes do SIM declinou cerca de 10%,
bem como aumentou o percentual da opcdo PARCIALMENTE em 13%, aproximadamente,
no comparativo com os anos anteriores (o relatorio geral de 2017 e 2018 pode ser acessado
pelo link: http://www.unirio.br/progepe/copy of RELATRIOGERALAD?2017.20184.pdf)*.

Essa diferenca pode significar uma percepcdo mais clara por parte dos envolvidos com

* Esta etapa é fruto da ideia vencedora do Banco de Ideias da servidora técnica-administrativa Regina Oliveira de
Almeida, no ano de 2016, promovido pela PROGEPE.

* Tanto em 2017 quanto em 2018, o percentual de respostas SIM esteve em torno de 90% e a opgao
PARCIALMENTE manteve-se na faixa dos 5%, com pequenas oscilagdes em ambos 0s casos.


http://www.unirio.br/progepe/copy_of_RELATRIOGERALAD2017.20184.pdf

relacdo a possiveis problemas enfrentados ao longo do Ultimo ano que, de alguma forma,

dificultaram a construcdo mais efetiva de um planejamento coletivo.

Gréfico 1 - PRE-AVALIACAO - Planejamento Coletivo

Foi possivel estabelecer um planejamento coletivo minimo das atividades do

setor?
Numero e porcentagem de citacoes (respostas UNIRIO - 2019)
2
1,96%
19
18,63%

® Sim
B Parcialmente
= Nao

Fonte: Pré-avaliagdo, AD, 2019.



Quais foram os avancos alcancados pelo setor?

Inimeros avancos foram citados pelos setores em resposta a essa pergunta para 2019.

Mantendo uma tendéncia iniciada em 2017, o aprimoramento dos processos de trabalho,

com 89 citacdes (11% do total de itens mencionados), e a criacéo de novos procedimentos,

com 70 mengOes (9% do total), foram novamente os termos mais sinalizados em toda a

UNIRIO, seguidos bem de perto pelas referéncias ao maior entrosamento da equipe e aos

melhores planejamento e execucdo das tarefas (cada um com aproximadamente 9% do

total). Também foram significativas as citagdes aos itens resolucdo de pendéncias, melhoria

da divulgacédo das acdes do setor e normatizacdo dos procedimentos (com variagOes de
8% a 6% do total).

Considerando-se as Unidades Superiores da Universidade, no periodo de 2019,

tivemos os seguintes destaques referentes a avancos obtidos:

Os setores que compdem a Reitoria citaram 10 vezes o item aprimoramento
dos processos de trabalho;

Na PROAD houve grande mencdo a resolucdo de pendéncias: 10 citacdes;
Para a PROGEPE o tema mais sinalizado foi 0 aumento das parcerias (12);
Na PROPGPI tiveram destaque o maior entrosamento da equipe e o
aprimoramento dos processos de trabalho (seis mengdes cada);

Na PROPLAN, um dos itens mais citados como importante avanco foi a
criacdo de novos procedimentos (6);

O CCBS ressaltou 0 aprimoramento dos processos de trabalho, com 15
citagbes, bem como o maior entrosamento da equipe e melhores
planejamento e execucdo das tarefas (13 sinalizacdes cada);

O maior entrosamento da equipe (5) foi um dos avancos mais citados pelos
setores do CLA;

No CCH tiveram preponderancia o aprimoramento dos processos de

trabalho (14) e melhores planejamento e execucdo das tarefas (11).



Gréfico 2 - PRE-AVALIACAO - Avancos

Quais foram os avancos alcancados pelo setor? Numero de citacoes (respostas UNIRIO - 2019)

Fonte: Pré-avaliacdo, AD, 2019.




Quais foram as maiores dificuldades para realizar o pretendido durante o ano?

Em relacdo aos maiores obstaculos enfrentados pelos setores da UNIRIO (sem
considerar 0 HUGG) em 2019, tivemos um amplo espectro de respostas. O item insumos
€scassos permaneceu como a citagdo mais recorrente, com significativas 86 mencoes (15% do
total). Em seguida, tivemos os recursos financeiros escassos (70 mences, 12% do total) e
precariedade do espaco fisico (64 citacdes, 11% do total). A preponderancia desses trés
problemas € reflexo direto da precarizacdo vivenciada por nossa Instituicdo. Também houve
um namero expressivo de citagdes ao numero de trabalhadores insuficiente no setor e ao
excesso de burocracia (com aproximadamente 8% do total mencionado para essa pergunta
em toda a UNIRIO).

Considerando-se as Unidades Superiores da Universidade, no periodo de 2019,
tivemos os seguintes destaques referentes aos problemas enfrentados:

e O CCBS citou entre seus maiores problemas o0s insumos escassos (17
mencdes), bem como os recursos financeiros escassos (13), a precariedade
do espaco fisico (12) e o excesso de burocracia (10);

e Os setores que fazem parte do CCH destacaram como principal problema os
insumos escassos (11 citacdes) e a precariedade do espaco fisico (9);

e Na Biblioteca Central a maior dificuldade percebida foi a precariedade do
espaco fisico (6), seguida da falta de seguranca nos campi e do nimero de
trabalhadores insuficiente no setor (ambos com quatro mencdes);

e A PROAD citou a auséncia de planejamento conjunto como o principal
obstaculo, juntamente com a precariedade do espaco fisico e 0s recursos
financeiros escassos, com cinco citacdes cada;

e Na PROGRAD, os itens mais citados foram os insumos escassos (7) e 0
namero de trabalhadores insuficientes no setor (6);

e A PROPGPI elegeu a fragilidade das relagdes intersetoriais (5) como o

problema que mais lhe dificultou o0 avanco de suas acdes.



Gréfico 3 - PRE-AVALIACAO - Dificuldades

Quaisforam as maiores dificuldades para realizar o pretendido durante o ano? Numero de citacoes (respostas
UNIRIO - 2019)

Fonte: Pré-avaliagdo, AD, 2019.




O que é possivel fazer para melhorar?

As propostas de melhorias apontadas pelos setores da UNIRIO na Pré-avaliacdo em
2019 foram bastante variadas e estdo nitidamente relacionadas as dificuldades para realizar as
acOes planejadas que foram sinalizadas nas respostas a pergunta anterior. Dentre as ideias
mais citadas, tivemos um empate na lideranga: tanto o fornecimento adequado de insumos
guanto a melhoria da infraestrutura e acessibilidade tiveram 89 menc6es, perfazendo 11%
do total cada uma. Também foram expressivas as seguintes propostas: maior fornecimento e
adequacéo dos recursos financeiros (57), melhor gestdo do conhecimento da equipe (51),
contratagdo de pessoal (50), aprimoramento dos procedimentos (49) e maior
regularidade e eficiéncia na manutencao dos equipamentos (49).

Considerando-se as Unidades Superiores da UNIRIO, em 2019, tivemos o0s seguintes
destaques no que diz respeito as propostas de melhorias:

e Na Reitoria a proposta mais citada foi o fornecimento adequado de insumos
)

e Os setores da PROPGPI destacaram igualmente o fornecimento adequado de
insumos e a melhoria da infraestrutura e acessibilidade (ambos com cinco
citacOes);

e Para a PROPLAN, a proposta mais sinalizada foi a melhoria da
infraestrutura e acessibilidade (7);

e Na PROGEPE tivemos um empate triplo no primeiro lugar: aprimoramento
dos procedimentos, fornecimento adequado de insumos e melhoria da
comunicagdo intersetorial tiveram cinco citagdes cada;

e A Biblioteca Central sobressaiu-se no item melhoria da infraestrutura e
acessibilidade (9);

e Os setores do CCBS destacaram em peso as propostas de fornecimento
adequado de insumos e de melhoria da infraestrutura e acessibilidade,

ambas com 18 citacdes.



~

Gréfico 4 - PRE-AVALIACAO - Melhorias possiveis

(respostas UNIRIO - 2019)

1 fazer para melhorar? Namero de citacdes

-

-

€ possive

O que

Fonte: Pré-avaliagdo, AD, 2019.



2.2 AUTOAVALIACAO DO GESTOR

Na perspectiva de aprimoramento continuo do instrumento de avaliacdo, em 2018,
acrescentamos esta nova etapa ao preenchimento on line. Traduzimos os critérios para uma
boa gestdo em 13 fatores, seguidos de breve descricdo, por meio dos quais o0 servidor em
cargo de chefia deveria responder a partir de uma graduacéo de frequéncia: nunca, poucas
vezes, muitas vezes e sempre.

Em 2019, tivemos um nimero menor de respondentes: 102, 20 a menos que no ano
anterior (2018). Uma das hipoteses para a diminuicéo foi perda das Funcdes Gratificadas® a
partir de 31 de julho de 2019. Modificacdo de tal monta implicou, inclusive, na mudanca do
calendario da avaliacdo — de comumente realizada em outubro para novembro — a fim de
amenizar seus efeitos no sistema, haja vista que o periodo de 3 meses é 0 minimo considerado
para que um gestor avalie os membros de sua equipe.

Dos 102 respondentes, 16 (15,6%) responderam “sempre” para todos os fatores, isto €,
se autoavaliaram como servidores em cargo de chefia que correspondem plenamente a todos
os critérios de uma boa gestdo. Dos restantes, a avaliacdo foi positiva, com baixa prevaléncia
de respostas “poucas vezes” ou “nunca”. No proximo topico, falaremos sobre os resultados da
Avaliacdo da Gestdo Coletiva do Trabalho, mas ja adiantamos que, nas questdes que dizem
respeito a chefia explicitamente — a saber, A6, C4, D4, E4, F4 —, as notas variaram de 7,6 a
8,07.

Dos 13 fatores, 7 tiveram incidéncia de resposta “sempre” acima dos 70% - um a mais
que o ano de 2018 —, dos quais se destaca Relagdes interpessoais (Quadro 1), com 88.24%.
Neste fator, ninguém respondeu “poucas vezes” ou “nunca”. Isto indica que 0s gestores
consideram que atuam de forma dialdgica, cooperativa e conciliadora. Outro fator com alto
indice das respostas “sempre”, e que se relaciona com o anterior, foi Tratamento de Conflitos
(Quadro 2), com 83.33% . Assim, pode-se afirmar que a maioria dos servidores em cargo de
chefia acredita que atua de forma adequada e justa mediante discordancias e contendas no

setor.

> Decreto 9725 de 12 de marco de 2019, que extinguiu cargos em comiss&o e fungdes de confianca e limitou a
ocupacdo, a concessdo ou a utilizacao de gratificagdes.



Quadro 1 - Autoavaliacdo do Gestor - Relagdes Interpessoais

Relacdes interpessoais

Ajo de maneira profissional com os membros da minha equipe, colegas de trabalho, usuérios e
superiores hierarquicos, cultivando uma atitude de cooperagao, dialogo e bom senso em
situacdes de conflitos, divergéncia de opinides, imprevistos, obstaculos e pressoes.

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 90 88,24%
MUITAS VEZES 12 11,76%
POUCAS VEZES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%

Quadro 2 - Autoavaliacdo do Gestor - Tratamento de Conflitos

Tratamento de conflitos

Ajo de forma imparcial para a resolucéo dos conflitos, concedendo espago para que as partes
envolvidas possam expressar suas opinides. Avalio e decido de forma justa e ética o problema

apresentado.
Frequéncia V.A. %
SEMPRE 85 83,33%
MUITAS VEZES 15 14,71%
POUCAS VEZES 1 0,98%
NUNCA 1 0,98%
TOTAL GERAL 102 100%

Em terceiro lugar em prevaléncia de respostas “sempre”, temos a Visdo Institucional
(Quadro 3) com 76,47%, a qual indica que os gestores reivindicam uma visdo de totalidade na
suas acbes. Em quarto, ficou o Reconhecimento (Quadro 4) com 74,51% de respostas
“sempre”, por meio do qual se conclui que os gestores identificam a contribuigdo dos colegas

sob sua supervisdo para o trabalho do setor.

Quadro 3 - Autoavaliacdo do Gestor - Visao Institucional
Viséo Institucional

Conheco e compreendo a estrutura e funcionamento da universidade, os impactos do meu
trabalho nas atividades das outras areas e asseguro o cumprimento do interesse da administragao
publica, mesmo quando contrarios aos meus interesses pessoais.

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 78 76,47%
MUITAS VEZES 22 21,57%
POUCAS VEZES 2 1,96%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%




Quadro 4 - Autoavaliacdo de Gestor - Reconhecimento

Reconhecimento
Reconheco as atitudes e a¢des dos servidores, sob minha superviséo, que promovam melhorias
continuas e o alcance das metas construidas coletivamente.
Frequéncia V.A. %
SEMPRE 76 74,51%
MUITAS VEZES 24 23,53%
POUCAS VEZES 2 1,96%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100,00%

O quinto fator em prevaléncia de respostas “sempre”, com 73,53%, e sem nenhuma
ocorréncia de “poucas vezes” ou “nunca”, foi Negociagdo (Quadro 5), no qual os gestores se
avaliaram como abertos a construcao coletiva das acfes. Em sexto lugar, Lideranca de equipe
(Quadro 6) com 75,41% de respostas “sempre”, o que demonstra que as chefias entendem que
atuam para integrar e motivar a equipe na conducdo das tarefas cotidianas. E por fim,
Comunicacdo (Quadro 7), com 71.57% dos gestores respondendo que sempre S80 precisos e
objetivos no repasse de informagdes essenciais para 0 bom andamento das atividades de cada
unidade. A avaliacdo positiva destes 7 critérios se confirma, também, no fato de que em
somente um dos fatores mencionados houve uma resposta “nunca” e, em 5, com baixissima

ocorréncia — ndo atinge 3% -, teve quem respondesse “poucas vezes”.

Quadro 5 - Autoavaliacdo do Gestor - Negociacao

Negociacao

Possuo flexibilidade para negociar e construir coletivamente com minha equipe solugdes para 0s
problemas me esforgando para identificar as vantagens e desvantagens das propostas apresentadas

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 75 73,53%
MUITAS VEZES 27 26,47%
POUCAS VEZES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%




Quadro 6 - Autoavaliacdo do Gestor - Lideranca de Equipe

Lideranca de equipe

Conduzo de forma equilibrada e ética a equipe de trabalho, por meio do dialogo, propiciando
um clima de integracéo e motivagdo para o alcance coletivo das metas acordadas.

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 74 72,55%
MUITAS VEZES 27 26,47%
POUCAS VEZES 1 0,98%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%

Quadro 7 - Autoavaliacdo do Gestor - Comunicagéo

Comunicacgdo

Comunico-me de forma clara e objetiva, verbalmente e por escrito, certificando-me do
entendimento das mensagens transmitidas ou recebidas.

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 73 71,57%
MUITAS VEZES 26 25,49%
POUCAS VEZES 3 2,94%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%

Dos 6 fatores restantes, 4 — Normas, Planejamento e Gestdo de Recursos,
Desenvolvimento de Equipe e Inovagdo — tiveram incidéncia de resposta “sempre”acima dos
50% (entre 65% e 53%); a resposta “muitas vezes” varia entre 37% e 31% ¢ a ocorréncia da

graduagdo “poucas vezes” aumenta, mas ndo chega a superar em nenhum fator os 10%. Em

todos os 4, ndo houve ocorréncia de resposta “nunca”.

Quadro 8 - Autoavaliacdo do Gestor - Normas

Normas

setor e ao desempenho das atividades.

Informo a equipe, de maneira clara e objetiva, sobre as normas relativas ao funcionamento do

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 66 64,71%
MUITAS VEZES 32 31,37%
POUCAS VEZES 4 3,92%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%




Em Normas (Quadro 8), 64,71% dos gestores afirmaram que sempre informam a
equipe sobre as regras e regulamentos concernentes as especificidades de cada local de
trabalho, como horario de trabalho e limites de atuacédo de cada cargo.

Planejamento e Gestdo de Recursos julga a capacidade do gestor de planejar, a partir
da realidade encontrada, todos os elementos necessérios para atender as requisicGes
institucionais. A prevaléncia de respostas “sempre” e “muitas vezes”, somando 98,04% das
respostas, sugere que as chefias se consideram capazes, de apreciada a demanda, organizar as

atividades do setor.

Quadro 9 - Autoavaliacdo do Gestor - Planejamento e Gestdo de Recursos

Planejamento e gestdo de recursos

Estruturo e sistematizo as agdes de meu setor em consonancia com 0s recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, organizando as atividades e responsabilidades de forma
justa e com base em prioridades relacionadas aos objetivos pactuados

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 61 59,80%
MUITAS VEZES 39 38,24%
POUCAS VEZES 2 1,96%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%

Desenvolvimento de equipe, por sua vez, aponta a habilidade da chefia em
identificar as caracteristicas de cada trabalhador sob sua supervisdo e de propor capacitacdes
para atuar nas lacunas, eventualmente, existentes. Seguindo a linha dos outros fatores, as
respostas aqui sdo também positivas: 58,82% de respostas “sempre” e 31,37% de respostas

“muitas vezes”, somando 90,19%.

Quadro 10 - Autoavaliacdo do Gestor - Desenvolvimento de Equipe

Desenvolvimento de equipe

Estimulo o desenvolvimento do potencial dos servidores incentivando-os a participarem de
cursos de aperfeicoamento com vistas a melhorar o desempenho e, consequentemente, a
qualidade do trabalho realizado.

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 60 58,82%
MUITAS VEZES 32 31,37%
POUCAS VEZES 10 9,80%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%




No caso da Inovacdo, buscou-se avaliar a capacidade da chefia em buscar melhorias
nos processos de trabalho, seja por estimulo aos colegas, seja por sua propria iniciativa. A
tendéncia mais uma vez se confirma: 53,92% de respostas “sempre” e 37,25% de respostas

“muitas vezes”, somando 91,17%.

Quadro 11 - Autoavaliagdo do Gestor - Inovacéao

Inovacéao

Estimulo os membros da minha equipe a proporem novas ideias em busca de melhoria dos
processos de trabalho, bem como apresento solugdes inovadoras, administrando eventuais
dificuldades para a sua implantag&o.

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 55 53,92%
MUITAS VEZES 38 37,25%
POUCAS VEZES 9 8,82%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%

Temos 2 fatores com incidéncia da resposta “sempre” abaixo dos 50%:
Aperfeicoamento Continuo e Acompanhamento e Feedback. A ocorréncia de respostas
“muitas vezes”, 38,24% e 53,28%, respectivamente, aponta um resultado que ¢ positivo, mas
dada a incipiente cultura da universidade em se autoavaliar, sdo fatores aos quais a Gestao de

Pessoas deve observar e focar para aprimoramento.

Quadro 12 - Autoavaliacdo do Gestor - Aperfeicoamento Continuo

Aperfeicoamento continuo
Busco atualizar-me e capacitar-me com a finalidade de aprimorar minha atuacdo como gestor
de pessoas.
Frequéncia V.A. %
SEMPRE 47 46,08%
MUITAS VEZES 39 38,24%
POUCAS VEZES 15 14,71%
NUNCA 1 0,98%
TOTAL GERAL 102 100%

Aperfeicoamento Continuo ¢ o fator com maior incidéncia de “poucas vezes”, com
14,71% e um dos tinicos com resposta “nunca” — 0 outro € Tratamento de Conflitos. Mas,

ainda sim, as respostas positivas — “sempre” e “nunca” — superam 0s 84%. O resultado



positivo dos outros fatores aponta que os servidores em cargo de chefia ja consideram possuir
as competéncias necessarias para uma boa gestdo e, por isso, ndo procuram com frequéncia
formas de se atualizar. Outra hipoOtese é a escassez de politicas institucionais focadas neste
publico e no seu aprimoramento.

No que se refere ao Acompanhamento e Feedback, interessa-nos detectar se 0s
gestores tém fornecido feedback aos colegas de forma sistematica e permanente, a partir do
acompanhamento de suas atividades, com vistas a permitir que 0 momento da Avaliacdo de
Desempenho Anual seja um processo mais objetivo e pedagodgico e, portanto, menos
subjetivo. Assim como o fator anterior, ¢ significante a porcentagem da resposta “poucas

vezes”, 13,73%, mas, seguindo a tendéncia, as respostas positivas somam mais de 86%.

Quadro 13 - Autoavaliacdo do Gestor - Acompanhamento e Feedback

Acompanhamento e feedback

Acompanho o desenvolvimento dos servidores e das atividades realizadas por eles, oferecendo o
feedback continuo ao longo de todo 0 ano e ndo apenas durante a Avaliagdo de Desempenho Anual.

Frequéncia V.A. %
SEMPRE 45 44,12%
MUITAS VEZES 43 42,16%
POUCAS VEZES 14 13,73%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL GERAL 102 100%

2.3 AVALIACAO DA GESTAO COLETIVA DO TRABALHO

A Avaliacdo de Desempenho é uma ferramenta e, por isso, ndo deve representar um
fim em si mesmo. Como tal, parte de uma diretriz para alcangcar um objetivo. Compreendemos
que o individuo faz escolhas a partir de alternativas concretas dispostas na realidade e, dessa
forma, o trabalhador deve ser avaliado com base nas condicGes de trabalho que este possui.
Este entendimento estd também explicito no Decreto 5825 de 2006, artigo 8, que

reproduzimos em sua integralidade:

Art. 8° - O Programa de Avaliacdo de Desempenho tera por objetivo promover o
desenvolvimento institucional, subsidiando a defini¢do de diretrizes para politicas de
gestdo de pessoas e garantindo a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
comunidade.

§ 1° - O resultado do Programa de Avaliagcdo de Desempenho devera:

I - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando ao
desenvolvimento de pessoal da IFE;

Il - propiciar condigdes favoraveis a melhoria dos processos de trabalho;



111 - identificar e avaliar o desempenho coletivo e individual do servidor, consideradas
as condigdes de trabalho;

IV - subsidiar a elaboracdo dos Programas de Capacitacdo e Aperfeicoamento, bem
como o dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal e de politicas de
salide ocupacional; e

V - aferir 0 mérito para progressao.

§ 2° - O Programa de Avaliagdo de Desempenho, como processo pedagdgico, coletivo
e participativo, abrangera, de forma integrada, a avaliacéo:

| - das a¢Bes da IFE;

Il - das atividades das equipes de trabalho;

111 - das condi¢des de trabalho; e

IV - das atividades individuais, inclusive as das chefias.

8§ 3° - Os instrumentos a serem utilizados para a avaliacdo de desempenho deveréo ser
estruturados, com base nos principios de objetividade, legitimidade e publicidade e na
adequacdo do processo aos objetivos, métodos e resultados definidos neste Decreto.

Criamos, dessa forma, um instrumento que nos permite avaliar as condi¢cbes de
trabalho — por meio do formulario de Avaliagdo da Gestdo Coletiva do Trabalho (AGCT) —e
a seguir, as escolhas dos servidores, dadas estas condi¢fes — o formulario de Avaliacdo de
Desempenho Individual (ADI). Infelizmente, esta € uma dindmica que se torna inviavel de ser
feita no formulario impresso, por dois motivos principais: a compilacdo e analise dos dados
levaria um tempo excessivo e o referente a AGCT demanda que o trabalhador possa
responder em sigilo, para evitar interferéncias nos resultados obtidos. Para tentar minimizar a
questdo, criamos um formulario com as mesmas perguntas na ferramenta GoogleForms e
pedimos que os servidores lotados no HUGG respondessem de forma voluntaria: obtivemos
136 respostas.

Até 2018, cada fator possuia seis afirmativas, nas quais os/as respondentes (entre
pessoas do segmento técnico-administrativo e docentes em cargo de chefia) escolhiam a
frequéncia em que cada afirmacdo acontecia, na seguinte escala: nunca, poucas vezes, muitas
vezes, sempre, além do ndo se aplica (NA) e ndo sei informar (NI). A analise desses dados,
feita em parceria com o docente Felipe Ribeiro, do Departamento de Métodos Quantitativos
(DMQ), com quem temos um grupo de pesquisa®, indicou um conjunto de afirmativas com
alto indice de respostas NA e NI. Isto nos levou a decisdo de, a partir de 2019, excluir essas
afirmacdes e aprimorar os textos das restantes, de modo que o conjunto de afirmativas passou
de seis para quatro em cada fator, deixando o instrumento mais objetivo e adequado. A AGCT
possui tambem um espacgo de preenchimento voluntario, no qual os/as respondentes podem

expressar livremente suas consideracfes sobre seus processos de trabalho.

6 Grupo de Pesquisa “Construgdo de indicadores sobre a gestdo coletiva do trabalho a partir da Avaliagdo de
Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos”, sob a coordenagéo do professor Felipe Rafael Ribeiro
Melo.



Quadro 14 - Avaliacdo da Gestdo Coletiva do Trabalho

G4. As atividades executadas no setor oferecem baixo nivel de estresse.

2019
Al. Existem atribuic6es bem definidas para o setor. 8,17
[72]
x§ L | A2 As informagdes e conhecimentos sobre as atribui¢bes e/ou os objetivos do setor | 7,93
'g S circulam de forma transparente entre a equipe.
— D
E ° A3. As atividades destinadas ao setor sdo adequadas as atribuices. 7,97
©
<;: A6. O gestor socializa os conhecimentos adquiridos, adequados ao seu setor, assim 8,07
como as legislacdes, normas e acBes realizadas na Universidade ou fora dela.
B1. H& compatibilidade das atividades dos servidores com as atribuicdes de cada cargo 8,1
(5]
@ B2. O nimero de trabalhadores é suficiente para a execucédo e o volume das tarefasa | 6,05
® S | serem realizadas.
S g B3. A forma de distribuicdo das tarefas é adequada. 1,27
o B4 As regras estabelecidas para execucdo das tarefas sdo passiveis de revisdo e | 7,73
aprimoramento.
C1. H& planejamento e organizacdo para a execucao das tarefas. 7,45
[}
S § C2. A equipe avalia o planejamento realizado durante a execucdo das atividades 6,84
E S | propostas
© qc? g C3. A equipe encontra facilidade institucional para planejar as tarefas que demandam 6,12
S 8 | diretamente de dialogo com outras unidades.
e C4. A chefia imediata do setor estimula o planejamento coletivo. 7,62
I D1. As tarefas séo realizadas de acordo com as legislacGes e as normas pertinentes. 8,87
E § D2. A equipe adota medidas de divulgacdo e transparéncia de suas atividades e 8,05
'S 8 | procedimentos.
@] § g D3. A equipe consegue realizar o que foi planejado para as tarefas. 7,63
c
§ 8 | D4. A chefia imediata do setor promove a integragdo da equipe, estimulando-a a | 7,72
a buscar o desenvolvimento do trabalho com cooperacéo entre 0s membros.
° E1. Os membros do setor priorizam o di&logo na conducdo das tarefas. 8,03
(T
& E2. Ha dilogo do setor com outros setores da Universidade que tenham relacéo direta | 6,87
S| com as suas atividades.
E E3. Ha participacéo igualitéria entre os trabalhadores que existem no setor. 7
Ul E4. A chefia imediata do setor representa a equipe nos espacos decisorios, defendendo | 7,92
as ideias definidas coletivamente.
o F1. Os membros da equipe apresentam novas propostas Vviaveis e adequadas de | 7,22
8o melhorias para o trabalho.
S 8. | F2. A chefia maior da Unidade a qual o seu setor esta vinculado é um facilitador paraa | 7,13
% g aplicacdo das novas propostas de trabalho.
2 c F3. A equipe pde em prética as novas propostas de melhorias para o trabalho. 7,29
|
L F4. A chefia imediata do setor valoriza e incentiva propostas e realizacdo de mudancas. 7,73
G1. Os materiais de consumo sdo adequados para a realizagdo das atividades 48
5 relacionadas ao trabalho da equipe.
(72]
1§ § G2. Os materiais permanentes sdo adequados para a realizacdo das atividades 4,95
= relacionadas ao trabalho da equipe.
Lg) E G3. As condices estruturais do espago onde se realizam as atividades de trabalho séo | 4,74
; adequadas e acessiveis.
O

5,09




A predominancia de respostas “sempre” e “muitas vezes” nas afirmativas resulta em
uma média que indica aproximagdo com uma boa gestdo coletiva do trabalho. E,
consequentemente, a de respostas “poucas vezes’ e ‘“nunca” indica a necessidade de
mudancas e maior atencdo ao item apresentado.

No Fator A, intitulado Atribuicdes do Setor, avalia-se se, respeitados os objetivos da
unidade, as atribuicdes do setor foram compreendidas e acordadas em equipe. Notas baixas
podem indicar setores com funcdes mal estabelecidas e/ou pouco divulgadas, com pouco
dialogo sobre suas competéncias entre seus trabalhadores. Em 2019, a média do fator como

um todo € positiva, 8,03, com destaque para o Al, atribui¢des do setor, com 8,17.

Fator A (Atribuicoes do setor)

A2: As informagdes e conhecimentos sobre as atribuigdes

Al: Existem atribuigdes bem definidas para o setor do setor circulam de forma transparente entre a equipe

100 100
§ 8 Nota: 8.17 T 80 Nota: 7.93
T 60 T 60
[ [
£ 40 2 40
Q [ 1]

0] — —— 0] —m ]
Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

A4: A chefia imediata do setor socializa os conhecimentos
adquiridos, adequados ao seu setor, assim como legislagdes,
normas e acgdes realizadas na Universidade ou fora dela

A3: As atividades destinadas ao setor
sao adequadas as atribuigdes

100 100
5 8 Nota: 7.97 5 80 Nota: 8.07
€ 60 € 60
[} [}
2 40 2 40
[ [ 1]

0 — 0 — I
Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

Figura 1- Fator A: AtribuicBes do Setor

No Fator B, intitulado Tarefas e Pessoal, objetiva-se avaliar se as atribuicdes de cada
cargo foram compreendidas pelo servidor e pela sua equipe, bem como se as atividades sob
sua responsabilidade respeitam os limites de seu cargo. Notas baixas podem indicar servidores
em desvio de funcdo e/ou subaproveitados por uma alocacdo equivocada. Em 2019, a média
do fator como um todo é 7,28. A nota mais alta, 8,01, diz respeito a compatibilidade do cargo
com as atividades desempenhadas. A mais baixa, 6,05, corresponde a insuficiéncia da forca de

trabalho para que os espacos funcionem de maneira adequada.



Fator B (Tarefas e pessoal)

B1: Ha compatibilidade das atividades dos servidores B2: O nimero de trabalhadores € suficiente para a
com as atribuigdes de cada cargo execugdo e no volume das tarefas a serem realizadas
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% [ — g—— I
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B3: A forma de distribuicao das tarefas é adequada B4: As regras e’sta_helecida_s para exe_cugao das tarefas
sdo passiveis de revisdo e aprimoramento
100 100
5 &0 Nota: 7.27 T 80 Nota: 7.73
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0] — = 0] —  m——
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Figura 2 -Fator B: Tarefas e Pessoal

Fator C (Planejamento do trabalho)

C1: Ha planejamento e organizagdo para a execugao C2: A equipe avalia o planejamento realizado durante a
das tarefas na equipe execugao das atividades propostas
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T 80 Nota: 7.45 T 80 Nota: 6.84
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C3: A equipe encontra facilidade para planejar as tarefas que C4: A chefia imediata do setor estimula
dependam diretamente de dialogo com outras Unidades o planejamento coletivo
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Figura 3 - Fator C: Planejamento e Trabalho

O Fator C, intitulado Planejamento e Trabalho, podemos julgar se os setores da
instituicdo estimulam o planejamento coletivo de suas agdes e a avaliagdo de suas
possibilidades de concretizacdo diante do trabalho do setor. Notas baixas podem sinalizar
dificuldade na programacdo das atividades e/ou ndo reconhecimento da relevancia do
planejamento conjunto. Em 2019, a média do fator como um todo € a segunda menor,
perdendo sé para o fator G: 7,14. Duas afirmagdes possuem média abaixo de 7: a mais baixa,

C3, com 6,12, sobre a facilidade de planejar considerando a interlocugdo com outras



Unidades, o que pode apontar uma dificuldade de didlogo entre os setores no que se refere a
tarefas compartilhadas; e a C2, com 6,84, sobre o monitoramento do planejado, o que
provavelmente indica a necessidade de reforcar os canais de dialogo entre os membros da

equipe para que eventuais caminhos possam ser repensados.

Fator D (Desenvolvimento do trabalho)

D1: As tarefas sdo realizadas pela equipe de acordo D2: A equipe adota medidas de divulgagao e transparéncia
com as legislagdes e as normas pertinentes de suas atividades e procedimentos

100 100
5 &0 Nota: 8.87 ER Nota: 8.05
t 60 E 60
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2 40 2 40
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Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

D4: A chefia imediata do setor promove a integragédo da
equipe, estimulando-a a buscar o desenvolvimento do
trabalho com cooperacgio entre os membros

D3: A equipe consegue realizar o que foi planejado
para as tarefas

100 100
5 80 Nota: 7.63 T 80 Nota: 7.72
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Figura 4 - Fator D: Desenvolvimento do Trabalho

No Fator D, intitulado Desenvolvimento do Trabalho, analisa-se se 0s processos e
prioridades estabelecidos atenderam a realidade e se foram suficientes para o alcance dos
objetivos propostos. Notas baixas podem indicar um desconhecimento da dindmica da
instituicdo, o que levaria a um planejamento irreal. Em 2019, a média do fator é a maior do
formulério: 8,06. Possui também a afirmacdo mais bem avaliada, D1: 8,87.

No Fator E, intitulado Participacdo, investiga-se se ha espago para todos o0s
trabalhadores no planejamento e na avaliacdo das atividades desempenhadas pelo setor. Notas
baixas podem indicar setores que desconsideram seus trabalhadores na tomada de decisdo. Em
2019, a média do fator como um todo é 7,45. A menor nota do fator, E2, com 6,87, confirma
0 ja demonstrado na afirmacdo C3: sem o didlogo (E2) ndo é possivel planejamento conjunto
(C3). Outro resultado digno de consideracdo é a afirmacdo E3: com média 7, explicita-se a

fragilidade do planejamento coletivo realmente efetivo.
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Fator E (Participacao)

E1: Os membros do setor priorizam o didlogo
na condugao das tarefas

Nota: 8.03

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

E3: Ha participacdo igualitaria nos processos decisérios
entre os trabalhadores do setor

Nota: 7

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

Figura 5 - Fator E: Participa¢do
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E2: Ha dialogo do setor com outros setores da Universidade
que tenham relagao direta com suas atividades

Nota: 6.87

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

E4: A chefia imediata do setor representa a equipe nos
espacgos decisorios, defendendo as ideias
definidas coletivamente

Nota: 7.92

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

O Fator F, intitulado Melhorias e Inovagdo, permite verificar em que medida sdo

construidas e implementadas propostas de mudanca com vistas a melhorias do trabalho do

setor. Notas baixas indicam dificuldades do setor em se utilizar de novos processos e realizar

ajustes necessarios nas ferramentas de trabalho.
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Fator F (Melhorias e inovacao)

F1: Os membros da equipe apresentam novas propostas
vidveis e adequadas de melhorias para o trabalho

Nota: 7.22

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

F3: A equipe pée em pratica as novas propostas de
melhorias para o trabalho

Nota: 7.29

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

Figura 6 - Fator F: Melhorias e Inovagéo
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F2: A chefia maior da Unidade a qual o seu setor esta
vinculado é um facilitador para a aplicagio das novas
propostas de trabalho

Nota: 7.13

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre

F4: A chefia imediata do setor valoriza e incentiva
propostas e realizagdo de mudangas

Nota: 7.73

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre



Em 2019, a média do fator como um todo é 7,34. A menor nota esta no F2 com 7,13 0
que pode assinalar que a gestdo superior ndo tem dedicado 0 tempo necessario para ouvir e,

disso derivado, apoiar e ajudar a prover as iniciativas de mudanca.

Fator G (Condicbes de trabalho)

G1: Os materiais de consumo sdo adequados para a G2: Os materiais permanentes sao adequados para a
realizagao das atividades relacionadas ao realizagao das atividades relacionadas ao
trabalho da equipe trabalho da equipe
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G3: As condigdes estruturais do espago onde se realizam G4: As atividades executadas no setor oferecem
as atividades de trabalho sao adequadas e acessiveis baixo nivel de estresse
100 100
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Figura 7 - Fator G: Condicoes de Trabalho

No Fator G, intitulado CondicGes de Trabalho, é possivel identificar se sdo adequadas
as condicGes materiais e estruturais oferecidas pela instituicdo, assim como o ambiente de
trabalho em que o servidor executa suas funcdes. Notas baixas indicam que a instituicdo nédo
disponibiliza as ferramentas necessarias ao setor para a conducdo do trabalho por parte das
equipes e/ou ndo oferece um espaco sadio para o trabalhador. Em 2019, a média do fator
como um todo € 4,89. No que se refere ao material de consumo, material permanente e
condicdes estruturais, todas as afirmacdes tiveram médias abaixo de 5; acima, com 5,09,
somente a afirmacéo G4.

Os dados apresentados nos graficos também se confirmam nos relatos espontaneos dos
servidores/as no campo InformacGes Complementares da AGCT. Os assuntos mais
prevalentes foram apontamentos sobre a precariedade da infraestrutura e a constante falta de
insumos. Sobre a infraestrutura, foi registrada a inadequacéo do espaco, seja em tamanho ou
pela falta de acessibilidade. Os trabalhadores mencionam falta de climatizagdo do ambiente,
goteiras em épocas de chuva e problemas estruturais nos prédios, inclusive, com aparecimento
de rachaduras. Soma-se a fragilidade da infraestrutura, as dificuldades decorrentes dos

espacos insalubres, com constantes infiltragdes, mofo, convivéncia com insetos — como



mosquitos e cupins — e pombos, umidade, baixa ventilagdo, além da deficiente limpeza dos
ambientes. Ademais, os servidores citam iluminagdo inadequada e excesso de ruidos.

Ja no que concerne aos insumos, os trabalhadores informam a caréncia permanente
tanto de materiais de consumo como de materiais permanentes. Sejam 0s mais basicos — galdo
de &gua, papel higiénico, papel toalha, material de escritorio, como canetas, lapis, borrachas,
papel A4, envelopes, pastas, etiquetas, fitas adesivas, e afins —, até bens duraveis como
computadores, impressoras multifuncionais, scanners, arquivos. Relatam também a auséncia
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), méascara, avental, luva e éculos de protecéo,
itens basicos para atender a especificidade da execucao de suas atividades.

Nessa mesma dire¢do, outro item bastante citado foi o mobiliario deficiente. Os
servidores relatam trabalhar com moveis pouco ergonémicos, desgastados e, por vezes,
quebrados. Isso se estende aos armarios, estantes e prateleiras que recebem pouca manutencao
e sdo insuficientes para as necessidades de cada setor.

Foi também bastante citada a necessidade de atualizacdo tecnoldgica. Os trabalhadores
informaram trabalhar com computadores lentos e que desligam frequentemente. Ademais,
expdem que ha falta de impressoras e de pontos de rede. Mencionam, ainda, a fragilidade do
sinal de internet.

Com prevaléncia menor, mas igualmente significativos, foram mencionados a
urgéncia do investimento em capacitacdo, em especial, dos sistemas da universidade e do
governo e sobre as rotinas institucionais; a insuficiéncia de forca de trabalho; o imperativo de
gue se melhore a comunicacdo entre areas e setores e que sejam as atribuicbes de
trabalhadores e espacos de trabalho sejam melhor definidas. Isso esbarra num outro item
referido: planejamento. Os servidores afirmaram sentir falta do acordo coletivo sobre os

objetivos de cada atividade.

2.4 NOTAS INDIVIDUAIS

As Avaliaces de Desempenho Individuais sdo preenchidas pelos servidores Técnico-
Administrativos, que se autoavaliam, e por suas chefias imediatas considerando o
desempenho ao longo do ano nos seguintes fatores: Assiduidade/Pontualidade; Compromisso
com qualidade; Conhecimento; Cooperacao/Desenvolvimento; Iniciativa;
Organizagdo/Planejamento; Produtividade/Eficiéncia; Responsabilidade; e Relacionamento

interpessoal.



Em 2019, 1.238 responderam a avaliacdo de desempenho individual, tendo 22,4%
(277) dos servidores/as obtido média 10, isto é, tanto foram avaliados, como se autoavaliaram
em todos os nove fatores com a nota maxima. A maioria dos trabalhadores/as foi avaliada
com média de 9 a 9.9: 69,9% (865) dos respondentes. De 8 a 8.9, foram 7,4% (91) dos

trabalhadores/as. Média abaixo de 7.9, apenas 0,4% (5) trabalhadores/as.

Quadro 15 - Médias Finais das Avaliacdes de Desempenho

MEDIA FINAL QUANTIDADE %
7a79 5 0,4%
8a89 91 7,4%
9a99 865 69,9%

10 277 22,4%
TOTAL 1238 100%

Podemos concluir que possuimos uma forca de trabalho que é, em sua maioria -
considerando a concentracdo das médias igual ou superior a 9 (92,3%) - assidua,
comprometida com a qualidade do trabalho, com dominio dos conhecimentos necessarios,
cooperativa, pro-ativa, organizada, eficiente, responsavel e que se relaciona bem com seus

colegas de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde a passagem desta atividade para 0 SAAPT, este setor se empenha em aproximar
a Avaliagdo de Desempenho Anual dos Servidores Técnico-Administrativos do que
consideramos ser sua maior potencialidade: sua dimensdo pedagogica. Nesta intencdo, a
divulgacdo deste relatorio com a analise dos resultados € uma iniciativa de fundamental
importancia para o fortalecimento da instituicdo, haja vista possibilitar a visdo geral da

universidade ano a ano.



ANEXOS
AGCT - Gréficos por afirmacao das grandes Unidades

A1: Existem atribuicdes bem definidas para o setor.
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A2: As informacdes e conhecimentos sobre as atribuicdes do setor circulam de forma transparente entre a equipe.
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A3: As atividades destinadas ao setor s&o adequadas as atribuicdes.
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A4: A chefia imediata do setor socializa os conhecimentos adquiridos, adequados ao seu setor, assim como legislacdes, normas e acdes
realizadas na Universidade ou fora dela.
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B1: Ha compatibilidade das atividades dos servidores com as atribuicbes de cada cargo.
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B2: O numero de trabalhadores é suficiente para a execucdo e no volume das tarefas a serem realizadas.
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B3: A forma de distribuicdo das tarefas & adequada.
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B4: As regras estabelecidas para execucéo das tarefas s&o passiveis de revisdo e aprimoramento.
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C1: Ha planejamento e organizacéo para a execucéo das tarefas na equipe.
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C2: A equipe avalia o planejamento realizado durante a execucéo das atividades propostas.
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C3: A equipe encontra facilidade para planejar as tarefas que dependam diretamente de dialogo com outras Unidades.
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C4: A chefia imediata do setor estimula o planejamento coletivo.
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D1: As tarefas séo realizadas pela equipe de acordo com as legislacGes e as normas pertinentes.
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D2: A equipe adota medidas de divulgac&o e transparéncia de suas atividades e procedimentos.
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D3: A equipe consegue realizar o que foi planejado para as tarefas.
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D4: A chefia imediata do setor promove a integracéo da equipe, estimulando-a a buscar o desenvolvimento do trabalho com cooperacé&o

entre os membros.
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Figura 23 - Desenvolvimento do Trabalho, Item D4




E1: Os membros do setor priorizam o didlogo na conducéo das tarefas.
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E2: Ha dialogo do setor com outros setores da Universidade que tenham relacéo direta com suas atividades.

Arquivo Central (n = 24) Biblioteca Central (n = 32) CCBS (n=93) CCET (n=18) CCH (n=53)
100%
750, 4 (Nota = 7.36 MNota = 6.98 MNota= 6.74 Nota= 7.71 Nota= 824
o . . .
25%
0% - — - - - - . - [ | . . — -
CCJP (n=11) CLA (n=37) HUGG (n = 129) PRAE (n = 16) PROAD (n = 42)
100%
750, 4 (Nota = 6.97 Nota = 6.94 Nota = 6.1 Nota = 5.83 Nota = 7.38
o .
" mm B N [ ] | | ] —— -
PROEXC (n=17) PROGEPE (n = 57) PROGRAD (n=20) PROPGPI (n = 32) PROPLAN (n = 41)
100%
750, - (Nota = 7.06 Nota = 6.02 Mota= 7.17 MNota= 7.4 Nota= 7.15
o . . .
0% I [ ] — — [ ] [ [ ]
Rettoria (n = 29) Vice-Reitoria (n = 14) Nunca F\"roucas Muitas  Sempre Munca Poucas Muitas Sempre MNunca Poucas Muitas Sempre
100% ezes \Vezes Vezes  Vezes Vezes  Vezes
750, - (Nota = 8.03 Nota = 4.76
o .
25% | .
— I

mpr—
Nunca Poucas Muitas Sempre Nunca Poucas Muitas Sempre
Vezes  Vezes Vezes  Vezes

Figura 25 - Participacéo, Item E2



E3: Ha participacdo igualitéria nos processos decisdrios entre os trabalhadores do setor.
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Figura 26 - Participacdo, Item E3



E4: A chefia imediata do setor representa a equipe nos espacos decisorios, defendendo as ideias definidas coletivamente.
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F1: Os membros da equipe apresentam novas propostas viaveis e adequadas de melhorias para o trabalho.
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Figura 28 - Melhorias e Inovacéo, Item F1




F2: A chefia maior da Unidade a qual o seu setor esta vinculado & um facilitador para a aplicacdo das novas propostas de trabalho.
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Figura 29 - Melhorias e Inovacéo, Item F2




F3: A equipe pde em pratica as novas propostas de melhorias para o trabalho.
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Figura 30 - Melhorias e Inovacéo, Item F3




F4: A chefia imediata do setor valoriza e incentiva propostas e realizacdo de mudancas.
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Figura 31 - Melhorias e Inovagao, Item F4




G1: Os materiais de consumo s&o adequados para a realizac&o das atividades relacionadas ao trabalho da equipe.
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Figura 32 - Condicdes de Trabalho, Item G1




G2: Os materiais permanentes sdo adequados para a realizac&o das atividades relacionadas ao trabalho da equipe.
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Figura 33 - Condicdes de Trabalho, Item G2
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G3: As condicdes estruturais do espaco onde se realizam as atividades de trabalho sdo adequadas e acessiveis.
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Figura 34 - Condicdes de Trabalho, Item G3
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G4: As atividades executadas no setor oferecem baixo nivel de estresse.
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Figura 35 - Condicdes de Trabalho, Item G4




