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INTRODUCAO

Este documento é, ao mesmo tempo, um Relatério Final do trabalho desenvolvido pela
CAISCA e um Estudo Preliminar para a elaboragdo de Projeto para a futura aquisi¢do de um
Sistema de Gestdo Académica e Administrativa. A CAISCA considerou, desde o inicio de suas
atividades, a indissociabilidade entre atividades académicas e administrativas no seio da

Universidade. Dois pontos capitais nortearam os trabalhos da CAISCA: a) a UNIRIO precisa de um



Sistema tinico que possibilite uma gestdo 4gil de toda a Universidade; b) a UNIRIO ndo tem
condicdes técnicas e financeiras para desenvolver um Sistema proprio, devendo aproveitar a
experiéncia e know-how de outros centros universitarios. Essas preocupagdes, na verdade, ja
perpassam a Universidade hé alguns anos, embora de maneira informal.

Considerando a intensa pulverizagdo de aplicativos ora em uso na UNIRIO, a necessidade
da adogfo de um Sistema informatizado {inico que atenda tanto a 4rea académica como a
administrativa e ao fato da Universidade estar em pleno processo de instalagdo de sua Rede , o
Magnifico Reitor da UNIRIO, Professor Hans Jirgen Fernando Dohmann, assinou a Portaria
GR/N.° 475, em 3 de dezembro de 1999, nomeando a Comissdo de Acompanhamento e
Implementagiio do Sistema de Controle Académico (CAISCA) a ser implantado futuramente na
Universidade, com o fim de integrar todos os seus 0rgdos, em todas os niveis de administragdo
universitiria e de gerenciamento académico. Este Relatério é um estudo preliminar para a
elaboragio de um Projeto de Gestio Informatizada das Atividades Académicas ¢
Administrativas da UNIRIO, onde serdo definidos o objeto, as justificativas, os objetivos, o plano .
de agdo (instalagdo, gestdo, treinamento), o cronograma € o orgamento da implementagdo da nova
sistematica de automacdo administrativa e de controle académico.

A CAISCA ¢ composta pelos Professores RICARDO TACUCHIAN, Pro-Reitor de Pés-
Graduagio, Pesquisa € Extensdo, ANTONIO CARLOS RIBEIRO GARRIDO IGLESIAS, Diretor
do Departamento de Pos-Graduagdo, VALERIA GOMES VELOSO, Diretora do Departament‘o de

Pesquisa, MALVINA TANIA TUTTMAN, Diretora do Departamento de Extensdo, ALEXANDRE
ALBINO ANDREATTA, Professor Adjunto, ASTERIO KIYOSHI TANAKA, Diretor da Escola
de Informatica Aplicada, MARTHA TUPINAMBA DE ULHOA, Coordenadora do Programa de
Pés-Graduagdo em Musica, REGINA MARIA DO REGO MONTEIRO, Coordenadora do
Programa de Pés-Graduagdo em Memoria Social e Documento, MARIA DE LOURDES RABETTI
GIANNELLA, Coordenadora do Programa de Pds-Graduagdo em Teatro, NE'BIA MARIA
ALMEIDA DE FIGUEIREDQ, Coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem, €
pelos técnicos PAULO ROBERTO PEREIRA DOS SANTOS, Diretor do Centro de Processamento
de Dados, GLORIA STEFANINI, Chefe do Servigo de Gerenciamento a Pesquisa, PAULA.
CHRISTINA FERNANDES BRUNO, Assistente da Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo, JOSE
CARLOS DA SILVA RIOS, Chefe do Servigo de Apoio a Extensdo, e LUIGI BATTAGLIA,

Técnico em Assuntos Educacionais, sob a presidéncia do Pro-Reitor de Pés-Graduagdo, Pesquisa e

Extensdo (ANEXO 1).



METODOLOGIA r

A CAISCA foi dividida em subcomissdes para avaliar os principais aplicativos em uso na
UNIRIO e os Sistemas em uso na Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Federal do
Rio de Janeiro e Universidade Federal Fluminense. Essas avaliagdes foram feitas através de
entrevistas com os responsaveis pelo desenvolvimento e administragio dos Sistemas pesquisados €
com seus usuérios, além da observagdo direta de seu funcionamento. Em uma ocasido, recorreu-se a
simulagdo do langamento de dados num determinado aplicativo.

Além disso, os membros da CAISCA analisaram, em varias reunides, as necessidades das

| atividades meio e fim, cobertas pelo Sistema a ser implantado, sob o ponto de vista da informatica,

da administragdo e planejamento e do ensino, pesquisa e extensdo. Ficou claro que esta reflexdo
deverd ser desenvolvida posteriormente, no seio das quatro Pro-Reitorias da UNIRIO, com o
estabelecimento de rotinas e fluxos de informagfio a serem estabelecidos por futuros Grupos de
Trabalho.

As etapas de todo o trabalho ficaram assim definidas; .

a) Elaboragdo do Estudo Preliminar para a elaboracio do Projeto de Gestio
Informatizada das Atividades Académicas e Administrativas da UNIRIO, pela CAISCA (o
presente documento);

. b) Apreciagdo deste Relatério pela Administragdo Superior da Universidade;

¢) Montagem do Projeto referido no item a, sob a responsabilidade de um Grupo de
Trabalho especialmente nomeado para este fim;

d) Aquisi¢do e instalagdo do novo Sistema e capacitagiio dos recursos humanos;

e) Gerenciamento e suporte do Sistema instalado.

Neste Estudo Preliminar a CAISCA ndo propds uma modelagem de um novo Sistema,
entendendo que esta tarefa déve ser realizada pelo futuro Grupo de Trabalho que elaborard o
Projeto de Gestio Informatizada das Atividades Académicas e Administrativas da UNIRIO

(incluindo, aqui, a aquisi¢do e implementagdo do novo Sistema e a construg@o de sua modelagem).

ACOES DA CAISCA

Imediatamente apoés instalada, a CAISCA procurou levantar os aplicativos ja em
operacionalizagdo na Universidade, bem como conhecer os principais sistemas de gestdo

universitaria ja em funcionamento total ou parcial, em outras Instituigdes de Ensino Superior. Ao



mesmo tempo, ficou éstabelecido a simulagio de uso para controle académico em um curso de Pos-
Graduagio Lato Sensu e outro Stricto Sensu com o SISCAD (Sistema de Controle Académico)
atualmente em uso na PROEG/UNIRIO.

Entre os dias 22 e 24 de marco de 2000, uma sub comissio da CAISCA constituida pela
Professora Martha Tupinambé de Ulhda e pelos técnicos Paulo Roberto Pereira dos Santos e Luigi
Battaglia, visitou a Universidade Federal de Santa Maria, para examinar o SIE (Sistema de
Informagdes para o Ensino). Desta visita resultou o Relatério reproduzido no ANEXO 2.

No dia 13 de abril de 2000 outra subcomissdo da CAISCA, constituida pelos Professores -
Ricardo Tacuchian, Martha Tupinamb4 de Ulhda e Astério Kiiyoshi Tanaka e os técnicos Paulo
Roberto Pereira dos Santos e Carlos Alberto Gomes de Menezes Jinior (este ultimo como
convidado), visitou a Universidadev Federal do Rio de Janeiro para examinar o SIGMA (Sistema
Integrado de Gerenciamento Académico). Desta visita resultou o Relat6rio reproduzido no ANEXO
3.

Em 5 de maio de 2000 o Técnico em Assuntos Educacionais Luigi Battaglia concluiu a
observagdo da simulégﬁo de uso do SISCAD com cursos de Pds-Graduagdo Lato e Stricto Sensu. O
resultado dessa observagdo foi o Relatério reproduzido no ANEXO 4.

No dia 27 de junho de 2000, a subcomissdo da CAISCA, constituida pelos Professores
Ricardo Tacuchian, Astério Kiyoshi Tanaka e Alexandre Albino Andreatta e pelos técnicos
administrativos Paulo Roberto Pereira dos Santos e Luigi Battaglia, visitou a UFF, para colher
dados sobre o funcionamento do controle académico e administrativos da Instituigdo. O resultado

dessa observagdo foi o Relatorio reproduzido no ANEXO 5

PERSPECTIVAS ATUAIS

A UNIRIO néo dispde de sistema informatizado para gestdo integrada de suas atividades
fins e meio. Atualmente, conta com alguns aplicativos (Ex. SISCAD, RADOC) e outros Bancos de
Dados a servigo de Departamentos, Divisdes e Centros, todos em versdo mono e portanto, a serem
revistos para desenvolvimento de uma versio Web, ja que a rede esta em fase final de instalagdo na
Universidade. Um tnico sistema, em versdo Web, eliminaria o custo de desenvolvimento e suporte
para cada um dos atuais softwares usados pontualmente e sem comunicagdo entre si, tornando a
manuten¢do mais barata e confidvel. Além disso, um sistema {nico ¢ integrado permitiria resolver
os problemas de comunicagdo e tramitagdo entre niveis hierarquicos e pessoas, na gestao académica

e administrativa; padronizaria fluxos, procedimentos ¢ rotinas; superaria a cronica deficiéncia de



recursos humanos para atividades de apoio e atividades meio; dotaria a UNIRIO de uma Base de
Dados on line, confiavel e f4cil, com acesso hierarquizado, a servigo, internamente, de Colegiados,
Dirigentes, Corpo Docente, quadro técnico administrativo e comunidade discente e, externamente,
aberta aos organismos federais superiores e a sociedade em geral. Um sistema dessa natureza,
integrado a Intranet e a Internet, possibilitaria agdes a distdncia (fora dos campi e a partir de
qualquer computador ou /aptop) tais como pedidos de matriculas, langamento de notas,
acompanhamento do status de pesquisas e de projetos de extensdo, levantamento de dados
numéricos, interface com as agéncias de fomento e, eventualmente, a transmissdo on line de
reunides dos Conselhos Universitarios e reunides cientificas ou culturais, entre muitas outras .
vantagens. Naturalmente, todo o acesso ao sistema sera hierarquisado, a partir de senhas
diferenciadas para cada tipo de usuario.

A Escola de Informatica Aplicada do CCET tera um papel significativo neste projeto, ao
lado do CPD.

Os custos de aquisi¢do dos Sistemas SIE ou SIGMA ou de criagdo de novos mddulos para o
SISCAD e atuais Banco de Dados ndo foram definidos porque existem varias possibilidades de
aquisi¢io total ou parcial -de softwares bem como das formas de financiamento. Entretanto,
qualquer op¢do por um Sistema tUnico ou por diferentes aplicativos dirigidos para tarefas
especificas, significard um orgamento ndo inferior a R$ 200.000,00. Este recurso deverd ser
levantado, a partir de um Projeto a ser apoiado por agéncias de fomento.

Se a opgdo da UNIRIO for a aquisi¢do de um Sistema computacional tinico, para toda a
Universidade, conforme recomendado por este Relatério, trés novas questdes deverdo ser
atendidas, ndo necessariamente nesta ordem hierdrquica. A primeira € 0 estabelecimento de rotinas
e fluxos de informagfo que sejam adequados & arquitetura do Sistema computacional a ser.
implantado na UNIRIO. A segunda ¢ o treinamento de pessoal para o uso do Sistema. Este
treinamento ser4 feito pelos desenvolvedores do proprio Sistema. Uma comissdo central, constituida
de Professores e Funcionarios e com qualificagdo adequada, receberd esta informagdo (num periodo
em torno de 7 a 15 dias) e passara para toda a comunidade académica de usudrios (processo que
deverd durar de 6 meses a [ ano). A terceira questdo € a necessidade de ampliagdo do quadro
funcional da CPD/UNIRIO que, além da gestdo da nova rede (intranet), ficara também responsavel
pelo gerenciamento e suporte (treinamento, reciclagem, help desk) do Sistema, uma vez superada a

fase inicial de capacitagdo de recursos humanos.



CONCLUSOES

1 Considerando que:

1.1 O atual quadro de fragmentagfo e precariedade da sistematica e das estruturas de
registro, tratamento e recuperagdo de dados, dificulta qualquer tentativa de consolidagdo congruente
de informag@es para fins de planejamento, acompanhamento, avaliagio e prestagio de contas, em
todos os niveis e setores da administragdo universitaria;

1.2 A gestdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a das atividades —
meio, torna-se, também, cada vez mais dificil, face a auséncia de fluxos e processos
informatizados, integrados e acessiveis, tanto para os responsaveis pelas .fun¢des de direcdo e
coordenagdo quanto para os quadros docente e técnico-administrétivo;

1.3 A reforma do Estado, baseada nos preceitos legais da descentralizagdo administrativa e
da transparéncia da gestdo publica, tem dado origem a uma demanda externa e interna por -
informagdes precisas € em tempo real que, ao ndo ser devidamente atendida, pode afetar o futuro
da prépria Universidade;

1.4 A UNIRIO ja possui uma estrutura fisica propria (Rede) de comunicagdo e transmissao
eletrénica de dados;

2. Considerando que:
2.1 Os atuais Bancos de Dados e aplicativos da UNIRIO (RADOC, SISCAD, etc.) ndo

foram desenvolvidos com base no desenho de um sistema integrado de gestdo global da
Universidade funcionando em rede e que a sua atualizagdo e manuten¢do vdo demandar gastos
financeiros continuos;

2.2 Os sistemas de gestdo integrada para Institui¢des de ensino superior ji estdo
disponiveis, ndo havendo, portanto, necessidade da UNIRIO enveredar no desenvolvimento de um
novo Sistema com a obrigagdo de contar, a curto prazo, com recursos humanos especializados ¢
com um montante elevado de recursos financeiros;

3. Considerando que:

. 3.1 Os Pareceres dos Relatorios de visita técnica feitos por membros desta Comissdo para
conhecimento dos Sistemas de Gestdo desenvolvidos pela Universidade Federal de Santa Maria e
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro ou aqueles em uso pela Universidade Federal
Fluminense indicam que todos eles oferecem solugdes a problemas de informagéo e informatizagao
da gestdo, embora em niveis de amplitude e de prazo de implantagdo diferentes;

32

Os sistemas observados apresentam vantagens e desvantagens técnicas a serem

avaliadas e traduzidas em termos de encargos financeiros para a Universidade;



Y

3.3 O SIE/UFSM apresenta a maior abrangéncia, dividido em aplicativos que cobrem nove
areas administrativas e académicas;

34 O SIE/UFSM vem sendo consolidado desde 1971, ja tendo passado por 4°
reestruturagdes e estd sendo adotado pelos CEFETSs do Rio de Janeiro e de Minas Gerais; |

3.5 O SIGMA ¢ um Sistema de gerenciamento académico, enquanto que o SIE/UFSM
cobre a gestdo académica e administrativa, passando por areas como o vestibular, biblioteca,
secretaria académica, planejamento, patrimdnio, aéompanhamento de projetos, recursos humanos,
orgamento etc;

3.6 Os equipamentos e 0S gerenciadorés de bancos de dados atuais da UNIRIO suportam a
tecnologia usada pelé SIE/UFSM.

4. Concluimos que:

4.1 A UNIRIO deve possuir um Sistema informatizado unico, adequado a uma estrutura
fisica de Rede, com capacidade total de comunicagdo interinstitucional € com os 6rgdos oficiais e
agéncias de fomento; :

42 Dentre os Sistemas e aplicativos estudados, tanto aqueles em uso na UNIRIO
(RADOC, SISCAD etc.) como outros disponiveis no mercado (SIE/UFSM, SIGMA/UFRJ,
aplicativos em uso na UFF), o que se mostrou mais abrangente, plenamente desenvolvido &
experimentado e mais adequado a realidade da UNIRIO foi o SIE/UFSM '

4.3 O quadro funcional do CPD deve ser ampliado com novos técnicos e contemplado com
uma redistribui¢do de funcionarios da Universidade (uma vez que, com a automagdo da
Administragdo, maior niimero de técnicos administrativos ficara disponivel para tarefas mais
especializadas), além de contar com um programa de estagiarios vinculados a Escola de Informatica
ou a convénios com outras instituigdes; ‘

S.E sugerfmos:

5.1 A consideragdo e avaliagio deste Relatorio da CAISCA pela Administragdo Central da
Universidade e consequente tomada de decisdo, para o que a Comiss@o estard a disposigdo para
maiores esclarecimentos, Se Necessario;

5.2 A criagdo de um Grupo de Trabalho para a montagem do Projeto de Gestio
Informatizada das Atividades Académicas e Administrativas da UNIRIO, concebido
modularmente, prevendo-se, entre outros pontos, um Mddulo de capacitagdo de toda a comunidade
universitaria e os custos do Projeto, a serem elaborados-com base no Estudo Preliminar desta

Comisdo, e com consultoria dos desenvolvedores do Sistema escolhido para ser implantado na

UNIRIO;



5.3 O levantamento de recursos financeiros necessérios a execugdo do Projeto, junto a

orghos oficiais, agéncias de fomento e empresas privadas, de acordo com a sequéncia de Madulos e

respectivos cronogramas de desembolso;

5.4 A implementagdo do Projeto pelo CPD, com o apoio da Escola de Informatica. A

Escola de Informatica Aplicada do CCET dever ter papel significativo neste projeto, em parceria

com 0 CPD. A EIA sera a responsavel pela incorporacfio, a comunidade universitaria, de agentes

docentes, funcionarios e discentes, qualificados em diferentes niveis, no uso e estruturagdo de

sistemas de informagdo. Esta incorpora¢do ampliard a massa critica de conhecimento necessaria -

para a’estruturago e desenvolvimento da informagdo na UNIRIO.

Este Relatério foi aprovado em reunifio da CAISCA realizada no dia 09 de julho de 2000

Antonio Carlos Ribeirc; G. Iglesias
Alexandre Albino Andreatta
Regina Maria do Rego M. de Abreu
Paulo Roberto Pereira dos Santos

José Carlos da Silva Rios

Valéria Gomes Veloso Malvina Tania Tuttman
Astério Kiyoshi Tanaka Martha Tupinamba de Ulhoa
Maria de Lourdes Rabetti Giannela ~ Nébia Maria A de Figueiredo

Gloria Stefanini Paula Christina Fernandes Brugo
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A L(:{/x/f'(&-’ /‘/’)

Luigi Battaglia
| el QJ»;\_/

Ricardo Tacuchian

(Presidente da CAISCA)



ANEXO I



UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO (UNI-RIO)

PORTARIA GR/N° 475., DE 3 DE DEZEMBRO DE 1999

O Reitor da Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO, usando das alribuicbes
conferidas pelo artigo 21, incisos XIV e XVIIl do Regimento Geral, RESOLVE: |

Art. 1° Nomear a Comissao de Acompanhamento e Implementacio do Novo
Sistema de Controle Académico (CAISCA), constituida pelos Professores RICARDO
TACUCHIAN, Pro-Reitor de Pdés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo, ANTONIO
CARLOS RIBEIRO GARRIDO IGLESIAS, Diretor do Departamento de Pos-
Graduacgao, VALERIA GOMES VELOSO, Diretora do Departamento de Pesquisa,
MALVINA TANIA TUTTMAN, Diretora do Departamento de Extensao, ALEXANDRE
ALBINO ANDREATTA, Professor Adjunto nivel 1, ASTERIO KIYOSHI TANAIA, |
Diretor da Escola de Informatica Aplicada, MARTHA TUPINAMBA DE ULHOA,
Coordenadora do Programa de Pos-Graduagao em Musica, REGINA MARIA DO,
REGO MONTEIRO DE ABREU, Coordenadora do Programa de Pos-Graduagao em
Memoria Social e Documento, MARIA DE LOURDES RABETTI GIANNELLA,
- Coordenadora do Programa de Pos-Graduagdo em Teatro, NEBIA MARIA ALMEIDA
DE FIGUEIREDO, Coordenadora do Programa de Pos-Graduagao em Enfermagem,
e pelos técnicos PAULO ROBERTO PEREIRA DOS SANTOS, Diretor do Cenlro de
Processamento de Dados, GLORIA STEFANINI, Chefe do Servico de
Gerenciamento a Pesquisa, PAULA CHRISTINA FERNANDES BRUNO, Assistent
da Pro-Reitoria de Ensino de Graduagéo, JOSE CARLOS DA SILVA RIOS, Chefe do
Servico de Apoio a Extensdo, e LUIGI BATTAGLIA, Técnico em Assuntos
Educacionais, classe A, padrao lll.

Art. 2° A Comissao designada no artigo anterior sera presidida pelo Pro-Reilor

de Pos-Graduagéo, Pesquisa e Exlensdo e, na sua auséncia, pelo Diretor do

Departamento de Pos-Graduagao.

Art. 3° Cabe a CAISCA:

a) a construgdo de modelagem do novo Sistema, dentro de uma visao macio
de toda a Universidade; .

b) a analise de testes com um curso de pos-graduagao stricto sensu e ooy
lafo sensu, no sistema em uso pelos cursos de graduacao,

c) outras atribuigdes, conforme as necessidades, a serem definidas pelo [7i0-
Reitor de Pos-Graduagao, ?esqwsa e Exlensao.

Art. 4° A presenle Portaga entra em vigor nesta data, revogadas as

disposicoes em contrario.

ans Juxgnu iz omando Dohma nn
Reitor

11



ANEXQO II



RELATORIO DE VISITA A UFSM PARA AVALIACAO DE SEU

SIE — SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O ENSINO
22 a 24 de Margo de 2000

Fomos recebidos pelo Diretor do CPD da UFSM, Sérgio Jo&o Limberger, que ncs
deu um histérico do CPD e do SIE e pelos gerentes de area, prof. Claudio Rocha
Lobato e Aldiocir Dalla Vechia, que fizeram uma demonstracdo do sistema em
funcionamento.

O SIE é um sistema de informagdo e gerenciamento para o ensino universitario,
desenvolvido pelo CPD da Universidade Federal de Santa Maria.
Conceitualmente divide-se em 9 sistemas aplicativos: '
1-Académico (controle académico, producéo e avaliagdo institucional, processo
seletivo, assisténcia estudantil inclusive bolsas, controle financeiro e controle de
eventos);.

2- Administragéo Orgamentaria e financeira (orgamento e contabilidade);

3- Central de Atendimento (atendimento e ouvidoria);

4- Recursos Humanos; :

5- Servicos gerais (cadastros gerais, patriménio, blbhotecas frota, matenab,
estoque, compras, protocolo e controle de processos);

6- Informagdes gerenciais;

7- Legislagéo;

8- Gerenciamento e controle de aplicagdes e

9- Planilha de Célculo.

HISTORICO

O sistema é o resultado de pesquisa desde 1971, quando foi implantada a
informatizagao do vestibular na UFSM. Ao longo dos anos o SIE foi desenvolvido
e reestruturado 4 vezes devido as demandas internas e surgimento de novas
tecnologias. Seu desenvolvimento esta baseado nas especificagbes fornecidas
pela Unidade de Coordenagédo de Programas — UCP do Ministério da Fazenda, e
da Comissao de Informatica da FATEC/UFSM/MEC.

Para o desenvolvimento do SIE foi gasto algo em torno de R$ 2.670.000,00.
Nestes 20 anos a equipe do CPD (84 técnicos) desenvoiveu aplicativos para o
INEP (como o Pro-Lei), MEC (Provéo) e outros orgéos federais incorporando e
ampliando a filosofia e atualizagdo tecnologica ao SIE.

O médulo académico hoje gerencia cerca de 16.000 alunos distribuidos em
diversos centros.

CARACTERISTICAS DO SOFWARE

O SIE é um sistema de informagao desenvolvido para um ambiente rede, com um
banco de dados Unico que possibilita armazenar e processar toda a gestao da
universidade.
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O maédulo de informagbes gerenciais permite que a administragcao superior tenha a
consolidagéo das informag¢des em tempo real o que possibilita a agilidade nas
tomadas de decisdes e a resposta a demandas externas.

O sistema conta também com uma auditoria sobre todas as transacdes efetuadas
por usuarios (gerentes, técnicos, docentes e discentes) ou técnicos especializados
(CPD).

A descrigdo completa de cada modulo esta disponivel no manual dos requisitos do
SIE em anexo.

VANTAGENS v

- E fornecida toda a documentacéo com os programas fonte, exceto do aplicativo
SGCA (sistema de geréncia e controle de aplicagdes), permitindo a adaptag;ao e
inclusdes de novas rotinas pela UNIRIO.

- Suporte técnico de um ano e garantia de upgrade de novas versoes.

- O SIE ja foi adquirido pela CEFET-RJ o que possibilitara o intercambio e suporte
técnico entre as instituigdes.

- O sistema esta funcionando com um bom nivel de aceitagép pe!os usuarios na
Universidade Federal de Santa Maria.

- O sistema possui suporte/ajuda online.

- Minimiza a quantidade de funcionarios para a execucdo de tarefas
administrativas.

- Permite & universidade um padrao unico para consolidacdo e tramitagio de
informagdes, demandas, controles e registros administrativos.

- Permite a comunicagao online e a consulta aos registros de toda comunidade.

- A administrag&o dos aplicativos (acesso e restricdes) € de responsabilidade dos
setores especificos (ex: PROPG, PROEG, PROPD, PROAD).

- O sistema é amigéavel e por isso nao requer do usuario estudos especializados.

- O sistema possibilita a redugéo na tramitagéo de papel e do tempo de protocolo.
- O Sistema Académico apresenta inovagfes interessantes. Entre elas a
possibilidade de disponibilizar o curriculum vitae dos docentes e discentes.

- No Sistema Académico existe a possibilidade de um suporte para a Educacéo 2
Distancia.

- O modulo bibliotecas permite cadastrar e controlar o acervo; gerenciar
empréstimos e consultar o acervo pela intranet/internet.

DESVANTAGENS

- A nova versdo do modulo de Sistema Académico esta em fase de teste para
implantagao prevista para Julho na UFSM e liberacdo para uso externo em
Setembro.

- O sistema nao e gratuito.

O QUE A UNIRIO JA TEM
- A UNIRIO possui hoje toda a infra estrutura (hardware e software) necessaria
para a implantagao e manutengéo do SIE.
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O QUE A UNIRIO PRECISA

- Montar uma equipe exclusiva para a operacao e suporte aos usuéarios do SIE de
pelo menos 5 técnicos. :
- Normatizar seus fluxos de informacéo. Lo

- Recursos financeiros para passagens e diérias de servidores da UFSM para
implantagao /treinamento do SIE.

CONCLUSOES E PARECER

O tempo de visita a UFSM permitiu tomar contato com a filosofia e manejo do SIE,
médulo a médulo. Pudemos observar a sua facilidade de uso e a otimizacdo dos
relacionamentos entre as tarefas burocraticas, controle de ensino, pesquisa e
extenso e utilizagéo do espaco fisico. :

O SIE por ser um sistema em desenvolvimento a varios anos, tornou-se uma
ferramenta estavel, encontrando-se em funcionamento pleno na UFSM, com

elevado grau de satisfagdo dos diversos usuarios. :
Por ser um sistema voltado para a parametrizacdo dos dados permite facil
adaptagdo as mudangas de legislagdo e incorporacdo de novos projetos
educacionais. .

A experiéncia consolidada do CPD-UFSM nesta area nos permite confiar na
continuidade de desenvolvimento e suporte do SIE.

Somos de parecer FAVORAVEL & implantacéo do SIE na UNIRIO.

S.M.J.

R W e
Luigi Battaglia

N

M Ve

Martha Tupinamba de Ulhda

Paulo Robertg Pereira dos Santos
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RELATORIO DE VISITA A UFRJ PARA AVALIACAO DO SOFTWARE SIGMA
13 de abril de 2000

Fomos recebidos na COPPE pelo Prof® Antonio MacDowell de Figueiredo,
que nos deu um histérico do referido sistema. ' V

O SIGMA é um sistema integrado de gerenciamento académico,
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, objetivando uma base
corporativa de informagSes sobre as atividades. académicas, de natureza
cientifica, artistica e técnica, realizadas e desenvolvidas na universidade. A
elaboragéo do SIGMA, seguiu as seguintes estratégias:

- Foco em resultados académicos e cientificos:

- Redugéo de multiplas entradas de dados;

- Utilizagdo das bases corporativas atuais;

- Operagao via Internet;

- Viabilizagdo da utilizagdo dos dados para: Avaliagdo de Docentes
(Gratificagdo de Estimulo a Docéncia — GED), Avaliagdo dos Programas
de Pos-Graduagdo — CAPES, Avaliagéo Institucional e outras demandas
tais como INEP, SESU, CISET, TCU, CRUB,....)

CARACTERISTICAS DO SOFWARE

O SIGMA é um sistema de informag&o desenvolvido para um ambiente
rede, com um banco de dados Unico que possibilita ao usuario atualizar seus
dados via Internet/Intranet no site do sistema.

Permite que a administragdo superior tenha a consolidagdo das
informacdes recolhidas pelo mesmo em tempo real, o que possibilita a agilidade
nas respostas as demandas externas.

A descricio completa do sistema estd disponivel no  site
http://siema.ufr.br.

VANTAGENS

- Permite a universidade um padrdo Unico para consolidagido das informacoes
tratadas por ele; '

- O sistema & amigéavel e por isso ndo requer do usuario estudos especializados,
apenas que saiba navegar na Internet;

- O sistema acaba com tramitagdo de disquetes para apuragdo da GED e
consolidagao do SAD; 5

\ \

W
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O sistema fornece dados para utilizagdo nos preenchimentos requeridos pela
CAPES; '
Outros usuérios podem acessar os dados da instituigdo;

Controle das pesquisas efetuadas na universidade;

Até o fim de 2000 o SIGMA estara totalmente compativel com a CAPES e
CNpgq;

A UFRJ garante atualizagao de versdes;

. DESVANTAGENS

Somente controla as informagdes relativas a produgdo académica dos docentes
ndo controlando o sistema académico (discentes) e outras aplicagdes também
de igual necessidade por parte da UNIRIO;

O usuario somente podera utilizar o programa Netscape versio 4.0 ou superior
para informar e/ou consultar seus dados;

O sistema foi desenvolvido em linguagem de browser(internet), podendo
ocasionar uma certa limitagdo em implementagoes futuras; *

A documentagdo técnica e fontes dos programas que fazem parte do SIGMA,
devera ser produto de negociagéo futura;

Necessidade de montagem de um pool entre os usuérios (universidades) para
manter o software sempre atualizado;,

Q sistema nZo é gratuito, tendo o seu custo estimado na primeira fase (1° ano)
aproximadamente em R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais), que deverao ter
repasses mensais na ordem de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Podera haver
um custo anual apdés o 1° ano ainda ndo informado pela UFRJ a titulo de
manutengdo e adequagdo do sistema;

O software foi desenvolvido em Banco de Dados Sybase, BD este que nZo
possuimos;

Sabe-se pela midia que o SIGMA foi duramente combatido pela comunidade
académica da UFRJ no ano de 1999,

NZo é um sistema totalmente parametrizado, necessitando em alguns casos a
intervencao de analista/programadores;

O QUE A UNIRIO JA TEM

- A UNIRIO possui hoje toda a infra estrutura (hardware e software) para

O QUE A UNIRIO PRECISA

hospedagem do site do SIGMA;

Desenvolver seu sistema de Controle Académico;
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- Montar uma equipe exclusiva para a operagdo e suporte aos usuarios do
SIGMA de pelo menos 5 técnicos;

- Adquirir os softwares e banco de dados que foram utilizados para confecgéo do
SIGMA,; o

- Adquirir um servidor (computador) exclusivo para o SIGMA com duplo
processador;

- Treinamento do pessoal técnico envolvido no sistema na linguagem e no BD
utilizado pelo SIGMA;

CONCLUSOES E PARECER

O tempo de visita @ UFRJ foi curto mas nos permitiu tomar contato com &
filosofia e manejo do SIGMA. ,
Somos de parecer DESFAVORAVEL a implantagdo do SIGMA na UNIRIO.

S.M.J.

Matkhe Ul

Martha Tupinamba de Ulhda

Paulo Roberto lwara dos Santos
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4.  UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO-UNIRIO
_ g;«gm . PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO.
S [/’ DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO

O SISCAD NO CONTROLE ACADEMICO DOS CURSOS DE
POS-GRADUACAO: RELATORIO

1. INTRODUCAO

A Comissdo de Acompanhamento e Implementagdo do Novo Sistema de Controle
Académico (CAISCA), criada pela Portaria GR/N.475 de 03 de Dezembra de 1999,
incumbiu o Departamento de Pos-Graduagio de testar o uso do SISCAD no controle
académico dos Cursos de Pés Graduagdo, com o objetivo de, em primeiro lugar, tornar mais
confidveis os registros estatisticos de cada Curso, e, em segundo lugar, avaliar a
possibilidade de implementagéo do SISCAD na Pés, enquanto o Novo Sistema fosse
desenvolvido e implementado.

2. O SISCAD

A negociagio com a PROEG para autorizar a utilizagdo do aplicativo num dos computadores
do DPG foi simples. A instalagdo provisoria do SISCAD atrasou porque foi sugerido que se
aguardasse a nova versdo do software que, além de disponibilizar outras fungdes, deveria vir
acompanhada da documentagdo técnica, em particular do ‘desenho logico’ e do ‘modelo e
dicionario de dados’.

Em meados de margo, nfio tendo sido entregue a nova versdo e nem a documentacdo técnica,
decidiu-se instalar no Departamento a copia do SISCAD (aplicativo e banco de dados) da
Escola de Enfermagem A.P., permitindo assim uma simulagdo de uso.

3. AS MEDIDAS DE CONTROLE ACADEMICO NOS CURSOS DE POS

Face as limitagdes decorrentes da falta de documentagéo técnica do SISCAD, decidiu-se

adotar medidas de controle académico distintas, a saber:

2 Cursos de Pos-Graduagio Lato Sensu: elaboragio de Planitha Excel de controle,
incorporando os registros de Selegfo e Classificagdo de candidatos, Matricula , Taxas,
Aproveitamento, Freqiiéncia, Transferéncia, Abandono, Jubilamento e Conclusio de
Curso. Pelas facilidades de contato e, especialmente por manter o maior niimero de
Cursos, foi escolhida a Escola de Medicina como ‘piloto” para o teste.

# Cursos de Pos-Graduagdo Stricto Sensu: simulagio de uso do SISCAD para controle
académico do Mestrado em Enfermagem. Para tanto, a Secretaria do Curso forneceu ao
DPG oito historicos escolares de ex-alunos do Mestrado, no identificados nominalmente,
para entrada experimental de dados no sistema.
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4. AVALIACAO DE USO DO SISCAD NO MESTRADO EM ENFERMAGEM

Todo aplicativo que néo venha acompanhado de documentagdo e que nio disponibilize uma
fungdo de “AJUDA”, dificulta o seu manuseio e, em especial, induz a erros conceituais de
registro de dados. Este foi o nosso limite na utilizagdo do SISCAD.

Por isso, a avaliagdo de uso por nés realizada é incompleta e precaria. Na realidade ndo pode
ser chamada de ‘avaliagdo’ e sim de ‘depoimento pessoal’ sobre o0 uso do SISCAD no
registro de dados académicos para o Mestrado em Enfermagem.

O SISCAD apresenta quatro ‘macro’ iniciais de comando: Cadastros; Consultas; Utilitdrios:;
Finalizar. _
O comando ‘Consultas’ ndo esta disponivel. O comando ‘Utilitdrios® disponibiliza apenas as
fungdes de back up e alteragdo de senha. '

O comando ‘Cadastros’ retine as ferramentas disponiveis para controle académico, agrupadas
em trés grandes grupos: Tabelas; Acompanhamento; Relatério. .

Os comentarios sobre cada uma das ferramentas serdo feitos, a seguir, de acordo com sua
apresentagao:

O TABELAS V
De maneira geral, cada Tabela ¢ um cadastro especializado, necessério ao controle académico
tanto da graduagfo quanto da pés-graduagio. Os itens de dados de cada tabela é que poderdo
ou ndo atender as necessidades dos Cursos de Pos. S#o elas:
® Centro: 0.k.
® Escola: o.k.
® Departamento: o.k.
¢ Curso: o campo ‘nivel” ndo prevé as categorias ‘mestrado’ e ‘doutorado”. Os itens de
dados da tela “Situagdo” do curso em ‘Provdo’ (Aluno, Biblioteca, Docente, Conceito e Nota)
ndo incluem todos os critérios utilizados na avaliagdo CAPES da Pos.
® Docente: o.k.
¢ Disciplina: o.k.
® Habilita Docente: Ndo ha a previsdo de exclusdo automatica por auséncia de Titulacdo
quando legalmente necessaria.
¢ Curriculo: Faltam itens de dados relativos as atividades de pesquisa
® Discente: o cadastro esta formatado em 4 telas:
- Identificagdo: o.k.
- Formagdo: ndo ha mengdo ao Edital de Selegdo e dificulta o registro de
ingresso e notas ;
- Situagdo: ndo testada
- Bolsista: os itens de dados cadastrados ndo correspondein aos registros para
bolsistas de Pos. -
® Aproveitamento Disciplinas : os itens ‘disciplinas do curriculo’ e ‘disciplinas dispensadas’ -
parecem inadequados a Pos.
® Ementa: ok.
® Sala: o.k.
® Atividades complementares: Nao adequado.
O que mais chama a atengdo no SISCAD, contudo, ¢ a auséncia de cadastros para as “Linhas
de Pesquisa; Pesquisadores; Grupos de Pesquisas; Professores Orientadores:
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Dissertagfo/Tese” e das ‘Atividades de Pesquisa e de elaborag¢do de Dissertagdo/Tese’ do
aluno, inerentes ao controle académico dos Cursos de Pos.

0 ACOMPANHAMENTO
A fungdo ‘Acompanhamento’ parece Ter por objetivo o registro e a posterior pesquisa para
recuperagdo da situagdo nos seguintes campos:

- Oferta Disciplinas

- Matricula

- Notas

- Trancamenio

- Matricula em Atividades Complementares.
De maneira geral, estes campos nfo abrangem as necessidades de acompanhamento dos
Cursos de Pos. :
Nio tendo a disposigdo o vocabulério de dados do SISCAD, nfo foi possivel verificar se 0s
itens de dados de cada campo (defini¢do conceptual) se adequam as necessidades da Pés.

O RELATORIOS
A versfo instalada do SISCAD disponibiliza apenas 2 tipos de relatorios:
- Didrio de Classe
- Mapa de Apuragdo
Os itens de dados introduzidos sdo: Centro; Ano; Semestre; Curso; Departamento; Disciplina. .
Observa-se novamente a falta de itens relativos as atividades de orientagdo, pesquisa e
dissertagdo/tese.

5.CONCLUSAO

Conclui-se que o SISCAD atende apenas parcialmente a demanda de informagiio sobre controle
académico da Pos-Graduagdo. Os registros mais gerais de cadastramento sdo possiveis, mas faltam
por completo campos destinados a alguns dados especificos dos curriculos e das atividades
académicas da pos-graduagdo. A introdugdo imediata do aplicativo parece-nos inoportuna.

O experimento de uso feito, permite-nos também desaconselhar novos gastos financeiros para
‘adequar’ o atual aplicativo ou desenvolver um modulo SISCAD para a Pés, na medida em que o
software foi desenvolvido em versio mono e ndo de rede e mais ainda, pelas limitagdes apresentadas
nas suas fungdes de gestdo integrada do controle académico, combinadas’com a auséncia de outras
fungdes facilitadoras para os usuérios (ex. ‘importar/exportar’, copiar/colar, etc.).

/é-»—/ Py %J}‘:‘k; Sy
Rio de Janeiro, 5 de Maio de 2000 LUIGI BAﬁAG 1A, Siape 747634
Técnico Em Assuntos Educacionats,

C.LO. pela UCAM
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- Sistemas de Controle Académico e Administrativo Usados na
Universidade Federal Fluminense

No dia 27 de junho, as 10:00h, a Comissdo de Acompanhamento e Implementacdo do Novo
Sistema de Controle Académico (CAISCA), representada pelos professores Ricardo Tacuchian,
Presidente da Comissdo, Alexandre Andreatta e Astério Tanaka, pelo Diretor do CPD, Paulo
Roberto dos Santos, e pelo Técnico em Assuntos Educacionais, Luigi Battaglia, reuniu-se com
representantes do Nicleo de Processamento de Dados da Universidade Federal Fluminense (UfF),
Maria de Lourdes, Diretora, Fernando César Gongalves, chefe do setor de desenvolvimento e Elcio
de Almeida Rocha, chefe do setor de suporte, a fim de conhecer a experiéncia e o esfor¢o desta
IFES na implementagio de sistemas de acompanhamento académico e gestdo universisaria.

Relatdrio da Visita

A UFF, com cerca de 22 mil alunos, 5 mil funcionarios técnico-administrativos e 4 mil funcionérios

docentes, apresenta uma caracteristica de instalag@o fisica parecida com a encontrada na UNIRIO,

pela dispersdo de suas unidades em diversos campi e pela manutengéio de Hospital Universitédrio,

tendo até.uma estrutura um pouco mais complexa ao manter também campi avangados em algumas
regides do estado.

O NPD da UFF conta efetivamente com 11 funciondrios técnicos no setor de desenvolvimento,
interagindo com o Instituto de Computagio da UFF através de comissdes para decisdes
operacionais e de contato informal com alguns de seus docentes. Esta associagiio é importante, visto
que o IC, através de seus cursos de graduacao e pés-graduagio stricto sensu nas dreas de ciéncia da
computacdo e telemdtica, tem tradi¢do e competéncia comprovadas.

A Diretora do NPD, Maria de Lourdes, relatou que o NPD estd em processo de redefinicdo de seu
organograma e regimento a fim de tornar mais clara suas atribui¢des quanto a geréncia dos sistemas
de informagdo das diversas unidades da UFF e quanto & comunicagéo (telefonica, inclusive) entre
estas unidades. A Diretora relatou também que o NPD n#o faz, nem é de sua atribuigfio, a geréncia
das redes internas aos Institutos Académicos, ficando apenas com a responsabilidade da interligacio
destas redes entre si e com a Internet. O NPD abriga também fisicamente "sites" de diversos
Departamentos, Coordenagdes e Institutos, mas ndo é responsavel pela sua manutengio ou desenho.
Um dos servigos oferecidos pelo NPD € a transmiss@o, via anel interno de rede da UFF, das sessoes
dos Conselhos Superiores da Universidade.

No que se refere aos sistemas de informagdo da UFF, relatou-se que a existéncia de uma'_ :
proliferagio de bases de dados em microcomputadores isoladas nas diversas unidades e pro-
reitorias da Universidade, gerando um problema técnico de agregagio e manutengio da consisténcia
dos dados. O NPD ¢ responsdvel pela manutencgao dos sistemas chave, a saber;

osistema de controle de processos administrativos, sistema de controle de materiais ¢ de

patrimdnio;

osistema de controle de trimites de documentos com entrada de dados;

Osistema académico; e

®subsistema de pds-graduagio.
Estes sistemas estdo abrigados num sistema computacional de grande porte (computador IBM -
modelo 4381, sistema de banco de dados SUPRA). A inscrigdes em disciplinas ¢ feita por um
sistema executado em microcomputadores com base de dados local e comunicagio posterior com 0
sistema académico. Estes sistemas estdo sendo reescritos para plataforma PC, com previsio de
término de transferfncia total para dezembro de 2001, quando o contrato de locagio de
equipamento com a IBM expira. :
O sistema de acompanhamento hospitalar, embora considerado pelo NPD como um sistema
bastante sofisticado, estd sendo substituido pelo DATASUS para evitar duplicidade de manutengdo.
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tema de ingresso na instituigdo estd isolado em microcomputador e tem entrada para o sistema
académico mantido pelo NPD. A pré-reitoria- de pesquisa mantém uma base de dados isolada,
contendo apenas um cadastro da produgdo. O sistema financeiro é mantido a parte pela pré-reitoria
administrativa. As informagdes para a GED sdo coletadas por instrumento computacional
semelhante a0 RADOC da UNIRIO.

O NPD da UFF fez estudo semelhante ao da UNIRIO sobre a viabilidade de aquisicdo e
implantagdo do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM. Chegaram a conclusdo que o
sistema era bom e adequado as condigdes da UFF, mas, por restri¢des financeiras e por contarem
com sistemas que, mal ou bem, vdo satisfazendo as necessidades, resolveram ndo adquiri-lo.
Entretanto, adquiriram o subsistema de controle de "bandejao" do SIE da UFSM, sendo teriam que
desenvolvé-lo integralmente. Tiveram problemas de adequagdo pois, diferentemente da UFSM, a
UFF dispde de vdrios "bandejoes" espalhados pelos seus campi. Experimentaram também
problemas de manutengdo geradas pela distancia da equipe de suporte da UFSM.

O NPD da UFF também verificou a possibilidade de aquisicdio do sistema SIGMA de
gerenciamento académico que estd sendo desenvolvido pela UFRJ. Verificaram problemas
semelhantes aos que identificamos e decidiram ndo investir nesta possibilidade. A Diretora, Maria
de Lourdes, relatou que estava agendando uma visita a UFRN para conhecer o sistema,
desenvolvido em Java, que jd estd funcionando nesta IFES.

Finalmente, os membros da CAISCA presentes assistiram a uma breve apresentacdo do sistema
académico em funcionamento na UFF. O sistema académico apresenta um cadastro de matérias
(necessdrio pelas diretrizes curriculares da Sesu/MEC), mas que ndo tem vinculagio com o cadastro
de disciplinas. O sistema oferece a possibilidade de cadastramento de equivaléncias entre
disciplinas de curriculos diferentes, o trancamento automatico de matriculas, o cadastramento de
decretos de criagdo dos cursos para a emissdo dos diplomas, etc.

Conclusoes e Parecer

Os membros da CAISCA presentes a visita verificaram que a UFF se encontra numa situagdo de
gerenciamento de informacdes bastante parecida com o encontrado na UNIRIO, ou seja, existe uma
dispersdo de bases de dados entre as diversas unidades universitdrias que dificulta a consolidacdo,
manutengdo e consisténcia destas bases. Esta situagdo dificulta também a geracdo automatica. de.
dados para atendimento a questdes legais ou gerenciais da administragdo. Entretanto, .
diferentemente da UNIRIO, a UFF conta com sistemas estratégicos bem definidos e funcionando a
contento, como é o caso do sistema académico, 0s quais encontram-se em processo de migragdo
‘para uma plataforma computacional moderna e economicamente vidvel.

Embora o sistema académico utilizado pela UFF seja sofisticado e atenda, aparentemente, as
necessidades da UNIRIO, em face do atual estdgio de modernizagdo e migragdo daquele sistema,
nao se recomenda a sua adogdo pela UNIRIO

Rio de Janeiro, 3 de julho de 2000-07-03

- /

P 27 j y

wri 4 P
7,?7}%‘ l}///vr/z /\)Zf/

Alexandre Andreatta Astério Tanaka “Paulo Roberto dos §aj<§{os
/ ’ /
A e J e buctn_ - WLX/@/:
Ricardo Tacuchian Luigl Baéaglia'

26



