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significativa da ligacao dos sentidos pelos franceses — sen-
tidos que os povos de fala inglesa tendem a manter firme-
mente separados. O francés é a “lingua do amor” porque
ela une a voz e o ouvido de uma Bmu\mmum {ntima especial,

a0 modo do telefone. E por isso que © natural beijar pelo
telefone — mas nio é facil visualizar enquanto se telefona.

Uma das conseqiiéneias sociais mais inesperadas do te-
lefone tem sido a gradual eliminagdo das zonas de mere-
tricio e a criacio da call-girl. Para o cego todas as coisas
sio inesperadas. A forma e o cardter do telefone, como de
toda tecnologia elétrica, se manifesta integralmente neste
desenvolvimento espetacular. A prostituta era uma especia-
lista. a call-girl ndo é. Uma “casa” ndo era um lar; mas a
call-girl nio apenas vive no lar, como pode ser até dona de
casa. Mas ndo é todo mundo, longe disso, que compreende
o poder do telefone em descentralizar todas as operagdes
e acabar com a guerra de posigdes... e com & prostituigio
localizada.

4

No caso da call-girl, o telefone e a méaquina de escre-
ver que funde as funcdes da composigio e da publicagéo.
A call-girl dispensa o cafetdo e a cafetina. Tem de ser uma
pessoa desembaracgada, socidvel e de conversacio variada.
pois dela se espera que esteja & altura de qualquer com-
panhia, numa base de igualdade social. Se a mAaquina de
escrever separou a mulher de seu lar, transformando-a numa
especialista de escritério, o telefone a trouxe de volta ao
mundo dos executivos, como um fator geral de harmonia.
um convite a felicidade e uma combinacio de confessio-
nario e muro de lamentagGes para 0 imaturo executivo ame-
ricano.

Com dureza e crueldade tecnolégicas, a méquina de
escrever e o telefone, gémeos bem pouco parecidos, leva-
ram a efeito o recondicionamento da garota americana.

Como todos os meios sio fragmentos de nds mesmos
projetados no dominio ptblico, a agdo que qualquer meio
exerce sobre nés tende a aglutinar os demais sentidos numa
nova relagio. Quando lemos, imaginamos uma trilha so-
nora para a palavra impressa; quando ouvimos radio, ima-
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ginamos um acompanhamento visual. Por que ndo con-
seguimos visualizar ao telefone? O leitor logo protestara:
“Mas eu visualizo enquanto telefonol” Basta que ele tenha
a oportunidade de experiment4-lo deliberadamente, e vers
que simplesmente ndo conseguird visualizar enquanto tele-
fona, embora todas as pessoas letradas o tentem — acre-
ditando, com isso, que o estio conseguindo. Mas ndo é
isto 0 que mais irrita 0 homem ocidental, letrado visual,
no que respeita ao telefone. Algumas pessoas nio conse-
guem evitar o mau humor quando conversam ao telefone
com seus melhores amigos. O telefone exige uma partici-
pagdo completa, diferentemente da escrita e da pagina im-
pressa. O homem letrado se ressente dessa pesada exi-
géncia de atencdo total, pois h4 muito que estd habituado
apenas a atengdo fragmentdria. Tgualmente, o homem le-
trado s aprende a falar outra lingua com grande dificul-
dade, pois o aprendizado de uma lingua exige a partici-
pagdo de todos os sentidos simultdneamente. De outro lado,
0 habito de visualizar faz com que o homem ocidental so
sinta desamparado no mundo nio-visual da fisica avangada.
S6 os teutdnicos e eslavos, viscerais e audiotdteis, possuem
a necessaria imunizagio & visualizacio que lhes permite tra-
balhar com a matemdtica ndo-euclidiana e a fisica quéntica.
Se ensindssemos Matemdtica e Fisica por telefone, entio
até um ocidental altamente letrado e abstrato poderia even-
tualmente competir com os fisicos europeus, Isto ndo inte-
ressa ao departamento de pesquisas da Bell Telephone, pois,
como todos os grupos que se orientam pelos livros, eles
também ndo se dido conta do telefone enquanto forma, e
estudam apenas o seu aspecto conteudistico. Como ja foi
mencionado, a hipdtese de Shannon e Weaver sobre a Teo-
ria da Informacdo, assim como a Teoria do Jogo, de Mor-
genstern, afundaram em banalidades estéreis — enquanto ag
mudaneas psiquicas e sociais que resultaram dessas formas
foram alterando o total de nossas vidas.

Muita gente sente um forte impulso de rabiscar, en-
quanto estd telefonando. Este fato se relaciona muito A
caracteristica desse meio, a saber, que ele exige a particis
pagdo de nossos sentidos e faculdades. Diferentemente do
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moammo.m ficava apreciando os preparativos, na expectativa
0 N.c.E&o e do estrondo que certamente ocorreriam quando
mm._Ermm fossem sopradas do outro lado. Hoje, a brinca
deira serve para recordar-nos de que, ndo h4 m,E#o 55”
po, o telefone ndo passava de uma engenhoca, mais utili
zada para diversio do que para negdcios. , 0

) A invencdo do telefone foi um incidente no esforco
maior que se efetuou no século passado no sentido de tor-
nar a fala visivel. Melville Bell, o pai de Alexander Graham
Bell, passou a vida toda elaborando um alfabeto universal
que fez publicar em 1867, com o titulo de A Fala Visivel.
EQB‘ mw escopo de tornar todas as linguas imediatamente
acessiveis sob uma forma visual tinica, os Bells, pai e filho
mmﬂmﬁ.a. empenhados em aliviar a situaciio moW surdos >“
fala <.aa_<& parecia a promessa de uma imediata :rmun.mmmo
da prisio da surdez. A luta para aperfeicoar a fala visfvel
para os E.:m_oM levou os Bells a estudarem os novos dispo
sitivos m_mﬁ.mo.n.m que deram nascimento ao telefone %umw
mesma maneira, o sistema Braille de pontos em mcmmzﬁz.
¢io as letras tivera inicio como um método de leitura QT
mensagens militares no escuro, depois utilizado na E—mmmom
e, mEmF.Hm:S_ na leitura pelos cegos. Antes que o Cédi
Morse tivesse sido elaborado para uso telegrafico, as F&mo
ja tinham sido codificadas em pontos para os mmmow mumm.
importante notar como, desde o infcio da eletricidade. e da
M_mmm_su mu_muamum, a w.monouommm elétrica convergiu para o mun-
nu.mo ¢ Mm mom u.m da linguagem. A primeira grande extensio

s sistema nervoso central — os meios de massa da
palavra falada — veio a casar-se com a segunda grande

S C

c.mNmO Un&c.nﬂmﬁrﬁ‘ n.mm Nova Iorque, datado de 15-3-1877
a na primeira pagina: Os Terrores do Telefone — O.
03&3 do Futuro. Em cliché, um desgrenhado mistagogo
ala w<m=m&._ perorando num estidio junto a um EmnHOmo%o
O mesmo H.Eou&.osm € mostrado em Londres, Sao m‘_.msommao.
“.wm pradarias e em Dublin. E curioso que o jornal mmuum
empo encarasse o telefone como um rival da imprens

como um sistema de agentes de imprensa — como % &n._m..w_
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haveria de ser. de fato, meio século mais tarde. Mas o tele-
fone, intimo e pessoal, é um dos meios que mais se afastam
da forma das agéncias noticiosas. Assim. a interceptacdo
de mensagens telegraficas parece mais odiosa do que ler
cartas alheias.

A palavra “telefone” surgiu em 1840. antes do nasci-
mento de Alexander Graham Bell. Era aplicada a um dis-
positivo destinado a transmitir notas musicais através de
bastées de madeira. Na década de 70. muitos inventores
estavam tentando descobrir processos de transmissio elé-
trica da fala e o American Patent Office recebeu. no mesmo
dia. dois projetos de telefone. um de Elisha Gray e outro

de Graham Bell — mas este com a vantagem de uma ou
duas horas. Esta coincidéncia beneficiou enormemente a
profissio de advogado. Graham Bell ganhou fama — e

seus rivais se transformaram em notas ao pé da pagina. O
telefone se destinava a oferecer servigos ao ptblico em
1877. paralelamente a telegrafia. O grupo telefonico era
insignificante em comparagio com os vastos interésses do
telégrafo. e a Western Union logo se movimentou para es-
tabelecer controle sobre os servigos telefonicos.

Uma das ironias do homem ocidental é que ele nunca
se preocupa com a possibilidade de uma nova invencao se
constituir em ameaga a sua vida. E assim tem sido do
alfabeto ao automével. O homem ocidental tem sido con-
tinuamente remodelado por uma lenta explosio tecnologica
que se estende por mais de 2500 anos. A partir do telé-
grafo. no entanto, comega a viver uma implosdo. Com des-
preocupagdo nietzscheana, comeca a rodar o filme de sua
explosdo de 2500 anos da frente para tras. embora ainda
desfrute dos resultados da extrema fragmentacio dos com-
ponentes originais de sua vida tribal. E gracas a esta frag-
mentacdo que éle se permite ignorar as relacbes de causa
e efeito entre a tecnologia e a cultura. No mundo dos
Grandes Negdcios, a coisa é bem diferente. Ali, o homem
tribal estd de atalaia para qualquer sinal de mudanga. Eis
por que William H. Whyte péde escrever O Homem &n. Or-

ganizagdo como um romance de terror. Comer gente € er-
rado. Mesmo enxertar gente na ulcera de uma grande em-
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presa parece errado a quem quer que tenha sido criado
segundo a liberdade fragmentada, visual e letrada. “Cos-
tumo chamé-los A noite, quando estdo desprevenidos”, disse
um diretor de alto escalio.

Na década de 20, o telefone produziu muitos didlogos
humoristicos, que eram vendidos em discos. Mas o radio
e o cinema sonoro ndo tiveram piedade para com o moné-
logo, mesmo quando o artista era W. C. Fields ou Will
Rogers. ~ Estes meios quentes puseram de lado as formas
mais frias, que agora retornam em larga escala com a tele-
visio. A nova safra de humoristas de clubes noturnos
(Newhart, Nichols e May) tem um sabor dos primeiros
tempos do telefone que os torna realmente bem-vindos. Se
a mimica e o didlogo voltaram, devemos agradecer & TV,
com seu apelo de alta participagdo. Os nossos Mort Sahls,
Shelley Bermans e Jack Paars sdo quase uma variedade do
“jornal vivo”, tal como o elaborado para as massas revo-
lucionarias chinesas por equipes teatrais, nos anos 30 e 40. As
pecas de Brecht tém a mesma qualidade participacional do
mundo das estérias em quadrinhos e do mosaico do jornal
que a TV tornou aceitdvel como pop art.

O bocal do telefone resultou diretamente da longa ten-
tativa, iniciada no século XVII, de imitar a fisiologia hu-
mana por meios mecénicos. E, pois, da natureza do tele-
fone elétrico possuir uma tal concordincia natural com o
orglnico. Foi por conselho de um médico de Boston, o
Dr. C. J. Blake, que o receptor do fone foi diretamente
modelado sobre a estrutura do osso e do diafragma do ou-
vido do homem. Graham Bell acompanhou com a maior
atencdo o trabalho do grande Helmholtz, cujas pesquisas
cobriram muitos campos. E por acreditar que Helmholtz
conseguira transmitir vogais pelo telégrafo é que ele per-
severou em seus esforgos. Constatou-se depois que essa
impressdo otimista ndo derivava senio de seu mau conhe-
cimento da lingua alemd: Helmholtz fracassara em suas
tentativas de obter efeitos vocais pelo fio. Graham Bell
raciocinou: Se as vogais podem ser enviadas, por que niio
as consoantes? “Pensei que o préprio Helmholtz j4 hou-
vera conseguido isso, e que o meu fracasso somente era
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devido A minha ignerincia em matéria de eletricidade. Foi
um engano bem valioso, deu-me confianga. Se eu soubesse
ler alemdo ndquele tempo, nunca teria dado inicio as mi-
nhas experiéncias!”.

Uma das mais notdveis conseqiiéncias do telefone foi
a introducfio de uma “trama inconsitil”, feita de padrdes

entrelagados, na administragio e nos centros de deciséo.

A estrutura piramidal da divisdo e caracterizagio do trabalho
e dos poderes delegados ndo pode manter-se ante a velo-
cidade com que o telefone contorna as disposicdes hierar-
quicas e envolve as pessoas em profundidade. Do mesmo
modo, as divisdes blindadas equipadas com radio-telefones
abalaram as estruturas tradicionais do exército. E ja obser-
vamos como o reporter, ligando a pigina impressa ao tele-
fone e ao telégrafo, uniu os fragmentados departamentos
governamentais numa imagem corporada.

Hoje um jovem executivo de empresa pode chamar pelo
primeiro nome seus superiores, nas mais diferentes partes
do pafs. “O jeito é comecar a telefonar. Qualquer um
pode entrar no escritério do diretor por telefone. As dez
horas do dia em que ingressei no escritério de Nova Iorque
eu ji estava chamando todo mundo pelo primeiro nome.”

O telefone é um “entrdo” irresistivel em qualquer tem-
po e lugar; os diretores executivos s6 conseguem imunidade
em relacdo a ele quando estio jantando & cabeca da mesa.
Por sua natureza, o telefone é uma forma intensamente pes-
soal que ignora todos os reclamos da intimidade visual tdo
prezada pelo homem letrado. Recentemente. uma firma de
titulos e valores aboliu todas as salas particulares para seus
executivos, dispondo-os em torno de uma espécie de mesa
de semindrio. Sentiam que as decisdes imediatas que de-
viam ser tomadas com base no fluxo continuo do teletipo
e de outros meios elétricos somente podiam contar com
uma rdpida aprovagdo do grupo se o espago particular fosse
abolido. Quando de prontiddo, até o pessoal da aviacdo
militar que permanece em terra ndo se perde de vista
em nenhum momento. E um fator meramente temporal.

’

Mais importante é a necessidade de envolvimento total no

305



papel de cada um, envolvimento este provocado pela estru-
tura instantdnea. Os dois pilotos de um ca¢a a jato cana-
dense sdo escolhidos com o mesmo cuidado empregado numa
empresa de casamentos. Depois de muitos testes e uma
prolongada convivéncia, o comandante oficial os casa oficial-
mente, “até que a morte os separe”. Exclua-se a malicia
no caso. Trata-se da mesma espécie de integracio total
num papel e que provoca arrepios em todo homem letrado
quando se defronta com as exigéncias implosivas da trama
inconsttil da tomada elétrica de decisGes. A liberdade no
mundo ocidental sempre tomou a forma do explosive e do
dividido, patrocinando a separagido entre o individuo e o
estado. Assim como a grande explosio ocidental se deveu
antes de mais nada, & alfabetizacio fonética, a reversio do
movimento unidirecional do centro para a margem se deve

A

a eletricidade.

.Se a autoridade delegada da cadeia de comando ndo
funciona por telefone, mas apenas mediante instrugbes es-
critas, que espécie de autoridade é a que vem a furo? A
resposta é simples, mas nio é facil de transmitir. Ao tele-
fone s6 funciona a autoridade do conhecimento. A auto-
ridade delegada é visual. linear, hierdrquica. A autoridade
do conhecimento é ndo-linear, nio-visual e inclusiva. Para
agir, a pessoa delegada deve sempre obter “via livre” da
cadeia de comando. A situacdo elétrica elimina esses pa-
drdes. Essas “checagens” e calculos sdo estranhos i autori-
dade inclusiva do conhecimento. Em conseqiiéncia. res-
tricbes ao poder elétrico absolutista s6 podem ser impostas
por um pluralismo de centros e ndo pela separagio de po-
deres. Este problema foi levantado a propésito da linha
direta entre o Kremlin e a Casa Branca. Numa demonstra-
¢do de sua natural inclinacio ocidental, o Presidente Ken-
nedy manifestou sua preferéncia pelo teletipo em relagio

ao telefone.

A separagiio de poderes foi uma técnica destinada a res-
tringir a a¢do numa estrutura centralista, agdo que se irra-
dia para as margens — pelo menos até onde podemos con-
ceber o espago e o tempo deste planeta. Logo. sé6 pode
haver didlogo entre centros iguais. As pirAmides das ca-
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deias de comando nfio podem contar com o apoio da tec-
nologia elétrica. O papel a mommmzmmnr.ﬁ. tende a voltar ao
primeiro plano, com os meios elétricos, em lugar do ﬁnmma
delegado. Uma pessoa pode revestir-se de novo de todas
as espécies de personagens. O rei e o mBﬁmE.mo_. estavam
legalmente autorizados a agir como o ego moﬂmuco de todos
os egos particulares de seus suditos. Ate o momento, o
homem ocidental vai restaurando o seu papel aos tateios —
e ainda consegue manter individuos em tarefas ou empregos
delegados. No culto das estrelas e astros de cinema, per-
mitimo-nos, meio sonambulicamente, abandonar nossas tra-
digdes ocidentais, conferindo a essas imagens sem emprego
um papel mistico. Elas sdo corporificagtes coletivas das
multiférias vidas particulares de seus stditos.

Um exemplo extraordindrio do poder que o telefone tem
de envolver a pessoa inteira é o relatado pelos EEEmﬁwm"
as criangas neurdticas ndo apresentam sintomas neuroticos
quando telefonam. The New York Times, de 7-9-1949, traz
um tépico que fornece um bizarro testemunho do “frio”

cardter participacional do telefone:

A 6 de setembro de 1949, um psicético veterano de guetra,
Howard B. Unruh, numa correria louca pelas ruas de Q,Em_n:.
Nova Jérsei, matou treze pessoas e depois voltou para casa. Equipes
de emergéncia, armadas de metralhadoras, pistolas e bombas de gis
lacrimogéneo, abriram fogn. A certa altura, o nnr.no_. do ﬁ,.aw.ammn
Evening Courier procurou o nome de Unruh na lista telefOnica e
ligou para ele. Unruh parou de atirar e respondeu:

— Alb.

— E Howard?

— Sim...

— Por que vocé estd matando “gente?

— Nio sei. Ainda ndo posso responder. Falo com vocé mais
tarde. Agora estou muito ocupado.

Art Seidenbaum, num recente artigo publicado no Los
Angeles Times e intitulado, Dialética dos Nimeros que
Nédo Constam da Lista Telefdnica, conta o seguinte:

H4 muito tempo que as celebridades se estdio escondendo. Para-
doxalmente, 3 medida que seus nomes e imagens incham em telas
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cada vez mais largas, elas mais se empenham em ser inaborddveis,
pessoalmente ou por telefone... Muito nome famoso jamais atende
quando se liga para o seu ndmero; alguém anota os chamados e
sé entrega as mensagens acumuladas quando solicitado... “Nio me
chame” podia ser o verdadeiro cddigo da drea da Califérnia do Sul

All Alone by the Telephone completou o circulo. Nio

tardard muito e o prdprio telefone estard all alone, and
feeling blue.

308

28
O FONOGRAFO

O BriNQuEDO QUE Esvaziou a CArxa
(TorAcica) NACIONAL

O fondgrafo, que deve a sua origem ao telégrafo e ao
telefone elétricos, ndo tornou manifestas sua forma e sua
funcdo basicamente elétricas enquanto o gravador de fita
ndo o liberou de seus acessérios mecdnicos. O mundo do
som &, essencialmente, um campo unificado de relagdes ime-
diatas, o que o torna semelhante a0 mundo das ondas ele-
tromagnéticas. Foi isto que aproximou o fonégrafo e o
radio.

Com que suspeicio o fondgrafo foi a principio rece-
bido. mostra-o a observagio do compositor e chefe de
banda John Philip Sousa, ao comentar: “Com o fondgrafo.
os exercicios vocais ficardio fora de modal E o que vai
acontecer com a garganta nacional? Nio ficard mais fraca?
E o peito nacional? Nao vai esvaziar?”

Uma coisa Sousa percebeu: o fonégrafo é uma extenséo
e uma amplificacio da voz, que pode muito bem ter dimi-
nuido a atividade vocal individual, assim como o carro re-
duziu a atividade pedestre.

Como o rédio, cuja programacio ele ainda alimenta, o
fonégrafo é um meio quente. Sem ele. o século XX do
tango, do ragtime e do jezz teria tido um ritmo diferente.
Mas o fondgrafo foi envolvido em muitas concepcdes falsas.

como indica um de seus primeiros nomes — gramofone.
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