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ESCOLA DE TURISMOLOGIA

PROGRAMA DE DISCIPLINA

CURSO: Turismo

DEPARTAMENTO: Turismo e Patrimonio

DISCIPLINA: Turismo e Internet CODIGO: HFE0077
CARGA HORARIA: 30h/aula NUMERO DE CREDITOS: 2

EMENTA: Ementa: processo histérico de Incorporacdo das tecnologias de

informacao e comunicacao nas ac¢oes de planejamento, avaliagdo e consumo dos produtos e servigos
Turisticos por governos, empresas e consumidores. Descricdo da relagdo entre automacéo

eletronica e servigos mediados pelas tecnologias de informacédo e comunicacgédo. A sociedade pds-
industrial e os impactos da sociedade da informacao para o desenvolvimento do turismo na sociedade
contemporanea. Mudancas institucionais, politicas e mercadologicas da internet nas atividades de
producdo, divulgacdo e na experiéncia turistica. Impacto da internet no processo de

planejamento e experiéncia turistica pelo consumidor. Analise de sites e servigos turisticos ofertados
pela internet. Qualidade dos servigos turisticos ofertados pela internet.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA: Avaliar os Impactos da internet no processo de
planejamento e experiéncia turistica pelo consumidor.

METODOLOGIA:
Aulas expositivas, debates, leituras de textos, seminarios, palestras, recursos audiovisuais, pesquisas.

AVALIACAO:

Avaliacdes guantitativas e qualitativas:
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