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EMENTA: Apresentacdo de modelos tedricos, como instrumento operacional. As questdes da infra-
estrutura e superestrutura a partir de uma visao do mercado de Turismo, o subsistema cultural, social,
econdmico e ambiental, seu funcionamento e sua interrelagio com o mercado turistico. Os
subsistemas de oferta, demanda, distribui¢cdo, consumo e mercado. Os instrumentos e tipos de
planejamento numa visdo macro e os elementos fundamentais de um plano, para possibilitar a
delimitacdo da atividade turistica; inter-relacdo com outras ciéncias, consideracdo com 0s aspectos
econdmicos, sociais, fisicos e ambientais, possibilitando a elaboracdo e aplicacdo do inventério da
oferta, pesquisa de demanda e diagnostico/progndstico.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:
Geral: Apresentar e discutir o Planejamento e Organizacéo do Turismo no Brasil

Especificos:

Revisitar o histdrico da politica nacional de turismo, a estrutura da administracéo publica de turismo e a
estrutura da atividade turistica;

Apresentar e discutir o conceito de planejamento, suas metodologias e operacionalizacao.

Apresentar o estado do Rio de Janeiro, enfatizando o aspecto cultural visando subsidiar o discente de
referéncias que possam ser utilizadas para tragar um Plano de Desenvolvimento Turistico para cada regido
turistica do estado.

METODOLOGIA: Aulas expositivas. Discussdo de textos de experiéncias em planejamento e
organizagdo do Turismo. Debates.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Unidade | - Organizagéo

Tema 1: Da descentralizagdo a regionalizacéo

Tema 2: Estrutura da administracdo publica de turismo
Topicos:

a) Ministério

b) Secretarias

c) Conselhos, etc.

Tema 3: Estrutura da atividade turistica




Topicos:

a) oferta: social, cultural, ambiental
b) demanda

c) distribuigéo

d) consumo

e) mercado (segmentos e tipos);

Unidade Il - Planejamento

Tema 1: Planejamento

Topicos:

a) Planejamento estratégica

b) Planejamento turistico:

- Tipos de planejamento turistico

- Classificacdo dos planos turisticos
c) Fase do processo de planejamento

Tema 2: Metodologias de apoio ao planejamento
Topicos:

a) Artificio da segmentacéo

- Critérios para a segmentacdo

- Segmentac&o a priori

b) Processo de amostragem

- Amostragem probalistica

- Amostragem nao probabilistica
- Tamanho da amostra

c) Instrumentos de investigacédo
- Entrevista

- Questionario

- Formulario

Tema 3: Inventério da situacao atual
Topicos:

a) Caracterizacao geral

b) Levantamento da oferta

- Infra-estrutura basica

- Recursos e atrativos turisticos

- Equipamentos e servigos turisticos
- Oferta interna

c) Pesquisa da demanda

- Demanda real

- Demanda latente

- Demanda sob a 6tica econémica
d) Investigacdo da comunidade

- Comunidade em geral

- Formadores de opini&o

e) Descricdo da concorréncia

- Concorrentes diretos

- Concorrentes indiretos




Tema 4: Sistematizacdo do diagnostico
Topicos:

a) Analise da oferta

b) Analise das informacdes da demanda
c) Andlise da comunidade

d) Andlise da concorréncia

Unidade Il — Estudo de caso: as regides turisticas do estado do Rio de Janeiro

Tema 1: O Estado do Rio de Janeiro — aspectos histéricos e culturais
Topicos:

a) O Estado do Rio de Janeiro

b) Breve caracterizacdo

c) Elementos constituintes

d) Aspectos historicos e culturais

e) Ciclos econdmicos e contexto sociocultural

f) Evolucéo do turismo no estado do Rio de Janeiro

Tema 2: As macro regides turisticas

Tbpicos:

a) Reparticdo regional do turismo

b) O estado do Rio de Janeiro e suas regides turisticas

c) Principais destinos e atrativos

d) Importancia do turismo para cada regido

e) Segmentos turisticos explorados no estado do Rio de Janeiro

Unidade IV—- Aplicacao

Tema 1: Trabalho de prognoéstico
Topicos:

a) Projecdes

b) Tendéncias

Tema 2: Estruturacdo das diretrizes de acédo
Topicos:

a) Imagem desejada

b) Metas

¢) Grau de detalhamento

AVALIACAO:

Elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Turistico para cada regido, de acordo com o proposto nos temas
1 e 2 desta Unidade. A proposta é que os trabalhos se detenham em analisar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas, apresentando projetos para cada um desses itens.
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