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RESULTADOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa da UNIRIO é conduzida pela Comissdo Permanente de
Transparéncia Organizacional, que teve origem a partir da Resolucdo n° 4.052, de 19 de
fevereiro de 2013. A comissdo, diretamente subordinada a Reitoria, tem por finalidade
estabelecer e monitorar as acles relativas a politica de transparéncia organizacional da
UNIRIO.

A comissdo possui integrantes dos diferentes niveis gestores da Universidade — Pro-
Reitorias (PROGRAD, PROPGPI, PROEXC, PRAE, PROPLAN, PROGEPE e PROAD),
Administracdo Central (COMSO, CEAD e Ouvidoria), Unidades Suplementares (Arquivo
Central, Biblioteca Central e HUGG), Centros Académicos (CCH, CLA, CCET, CCBS,
CCJP), representacdo estudantil do Diretério Central dos Estudantes, além da Diretoria de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, mesmo sendo unidade componente da
PROPLAN -, o que vem sendo observado como ponto positivo na atualizacdo de dados e
informacgdes publicas a serem disponibilizadas na pagina de acesso a informacgdo. Os
membros representantes das respectivas unidades ficam responsaveis por transmitir as
deliberacdes da CPTO em suas unidades organizacionais, bem como garantir a atualizacao

das informac0es especificas.

Nos anos anteriores, a CPTO foi responsavel por revisdes da pagina de transparéncia
ativa a luz da LAI, pela elaboracdo de uma nova versdo da pagina de Acesso a Informagéo,
pela coordenacdo e confeccdo da Carta de Servicos ao Usuario (ja disponivel em sua 22
versdo), além de sugerir que as unidades organizacionais da UNIRIO atualizassem suas

paginas especificas periodicamente.

Com a disponibilizacdo da Carta de Servi¢os ao Usuario ao final de 2018 — com uma
listagem atualizadas dos servicos prestados pela Universidade em suas unidades, bem como
seus compromissos e padrGes de qualidade — bem como com a revisdo da pagina web de

acesso a informacdo (http://www.unirio.br/acessoinformacao) em observancia ao Guia de

Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal (GTA-CGU),
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido, as atividades da CPTO em 2019 foram

resumidas ao incremento e cumprimento da transparéncia ativa.


http://www.unirio.br/acessoinformacao
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Considerando que cada membro da CPTO estd vinculado a uma unidade
organizacional com diferentes atividades laborais, ndo restritas a transparéncia, e tendo em
vista uma dificuldade observada nos anos anteriores para agendamento de reunides
presenciais, estas foram substituidas por contatos individuais e pontuais remotos, via e-mail
ou por documentos impressos, em caso de necessidade. Isso possibilitou a continuidade das

acOes de transparéncia sem prejuizo das demais atividades dos membros da CPTO.

O site de Acesso a Informacgdo da UNIRIO atende ao Decreto n° 7.724/2012, com link
direto da pagina principal da Universidade, como o primeiro botdo da lista de menu, como

pode ser observado na proxima figura.

Figura 1: Pagina principal da UNIRIO
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Fonte: www.unirio.br (acesso em 08 jul. 2020).

A presidéncia da CPTO coordena a atualizacdo da pagina oficial de acesso a

informacdo da Universidade (http://www.unirio.br/acessoinformacao *), demandando aos

' As informagGes de transparéncia ativa para este relatério foram captadas do site de acesso a
informagdo da UNIRIO a partir do més de abril de 2020. Nesse sentido, cabe salientar que a situagao
de cada item quanto ao atendimento da Lei de Acesso a Informacdo refere-se a uma condicdo
momentanea, visto que o site é atualizado tempestivamente.
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membros da comissdo a atualizacdo de paginas e informacdes particulares. Em geral, as
atualizaces sdo quinzenais, exceto quando ha demanda especificas dos érgdos externos. A

atualizagdo se baseia no GTA-CGU mais recente. No caso de 2019, refere-se a 52 versdo.

A pégina de acesso a informacdo possui o seguinte layout:

Figura 2: Pagina de Acesso a Informagdo UNIRIO
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18. Acessibilidade

19. Carta de Servigos
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Desenvolvido com o CMS de codigo aberto Plone

Fonte: http://www.unirio.br/acessoinformacao (acesso em 08 abr. 2020).

Esta pagina promove a divulgacdo, independentemente de requerimento, de informacdes produzidas
ou custodiadas no ambito das competéncias da UNIRIO, de interesse coletivo e geral, com o objetivo
de facilitar o acesso a informacéo puablica, conforme determina a Lei de Acesso a Informac@o - Lei
12.527, de 18 /11/2011, regulamentada pelos Decreto n°® 7.724 de 16/05/2012 e Decreto n° 9.690 de
23/01/2019.

Em cumprimento & Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011 no Art.30, Inciso lll), estdo
disponiveis relatorios estatisticos contendo tabelas e graficos dados a respeito dos pedidos e recursos
realizados desde o inicio da vigéncia da Lei em 16 de maio de 2012, bem como informacdes gerais

sobre os solicitantes, gerados a partir dos dados existentes no Sistema Eletronicos de Servico de
Informacdo aos Cidaddos- e-SIC.

Para garantir a efetividade do acesso a informacdo piblica a nossa Universidade se baseou nos
seguintes principios:

1. Acesso é a regra, o sigilo é a excegio (divulgagdo maxima);
2. Requerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a informagdo (ndo exigéncia

de motivagio);
3. Hipéteses de sigilo sdo e I b i i de G
4. F il gratuito de i salvo custo de reprodugio (gratuidade da
informagdo); e
5. Divulgagdo pi de de letivo e geral
ativa).

Desta forma, buscamos fazer sempre o melhor para atendé-los!

A das o e a dos dados dos servigos sdo de
r de das que as ofe . Cada
émica e ini: iva tém para criar e atualizar suas informagoes
pelo sitio dénico corresp

Atualizada em 09 de margo de 2020.

Navegacao

Acessibilidade
Mapa do Site
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A referida pagina apresenta um menu inicial contendo os 12 itens obrigatorios
segundo o GTA-CGU; (1) Institucional; (2) AcGes e Programas; (3) Participacdo Social; (4)
Auditorias; (5) Convénios e Transferéncias; (6) Receitas e Despesas; (7) LicitacGes e
Contratos; (8) Servidores; (9) Informacdes classificadas; (10) Servico de Informacdes ao
Cidaddo — SIC; (11) Perguntas frequentes; (12) Dados Abertos.

Cabe lembrar que a pagina possui ferramenta de acessibilidade, com layout elaborado
pela Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo. Todos os itens e links estdo em
funcionamento e se desdobram em outras paginas e/ou documentos, sendo que as informacdes
disponibilizadas nos links sdo de responsabilidade das respectivas areas. Assim, por decisdo
coletiva, permanece incluido um banner que evidencia que “A qualidade das informacdes e a
atualizacdo dos dados dos servicos sdo de responsabilidade das unidades organizacionais que
as oferecem. Cada unidade académica e administrativa tém autonomia para criar e atualizar
suas informagdes diretamente pelo sitio eletronico correspondente”. Além disso, consta

também a data de Ultima atualizacéo da pagina.

Fora os itens obrigatorios, a UNIRIO divulga mais sete itens na pagina de Acesso a

Informacéo, sugeridos pela CPTO:

= Item 13: Acesso e Excecoes;

= Item 14: Sobre a Lei de Acesso a Informagéo;
= Jtem 15: Planos de Governanga;

= Item 16: Comissdes e Comités;

= Item 17. Boletins Internos;

= Item 18. Acessibilidade;

= Jtem 19. Carta de Servigos.

O quadro a seguir resume a efetividade do cumprimento da transparéncia ativa na
UNIRIO, apresentando em detalhes todas as informacdes obrigatorias pela LAI, com base no
GTA-CGU. Para cada informacdo obrigatoria, observou-se o atendimento total, parcial ou

pendéncia da informacdo. Incluiu-se uma coluna com informagdes extras publicadas.



s

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO

Comissao Permanente de Transparéncia Organizacional

Quadro 1 - Efetividade do cumprimento da transparéncia ativa

Informac&o Obrigatdria

Atendimento

total | parcial | pendente

InformacGes extras

1-INSTITUCIONAL

Estrutura organizacional X
(organograma)
Competéncias X
Base juridica da estrutura
organizacional e das | X
competéncias
Lista dos principais cargos, seus
respectivos ocupantes e curriculos X
(Quem ¢é quem”)
Telefones, enderecos e e-mail de
contatos dos ocupantes dos| X
principais cargos
Agenda de autoridades X
Horarios de atendimento

X

> ldentificacdo da
Instituicdo

» Breve Historico

» Propésito Institucional

» Unidades
organizacionais,
titulares, CDs e FGs

» Estatuto

» Atos Normativos

» Cadigo de conduta

» Calendarios académicos

» Gestdo de Pessoas —
Normas

» Auditoria Interna

» Painel de

monitoramento da LAl

no Poder Executivo
Federal

» Tabela de remuneracéo

de cargos comissionad
e fungdes gratificadas
» Acesso ao SIGEPE

0S

> Telefones das Unidades

2-PROGRAMAS E

PROJETOS

Programas, projetos e agoes

X

> Relatérios

Carta de Servicos X » Programas, Projetos e
Programas que resultem em % Acdes executados pela
renuncias de receitas UNIRIO (por éarea)
Programas  financiados  pelo » Programas, Projetos e
Fundo de Amparo ao Trabalhador X Acdes executados pelo
-FAT HUGG (por area)

» Monitoramento SIMEC

3— PARTICIPACAO SOCIAL
Instdncias e mecanismos de X
participacao social
4 — AUDITORIAS

Relatdrios de Gestdo X » Acompanhamento  de
Relatérios e certificados de X processos de
auditoria sindicancia em
Informagdes sobre 0S processos X Processos
de auditorias anuais de contas Administrativos
Relatorio Anual de atividades de | X Disciplinares
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Informacéao Obrigatoria

Atendimento

total

parcial | pendente

Auditoria (RAINT)

Informagcdes extras

5 - CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

referentes as
transferéncias de recursos
publicos realizadas mediante
convénios, contratos de repasse e
termos de cooperagdo ou
instrumentos congéneres

Informacdes

Transferéncias constitucionais e
legais e transferéncias de renda
direta ao cidadao

X

6 —

RECE

ITAS E DESPESAS

Execucao orcamentaria e
financeira detalhada, assim como
dados referentes a receita

>
X

Programas que resultem
rendncias de receitas

em

X

Diérias e passagens

X

Emendas parlamentares

7 - LICITACOES E CONTRATOS

Procedimentos licitatorios X
(editais, anexos, resultados)
Contratacdes realizadas (contrato
. X
firmado e nota de empenho)
8 - SERVIDORES
Servidores X » Banco de professor
Concursos publicos X equivalente
Empregados terceirizados » Quadro de Referéncia
dos Servidores
Técnico-
X Administrativos
» Codigo de Etica
Profissional do
Servidor Civil do Poder
Executivo Federal
9 — INFORMACOES CLASSIFICADAS

Rol de informagOes classificadas
e das informacdes
desclassificadas nos ultimos 12
meses

>
X

Relatérios Estatisticos

do SIC

Rol de informacdes
desclassificadas nos ultimos 12
meses

de
a

Formularios de pedido
desclassificagcdo e recurso
pedido de desclassificacdo
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Atendimento
total | parcial | pendente

Informacéao Obrigatoria Informac0es extras

10 — SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC) — localizagdo e | X
canais de comunicacgéo

Formulario de solicitacdo de
informacdo em meio fisico | X

(papel)

Banner para o0 Servico de

Informacéo ao Cidadao X
Relatorios estatisticos de X
atendimento a LAI

11 - PERGUNTAS FREQUENTES
Perguntas e respostas frequentes | X | \ \

12 - DADOS ABERTOS

Politica de Dados Abertos X
Relatérios em diversos formatos X
eletrénicos

REQUISITOS DE DIVULGACAO

Ferramentas de pesquisa de X
contetdo

Fonte: Adaptado do GTA-CGU 52 versao.

Os itens obrigatorios marcados como ‘atendimento parcial’ dizem respeito a algumas
informagdes incompletas. Como a atualizacdo é periddica, os itens em que se encontra
desacordo com o padrdo determinado pelo GTA-CGU sdo reportados as unidades
responsaveis, solicitando a devida atualizacdo. A elaboracdo deste relatorio serve de
diagnostico da situacdo atual, orientando novas medidas que precisam ser adotadas pela
CPTO, sob orientacédo da sua Presidéncia.

Evidencia-se que este relatério foi elaborado de forma remota, como uma das
atividades tidas como essenciais pela Pro-Reitoria de Planejamento durante a pandemia de
COVID-19, e em atencdo as Ordens de Servigo da Reitoria, n® 3, de 13 de marco de 2020, n°
4, de 27 de marco de 2020, n° 6, de 30 de abril de 2020, n° 8, de 29 de maio de 2020, n° 10, de
30 de junho de 2020.

A elaboracdo do documento visou, entre outros aspectos, a manutencdo de acgdes
essenciais com a finalidade de garantir a continuidade do funcionamento da UNIRIO,
considerando a reducdo de impactos aos servidores docentes e técnicos administrativos,

alunos e a sociedade.
10




i}
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO

Comissao Permanente de Transparéncia Organizacional

Apesar disso, reconhecemos como uma dificuldade a solucédo imediata das pendéncias
detectadas, em virtude da situacdo atipica advinda com a pandemia COVID-19, quando a
maior parte das unidades organizacionais da Universidade vem trabalhando exclusivamente
de forma remota e néo presencial.

A pégina de transparéncia ativa da UNIRIO divulga informacdes para aléem do rol
minimo estabelecido em lei, tanto aquelas de amplo interesse, incluidas nos itens ja existentes,
quanto com a insercao dos sete itens nao obrigatorios no menu principal. Cabe ressaltar que o
GTA-CGU indica, em Vvérios casos, o direcionamento de links para consultas especificas no
Portal de Transparéncia do Governo Federal, o que é adotado na UNIRIO, via de regra. E o
caso de informacdes sobre Receitas, Execucdo Orcamentaria, Diarias e Passagens, Servidores,
por exemplo.

O artigo 8° do Decreto n° 7.724/2012, determina os seguintes requisitos de divulgacao:

I - conter formulério para pedido de acesso a informag&o;

Il - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - possibilitar gravacdo de relatorios em diversos formatos eletrdnicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a anélise das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacao;

VI - garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

VII - indicar instru¢fes que permitam ao requerente comunicar-se, por via
eletronica ou telefénica, com o 6rgédo ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia.

A anélise do site de Acesso a Informacdo permite concluir que a UNIRIO atende
integralmente a esses requisitos, buscando divulgar suas informacgdes em formato aberto, de
facil linguagem, com instru¢cdes complementares de acesso, além de mecanismos de busca de
conteddo.

Especificamente em relacdo a acessibilidade, a Universidade produziu uma péagina
disseminando as a¢des de acessibilidade realizadas nas diferentes instancias da instituicéao.

A CPTO observou que uma nova versdo, de nimero 6, do Guia de Transparéncia da
CGU foi disponibilizada, apds a Gltima revisdo da pagina de Acesso a Informacao, realizada

11
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na sequéncia da divulgacdo do Relatdrio Periodico de 2018. Por esse motivo, cabe como
préoxima acdo um estudo do referido Guia, com vistas a adequacdo da pagina, conjunta a
revisdo baseada neste relatorio.

Importante ressaltar que, a transparéncia organizacional ganhou papel de destaque no
Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade, com acdes distribuidas em 6

iniciativas estratégicas da UNIRIO, o que é demonstrado na préxima secéo.
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As acles do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIRIO relacionadas a Transparéncia Organizacional, de responsabilidade da

Comissédo Permanente de Transparéncia Organizacional estdo no quadro a seguir:

A Meta foi
alcan¢ada em
2019? (Sim /
Nio /
Parcialmente)

Qual
porcentagem da
meta foi
alcangada? (%)

Razdes que impediram que a
meta fosse alcangada

Observagdes

. Cumprimento das
4.2 Desenvolver agdes de determinagdes do Governo Relatdrios
221 Transparéncia Organizacional e ¢ - ) 2 1 1 1 1 SIM 100
. ., | Federal para Transparéncia semestrais
de estimulo ao Controle Social -
de Informagdo
Manutengdo da pagina de
transparéncia no Portal da
235 L{NIRIO, C(:mple_men'fan.do as Relatorlons 5 1 1 1 1 SIM 100
informagdes disponiveis no semestrais
4. Garantir a Portal da Transparéncia
transparéncia Publica
organizacional. | 4.3 promover a transparéncia A revisdo da Carta de
das informagdes institucionais Servigos prevista para
) £ . .
236 para a sociedade. laborar Carta de Servigo ao|  Numero de 1 0 1 0 1 SIM 100 2019 foi antecipada e
Cidaddo cartas de servigo .
realizada em dezembro
de 2018
. ~ Numero de
239 Divulgagdo de dados do CCBS| ;e o osec | 2 2 2 2 2 sIm 100
no portal da transparéncia .
publicadas
8.7 Consolidar a implantagdo de Observo'u-se a n'ece55|dade
oa o ) ~ de revisar o numero de
8. Promover | Comités e comissGes similares |Fortalecimento das agdes da - X
melhorias no de ambito institucional, Comissdo Permanente de Numero de ~ reunides da CPTO, visto que
516 R . P . n 12 12 12 12 12 NAO 0 muitas a¢gdes da Comissdo
processo previstos na legislagdo vigente [Transparéncia Organizacional reunides .
L o e = podem ser realizadas
organizacional | para érgdos da Administragdo -CPTO . . .
s virtualmente. Revisdo a partir
Publica Federal.
de 2020
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Além das acOes de responsabilidade especifica da CPTO, outras iniciativas estratégicas com diferentes acGes e associadas a diferentes

unidades organizacionais, dizem respeito a visibilidade da Universidade. Os resultados, informados pelas unidades responsaveis, apresentam-se no

quadro a seguir:

154

155

156

157

3.1 Dar visibilidade|

as acoOes da
Universidade.

A Meta foi
Qual .
alcangada em orcentagem da| RazGes que impediram que a Unidade
2019? (Sim / P 8 R q P q Observagdes propositora /
= meta foi meta fosse alcangada .
N3o / alcancada? (%) responsavel
Parcialmente) sadas 1%
Consolidagdo do uso do sitio Nur?i:;ir;)sde
eletrénico da PROGRAD e de . 2 2 2 2 2 SIm 100 PROGRAD
redes sociais eletronicas
usadas (2)
Financiamento insuficiente
para criagdo de novas Com relacio aquelas
i - Numero de plataformas e otimizagdo das ¢ N q
Consolidagdo do uso do sitio midias + referentes a PG, o
eletronico da PROPGPI e do dia 2 2 2 2 2 |PARCIALMENTE 75 queseencontramem | g hciamentofoi | PROPGPI
R eletrénicas funcionamento. Com relagéo
portal de pesquisa N N com parte dos
usadas (2) aquelas referentes a PG, o recursos do PROAP
financiamento foi com parte
dos recursos do PROAP
Consolidagdo das informagdes de P:l:rc::r::cild(ie
Pés-Graduagdo, pesquisa e acBes 10% 15% 20% 25% 35% SIMm 100 PROPGPI
inovagdo ¢ .
desenvolvidas
Ndmero de Superamos a meta
calendarios de proposta de aumento|
Coordenag3o da agenda cultural cultura 1 1 1 1 1 SIM 100 de 4% e alcangamos PROEXC
divulgados um aumento de mais

de 8%

14
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160

161

162

163

164

165

A Meta foi Qual .
Razbes que impediram que a Unidade
alcam_;’ad:j\ em porcentagem da met: fossepalcan ad(l Observaces propositora /
2019? (Sim / meta foi 1% responsével
i | alcancada? (%)
Indicagdo do contato de Numero de 4 4 4 4 4 SIM 100 PROEXC
atividades artisticas-culturais reunides
Gerenciamento dos informes Nimero de
atualizados da PRAE na pagina . 1 1 1 1 1 SIM 100 PRAE
o gerenciamentos
institucional
Publicagdo do Relatério Geral Numero de
Anual da UNIRIO publicagdes 1 ! ! ! ! SIM 100 PROPLAN
Publicagdo do Plano de Gestdo Numero de
2019 - 2023 publicades 0 0 1 0 0 SIM 100 PROPLAN
Publicagdo do Plano de Dados Numero de
Abertos - PDA Publicagdes ! 0 ! 0 ! SimM 100 PROPLAN
A cada més, todas as
informacgd&es
Ampliagdo e melhoria do sitio da Num.ero~de 1 12 12 12 12 SIM 100 |mportant§s rela~t|vas PROGEPE
PROGEPE atualizagGes ao Servidor sdo
publicadas no sitio da
PROGEPE.
A cada més, todas as
informacgd&es
Ampliagdo e melhoria do Numero de importantes relativas
PROGEPE INFORMA atualizagGes 2 2 2 2 2 SIM s ao Servidor sdo PROGEPE
publicadas na sitio da
PROGEPE.
Atualizagdo e reformulagdo do
sitio eletronico do CCBS e Numerode | 5, | 17 | 158 | 18 | 18 |PARCIALMENTE 70 Falta de suporte em Tl ccBs

respectivas unidades académicas
e administrativas

atualizagBes

15
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168

169

A Meta foi Qual .
| Razbes que impediram que a Unidade
a cam_;’ad:j\ em porcentagem da met: fossepalcan a dl Observacgoes propositora /
2019? (Sim / meta foi 1% responsével
i | alcancada? (%)
O percentual
informado estd
considerando o
esfor¢o empregado
para melhorar as
A funcionalidade de coleta de funaorla.h.dades b
. acessibilidade do
estatisticas de acesso ;
“ - . . website do CCET,
(“analytics”) do website foi A
. assim como dos
Ampliagdo e consolidagdo do uso Percentual de ativada em meados de 2019, websites das Escolas
. a. aumento de 20 40 60 80 100 |PARCIALMENTE 75 portanto sé teremos uma , CCET
do sitio eletrénico do CCET . - L - .| e Programas de Pés-
visitas no sitio primeira informag&o a respeito -
~ . Graduagdo do
de evolugdo anual do nimero
. Centro. Atualmente,
de acessos a partir de meados t50 em pr
de 2020. estdoem p z?cesso
de melhoria os
\websites da Escola de|
Informatica Aplicada
e do Programa de
Pés-Graduagdo em
Informatica.
Revisdo e atualizagdo do sitio
eletron-|c0 do CCH (f re.spectlvas Num.ero~de 1 12 12 12 12 SIM 100 CCH
unidades académicas e atualizagGes
administrativas
Participagdo da Escola de
Educagdo nos Féruns Municipal,
Estadual e Federal de Educacdo, Numero de O governo Federal extinguiu
com fins de monitoramento e 4 4 4 4 4 NAO 0 € . R € CCH
— . eventos esses Foruns ainda em 2017.
avaliagdo dos planos municipal,
estadual e nacional de educagdo
(PNEs)
Aprimoramento e divulgacdo das| Numero de
atividades de ensino, pesquisa e | divulgacGes de 12 12 12 12 12 SIMm 100 ccJp
extensdo na pagina do CCJP informagdo

16
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172

173

174

175

176

177

A Meta foi Qual .
| Razbes que impediram que a Unidade
a cam_;’ad:j\ em porcentagem da met: fossepalcan a d(l Observacgoes propositora /
2019? (Sim / meta foi 1% responsével
i | alcancada? (%)
Manutengdo d.o sitio eletronico Num.ero~de 12 12 12 12 12 SIM 100 AC
do Arquivo Central atualizagBes
Manutengdo de um canal de Nimero de
comunicagdo a partir das redes . 12 12 12 12 12 SIMm 100 AC
. atualizagBes
sociais
Participagdo em encontros
relactonz?\dos aos tgmas de NUmero de 4 4 4 4 4 SIM 100 AC
competéncia do Arquivo Central eventos
e suas interfaces
Identificamos a necessidade de
. Publl.cacao d? e.dlgc:es do ) Num.eto de ) 2 2 2 24 | PARCIALMENTE 13 aJust.e‘da meta, qlue‘ sera COMSO
informativo eletrénico "Em Foco edigBes solicitada no préximo
exercicio.
Numero de
Destaque dos principais espagos na
conteudos produzidos e as pagina (eventos,
principais atividades da UNIRIO produgdes 3 3 3 3 3 SIM s COMSO
no site institucional cientificas e
notas)
Em razdo das comemoragdes
pelos 40 anos da Universidade
Publicagdo do Plano Anual de Numero de ~ a equipe, quase em sua
1 1 1 1
Comunicagdo - PAC Publicagdes 0 NAO 0 totalidade, foi voltada para COMSO
produgdo e confecgdo do
evento.
e e | imero s
om operac. redes de 2 2 2 2 2 SIM 100 CRI
académica reconhecidas no -
(i ) cooperagdo
cendrio internacional
Fortalecimento dos canais de
comunicagdo com a comunidade| Percentual de
universitaria, na reflexdo e agendamentos | 100 100 100 100 100 SIM 100 CRI
discussdo do processo de abertos

internacionalizagdo da UNIRIO

17
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A Meta foi Qual B . . Unidade
alcangad:j\ em porcentagem da| Razdes que impediram que a Observaces propositora /
2019? (Sim / meta foi meta fosse alcangada responsavel
i | alcancada? (%)
Publicacio dos Relatérios A insuficiéncia de. recursos
semestrais da Comissdo Numero de humanos destinados
178 . L 2 2 2 2 2 PARCIALMENTE 50 exclusivamente (ou pelo COPESI
Permanente de Sustentabilidade| Publicagdes N N
Institucional - COPESI menos, majoritariamente) a
atuagdo junto a COPESI.
Cada Pro-Reitoria participou de
determinado nimero de
reunides, quase todas em
numero inferior ao planejado. | (Reitoria / Proplan -
Participagdo das Pro-Reitorias Nimero de Cabe ressaltar que em alguns | 1; PROGRAD - 0; )
Académicas e Administrativas , casos, um nimero menor que |PROPGPI - 8; PROEXC PRO-
216 nos respectivos Féruns Nacionais eventqs pqr Pro- 8 8 8 8 8 PARCIALMENTE 34 8 reunides forma realizadas -1; PRAE- 1; REITORIAS
de sua drea de competéncia Reitoria pelos respectivos féruns.  [PROPLAN - 2 ; PROAD
Justifica-se a conclusdo parcial | - 0; PROGEPE - 6)
devido a situagdo politica da
universidade e restrigdes
4.1 Fortalecer a financeiras.
|mager’.nfia Criagdo de sinalizagdo R
217 Instituicao padronizada para as unidades .GUI.a de~ 0 0 1 N&o ha meta - COMSO
administrativas da UNIRIO sinalizacao
Meta referente a
2018. Preferiu-se
criar a rede social
Langamento da pagina oficial da Nimero de Instagram ao invés
218 Redes Sociais 0 SIMm 100 do Facebook devido COMSO
UNIRIO no Facebook B
langadas ao seu crescimento
de uso na faixa etdria
dos alunos de
graduagdo.
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A Meta foi Qual Unidade
alcangada em |porcentagem da| Razdes que impediram que a Observacdes propositora /
20192 (Sim / meta foi meta fosse alcangada responsével
i | alcancada? (%)
Em razdes da criagdo do
UNIRIO Em Retrospectiva,
organizagdo da ceriménia de
Nimero de posse do reitor, além das
219 Criagdo do folder institucional folders 0 1 0 0 0 NAO 0 comemoragdes pelos 40 anos COMSO
da UNIRIO, quase totalidade da
equipe foi voltada para
produgdo da pega e para os
eventos.
Participagdo ativa em eventos
220 _ sobrea politica de Namerode |0 | 45 | 10 | 10 | 10 SIm 100 CRI
internacionalizagdo das IES no reunides
cenario nacional
Reativagdo da sessdo da Decania Nimero de atos Estd em andamento com a
222 do CCBS no Boletim interno da ) 1 0 0 0 0 NAO 0 chegada de um servidor CCBS
normativos e . -
UNIRIO técnico em informatica.
Sistematizagdo e monitoramento
das informagdes a serem Percentual de
223 disponibilizadas, visando a sitios 10 20 30 20 20 SIM 100 CCH
4.2 Desenvolver | transparéncia ativa das escolas, | monitorados
N programas e departamentos
acoes de
Transparéncia Criagdo de pagi letréni
.p . riagdao K © paginas eﬂe |.'on|cas Todas as unidades do CCH ja
Organizacional e das unidades académicas e Percentual de ~ N
224 . . . . ~ L. . 100 0 0 0 0 NAO 0 possuem as suas paginas CCH
de estimulo ao administrativas que ainda ndo | pdaginas criadas .
R eletronicas.
Controle Social possuem
275 Implantagdo .do controle do .Percentual de 100 0 0 0 0 NAO 0 Dificuldades em ufar o SIE para BC
almoxarifado local insumos da BC esta agdo.
Identificamos a necessidade de
Criagdo de rotina de envio de Numero de ajuste da meta, que serd
226 24 52 52 52 52 PARCIALMENTE 50 COMSO

releases para a imprensa

releases anuais

solicitada no préximo
exercicio.
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A Meta foi Qual Unidade
alcangada em |porcentagem da| Razdes que impediram que a Observacdes propositora /
20192 (Sim / meta foi meta fosse alcangada responsével
1 | alcancada? (%)
Identificamos a inviabilidade
= . . de continuar com o servigo por
Recuperagdo do servigo de Numero de ~
227 pera servie . 0 1 1 1 1 NAO 0 questdes financeiras, o que COMSO
clipping terceirizado clippings P L.
serd solicitado no préximo
exercicio.
Socializagdo das matérias que Numero de
228 estdo diretamente relacionadas a matérias 5 5 5 5 5 SIM 100 CRI
internacionalizagdo da instituigdo| publicadas
Em razdo da mudanga na
chefia e das novas diretrizes e
Instituigdo de Selo de Referéncia| Numero de normas expedidas pelos 6rgdos
em Aderéncia aos Controles | Auditorias para ~ de controle interno
229 Internos - AUDIN referenciar 0 ! 2 2 4 NAO 0 governamentais, a AUDIN vem AUDIN
(Bronze/Prata/Ouro) unidades estudando o melhor método
de avaliagdo dos controles
internos da instituicdo.
Acompanhamento do sitio P’e.rcentual d’e
eletronico com fins de verificar a sitios das pro-
230 R A R reitorias 10 20 30 20 20 SIM 100 OUVIDORIA
disponibilidade escorreita das ;
) N o monitorados por
informagdes publicas
semestre
Numero de
231 Divulgagdo de mdlcadores de |nd|cadore~s de 5 ) ) 5 6 SIM 100 PROGRAD
graduagdo graduagdo
divulgados (1)
4.3 Promover a Publicagdo de informagdes de | Percentual de
232 |transparéncia das pds-graduagdo, pesquisa e aumento de 10 15 20 25 35 SIM 100 PROPGPI
informagdes inovagao itens publicados
institucionais para plicacio de f p NG p
233 a sociedade. plicagdo de err.amentas on line umero de 1 1 1 1 1 SIM 100 PRAE
para consolidar dados ferramentas
Atualizagdo de dados Nimero de
234 orgamentarios sobre auxilios, 12 12 12 12 12 SIM 100 PRAE

bolsas e servigos na pagina PRAE

atualizagBes
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240

241

242

243

244

245

246

A Meta foi Qual .
Razbes que impediram que a Unidade
alcam_;’ad:j\ em porcentagem da met: fossepalcan ad(l Observaces propositora /
2019? (Sim / meta foi 1% responsével
i | alcancada? (%)
Reformulagdo e revitalizagdo das|  Numero de 5 6 6 6 5 NAO 0 Falta de suporte em TI. CCBS
paginas institucionais do CCBS atualizagBes
Disponibilizagdo eletronica dos [NUmeros de atos
documentos oficiais gerados no | administrativos 4 7 8 7 7 NAO 0 Falta de suporte em TI. CCBS
ambito das unidades do CCBS |disponibilizados
Implementagdo das paginas ,
institucionais oficiais de todas as l’\lL{mero fie 11 5 5 5 5 SIM 100 CCBS
. paginas ativas
unidades do IB
R ;. - NuUmero de
Utilizagdo do sitio eletronico da | i g0 migia | 1 1 1 1 1 simM 100 cop
Decania e das Escolas do CCIP L
digital
Divulgagdo do resultado da Divuleacio de
avaliagio quadrienal da CAPES no| ' fofmga . 1 1 1 1 1 sIM 100 cap
Portal do PPGD )
Disponibilizagdo de atos Percentual de
normativos e atas das atividades | atos normativos| 100 100 100 100 100 SIM 100 AC
on line disponibilizados
Atualizagdo e consolidagdo do Nimero de
sitio eletronico da CEAD como . 1 1 1 1 1 SIm 100 CEAD
) R " atualizagBes
veiculo de informagdo
Atualizagdo do correio de Numero de
? correios 1 1 1 1 1 SIm 100 COMSO
imprensa .
atualizados
Criacdo de maior interagdo no ,
" . L Numero de
perfil @comunicaunirio do 365 365 365 365 365 SIM 100 COMSO

twitter

postagens anuais
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A Meta foi Qual .
| Razdes que impediram que a Unidade
a cam_;’ad:j\ em porcentagem da met: fossepalcan a dl Observacgoes propositora /
2019? (Sim / meta foi 1% responsével
1 | alcancada? (%)
Promogdo da transparéncia e uso
responsavel dos recursos ,
advindos de projetos Nimero de
247 R - prestagdes de 2 2 2 2 2 SIM 100 CRI
institucionais financiados por
P _ contas
agéncias internacionais de
fomento
Estdo publicados no site da
, AUDIN/ UNIRIO cinco
Nimero de Relatdrios Anuais de Auditoria
Divulgagdo dos RAINT - Relatério | relatdrios de Interna - RAINT (anos 2014 a
248 de Atividades da Auditoria atividades 3 4 6 6 6 PARCIALMENTE 85% L AUDIN
Interna ublicados no 2018). Com a publicagdo do
S‘I?ﬁo oo RAINT 2019, no primeiro
trimestre de 2020, a meta serd
completamente atendida.
Percentual de
Disponibilizagdo de respostas a respostas
249 partir de demandas recebidas via| finalizadasaos | 100 100 100 100 100 SIM 100 OUVIDORIA
SIC e Ouvidoria questionamento
s
Implantagdo de um sistema Nimero de
250 cooperativo de informagdo no ) 1 0 0 0 0 SIM 100 CCH
AL sistemas
ambito do CCH
Em razdes da criagdo do
UNIRIO Em Retrospectiva,
4.4 Construir organizagdo da cerimonia de
politicas e praticas Criagdo de um manual de Nimero de posse do reitor, além das
251 |para comunicacio| Orientagdes sobre a publicagdo . 0 1 0 0 0 NAO 0 comemoragdes pelos 40 anos COMSO
. - manuais -
organizacional. | de conteddos em redes sociais da UNIRIO, quase totalidade da
equipe foi voltada para
producdo da peca e para os
eventos.
252 Atualizagéo do Guia de Fontes da Ndmero de guias| 1 0 0 0 0 N&o ha meta - COMSO

Universidade
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255

256

257

A Meta foi Qual Unidade
alcangada em |porcentagem da| Razdes que impediram que a Observacdes propositora /
20193 (Sim / meta f(;l‘%\ meta fosse alcangada responsavel
Fortalecimento de campanhas Numero de
) P cronogramas de 1 1 1 1 1 SIM 100 COMSO
educativas
campanhas
Ndmero de O boletim “Comunica
Oferta de maior interagdo com os R UNIRIO” passou a ser
canais de 0 1 0 0 0 SIM 100 I COMSO
alunos comunicacio enviado para os
¢ alunos.
265.7 totalida |totalida |totalida |totalida
(totalida
. . de dos | de dos | de dos | de dos
Planejamento de novas Numero de de dos servidor|servidor|servidor|servidor
estratégias para o boletim servidores  |servidor SIMm 100 COMSO
. o ; " L es, ano | es, ano | es, ano | es, ano
informativo "Comunica UNIRIO atingidos es, ano
base base | base | base | base
2015) 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Nimero de Meta referente a
. . . 2020. Foi realizada
Realizagdo de pesquisa de pesquisas
TR . 1 1 i
comunicagdo interna aplicadas a 0 0 0 SM 100 pesquisa sobre novo|  COMSO
COMSO layout do site da
UNIRIO.
Em razdes da criagdo do
UNIRIO Em Retrospectiva,
organizagdo da ceriménia de
Criagdo de politica de NUmero de guias ~ posse do reitor, além das
¢ P & 1 0 0 0 0 NAO 0 comemoragdes pelos 40 anos COMSO

comunicagdo institucional

de comunicagdo

da UNIRIO, quase totalidade da
equipe foi voltada para
producgdo da pega e para os
eventos.
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Ampliagdo da divulgagdo da
politica de comunicagdo
institucional

Numero de
reunides

A Meta foi
alcangada em
2019? (Sim /

Qual
porcentagem da
meta foi
| alcancada? (%)

Razbes que impediram que a
meta fosse alcangada

Observacgoes

Unidade
propositora /
responsavel

Em razdes da criagdo do
UNIRIO Em Retrospectiva,
organizagdo da ceriménia de
posse do reitor, além das
comemoragdes pelos 40 anos
da UNIRIO, quase totalidade da
equipe foi voltada para
produgdo da pega e para os
eventos.

COMSO

260

Criagdo de um manual de
identidade visual

Numero de
manuais

PARCIALMENTE

70

Em razdes da criagdo do
UNIRIO Em Retrospectiva,
organizagdo da ceriménia de
posse do reitor, além das
comemoragdes pelos 40 anos
da UNIRIO, quase totalidade da
equipe foi voltada para
producdo da peca e para os
eventos.

COMSO

Ampliagdo da Comissdo de Apoio
as decisGes da CRI com a inclusdo
da PROPLAN, PROGEPE e
Assessoria Juridica.

Numero de
portarias

SIM

100

CRI
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Com base no quadro apresentado, sinteticamente, podemos calcular o seguinte

resultado quanto a consecucéo das acdes planejadas:

Ac0es
Acdes nao sem
concluidas meta Total
(0%) para
2018

Iniciativas

Estratégicas ABRE

concluidas
parcialmente
(1% - 99%)

3.1 Dar visibilidade as

acBes da Universidade. S 2 0 25

4.1 Fortalecer a imagem

da Instituicdo 1 1 1 S

4.2 Desenvolver agoes
de Transparéncia
Organizacional e de
estimulo ao Controle
Social

4.3 Promover a
transparéncia das
informagdes
institucionais para a
sociedade.

4.4 Construir politicas e
praticas para
comunicagéo
organizacional.

8.7 Consolidar a
implantagdo de Comités
e comissdes similares
de &mbito institucional,
previstos na legislacéo
vigente para 6rgaos na
Administragéo Publica
Federal

TOTAL | 9 14 2 71

Fonte: Elaborado com base nos resultados do monitoramento do PDI, exercicio 2019.

Desconsiderando as duas a¢Ges presentes no PDI que ndo possuem meta estabelecida
para o exercicio de 2019, temos o seguinte resultado em relacdo as outras 69 acles de

transparéncia organizacional:
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Situacao quanto a conclusao das acoes com meta
para 2019
Ac¢des ndo
concluidas
14
20%
Acdes
concluidas
parcialmente
9 Acgdes
13% concluidas
integralmente
46
67%

Fonte: Elaborado com base nos resultados do monitoramento do PDI, exercicio 2019.

Mais detalhadamente, o préximo grafico apresenta o resultado por Iniciativa
Estratégica do PDI:

Situa¢dao quanto a conclusao das acoes, por Iniciativa
Estratégica
30
25
2
15
10
3
5
[ ]
> [ D
1
.
0 T - T T T T é 1
3.1 4.1 4.2 4.3 4.4 8.7
m Agdes concluidas integralmente m Ag¢des concluidas parcialmente Acdes ndo concluidas

Fonte: Elaborado com base nos resultados do monitoramento do PDI, exercicio 2019
26
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O grafico demonstra eficiéncia das acdes de transparéncia organizacional no exercicio
de 2019, com 80% das agbes concluidas integral ou parcialmente, ou seja, a0 menos,
iniciadas. As justificativas associadas a ndo consecucdo das acOes dizem respeito a
dificuldades técnicas e insuficiéncia de servidores para assumir essas tarefas. Além disso, a
equipe da COMSO, responsavel por grande parte as acdes de transparéncia, esteve envolvida
na criagdo do UNIRIO Em Retrospectiva, na organizacdo da cerimonia de posse de
transmisséo da Reitoria e nas comemoracdes pelos 40 anos da UNIRIO, o que afetou as agdes
de transparéncia, pois seus servidores ficaram sobrecarregados.

Observando os resultados por Iniciativa Estratégica, verifica-se que as acles de
visibilidade das a¢des da Universidade (iniciativa 3.1) e de promogéo de transparéncia para a
sociedade (iniciativa 4.3) apresentaram melhor desempenho, acima da média geral. Ficaram
comprometidas, no entanto, as acdes das inciativas 4.1 (fortalecer a imagem da Instituicdo) e
4.2 (Desenvolver acdes de Transparéncia Organizacional e de estimulo ao Controle Social),
com cerca de 40% das metas alcangadas integralmente.

Como mencionado em relatdrios anteriores, as atividades relacionadas a Transparéncia
Organizacional demandam tarefas extra, para além do servico especifico de cada unidade
organizacional, de modo que foram necessarias adaptacfes na gestdo a fim de incluir acGes de
Acesso a Informacdo na rotina de trabalho. Essas adaptacdes, em geral ndo foram associadas a

ampliacdo o nimero de servidores.

PLANEJAMENTO DAS PROXIMAS ACOES

¢ Atualizacdo periodica e acompanhamento da pagina de Acesso a Informagdo em
observancia a 62 Versdo do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Federal (GTA-CGU).

% Estimulo ao uso do e-mail institucional (@unirio) para todas as unidades
organizacionais.

¢+ Atualizacdo anual da Carta de Servigos.

% Atencdo as metas de transparéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional

+ Disponibilizagdo de dados constantes do Plano de Dados Abertos da UNIRIO
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RESULTADOS DE TRANSPARENCIA PASSIVA®

A transparéncia passiva da universidade é de responsabilidade da Ouvidoria, canal de
comunicacdo entre a Universidade e a comunidade externa e interna, a qual também a
responsavel pelo Servigo de Informacéo ao Cidaddo na UNIRIO.

O quadro a seguir detalha uma série histérica das manifestacdes registradas pela

Ouvidoria, no periodo de julho de 2013 a dezembro de 2019:

MES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
JANEIRO 21 15 11 22 06 04
FEVEREIRO 25 18 15 05 12 06
MARCO 28 14 17 05 09 04
ABRIL 12 15 12 10 08 06
MAIO 29 18 15 09 09 07
JUNHO 16 11 17 09 13 06
JULHO 46 18 18 11 10 11 06
AGOSTO 66 17 16 12 04 10 05
SETEMBRO 26 04 08 04 09 12 05
OUTUBRO 15 12 10 14 06 10 06
NOVEMBRO 05 09 08 05 05 06 03
DEZEMBRO 03 07 10 04 13 07 11
TOTAL ANUAL 161 198 161 137 107 113 69

MEDIA MENSAL 26,83 16,5 13,41 11,41 8,91 9,41 5,75

MEDIA GERAL 12,12
TOTAL GERAL 946

Fonte: Ouvidoria

Nos relatorios anteriores, a Ouvidoria j& havia inferido que a tendéncia seria a queda

(comprovada no ano de 2019) e estabilizacdo do numero de solicitagdes no setor especifico de

* Todas as informagcdes foram recebidas da Ouvidoria da UNIRIO.
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Ouvidoria, especialmente por conta da cultura paulatinamente estabelecida acerca da
transparéncia, gestdo cidadda, e compromisso com o0s principios constitucionais da
administragdo puablica.

Especificamente em relacdo as demandas registradas em 2019 para Ouvidoria,

apresenta-se 0 seguinte quantitativo:

] DEMANDAS INDICE DE
MES PROTOCOLIZADAS| RESPOSTA | FLUXO MENSAL

JANEIRO 4 100% -3
FEVEREIRO 6 100% 2
MARCO 4 100% -2
ABRIL 6 100% 2
MAIO 7 100% 1
JUNHO 6 100% -1
JULHO 6 100% 0
AGOSTO 5 100% -1
SETEMBRO 5 100% 0
OUTUBRO 6 100% 1
NOVEMBRO 3 100% -3
DEZEMBRO 11 100% 8

69 MEDIA MENSAL:
TOTAL 100% 5,75

Fonte: Ouvidoria

O tempo médio de respostas concedidas pela Ouvidoria € de 5,01 dias, 0 que coloca a
UNIRIO como a segunda colocada no ranking da categoria Universidades no e-SIC do
governo federal. J& o SIC, por sua vez, ficou empatado em primeiro lugar, considerado o
mesmo ranking e categoria. Além disso, todas as demandas protocolizadas foram respondidas,
sem excegé&o.

Por meio da Ouvidoria, qualquer cidaddo ou instituicdo podera fazer reclamacdes,
criticas, denuncias, solicitacBes, sugestdes e elogios relacionados a atuacdo da UNIRIO,
independente de justificativa e identificacdo. Quanto ao tipo de manifestacdes recebidas pela

Ouvidoria, temos a seguinte distribuicéo:
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@ ELOGIO

TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMAGAQ
SOLICITAGAO
DENUNCIA

SUGESTAO

COMUNICAGAO

QD
] smPLIFIQUE

15 (21,7%)
24 (34,8%)
13 (18,8%)
0 (0,0%)
1 (1,4%)
16 (23,2%)

0 (0,0%)

Fonte: Ouvidoria

Observa-se uma predominéncia de manifestagdes de solicitacdo e de comunicagéo, de

informacgdes, que totalizam 58% das manifestacbes. No entanto, parte consideravel das

manifestacdes diz respeito a reclamaces (21,7%) e dendncias (18,8%), 0 que demonstra que

a Ouvidoria da UNIRIO se caracteriza como um importante meio de acesso a registros de

irregularidades, e portanto, voltada a eficiéncia e probidade da Administracdo Publica.

No que tange a atuacdo do Servico de Informacdo ao Cidadao, lhe cabe disponibilizar

informacBes produzidas ou custodiadas no ambito das atribuicdes da UNIRIO, de interesse

coletivo e geral, quando ndo sigilosas, pessoais, ou protegidas por legislacdo especifica.

Desde sua criacdo, registrou-se o seguinte niumero de demandas registradas no SIC:

Ano Registros Meédia Mensal Demandas Meédia Mensal
2012 71 8,8 138 17,25
2013 86 7,70 168 14,00
2014 82 6,83 159 13,25
2015 75 6,25 198 16,50
2016 148 12,33 360 30,00
2017 159 13,25 520 43,33
2018 179 14,91 844 70,33
2019 228 19 651 54,25
TOTAL 1028 11,17 3038 33,02

Fonte: Ouvidoria Geral, com adaptacdes da secretaria da CPTO
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No periodo compreendido entre maio de 2012 até dezembro de 2019 houve 1028
registros (protocolos) no sistema e-SIC, perfazendo um total de 3038 demandas (perguntas)
nos respectivos registros. Usamos como referéncia a serie historica de demandas por entender
que esta traduz mais precisamente o volume de informacdes gerado pelo 6rgao.

Durante 2019, 228 pedidos foram recebidos, perfazendo um total de 651 perguntas.
Isso representa um aumento de 27% do numero de pedidos, em comparagdo ao exercicio
anterior. Cabe ressaltar que todos os pedidos foram respondidos.

Os temas mais recorrentes das solicitacdes estdo apresentados no quadro a seguir:

Temas das solicitacdes (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade | % de Pedidos
Educacéo - Gestdo escolar 185 81,14%
Educacéo - Educacdo superior 36 15,79%
Educacao - Profissionais da educacéo 3 1,32%
Trabalho - Mercado de trabalho 1 0,44%
Saude - Educacéo para a saude 1 0,44%
Justica e L_eg.islagéci - ITegisIagéo e 1 0,44%
jurisprudéncia
Defesa e Seguranga - Seguranca publica 1 0,44%

Fonte: Ouvidoria

As solicitacbes de informagdo ao SIC sdo essencialmente sobre a gestdo, o que
reafirma a importancia de tornar transparentes e acessiveis 0s atos de gestdo. Além disso,
99,56% das respostas sdo encaminhadas por e-mail. Esses fatores podem ser priorizados na

transparéncia ativa da Universidade.
Dos 228 pedidos de informacGes, 201 tiveram respostas concedidas, sendo que as

justificativas para as respostas estdo apresentadas no grafico a seguir:
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Pedidos por tipo de resposta

Orgdo nido tem competéncis pars responder sobre o assunto—|| 4
Nio se trats de solicitacdo de informacdo 1
Informacdo Inexistente—| 4
Encaminhado pars 0 e-Cuv-{ 1

Acesso Psrcisimente Concedido 6

Tipos de Resposta

Acesso Negsdo 1

Acesso Concedido 201

0 50 100 150 200 250
Pedidos

Fonte: Ouvidoria

Analisando o que pode ter contribuido para queda das solicitagdes a Ouvidoria,
entende-se que um fator responsavel por esta queda foi a contabilizacdo no relatério apenas
das demandas registradas efetivamente no sistema e-OUV/Fale.Br. De agora em diante,
apenas as demandas registradas no referido sistema alimentardo nossos relatorios, seguiremos
conscientizando os cidadaos da importancia de registro para fins de relatorio de atividades,
gestdo e tomada de decisdo. Obviamente, aos que ndo tiverem condigdes de fazé-lo, iremos
atender com a mesma qualidade.

Inobstante, no que concerne o Servi¢co de Informacdo ao Cidaddo, a situacdo é
diametralmente oposta. A ferramenta e-SIC segue recebendo especial visibilidade junto aos
produtores e agregadores de conhecimento (imprensa tradicional, novas midias, academia...),
e ndo da sinais de retroceder o nimero de demandas, conforme se depreende pelo expressivo
namero apresentado no ultimo triénio. Explica-se: as demandas de Ouvidoria (em regra)
essencialmente refletem os entraves no andamento dos servigos oferecidos na instituicdo, por
sua vez, 0 SIC ja se presta a informar o conhecimento produzido pela universidade.

Logo, se a demanda de Ouvidoria pode ser minorada com o aprimoramento da
qualidade interna, o SIC possui intensa variabilidade e imprevisibilidade, pois dentre fatores
contingentes, flutua de acordo com a produgdo cientifica da universidade, ou da comunidade
académica em geral, que se utiliza da LAI para subsidiar os proprios trabalhos monograficos

(teses, dissertacdes, artigos e afins).
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