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RESUMO

Diante do grande avanco da tecnologia, da globalizacdo e da sociedade da informacao, os
movimentos sociais (conjunto de pessoas ou organizacbes com interesses comuns para um
determinado fim) ganham forca e significados. Para consolidarem seus ideais ou metas necessitam
de conhecimento. Este, por sua vez, sera fornecido de maneira mais especifica pelo profissional da
informacao, com a utilizacdo de tecnologias e sistemas apropriados para que 0 movimento possa
buscar e trocar informacdes. Isto demonstra que o profissional da informacédo é essencial para que
estes movimentos sociais - em face das redes ou parcerias - possam alcancar seus objetivos. Para
gue isso ocorra da melhor forma, necessita-se de uma politica voltada a ética, devendo ser
respeitada e efetivada. Certos movimentos sociais da atualidade sdo focos para debates, inclui-se
também até que ponto os profissionais da informacdo séo imparciais ao passar uma informacéo e
como a acessibilidade aos documentos sdo administradas, dando seu suporte para todos os
utilizadores. A articulagdo politica do profissional se faz presente em determinadas etapas do
movimento social, aos desafios criados pela prépria sociedade, a cultura, educacdo e ao
desenvolvimento humano. Tudo leva a crer que quanto mais informagfes detivermos, maior sera o
controle do poder de influéncia sobre os grupos, tanto para uso didatico quanto para manipulagéo.
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1. Aspectos gerais

Para melhor contextualizar o tema deste trabalho, se faz importante mencionar o
historico e a definicho do que venha a ser informacdo para a sociedade
informacional, pois € através dessa contextualizagdo que o assunto abordado pode
ser interado. Apés a segunda metade do século XVIII, j& se tem grandes evidéncias
da importancia da informac&o. E quando a comunicacdo se torna indispensavel ao
se dar a divisdo e a especializagdo do processo produtivo. Com o inicio da revolugéo
industrial a estrutura de trabalho alterou-se, sendo fragmentada em etapas nas
fabricas. O plano de divisédo de trabalho uniu-se a administragdo estratégica do
complexo de comunicacdo e locomocao, tornando-se um sistema de crédito, de
acordo com Mattelart e Mattelart (2003). Assim, aumenta-se e se estimula a troca de
informacao.

Um outro ponto evidente da grande demanda informacional, € o contexto pés guerra.
Houve uma “exploséo informacional”’, decorrente da grande evolucéo tecnoldgica e
cientifica. O fendbmeno recebeu essa expressdo, por que logo apdés a segunda
guerra Mundial (1939 - 1945) e mesmo durante o entre guerras (1920 — 1938) o
volume de conhecimento cientifico se tornou exagerado. (ALMEIDA, 2005).

O fendbmeno informacional apresenta grandes falhas, ambiguidades, imprecisdes e
grandes faixas de incertezas: “a informagdo é uma nogéo nuclear, mas problemética.
Dai, toda a sua ambigiidade: ndo se pode dizer quase nada sobre ela, mas nédo se
pode passar sem ela”. (MORIN,1991).

Na &rea da Ciéncia da informacdo hd uma grande aceitacdo de que a informacgéo
requer processo de comunicagdo: um emissor, um receptor, um canal — em sua
descricdo mais sumaria. (BRAGA, 1995).

Além de muito importante para a sociedade informacional de um modo geral, a
informagéo se faz presente no contexto dos movimentos sociais, que a utiliza como
meio de passar para a sociedade seus objetivos e interesses. Os movimentos
sociais e sindicais, até a década de oitenta, ressaltavam sobre as novas tecnologias,
principalmente seus efeitos negativos para a sociedade: como o desemprego e falta
de oportunidades. Ao passar este impacto, a tecnologia vem tomando outra forma,
agora vista como meio de divulgacdo de informagédo e conhecimento. Os grupos
utilizam como recursos de propagacao de seus ideais 0s videos, internet, folhetos
etc. O mais comum € a internet, por possibilitar um grande nimero de contatos sem
necessariamente ter a presenca fisica. (Scherer-Warren, 2005)

Para entendermos melhor os movimentos sociais cabe definir bem o que séo eles.
Segundo Fernandes (2004) trata-se de um conjunto de pessoas e/ou organizagoes
com a mesma percepcdo do futuro, com interesses comuns para um determinado
fim. Continuando este autor afirma que:



“Trata-se de um empreendimento colectivo que busca
uma nova ordenagdo da vida, procurando conjugar
expectativas, ansiedades e motivacdes de um conjunto
de pessoas e de organizacfes, no sentido de construir
concepgbes transformadoras do quotidiano das
sociedades e de pbr em causa padrdes e valores que
impedem o exercicio da cidadania plena e da
integralidade dos direitos humanos”

As Redes, conhecidas como responséaveis pelo compartilhamento de idéias entre
pessoas que possuem interesses e objetivos em comum, devem andar sempre
conjunta com 0s movimentos sociais, uma vez que através delas pode-se ampliar o
conhecimento e a tramitagdo de informagfes. Conhecendo bem as redes, podemos
melhor visualizar como o movimento social surge. A procura de um bem-estar
pessoal, social e econdmico sdo os motivadores para tal. As caracteristicas do que
sejam esses bens vem sendo construidas pela sociedade, em suas diferentes
formas, uma vez que cada individuo possui um desejo e uma expectativa, suas
interacdes buscam realizar todos 0s ensejos que conseguirem. Isso se da desde as
pequenas causas, ou realizacdo pessoal citado acima, até os movimentos de
grandes impactos na comunidade. Segundo Marteleto e Silva (2004) trés formas de
redes sociais sd0 necessdarias para a comunidade ter sucesso: confianca e
comprometimento; ampliacdo das fontes de informacdes e conhecimento; acesso as
instituicoes e ao poder.

O poder publico concentra a maior parte dos olhares, pois o capital estd mais visivel
e de certa forma alcancavel através dele. Muitas das causas sociais sao
solucionadas com o desenvolvimento, estruturacdo e ajustes que levam em
consideracdo o dinheiro. A busca por direitos civis e beneficios tiveram grandes
dificuldades, muitos esperavam que o governo resolvesse todos problemas. Ja as
ONGs séo raras com absoluta autonomia financeira, necessitando de buscar
recursos através de parcerias. Parcerias entendidas como “reunido de individuos
para a exploragdo de interesses em comum” sS40 necessdrias, ndo somente para
uma troca de informagdes e sim aumentar o grupo com 0S mesmos interesses.

2. Movimentos sociais

Cada regidao do Brasil possui movimentos sociais diferenciados onde buscam a
legitimagdo de seus ideais. Fazem parte do movimento normalmente pessoas de
uma mesma regido, exceto as ONGs estatais ou nacionais, que abrangem um
ndmero maior de pessoas. Essas ONGs (Organizagbes N&o Governamentais)
estabelecem objetivos em participagdo com a comunidade e através de reunides
onde possam discutir sobre as melhorias e os direitos que merecem.

Tendo observado o papel desempenhado pelos movimentos e ONGs ao longo da
historia pode-se perceber que o Estado ndo conseguiria abracar, por assim dizer,
todo o territério que tem sob seu dominio, surgindo como uma nova aliada as
organizagcdes que promovem a mobilizagdo das comunidades envolvidas. Essas



organizagbes muitas vezes formam parcerias com o governo. Segundo RICCI
(2006):

“No caso das ONGs, o fim do mobilismo abriu uma
trincheira politica importante. A ABONG, Associacao
Brasileira de ONGs, provocou um importante debate a
respeito dos modelos de representacdo social que
despontavam no final do século passado. Em alguns de
seus textos, sugeriu que as ONGs haviam se
transformado num importante modelo de representacéo,
tipica de uma sociedade fragmentada, altamente
diferenciada em seu interior. Sindicatos e partidos
estariam fadados ao esgotamento da representacdo
corporativa ou universal. O fato é que as ONGs
evoluiram, em alguns casos, para OSCIPs e passaram a
assumir a conducao de politicas publicas em muitas
regibes do pais. Dai, teriam surgido relacdes privilegiada
entre algumas ONGs e agéncias estatais, conformando
anéis burocraticos entre reparticbes publicas e
coordenacdes de entidades”.

A denominagdo de ONG que a caracteriza foi cunhada na Ata de Constituicdo da
ONU - Organizagéo das Nagbes Unidas, datada de 1946, onde sdo definidas como
“entidades civis sem fins lucrativos, de direito privado, que realizam trabalhos em
beneficio de uma coletividade”. Na histéria as ONGs ganharam relevancia junto aos
orgdos do governo, tornando assim parte reconhecida e comprometida a dar
assessoria aos movimentos sociais e com suas respectivas causas, desenvolvendo
trabalhos com eles - sem poder exercer politicamente papel de chefia, nem
submeter as suas decisdes.

Segundo Scherer-Warren (2005, p. 50-52) os novos movimentos sociais surgiram
para distribuicdo das forcas entre Estado e sociedade, diferenciando dos
movimentos do passado onde a conquista encaminhava para direitos civis, além de
questionar o Estado. Exemplos como movimentos de bairro, movimentos ecolégicos,
movimentos feministas e os movimentos dos sem-terra tem percussdo em todo o
pais que é o Brasil.

3. Profissional da informagé&o e movimento social

Apos definir bem os movimentos sociais e 0 que se interpreta como informacéo,
pode-se iniciar a tarefa de colocar o profissional da informacéo inserido no ambito
dos movimentos sociais. Segundo o Cdédigo de Etica Profissional do Bibliotecério
(1986):



“A resolucdo CFB n° 327/86, de 20 de agosto de 1986
aprova o Cadigo de Etica Profissional do Bibliotecario.

O Conselho Federal de Biblioteconomia, no uso das
atribuicdes que |he conferem a Lei n° 4.084, de 30 de
junho de 1962 e o Decreto n° 56.725 de 16 de agosto de
1965.”

O profissional da informag&o ganha significativo valor dentro da sociedade e um
espaco importante também, e por causa deste mérito € criado um Cddigo de Etica
Profissional do Bibliotecério, onde entre outros artigos podemos destacar:

Art. 80 — O Bibliotecario deve interessar-se pelo bem
publico e, com tal finalidade, contribuir com seus
conhecimentos, capacidade e experiéncia para melhor
servir a coletividade.

Art. 90 — No desempenho de cargo, funcdo, ou emprego,
cumpre ao Bibliotecario dignifica-lo moral e
profissionalmente.

Art. 10 — Quando consultor, o Bibliotecario deve limitar
seus pareceres as matérias especificas que tenham sido
objeto da consultta.

Também se deve ressaltar que o profissional deve prezar pela “néo violagdo” do
sigilo, quando a instituicdo onde esta inserido se faz necessaria.

A autora GARCIA (1992) em seu artigo coloca em questéo a ética do profissional da
informacao com o esfor¢o para determinar, até certo ponto, como devemos proceder
em determinadas situagfes, ja& que o proprio cédigo de ética pressupde de forma
geral o nosso desempenho. O exemplo colocado foi o do aluno ao solicitar ao
profissional da informagéo livros para sua pesquisa e posteriormente o professor do
mesmo volta ao profissional e exige a fonte que o estudante utilizou, uma vez que
suspeita de plagio. O profissional diante dos movimentos sociais, como instituicao,
depara com situagbes equivalentes, j& que detém de informagdes Uteis, porém o
sigilo pode impedi-lo de informar.

Estamos tratando o profissional da informag&o apenas como mediador. Neste caso,
sua limitacé@o esta direcionada a recuperacdo, aos meios pelos quais foi treinado e
faz seu trabalho. Partindo desse ponto podemos observar o quéo importante torna
esta profisséo, vejamos por outro exemplo: Uma pessoa solicita uma informagéo, e
esta aos olhos do bibliotecério pode intervir na comunidade de forma bem
impactante, como aconteceria a divulgacdo voluntaria e traducdo dos documentos
da ditadura militar no tempo do regime? Estaria ele errado em negar? Ele podera
optar em fornecer a informagdo ou nédo, definindo-a de acordo com seu critério
pessoal? Devemos lembrar que somos sujeitos com idéias proprias e ndo estamos
isentos de ser totalmente imparciais.

Consideremos agora a ditadura no Brasil ocorrida entre 1964-1985, sem o interesse
de aprofundar na questdo politica e ideolégica que motivaram este acontecimento
historico, apenas falaremos sobre o nimero de documentos — levamos em conta a
definicho de tudo que foi escrito, fotografado, gravado em video e audio,
disseminado ou ndo durante esta época referente a ditadura — que ndo foram de



alcance da populagéo no geral. Os profissionais que atuaram junto ao Conselho de
Seguranca Nacional (CSN) e Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS)
tiveram acesso aos documentos, estes por sua vez passam a ser disponibilizados no
Arquivo Nacional. De acordo com RUSSEFF (2006):

“Dando continuidade a iniciativas dos Ultimos governos
democraticos, em novembro de 2005, o Presidente Lula
assinou decreto regulamentando a transferéncia para o
Arquivo Nacional dos acervos dos extintos Conselho de
Seguranca Nacional, Comissdo Geral de Investigacoes e
Servico Nacional de Informacgdes, até entdo sob custddia
da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin) e passou a
Casa Civil a coordenacéo do recolhimento dos arquivos”.

Os arquivos eram de interesse da grande maioria da populagdo que tiveram maior
sofrimento por causa dos abusos e a discriminagéo pelo regime. Contudo, néo era
possivel a pesquisa ou localizagdo de certos dados, mantendo sempre o sigilo.
Observa-se que estes documentos podem ser interpretados como sendo sigilosos
ou ndo, e o por incrivel que parega, até as informagfes sobre a propria solicitante
ndo eram fornecidas, nem mesmo dos referentes parentes. A politica adotada era
ndo favorecer os movimentos sociais surgidos na época contra a forma de governo
vigente.

A atual situacdo dos disseminadores de informagbes € outra, vivemos em um pais
democratico e o que antes era proibido torna aberto ao publico, o que
demonstramos anteriormente. Ainda existe um outro fator que devemos apontar e
refletir, pois mesmo que considerarmos que a instituicdo ditard o que devemos
divulgar ou ndo, ainda existe os meios licitos para agir de acordo com a vontade e
beneficio do detentor da informacéo. O que pode causar a manipulacdo da mesma.

Primeiramente nos adentremos na visdo do poder, vamos dar o devido valor a
informacgao, como disse CASTRO (2005) quando coloca a informag&o como recurso
a sobrevivéncia, que por sua vez reflete sobre:

“a condicdo de uma garantia juridica, a informacao obtida
no trabalho da memodria coletiva ganha uma dimenséo de
direito a vida e incorpora uma representatividade social e
democratica, como ocorreu com 0s sobreviventes dos
campos de concentracdo na Europa ou como pretendem
os remanescentes da luta politica no Brasil a época da
ditadura militar”.

A autora, de forma sébia estabelece em seu texto um eixo importante para que se
pense sobre como em tempos de risco ou perda da liberdade — e pode-se considerar
outros exemplos como: perda ou falta de direitos -, a informacéo e sua comunicagéo
para formagdo de conhecimento s&o essenciais para mudancas diante da
sociedade:



“a memobria passa a representar um estoque
informacional de valor social que possibilita a sociedade e
os individuos disporem de garantias para exercitarem da
melhor forma seu direito a informacao”.

Voltando a questdo da manipulacdo e o poder de influenciar, referencia-se ao
documentério “Muito além do cidaddo Kane” de Simon Hartog produzido em 1993
pelo canal 4 da BBC - Londres. O documentério discute o poder da rede Globo e
teve sua exibicdo proibida no Brasil. E retratada a comunicagdo como uma forma
pratica e rapida para informar. A politica e a economia ditardo o que é relevante
sempre, enquanto houver sistemas capitalistas e a republica, j4 que atualmente faz-
se necessario seguir certos caminhos para consolidarmos nossos objetivos
individuais ou coletivos. Dito isso podemos concluir que: quem possui 0
conhecimento sobressai diante dos demais.

O bibliotecario como o documentarista pode agir de forma mais abrangente dentro
de uma acgao social, seja para defender um direito ou organizar um projeto que traga
beneficios a todos, desde que para isso ndo va contra a ética que sua profisséo
exige. Agir como lider ou agente precursor dos movimentos sociais Ssao
caracteristicas de poucas pessoas que desejam modificar e aperfeicoar o modo de
vida das sociedades, uma vez que fazem parte dela.

A biblioteca digital, por exemplo, surgida em alguns paises até mesmo como
“biblioteca virtual” ou “revista virtual” pela sua representa¢do mais real do documento
fisico € um marco histérico. E uma prova do que a tecnologia pode alcancar e ir
além. Disponibilizar um acervo virtual seja de conteudos académicos, jornalistico,
geogréfico entre outros significa disponibilizar para o publico o maior nimero de
informacéo possivel. Tratando de uma biblioteca digital do Estado pode-se dizer que
os documentos encontrados nela sdo validos, sendo assim uma informacéo
considerada verdadeira. Para ndo confundirmos com as informacdes falsas que
acontecem e podem aparecer durante o processo de recuperacao da informacéao na
internet. O meio digital possibilita buscas sem a necessidade de uma pessoa estar
fisicamente no local, podendo ter acesso do conteldo de uma residéncia ou até
mesmo em locais apropriados como lan house, cybercafés e escolas. E se falamos
em biblioteca, claro que o bibliotecério serad convocado a participar de sua criacdo e
elaboracéo, catalogacgéo, traducao e indexagédo. Uma biblioteca digital ndo surge do
nada. Através de iniciativas dos interessados, e estes acreditamos provir dos
profissionais da informagéo que sabem da importancia de divulgar a existéncia dos
documentos e preservar a memoéria adotam articular com o Estado para execucao
desses projetos. Surge entdo, apesar do distanciamento direto com os profissionais
uma rede virtual direcionada a pesquisa e a saciar 0s internautas e pesquisadores
de diversas areas, inclusive os responsaveis pelos movimentos sociais. A ferramenta
antes utilizada apenas pelos poucos capacitados, de alguns anos para céa tornou-se
de facil utilidade e manuseio.

A informética e os meios de comunicagdo em massa vém ampliando a cada década
gue passa. Seu avango permite a todos os envolvidos participarem de forma global e
estarem mais conectados uns com 0s outros. Podemos em instantes ter acesso as
mais diversas informagdes, as quais nos influenciam e nos movem em direcédo a
algo maior. Por sua vez, sem um determinado filtro podemos chegar a crer que nao



seremos capazes de armazenar tanto conhecimento ou sentiremos deslocados a
mercé dos mesmos. O que serve de apoio sdo os profissionais que com estudo e
dedicacdo organizam a informacdo para somente, se necessério, fazer uso dela e
possam facilmente recuperar em qualquer momento. Saber lidar com a tecnologia é
essencial no mundo moderno em que vivemos. E o0s sistemas de recuperacédo da
informacdo a cada ano que passa desenvolvem-se técnicas que tanto o mercado
consumidor quanto as instituicdes independentes adotam para favorecer seus
USUArios.

4. Consideragdes finais

A informacéo é o insumo de poder e solugdo, na proporcdo em que atraves dela se
tem alternativas as necessidades de conhecimento que venham a surgir, em
quaisquer objetivos, de apenas curiosidade até tomadas de decisdes no trabalho, na
propria vida do ser humano e nos movimentos sociais.

O profissional da informacdo situa-se na sociedade como um especialista que
domina certas técnicas, retém certas competéncias e habilidades para agir de forma
critica na identificacdo de demandas informacionais de diversos tipos e graus de
complexidade. Sendo assim, ele é um instrumento importantissimo para que o0s
movimentos sociais possam selecionar o que realmente pode ser Util.

Além disso, € preciso que a ética do profissional da informacgé&o seja discutida quanto
a tomada de decisbes em situagfes conflitantes, como no caso de fornecimento de
informacdes que possam trazer prejuizos tanto a sociedade de um modo geral
guanto aos movimentos sociais, que precisam do profissional da informagdo na
busca de conhecimento para atingirem um determinado fim.

Segue-se entdo uma questdo muito relevante para o estudo deste tema. Até que
ponto o profissional da informag&o com seus valores, pensamentos e formacao seria
ético na hora de fornecer informagfes para instituicdes, e dentre elas destacamos 0s
movimentos sociais, que podem ser considerados uma ferramenta para a que a
sociedade seja justa e igualitaria?

E necessario, ainda, despertar a consciéncia dos profissionais da informagéo para a
importancia da ética na profissdo, pois € um tema rico em observacdes e
oportunidades de construgdo de um pensamento futurista e integral, da profisséo e
do mundo.
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